﻿Acesta este conținutul din memoria cache de la Google pentru https://issuu com/dragossima/docs/aurel_cazacu_-_teoria_argumentarii Este un instantaneu al paginii, așa cum arăta ea în 14 Nov 2019 12:51:19 GMT Este posibil ca pagina curentă să se fi modificat între timp Aflați mai multe Versiune completăVersiune numai textVedeți sursa Sfat: pentru a găsi rapid termenul dvs de căutare pe această pagină, apăsați pe Ctrl+F sau ⌘-F (Mac) și utilizați bara de căutare Read this offline Download the issuu app GET Search Issuu FEATURES READ SIGN UP LOG IN Page 1 Coperta: D Ionescu Culegerea: Aurel M Cazacu Tehnoredactarea: Ofelia CoĹ&#x;man Redactarea: Gavril Matei-Albastru Toate drepturile rezervate autorului Ĺ&#x;i editurii AUREL M CAZACU TEORIA \J ARGUMENTARII BIBLIOTBCA tJNIVKRf TIMIŞ 111111 11111 1 11111 1 1111 02301 România Press Bucureşti, 2007 Descrierea CIP a Bibliotecii Naţionale a României CAZACU,AUREL Teoria argumentării / Aurel M 2007 România Press, Bibliogr ISBN 164 031 978-973-8236-83-7 Cazacu - Bucureşti; CUPRINS Prefaţă 1 Repere clasice şi contemporane în determinarea argumentării II Revigorarea teoriei argumentării la mijl ocul secolului XX 2 1 Neoretorica la Cha"im Perelman şi Lucie Olbrecht-Tyteca 2 2 Modelul III D i recţii argumentativ la Stephen Toulmin contemporane de integrare şi analiză a discursului argumentativ 3 1 Logica informală (J Anthony Blair, John Woods, Douglas Walton) 3 2 Logica discursivă (Jean-Blaise Grize, Georges Vignaux) 3 3 Problematologie (Michel Meyer) 3 4 Pragmatica dialectică (Frans Rob Grootendorst) H van Eemeren , 3 5 Practica lingvistică (Oswald Ducrot, Jean-Claude Anscombre) IV S pecificitatea discursului argumentativ 4 1 Raţi onament şi argumentare 4 2 Argu m entare şi demonstraţie 4 3 Explicaţia 4 3 1 Aspecte teoretice şi metodologice 4 3 2 Tipuri şi modele de expli caţi e 4 3 4 Explicaţie şi argumentare 4 3 3 Putem accepta "cea mai bună expli caţie" ? 4 4 Argumentare şi retorică V Argument şi nonargum ent Indicatori argumentati vi 5 1 Textul argumentativ, nonargumentativ sau mixt 5 2 vI I ndic atori i argumentativi Modal ităţi de reprezentare a argumentărilor 6 1 6 2 Reprezentarea anal i ti că şi su bs tanţia lă la Stephen Toulmin Diagramele Beardsley-Thomas VII Tipuri de argumentare VIII Tehnici de argumentare -5- IX Examinarea critică a argumentărilor X Convingere, pers uasi une şi m ani pu l are În prac ti c a discursivă 10 1 C onvingerea 10 2 Persu as iunea 10 3 Manipularea XI Sofismul în practica arg umentativă 1 1 1 Varietatea erorilor de argu me nt are 11 2 Cele mai frecvente sofisme întâlnite În practica di scursivă 11 2 1 Erori referitoare la ambiguitate 11 2 2 Argumentum ad hominem 11 2 3 Argumentum ad verecundiam 1 1 2 4 Argumentul complicităţii la vin ov ăţie 11 2 5 Argumentum ad ignorantiam 11 2 6 19noratio elenchi 11 2 7 Non sequitur 85 85 86 87 89 89 90 90 92 94 95 95 96 96 97 hoc ergo propter hoc 97 11 2 8 Eroarea temeiurilor nesatisfăcătoare 11 2 9 Post 81 11 2 10 Generalizarea pripită 98 99 11 2 1 1 Argu mentul pan tei alunecoase 11 2 1 2 Eroarea analogiilor slabe 99 100 11 2 13 Argumentul bazat pe aparenţă sau statistică 11 2 1 4 Arg um e ntul "sau - sau" 100 XII D ebate în format Karl Popper 1 2 1 Formate de dezbateri 12 2 C once pte fundamentale 12 3 Condiţii specifice , 12 4 Modul formal de derulare a de zb at erii 103 10 3 10 5 110 IlS Bibliogr afi e selectivă 125 Contents 129 Abstract 131 Table de matieres 133 RiSII/lle 135 -6- v PREFAŢA ( i În lucrarea Teoria argumentării, autorul unnăreşte să optimizeze capacitatea de cunoaştere, comunicare şi acţiune (di scurs, di alo g dez­ batere, dispută, n ego c iere), prin reabilitarea argumentării şi argumen­ tativităţii, acut resimţită de profesi oni ştii oricărui domeniu (p u b li c i şti politicieni, analişti, man ageri medi ci , li n g viş ti profes o ri , cercetători experţi etc ) Nu este în tâmplător fap tu l că marea majoritate a fac ul tăţil or din E uropa Occidentală şi din Statele Unite ale Americii au inclus în programele lor teoria argumentării, sau că perfecţi onarea profesională pr in departamentul masterat sau prin sistemul educării permanente nu neglijează m odu lul argumentare Fenomene extrem de importapte din viaţa oricărei societăţ i sau c ol ect i vi tă ţ i umane - precum dez bate rea politică (parlamentară sau electorală), discursul mediatic, ştiinţific, educativ sau negocierea nu pot fi c o n cep u te în afara cadrului metodologie şi al tehnicilor furnizate de teoria argumentării Numai teoria argumentării este s usc e p tib ilă s ă c o ncep tualizeze diferite tipuri de argumentare şi în lănţ u i rea lor într-un discurs captivant, c o nvi n găto r, persuasiv; n umai teoria argumentării are virtuţi accentuat educative orientate spre ameliorarea dep ri nde r i l or g re şite de gând i re Corolarul acestor con c ep t uali zări este formarea p r i c e p erii de a formula i d ei l e, de a le oferi j ust i fi c ări de a le comunica altora de a le evalua critic competenţa de a le utiliza cu acurateţe şi eficienţă în va riatel e contexte de cunoaştere, comunicare şi în luarea deciziilor Prin int e r m e d i u l acestei lucrări oferim legitimare c uno aşte r ii şi comunicării pe rfo rmat ive , , , - Autorul 1 REPERE CLASICE SI CONTEJ\lPORA L ÎN DETERMINAREA ARGUMENTĂRII Ce este argumentarea? Dicţionarele explicative mai vechi sau mai noi identifică argumentarea cu acţiunea de "a purta o discuţie" (cu cineva despre ceva) sau cu acţiunea de "a dezbate" sau "a discuta în contra­ dictoriu" ("a disputa") Aşadar, la modul cel mai general , actul de argumentare implică următoarele sensuri majore : a) totalitatea mij loacelor pe care le folosim în fundamentarea diverselor opinii, cu scopul de a le împărtăşi şi altora; b) maniera de rezolvare constructivă a diverselor conflicte de opinii; c) mijloacele specifice folosite în diferite domenii de activitate de către indivizi şi grupuri umane pentru a ajunge să acceadă la cunoaştere O investigare, chiar succintă, asupra argumentării relevă importanţa unor conexiuni cu alte domenii: - relaţia cu teoria comunicării, deoarece orice argumentare este un instrument şi un act de comunicare; - relaţia cu retorica (teoria elocinţei) , evocată magistral de Platon în dialogurile Euthydemos, Phaidros, Sofistul, Republica ş a , deoarece argumentarea intervine şi în oratorie, în construirea şi producerea unor discursuri cu intenţie persuasivă - relaţia cu psihologia, deoarece orice argumentare este şi un fapt de intervenţie individuală sau socială; - relaţia cu teoria acţiunii eficiente (praxiologia), deoarece orice argu­ mentare urmăreşte şi convingerea interlocutorului (sau auditoriului); - relaţia cu logica întrebării (erotetica), deoarece orice argumentare se prezintă, explicit sau implicit, ca un schimb de întrebări şi răspunsuri în marginea unei teze care trebuie dovedită; - 9 - - relaţia cu etica, deoarece orice argumentare poate produce efecte asupra individului sau grupului, iar aceste efecte pot sta sub semnul binelui sau al răului Însă, sub aspect structural, cea mai semnificativă relaţie este cu logica, întrucât argumentarea, ca "practică logică" sau " logică în acţiune", este un demers aphcativ integrat imperativelor raţionalităţii Ce investighează logica? Raţionamentul în sine (inferenţa în termino­ logia modernă), ca expresie a raţionalităţii pure Ce investighează argumentarea? Tot raţionamentul, însă aflat în condiţii concrete de funcţionare şi corectitudine: - nivel corect sau incorect de utilizare a raţionamentului sub aspect logic; - valoarea lui în raport cu teza ce trebuie argumentată; - auditoriul pentru care se argumentează; - finalitatea urmărită prin argumentare; - gradul de eficienţă în justificarea unei propoziţii ş a Istoria logicii consemnează şi similitudini de sens pentru termenul de "raţionament", atât pentru investigaţia logică, cât şi pentru cel de argu­ mentare, fapt datorat tipului de definiţie (fie mai îngust sau tehnic fie mai larg) dat logicii de către autorii semnificativi, sau modului cum aceştia înţelegeau menirea şi interesul logicii pentru educaţie Reamintim că în epoca modernă, până către sfârşitul secolului al XIX-lea, a dominat o viziune mentalistă despre logică, amestecul pro­ blematicii propriu-zis logice cu cele ale psihologiei (logica ar avea meni­ rea de a studia ,,formele gândirii" considerate independent de obiectele sau conţinuturile la care se aplică) şi, ca derivat al acestei viziuni, ames­ tecul cu problematica specifică epistemologiei şi metodologiei De aici şi lărgirea nepermisă a statutului logicii, de a formula reguli pentru buna întrebuinţare a minţii , deci cu efecte pedagogice benefice pentru gândire În logica contemporană însă, prin "raţionament" se înţelege o mulţime de propoziţii în cadrul căreia una dintre ele este desemnată drept concluzie, iar toate celelalte drept premise Sub aspectul validităţii formale a ra ţ i oname n t u l u i accentul cade pe decurgerea necesară, care se traduce prin imposibilitatea ca propoziţia des e m n ată drept concluzie să fie falsă când toate premisele sunt adevărate - 10- Mai mult, în sens restrâns (tehnic), logica formală contemporană nici nu are ca obiect de studiu raţionamentul, ci relaţia de consecinţă logică, adică o propoziţie ce decurge necesar dintr-o mulţime dată de alte propoziţii În argumentările reale, premisele unui raţionament trebuie să fie acceptabile, iar în sprijinirea unei concluzii se pot invoca şi alte propo­ ziţii atunci când ea nu decurge în mod necesar (În sensul logicii formale) Decurgerea în sens logic-foljffia l nu este o condiţie nici suficientă şi nici necesară pentru folosirea unor propoziţii c a argumente în sprijinul altora Î n argumentare legăturile logice dintre propoziţii trebuie să fie simple şi evidente, astfel încât recunoaşterea lor să nu presupună apelul la cunoştinţe speciale de logică O primă concluzie poate fi degajată: problematica teoriei argumentării este diferită de cea a logicii în sens restrâns (a logicii formale sau deduc­ tive), iar pentru practica argumentării - orientată spre ameliorarea deprinderi lor greşite de gândire (priceperea de a formula ideile, de a le oferi justificări, de le comunica altora, de a le evalua şi critica ş a ), acurateţe şi eficienţă În procesele de cunoaştere şi în luarea deciziilor relevanţa logicii formale este doar indirectă sau în plan secund În argumentare, ca practică a raţionamentului, se apelează la exemple reale, luate din practica gândirii istorice, juridice, politice, filosofice, jurna­ listice, din viaţa cotidiană, publică sau privată Despre conexiunile dintre argumentare şi elocinţă (retorica), dialogu­ rile lui Platon reprezintă un reper esenţial, deoarece ambele - spre deosebire de logică şi dincolo de o serie de diferenţe notabile - urmăresc să eficientizeze comunicarea ideilor şi să influenţeze comportamentul , atitudinile şi credinţele auditoriului Printre precursorii antici ai teoriei argumentării nu poate fi uitat stră­ lucitul elev al lui Platon, Aristotel, creatorul logicii Dintre cele şase tratate reunite sub titl ul de Organon, doar două Analiticele prime şi Despre interpretare - corespund cu ceea ce se înţe­ lege astăzi prin logică în sens restrâns (logica formală sau deductivă) Alte două tratate Topica şi Respingerile sofistice se ocupă de raţionamentele "probabi le" (sau "dialectice"), iar împreună cu tratatul de - - - Il - ele reprezintă precursoarele antice ale teoriei moderne a argu­ mentării Distincţia pe care o face Aristotel însuşi între technai (iscusinţe prac­ tice) şi episteme se regăseşte în tratatele aristotelice sub fonna deosebirii dintre raţionamentele "probabile" sau "dialectice" (al ături de cele speci­ fice retoricii) şi raţionamentele ştiinţifice sau demonstrative Retorică, -12 - w II REVIGORAREA TEORIEI ARGUMENTARI LA MIJLOCUL SECOLULUI XX Teoria modernă a argumentării îşi are începuturile în deceniul şase al secolului Xx În acelaşi an, 1958, au apărut două lucrări, ambele orientate spre ameliorarea competenţei argumentati ve şi critice, însă vehiculând viziuni diferite despre relaţia cu logica formal ă Este vorba despre Traiti de ['argumentation La nouvelle rhhorique (Universite de Bruxelles, 1958), scris de Cha"im Perelman împreună cu asistenta sa Lucie Olbrechts-Tyteca, respectiv The Uses ofArgument (Cambridge University Press, Cambridge, 1958) a lui Stephen Toulmin În prima lucrare, care marchează apogeul Şcolii de la Bruxelles, teoria argumentării (numită "neoretorică") este văzută ca o întregire necesară a logicii şi relevantă pentru practica raţionamentului în sfera ştiinţelor umane, a practicii juridice, istorice, politice, filosofice, jurnalistice şi în viaţa de fiecare zi; în a doua lucrare, Stephen Toulmin preconizează o reorientare a logicii spre criterii de validare a raţionamentelor recunoscute în practică 2 1 NEORETORICA LA CHAIM PERELMAN ŞI LUCIE OLBRECHT-TYTECA Reluând legătura c u tradiţia aristotelică a retoricii şi dia l e c t icii (raţionamentele probabile), lucrarea l u i Chai·m Perelman şi Lucie Olbrechts-Tyteca marchează naşterea u n ei logici j u ridice a unei logici a comunicării şi a unei logici sociale, cotitură decisivă în studierea discursului, retoricii şi logicii naturale , - 13- Pentru Chalm Perelman "situaţia argumentativă" este la origine conflictuală Noţiunea de "just" înseamnă ceea ce este "justificat", deci "rezonabil", altfel spus, un enunţ sau o decizie care vizează doar justi­ ficarea adevărului Este deci o deschidere către alte tipuri de logică (logica sentimentelor, logica socială, logica valorilor, logica epistemică, logica deontică etc ) care absoarbe întreaga vigoare din tezele şi ipotezele altor ştiinţe (psihologie, sociologie, teoria discursului ş a ) "Domeniul argumentării" este cel al verosimilului, plauzibilului, probabilului, în măsura în care acesta evadează din certitudinea calculelor Chalm Perelman repune în drepturi distincţia clasică dintre logică şi argumentare, în contextul mai larg al revalorizării distincţiilor ade­ văr-adeziune, necesar-plauzibil, evidenţă-aparenţă, iar conceptele de persuasiune şi convingere deschid drumul asumării şi a datelor specifice sociologiei şi psihologiei Tratatul lui Chalm Perelman şi Lucie Olbrechts-Tyteca se ocup ă de "mijloacele discursive" angajate pentru obţinerea adeziunii raţiunilor, iar prin examinarea "tehnicilor de persuasiune şi de convingere" a auditorului se obţine o acţiune eficientă asupra raţiunilor Argumentarea apare astfel ca o acţiune care tinde s ă modifice o stare preexistentă a lucrurilor sau dispoziţiile epistemice ale auditoriului Orice argumentaţie se organizează în jurul unui "auditoriu" pe care încearcă s ă-I influenţeze Pentru autorii "neoretoricii" există trei categorii de auditoriu: 1) "Auditoriul universal" constituit din întreaga omenire În acest caz, adeziunea raţiunii pare agăţată de un adevăr constrâng ător, deoarece fiecare individ are propria sa concepţie despre auditoriul universal, iar o abordare istorică a acestor variaţii implică o reexaminare a noţiunilor de "real", "adevărat", "în mod obiectiv valabile" etc La limită, argumen­ tarea pentru un auditoriu universal ar fi aceea care nu manevrează decât dovada logică şi, în acelaşi timp, rămâne resursa de descalificare a recalcitrantului, considerându-l drept stupid sau anormal Altfel spus, atunci când îndeplineşte condiţiile de succes în faţa auditoriului universal, argumentarea se apropie de evidenţa raţională a demonstraţiei, iar per­ suadarea de convingerea prin adevăr pe care o realizează demonstraţia - 14 - 2) Un "interlocutor" sau auditoriul formal în cursul diaJogului a discuţiei, dezbaterii, controversei Adeziunea interlocutorului rezillti dintr-o confruntare dintre propria lui gândire şi cea a oratorului 51 ;!­ supune a-l învinge pe interlocutor prin argumente puternice 5 rin unnare modelul "argumentării substanţiale" cuprinde unnătoarele componente : 1) Concluzia sau teza de argumentat; 2) Temeiurile D (date, informaţii), numite şi mijloace de întemeiere; 3) Justificarea J (întrucât), adică propoziţii generale care garantează derivarea concluziei din temeiuri după reguli de inferenţă; 4) Garanţii suplimentare B (pe baza) care susţin propoziţiile generale J; 5) Propoziţii cu operatorul modal M (probabil, presupunând, aproape sigur, cu destulă certitudine etc ), care, adăugând un calificativ, arată în ce măsură concluzia îşi menţine valabilitatea; 6) Condiţiile de rezervare sau de exceptare R (dacă nu cumva, cu con­ diţia, cu excepţia etc ) legate de operatorul modal M Care este diferenţa dintre cele două modele? Argumentarea este ana­ litică numai atunci când propoziţia suport B (pe baza) al justificării J (întrucât) conţine deja, explicit sau implicit, infonnaţie dată în concluzie În caz contrar, argumentarea este substanţială Modelul lui Stephen Toulmin pennite să se distingă şi între "de­ monstraţii" şi "argumentări" Atunci când concluzia rezultă cu necesitate din temeiuri D (date, infonnaţii) şi justificarea J (întrucât) , se atinge o garanţie raţională sinonimă cu o demonstraţie De multe ori nu se poate realiza o astfel de derivare, deoarece ne lipseşte justificarea J (întrucât) care să joace rolul de regulă de derivare Î n aceste cazuri avem o argu­ mentare Î n ce situaţii întâlnim "argumentări substanţiale"? Prin excelenţă în discursul privat şi public şi în majoritatea cazurilor în şti inţele sociale, în ştiinţele factuale şi în filosofie În ultimul caz, argumentele sunt utilizate pentru a susţine sau a infirma aserţiuni, ori în scop euristic Satisfacerea condiţiilor de valabilitate trebuie urmărită şi în cazul argumentărilor Pentru atingerea acestui obiectiv unii cercetători ai dome­ niului apelează la regulile demonstraţiei, cu excepţia regulii care cere ca teza de întemeiat (concluzia) să derive cu necesitate din fundament Deşi condiţia necesităţii nu p oate fi satisfăcută în totalitate, se consideră că în argumentare trebuie mereu ţintit spre satisfacerea ei, ca un ideal d e com­ pletitudine şi rigurozitate Argumentarea poate fi chiar concludentă atunci -20 - când, pe baza temeiurilor D şi j ustificării J, ade v ăr u l sau j usteţea con­ c1uziei devine plauzibilă Aşadar, Stephen Toulmin utilizează raţionamentul neformal, bazat pe noţiunea de "probabilitate" şi pe care îl numeşte "logică substanţială" EI avansează o teorie subtilă (de pildă, noţiunea de "câmp argumentativ" este o redescoperire a noţiunii de "topos", teoretizată încă din antichitate de Aristotel) şi o analiză a semnificaţiei conceptului de probabilitate, ajungând la un model de "argumentare substanţială" care nu urmăreşte doar persuadarea în sine, ci şi producerea cun o a şterii Desprinzându-se de logică ca discipl ină axiomatizată, dar favorizând modelul si logistic al argumentaţiei pe traseul implicit al entimemei, desprinzându-se şi de teoria aristotelică a "auditoriului", modelul argu­ mentativ al lui Stephen Toulmin propune o extindere a câmpului logicii până la asimilarea unui nou "discurs al metodei" ; nu doar al metodei ştiinţifice, ci şi al metodei raţionale, capabilă să exprime procesul prin care se înmulţesc cunoştinţele noastre în general Acest model al raţio­ nalităţii propune o analiză epistemologică care fusese abandonată de logicieni - 2 1- III DIRECTII CONTEMPORANE , w DE INTEGRARE SI ANALIZA , A DISCURSULUI ARGUMENTATIV 3 1 LOGICA INFORMALĂ Teoria argumentării beneficiază astăzi şi de o perspectivă logică, cunoscută sub numele de "logică informală" ("Informal logic"), nume adoptat de o mişcare pedagogică şi teoretică de reformă în domeniul logicii, dezvoltată în principal în America de Nord anglofonă (Statele Unite şi Canada) Restructurarea învăţământului logic în spaţiul american, ancorarea lui la necesităţile practicii curente ale individului, alături de determinarea instrumentelor prin intermediul cărora se asigură evaluarea argumentelor şi a argumentării în genere, au reprezentat imperativele care au condus la dezvoltarea logicii informale Logica informală este o reacţie la construcţiile axiomatico-deductive ale logicii din zilele noastre, mai exact la pretenţia acesteia de a fi studiată ca bază pentru analiza practicii argumentati ve Există o diversitate de orientări, de opţiuni tematice şi explicative, de metode, obiective, conţi­ nuturi şi justificări filosofice care se presupun sub titulatura de "logică informaIă" : a) "analiza sofismelor", instrument pentru o critică pertinentă a argu­ mentelor prin descoperirea erorilor în argumentare; b) "cultivarea g ând irii critice" ("Critical Thinking"), adică deprinderea de a evalua argumentele, dar şi de pregătire pentru viaţa publică, unde disputele de i dei sunt om nipre ze nt e ; c) "evaluarea argumentelor", formarea competenţelor pentru utilizarea un or metode de analiză critică a argumentelor proprii sau ale celorlalţi; -23- d) "Iogica aplicată", adică analiza argumentelor prin prisma unor tipuri de logică moderne ş a Promotorul ideii de logică informală este J Anthony Blair, profesor la Universitatea din Windsor În accepţia sa, logica informală trebuie înţeleasă ca o "critică logică a argumentelor" Problema esenţială pentru Anthony Blair este aceea a "forţei unui argument" În raport cu cel pentru care se argumentează, iar pentru a descoperi condiţiile generale ale forţei unui argument, punctul de plecare este "analiza structurii argumentului" Dacă un argument invocă o serie de premise pentru a susţine o concluzie, critica logică a argumentului fie analizează justeţea premiselor (probe, raţiuni, fundamente etc ), fie analizează relaţia lor cu concl uzia (afirmaţie, opinie etc ) Dacă aceste două teste sunt trecute, atunci argumentul beneficiază de forţă Dacă pentru logica formală deductivă criteriile asumate sunt condiţia de adevăr (premisele să fie adevărate) şi condiţia de corectitudine (deducţia să fie validă), pentru construirea unei teorii a criticii logice a argumentelor ele nu sunt satisfăcătoare Forţa unui argument este dată, după Anthony Blair, de următoarele criterii: 1) Premisele, dacă nu sunt necesar adevărate, să fie cel puţin posibil de susţinut Pentru acest criteriu, Anthony Blair invocă norme specifice ale susţinerii, printre care: invocarea majorităţii ("toată lumea ştie aceasta"), mărturia credibilă ("persoana X a depus mărturie În acest sens"), şi autoritatea legitimă ("X, care spune aceasta, este o autoritate recunoscută în domeniu") 2) Legătura dintre premise şi concluzie (deci raţionamentul) implică alte două criterii : a ) Proba pertinenţei interloc utorului, care permite identificarea ş i cunoaşterea propoziţiilor acceptate, a celor care fac obiectul contro­ verselor, a metodelor de investigaţie utilizate; b) Proba suficienţei interlocutorului pentru impunerea unei concluzii, valabilă atunci când interlocutorul sau comunitatea de interlocutori nu are niciun temei să se opună Trebuie să recunoaştem că setul de criterii sau de probe care urmă­ resc să evidenţieze forţa unui argument sunt ori prea vagi, ori implică o - 24 - serie de variaţii în funcţie de domeniul argumentării, de comunitatea căreia i se adresează şi chiar de localizarea temporală Există şi o altă orientare în cadrul logicii informale , care aparţine bi John Woods şi Douglas Wal ton , numită "critica non-standard a sofismelor" Pentru aceşti autori, aplicarea tehnicilor fonnale în analiza argumentării este mai puţin fructuoasă, deşi anumite construcţii ale logicii formale moderne şi-au găsit utilitatea în demersul argumentativ Cer­ cetarea lor are drept obiect analiza paralogismelor, identificarea tipurilor de erori dintr-o argumentare, care implică şi critica gândirii şi logica aplicată şi evaluarea argumentelor, orientări sub care se derulează cercetările de logică infonnală Totuşi, critica non-standard a sofismelor beneficiază de un "echilibru dinamic" între atracţia spre tehnici tate, rigu­ rozitatea şi exactitatea metodelor logicii moderne şi cea spre concre­ titudine, aplicabilitate şi legătura cu realul 3 2 LOGICA DISCURSIVĂ o direcţie promiţătoare de cercetare în domeniul argumentării este logica discursivă A fost iniţiată de Jean-B laise Grize şi dezvoltată de colaboratorii săi , printre care şi Georges Vignaux, în cadrul Centrului de Cercetări Semiologice al Universităţii din Neuchatel (Elveţia) Pentru cercetătorii acestei orientări, logica formală (cu diversele ei fonne de raţionare) nu reprezintă un instrument în sine Logica formală îşi demonstrează utilitatea doar atunci când este integrată discursivităţii , iar una dintre formele cele mai interesate ale ei este şi argumentarea Logica discursivă porneşte de la premisa că argumentarea este o "activitate discursivă" , în cadrul căreia ideea de "intervenţie discursivă" este esenţială Pentru Jean-Blaise Grize argumentarea Înseamnă dez­ voltarea unei activităţi care vizează intervenţia asupra ideilor, opiniilor, atitudinilor, sentimentelor sau comportamentelor unei persoane sau a unui grup de persoane Rezultă de aici că argumentarea este un discurs sche­ matizat, construit Întotdeauna pentru cineva anume, spre deosebire de o demonstraţie care este destinată "indiferent cui" Cel puţin în mod virtual, aici este vorba de un proces dialogic -2 5 - Grize a denumit "logică-proces" această formă de logică (raţiona­ mentele formale în acţiune), distingând-o astfel de logica formală mo ­ dernă, instrument în sine, denumită "logică-sistem" "Logica-proces" serveşte acţiunii, mai precis actelor noastre de dis­ curs (discursul în general, cel argumentativ cu deosebire), prin intermediul cărora transmitem şi celorlalţi forma noastră de raţionare, dar şi rezultatul (sub aspectul cunoaşteri i) la care am ajuns Aşadar, raţionamentele sunt utilizate doar în construcţiile discursive şi tot în acest cadru ele sunt supuse analizei pentru a identifica formele pe c le îmbracă Există o diversitate de întruchipări discursive în care raţionalitatea este asumată sub forma unor structuri bine determinate Logica discursivă are menirea să investigheze toate formele discursi­ vităţii pentru a putea identifica ceea ce este comun acestor tipuri de intervenţie discursivă (deci nucleul ideii de logică discursivă) , precum şi ceea ce înseamnă diferenţă în manifestările lor concrete În investigaţiile de logică discursivă, conceptul de "operaţie logico-dis­ cursivă" este central în ceea ce priveşte actul construcţiei discursive Aceste operaţii sunt logice pentru că ele sunt operaţii de gândire şi, în acelaşi timp discursive, în măsura în care gândirea se manifestă prin intermediul unui discurs De pildă, în situaţia de argumentare într-un domeniu oarecare cu un interlocutor obişnuit se poate utiliza "operaţia de selecţie" Această operaţie este autentică dacă se aplică unui dat (ansamblul cunoştinţelor pe care le avem în domeniul vizat), iar punerea ei în mişcare conduce la un rezultat (ansamblul de cunoştinţe care pot fi de folos pentru a susţine teza şi pentru a-l convinge pe interlocutor de adevărul lor) Conceptul de "operaţie logica-discursivă" este ordonat şi sistematizat în funcţie de relaţia discursivă dintre "limbajul-obiect" (element al raţiona­ lităţii noastre) şi "subiect" (cel care construieşte un anumit discurs) Categoriile de operaţii logico-discursive care vizează "limbajul-obiect" (discursul sau secvenţa de di scurs) sunt: - "noţiunile primitive" (preconstructe culturale care, printr-o serie de operaţii, sunt transformate în obiecte ale gândirii: proprietăţi , relaţi i , aCţiuni); - "predicatele" (determinări pozitive sau negative, mai puţin pro­ ducti ve sau mai puţin eficiente pentru cunoaştere şi raţionare, funcţie de apl icaţiile lor la un obiect); - 26- - "de term i naţi i le" (diferenţiate în funcţie de aplicaţi i l e p o z iti v e ) Categoriile de operaţii logico-discursive care vizează "subiectul" care constru ieşte un anumit discurs sau secvenţă de disc urs sunt : - "enunţurile" (transfo rm area unui conţinut de gând Într-un enunţ); - "configuraţi i le" (operaţia de ordonare a enunţurilor în diferite tipuri de raţionamente şi relaţionarea raţionamentelor pentru a susţ i ne sau respinge o te z ă) Se observă că "schematizarea dis c,u rs ivă " re prezi n t ă elementul cen­ tral al construcţiei log icii dis cursive Orice schematizare discursivă stă sub semnul subiectivităţii şi al intenţi o nali tăţii Intenţia de a crea o reprezentare în conştiinţa receptorului (cu dublă semnificaţie: desc ript iv ă şi atitudinală) cu pri v ire la tema supusă argumentării este numită "schematizare discursivă" Î n sfârşit, ansamblul relaţiilor între obie c te , operaţi i şi schematizări, identificate pe traseul constructiv de la argumentator la receptor, poartă numele de " si tuaţ i e interlocuţionară" Această relaţie este bidirecţională , id est argu mentato rul ( l oc utorul) u rmăreşte să construiască o reprezentare (schematizare discursivă) în funcţie de finalitatea pe care o urmăreşte, iar interlocutorul (receptorul sau opozantul) re c onstruieşte şi el o schema­ tizare discursivă asupra aceleiaşi teme, în funcţie de ceea ce i se propune în cadrul relaţiei dialogale Această schematizare este deci în funcţie de imaginea argumen­ tatoru lu i (I ocutorulu i ) , a interloc utorul ui (receptor s au opo z an t) şi a temei 3 3 PROBLEMATOLOGIE Un demers arg ume ntati v poate fi analizat şi din p er spe c t i v a ten s i u n i i de z voltă Conceptul de "p ro ble m ă" e xp ri mă cel mai bine această tensi une ideati­ că, i ar in ves t ig a ţ i il e p r i v i n d aceste aspecte au generat o inte rp ret are a argument ări i prin pri sma unui "model prob l emat olo gic" de analiză a di s ­ cur s i v i tăţ i i Termenul de "p rob l ematolog i e" şi modelul teoret i c ad i ac ent ideatice p e care o a fost creat de M ichel Meyer, profesor la Universitatea Liberă din Bruxelles Conceptel e esenţiale ale mode l u l u i probl ematologic sunt: a) "situaţ i e problemato logică"; - 27 - b) "diferenţă problematologică" ; c) "interogativitate radicală"; d) "criterii ale problematologicului" Î n acelaşi timp, ele sunt grile de analiză a argumentării din această perspectivă Conform concepţiei lui Meyer, care este relaţia dintre argumentare şi modelul problematologic? 1) Finalitatea utilizării limbajului este aceea a rezolvării de probleme Cadrul cel mai adecvat al soluţionării problemelor este dialogul polemic cu ceilalţi, dialog în care se confruntă argumentele în favoarea sau îm­ potriva tezei în discuţie Din această confruntare ("situaţie problema­ tologică") ar trebui să rezulte adevărul 2) Câmpul manifestării "diferenţiate" a întrebărilor în raport cu răs­ punsurile este argumentarea Î n relaţia dialogică, participanţii pot inter­ veni cu întrebări suplimentare dacă problema nu este bine individualizată şi argumentată, dar au şi obligativitatea de a răspunde la fiecare întrebare Argumentarea, în calitatea ei de confruntare polemică cu privire la ade­ vărul sau falsitatea tezei, asigură, prin chiar forma sa de manifestare, caracterul problematologic al ideii disputate Î n acest cadru raţionalitatea nu se simte ameninţată de iminenţa unei contradicţii, deoarece ideea aflată în dispută nu are o soluţie unică 3) Î n argumentare intervin şi "criteriile" problematologicului: "crite­ riul formei" şi "criteriul contextului" Sub aspectul formei, argumentarea apare ca O relaţie dialogică, deci de natură problematologică Sub aspectul contextului, teza (ideea supusă dezbaterii polemice) este interpretabilă, argumentată şi pro şi contra, cu aproximativ aceeaşi forţă argumentati vă 3 4 PRAGMATICA DIALECTICĂ Interpretarea argumentării prin prisma modelului "p ragm at ico dia­ lectic" de soluţionare a conflictelor de o p ini i aparţine lui Frans H van Eemeren şi Rob Grootendorst profesori la Universitatea din Amsterdam Orice i nterac ţ i u ne argumentativă i mpli că atât "dimensi unea raţio­ nal ităţii" (forma de întemeiere a ideilor ca rezultat al confruntării), cât şi "dimensiunea d is cu rsivităţi i" (forma de exprimare a întemeierii) Când - , - 28 - se pune accentul pe dimensiunea discursivităţii anal izele sunt prepon­ derent de ordin lingvistic şi cu un c ar ac t er descriptiv Confonn autorilor Şcolii din A msterdam, maj oritatea logicieni lor contemporan i se înregimentează uneia sau alteia dintre aceste două direcţ i i Î ncercarea d e pragmatică dialectică îşi propune s ă îmbine idealul normativită ţii c u cel al descriptivit ă ţ i i , astfel Încât analiza argumentării să vizeze integralitatea model ului Pe acest temei, investigarea argumen­ tării se desfăşoară pe cinci niveluri : filosofic, teoretic , anal itic şi practic Analiza argumentării , prin prisma modelului pragmatico-dialectic presupune şi caracteristica "intenţionalităţii dialectice" Dacă unii logi­ cieni contemporani reduc intenţionalitatea oricărui discurs argumentati v la persuasiune, convingere, asentiment, în noul model intenţionalitatea este integrată practicii dialectice: rezol varea pe cale negociată a conflictelor de opinie Conflictul de opinie apare în momentul în care între indivizi cu opinii opuse se instalează relaţia de comunicare care are drept obiect chiar opiniile opuse În acest cadru se vehiculează argumente în favoarea opiniilor proprii , se pun în mişcare tehnici de argumentare, se îmbracă discursurile într-o fonnă retorică care asigură expresivitate şi seducţie argumentării Scopul este impunerea opiniei proprii în faţa interlocutorului În mo­ mentul când unul dintre parteneri reuşeşte să-şi impună opinia, atunci conflictul de opinie se consideră sol uţionat pe cale negociat ă Î n cadrul acestei finalităţi se regăsesc toate cele cinci "nivele" ale modelului prag­ matico- dialectic: 1) Un tip de raţionalitate în numele căreia demarează o argumentare (nivelul filosofic); 2) Un model ideal care prefigurează acest tip de raţionalitate (nivelul teoretic) ; 3) O confruntare a model ului cu ceea ce se manifestă în practică (nivelul analitic); 4) O identificare a elementelor pentru derul area argumentări i (nivelul empiric) ; 5) O perfecţionare practică a arg umentării pe d i rec ţi a persllas i llnii şi a efic ienţei negoc i eri i ( nivelul practic ) - 29 - Modelul pragmatico-dialectic al rezolvării negociate a conflictelor de opinie cuprinde patru etape: a) Etapa "confruntării", când interlocutorii trebuie să conştientizeze existenţa conflictului de opinie, existenţa disputei critice şi posibilitatea soluţionării pe aceste baze b) Etapa de "deschidere", când se distribuie cu stricteţe rolurile (de "propunător" şi de "opozant") în demersul critic c) Etapa "argumentati vă" , când se desfăşoară efectiv disputa critică în vederea soluţionării conflictului de opinie d) Etapa "concluziei", când are loc închiderea disputei critice (cel puţin o închidere parţială) şi soluţionarea conflictului de opinie (prin renunţarea la punctul de vedere propus, prin asumarea lui sau prin orientarea interlocutorilor spre un nou punct de vedere) În fiecare dintre aceste etape se pun în valoare acte de limbaj de diferite tipuri , sau aceleaşi tipuri se implică împreună în una şi aceeaşi etapă a rezolvării unui conflict de opinie Actele de limbaj care intervin într-o dispută critică au menirea de a construi structuri argumentati ve, de la cele mai simple până la cele mai complexe Modelul pragmatico-dialectic de analiză a argumentării atrage atenţia şi asupra situaţiilor în care nu se rezolvă un conflict de opinie pe calea disputei critice Dacă nu sunt respectate o serie de reguli ale unei comu­ nicări prin care se poartă o dis p u t ă cri tică, a t unc i conflictul de opinie nu se rezolvă Pentru a rezolva disputa, autorii Şcolii de la Amsterdam propun zece reguli pentru o argumentaţie ideală Prescripţiile caracterizează mai ales argumentaţiile aflate în con­ fruntare, în dispută: - părţile implicate nu trebuie să îşi creeze reciproc impedimente în posibilitatea de a-şi exprima dubi ile sau de a avansa rezerve; - cel care exprimă o opinie trebuie să fie dispus, la nevoie, să o apere ; - contracararea unei argumentaţii trebuie să se axeze pe teza realmente enunţată de către a n ta go n ist , fără a devia discuţia, fără a prezenta teza deformat şi fără a proceda astfel încât antagonistului să îi fie atribuită o teză diferită de cea susţinută de e l ; - o teză trebuie s ă fie apărată numa i c u argu mente pertinente, care s ă nu a i bă legătură c u altc eva ; - 30 - - oricine trebuie să accepte existenţa şi consecinţele premiselor impli­ cate şi prin urmare, trebuie să accepte să fie atacat pe acest teren ; - putem considera c ă o teză este susţinută în mod adecvat dacă se bazează pe argumente ce decurg dintr-un punct de plecare comun; - putem considera că o teză este susţinută în mod adecvat dacă apă­ rarea foloseşte argumente care reflectă şi respectă practici şi scheme argumentati ve general acceptate; - argumentele folosite trebuie să fie val ide sau validate, explicitînd una sau mai multe din premisele lăsate implicite; - drept consecinţă a unei apărări perdante, subiectul argumentant trebuie să accepte să îşi revizuiască poziţia, tot astfel cum consecinţa unei apărări învingătoare este că antagonistul trebuie să îşi modifice propria poziţie şi să renunţe la dubiile avute în legătură cu teza apărată de subiectul argumentant; - formularea tezelor, a poziţiilor reciproce şi a argumentelor trebuie să fie cât mai clară posibil şi uşor de interpretat După cum ne putem închipui cu uşurinţă, acest "decalog" argu­ mentativ, care asigură dimensiunea normativă a modelului pragma­ tico-dialectic de rezolvare a conflictelor de opinie, este constant încălcat Ar fi fost poate mai utilă construirea unui "ghid argumentati v" pentru o bună, onestă şi eficientă argumentare 3 5 PRACTICA LINGVISTICA Direcţia preponderent descriptivistă, criticată de Şcoala din Amsterdam, este rad ical uti l izată de către francezii O swald Ducrot şi Jean-Claude Anscombre, chiar multipl icată de numeroşi ade pţi în s paţ i u l francofon Aşadar, argumentarea poate fi analizată şi după semnele ei exterioare, după forma ei d i s c urs i v li n gvi st ic ă Cum le p ute m i dentifica sau deosebi unel e de altele ? Prin "mărcile lingvistice ale argumentării", cuvinte sau si nt ag m e care ne atenţionează asupra posibil ităţii exi stenţei unei argumentări Unele "mărci l ingvi stice" sunt la vedere , alte l e nu, deci ne obligă să le căutăm - -31 - Autorii francezi se centrează pe analiza funcţiilor argumentative ale "conectorilor pragmatici" (ex : fiindcă, pentru că, dar, totuşi, cu toate acestea, şi, iar, de vreme ce etc ) care îndeplinesc în limbajul natural un rol asemănător conectorilor logici din limbajul formalizat Această analiză, denumită adesea "pragmatică integrată" sau "semantică inten­ ţionaIă", urmăreşte să precizeze sensul unui enunţ cu referire la intenţiile afişate din punct de vedere lingvistic de către locutor (argumentator) Intenţionalitatea este pusă în evidenţă prin intermediul conectori lor pragmatici, mărci lingvistice ale argumentării Totuşi, autorii observă c ă o analiză temeinică a argumentării presupune atât o investigare a construcţiei lingvistice în care apare o argumentare (conectori, tipuri de enunţuri, tipuri de intenţii vehiculate lingvistic etc ), cât şi o relaţionare a expresiei lingvistice a argumentării cu structura ei profundă de raţionalitate care rămâne, indiscutabil, criteriul cel mai puter­ nic de probare a argumentării De aceea, Oswald Ducrot şi Jean-Claude Anscombre propun aplicarea aşa-numitei "metode de analiză logică", dar cu semnalarea anumitor precauţii: 1) Să nu existe o corespondenţă biunivocă între structurile argumen­ tative şi schemele vaii de de raţionament pe care logica le pune la dispoziţie, deoarece logica nu este şi nici nu poate fi depozitara tuturor categorii lor de adevăruri , iar argumentarea nu este şi nu poate fi iden­ tificată cu logica formală Nu întotdeauna lipsa suprapunerii între sche­ mele argumentative şi cele ale logicii formale conduc la consecinţe falacioase (sofisme) ; există numeroase situaţii discursive în care gândirea depăşeşte cadrele prea strâmte ale logicii formale 2) Orice text argumentati v să fie supus "biciului lui Occam", adică se înlătură ce nu ţine de raţionament şi poate împiedica descoperirea corespondenţelor între schemele de argumentare şi raţionamentele valide Aici autorii se referă la înlăturarea din textul argumentativ a figurilor retorice, subînţelesurilor, abaterilor descriptive etc Prin aplicarea celor două precauţi i , raţionamentele logice valide sunt scoase la suprafaţă şi explicitate, ceea ce asigură argumentării o an umită intuiti vitate Trebuie să precizăm că la dezvol tarea teoriei argumentări i în epoca contemporană au contribuit şi alte orientări : logica dialogală dezvoltată - 32 - de Şcoala de la Erlangen, condusă de Paul Lorenzen; extinderea logicii fonnale până la includerea studiului contextelor dialectice în care se poate argumenta, prin cercetările lui Charles L Hamblin; dialectica formală a argumentării de către Else B arth , care reia dialogi c a lui Lorenzen şi cercetează baza regulilor dialogului ; logica interogativă şi teoria jocurilor la Jaakko Hintikka; întemeierea unei teorii a logicii dialogului şi a logicii dialecticii formale de către americanii Douglas Walton şi Erik Krabbe, proiect numit "Interpersonal Reasoning" care prevede apl icarea unei paradigme intersubiective la toate nivelurile unei teorii a argumentării ; studiile lui Jurgen Habennas despre raţionalitatea discursivă c a pragmatică universală; pragmatica nonnativă la Robert B Brandom ; pragmatica transcedentală la Karl O Apel C u sigu ranţă lista este incompletă, iar cercetările actuale pot aduce completări orientărilor anterioare sau răsturnări spectaculoase -33 - IV SPECIFICITATEA DISCURSULUI ARGUMENTATIV 4 1 RATIONAMENT SI ARGUMENTARE , , Argumentarea este, în anumite privinţe, o fonnă de raţionament pentru că orice argumentare este şi un exerciţiu de raţionalitate Reciproca nu mai este valabilă: nu toate raţionamentele au caracter argumentativ Deci sfera noţiunii de raţionament este mai largă, iar prin adiţionarea unor specificări se conturează şi acela al argumentării Prin intennediul acestor specificări putem caracteriza argumentarea în context cu demonstraţia şi explicaţia, ca forme de raţionament 4 2 A RG UM ENTARE SI DEMONSTRATIE , , 1 ) - Demonstraţiile sunt raţionamente riguroase, constrângătoare, în sensul decurgerii necesare a concluzii lor din premise Ele garantează transferul adevărului (anterior demonstrat sau postulat) al premiselor asupra concluziei trase din ele Î n caz contrar, demonstraţia este nevalidă sau logic defectuoasă Deci demonstraţiile nu pot fi decât corecte sau incorecte, cazuri intermediare nu pot exista - Legătura logică dintre ceea ce susţine argumentatorul şi premi­ sele la care apelează poate avea grade de tărie diferite, În funcţie de : do­ meniul argumentaţiei, scopul unnărit, contextul şi mijloacele de justificare disponibile Argumentările pot fi solide (tari) sau mai puţin solide (slabe) din punct de vedere logic, iar situaţiile care se apropie de caracteristica 35 - - demonstraţiilor (de dovedire concludentă sau total defectuoasă) sunt cazuri extreme 2) - Î ntr-o demonstraţie premisele nu sunt controlabile, ci fie postu­ late, fie concludent dovedite anterior Aici ne interesează numai dacă deducţia construită din premisele sale este corectă - O argumentare poate fi supusă analizei critice şi eventual găsită nesatisfăcătoare sub aspectul adevărului sau al acceptabilităţii premiselor folosite Concluzia unei argumentări într-o situaţie disputabilă poate să depindă de atitudinile diferite ale interlocurorilor faţă de una sau mai multe dintre premisele folosite în susţinerea ei, şi nu din părerile lor opuse despre legătura dintre premise şi concluzie La argumentări se recurge numai când există deosebiri de opinie, care nu se identifică întotdeauna cu marca erorii Teritoriul argumentării este cel al opinabilului, care se întinde de la cunoaşterea ştiinţifică până la judecăţile şi evaluările din viaţa cotidiană 3) - Î ntr-o demonstraţie, propoziţiile, cu rol de premise sau concluzii, sunt exprimate într-un l imbaj care asigură univocitatea înţelesului lor Această cerinţă afectează termenii, asamblarea lor logică în propoziţii şi compunerea acestora din urmă în enunţuri complexe De regulă însă, demonstraţiile dezvoltă limbaje formalizate în care forma lingvistică a propoziţiilor reflectă cu fidelitate forma lor logică - Argumentele sunt construite de regulă în limbaj natural , iar în câmpul comunicării lingvistice pot interveni fenomene distorsionante : ambiguitatea, imprecizia, dependenţa înţelesului de context ş a 4) - O demonstraţie corectă este un rezultat definitiv în raport cu cadrul teoretic în care se plasează - Î ntrucât argumentarea foloseşte premise în principiu contestabile şi mijloace logice de rigoare inegală, ea poate fi reluată şi rediscutată practic la nesfârşit, modificată şi îmbogăţită cu noi argumente sau perspective Câteva exemple sunt suficiente : controversele juridice, politice, istorice, filosofice, jurnalistice şi chiar l iterare referi toare la pedeapsa capitală, eutanasie , avort, tezele diferitelor ideologii politice, rel igioase sau filosofice, j udecăţile atât de diferite emise de jurnalişti , eval uări le - 36 - cotidiene făcute de oameni de vârste şi pregătiri şcolare diferite despre evenimente şi personalităţi contemporane lor ş a 5) - Două demonstraţii alternative care privesc aceeaşi situaţie sunt complete, suficiente şi la fel de ri g u ro a s e Este eronată ideea că ele se În tre gesc sau se Întăresc una pe c eal altă - Argumentarea are sens şi În cazul când situaţia aflată în dispută este examinată sub toate aspectele re l e van te sau dacă, privită dintr-o altă perspectivă, ceva ce părea evident nu devine cumva problematic 6) Scopul demonstraţiei es te s t abilirea adevăru l u i , expunerea te­ meiurilor unui adevăr În faţa căruia nu rămâne loc pentru obiecţii, dubii sau eventuale n u anţări - Scopul arg u mentări i e s t e ob ţinere a convingerii , - 4 3 EXPLICAŢIA 4 3 1 Aspecte teoretice şi metodologice Alături de argumentare şi demonstraţie , ca mijloace discursive de comunicare, cunoaştere şi acţiune, explicaţia are un rol distinct Dacă ceva se întâmplă, ne interesează nu numai ce se întâmplă, ci şi "de ce" şi "cum" întâmplă Iată câteva s i tuaţ i i di scursive de tip explicativ : "De c e filmul western clasic se finalizează cu o luptă cu arme, când ticălosul este ucis? Un astfel de apogeu al acţiunii reprezintă un fragment :erut şi de problematica etică a filmului, unde momentul luptei se asociază :u ideea că binele trebuie să tri umfe as upra răul u i " Andrei şi Petre î n dialog : Andrei : "De ce se scarpină câinele tău?" Petre: "Pentru că are purici" Andrei şi Petre în dialog : Andrei: "De ce sunt radiatoarele aşezate de obicei sub ferestre, când :';;-restrele sunt cea mai mare sursă de pierdere a c ăl du r i i ? " Petre : "Ferestrele sunt c e l e m ai reci părţi d i n cameră ş i , de aceea, :-ad iatoarele sunt aşezate sub ele Aerul c are vine în contact cu fere s tre l e ;;- ! e răcit şi coboară spre p o d e a Aceasta c re e a ză un curent, d eoarec e - 37 - mişcarea aerului are ca rezultat un curent de conversie Dacă radiatorul ar fi fost aşezat lângă un perete interior, atunci partea cea mai rece din cameră, acolo unde sunt ferestrele, ar rămâne mai rece, iar partea cea mai caldă, spre interior, ar rămâne mai caldă Acest amplasament nu ar fi un aranjament confortabil pentru locuirea camerei Prin urmare, radiatoarele sunt aşezate sub ferestrele din cameră" Etimologic, "a explica" provine din latinescul explicare, care însemna iniţial "a desface", "a desfăşura", iar ulterior "a descurca", "a expune clar" Astăzi, în sensul cel mai general , "a explica" înseamnă "a face clar", "a lămuri", "a face evident" sau "a oferi o înţelegere" Există Însă o mare varietate de lucruri, evenimente ş i întâmplări (de la cele cotidiene, până la cele de ordin istoric, social, politic, juridic, filosofic, teologic, ştiinţific) care necesită explicaţii şi modele de expli­ caţie, şi Întrucât există mai multe tipuri şi model e de explicaţie, definiţia ad-hoc de mai sus (existentă de regulă În dicţionare) ne ajută prea puţin La început să răspundem la o Întrebare simplă Care este testul că afirmaţiile sau şirurile de raţionamente reprezintă o explicaţie? a) Explicaţia are o funcţie de clarificare; b) Explicaţia repr zintă răspunsuri la Întrebări "de ce?" şi "cum?" ; c) Explicaţia poate fi o succesiune de raţionamente, care conţine şi cuvinte sau locuţiuni indicatoare de premise şi concluzii, dar utilizate cu un alt scop, cel de a explica; d) Explicaţia nu constituie decât indirect un mij loc de dispută; e) Explicaţia îşi determină caracteristicile în context discursiv Dacă explicaţia se reduce doar la ceea ce nu înţelegem prin Ceea ce ştim deja, cu siguranţă se estompează noutatea cu soluţii ştiute şi comode, fără a rezulta un plus pentru cunoaştere şi acţiune Discuţia noastră despre explicaţie va fi mult uşurată dacă vom introduce un aspect de ordin structural, id est o minimă terminologie tehnică Este vorba, în ultimă instanţă, de doi termeni : "expl anandum" şi "explanans" "Explanandum" se referă la ceea ce trebuie explicat (concluzia expli­ caţiei), iar "explanans" la ceea ce explică (premisele explicaţiei) Relaţia complexă dintre aceşti doi termeni formează propriu-zis explicaţia - 38 - E,pa· , fapi sau presupus a fi Explanans '­ (Fapte, evenimente, situaţii necunoscute) c unoscut ) Cu adevărat, de multe ori explicaţiile sunt imperfecte sau nesatisfă­ cătoare, în funcţie de un anumit ideal de raţionalitate Însă prin satisfacerea unor normative mai riguroase (de ordin logic) şi organizarea mai siste­ matică (ideal ar fi în sisteme teoretice) a enunţurilor despre ceea ce se cunoaşte , se presupune şi se poate prezice cu privire la un anumit lucru, eveniment sau întâmplare, vom putea descoperi o serie de elemente explicative necesare înţelegeri i şi, implicit, pentru căutarea soluţiilor Î n sfârşit, la rândul lor, e x plic aţiile se supun permanent unui proce s de evaluare critică Dacă explicaţiile sunt încorporate în sinteze teoretice mai bine organizate, dar fără a se neglija echilibrul dinamic înt expe­ rienţă şi sistemul teoretic, ele pot deveni problematice, deschizându-se astfel calea spre d irecţii demne de investigat Numai urmând această cale - structură, sistemicitate şi evaluare critică - expl i c aţii le pot forma paradigme culturale şi ştiinţifice, rezer­ voare de c uno aş t ere ş i acţi un e care permit permanent şi dinamic refor­ mulări , restructurări, reevaluări , răsturnări de fundamente pentru înţelegerea diferitelor l ucruri, fapte, evenimente şi întâmplări , 4 3 2 Tipuri şi modele de explicaţie Există o mare varietate de tipuri şi modele explicative, dată fiind diver­ sitatea domeniilor de explicaţie şi a opiniilor în ceea ce priveşte contextul, natura, funcţiile, nivelul, dimensiunea, perspectiva, precizia, profunzimea, puterea (forţa), extensiunea, co m pl e x i ta te a, coerenţa, co m pre hen s i un e a eficac itatea, utilitatea lor şi chiar dificultatea în a le clasifica Este clar că cea mai si mp lă clasificare a explicaţiilor se poate face după gradul de complex itate a elementelor structurate în diferite c o n te x te : , - 39 - 1) Explicaţii cu structură mai puţin complexă şi sistematică; 2) Explicaţii cu structuri înalte de complexitate şi sistemicitate Din prima categorie, explicaţii cu structură mai puţin complexă şi sistematică, fac parte : a) Explicaţiile individuale conţin o mare doză de subiectivitate, dar nu exclud atributul obiectivităţii , o anumită încredere raţională şi putere de convingere Iată doar câteva variante : explicaţia unui cuvânt (pentru a fi suficient înţeles) ; explicaţia unui text (prin clarificarea sens ului unor constatări şi supoziţi i) ; explicaţia prin reinterpretări corectoare (prin înlăturarea neîn­ ţelegerilor sau a înţelegerilor greşite, a echivocurilor şi pre­ supuneri lor eronate); explicaţia ca j ustificare morală (a unei acţiuni care implică acordul sau dezacordul); explicaţia despre "cum a fost posibil ?" (modul reuşitei sau nereuşitei prin destăinuiri sau autobiografii) ; explicaţiile orientate spre activitate (despre cum se face sau n u se face ceva) Pentru ultima variantă vă oferim următoarea s ituaţie Noaptea târziu un şofer amator constată pe şosea că benzina din rezervor este aproape terminată Ajuns la un automat de benzină constată că instrucţiunile de folosire sunt distruse şi nu ştie să-I mânuiască Din fericire, soseşte un alt conducător auto care îi explică cum se foloseşte automatul Explicaţia primită este un procedeu orientat spre realizarea unei acţiuni b) Explicaţiile preştiinţifice sunt specifice cunoaşterii comune Unele sunt mai puţin precise: explicaţia prin reducere la familiar; explicaţia datorată ambiguităţii limbajului ; explicaţia prin analogie (asemănătoare în multe privinţe cu aceea prin reducere la familiar) ; expl icaţia prin diagnoză ( =determinarea identităţi i unui fenomen) sau interpretarea faptelor; explicaţia care conţine erori de informaţie ş a Altele sunt incomplete : - 40 - - explicaţia fonnul ată e l ip ti c (fie datele relevante nu sunt expuse în totalitatea lor fie enunţurile generale sunt doar presupuse) ; exp l i caţia prin recurgerea la fapte unice sau co n crete ; - expli c a ţi a parţi al ă i ncompl etă ; explicaţia alternativă (aparent supradeterminată, în realitate incompletă faţă de cerinţa exprimată) ş a Referindu-se la grupul de explicaţii incomplete, americanul Nicolas Rescher ne prezintă o situ aţ ie la care a parti c i pat Un c opil îşi în treabă mama d e s pre un lucru Ea îi răs pun de pe scurt şi îl îndeamnă ca, pentru amănunte , să-şi întrebe tatăl Cop ilul i a rep lic at : " O h , dar eu nu vreau să ştiu atât de mult despre aceasta ° exp l ic aţ ie parţială, inco mp l e t ă o întâlnim şi la c G Hempel , care ne oferă un exemplu din ps ih anal iz a lui S Freu d : "Cineva face o greşeală în scri s notâ n d în c arne tu l s ău în loc de 10 ap ri lie 10 m a i ; greşeala se datorează dorinţei s ale i ncon şt i e n te ca luna aprilie să fi fost deja trecută, deoarece aştepta un eveniment deosebit, sosirea unui prieten" Î n rapo rt cu Aristotel , p roc ed e ul diviziunii aplicat de Platon reprez i n tă , - " , , to t o e xp licaţie din grup u l ce lor incomţl lete Platon uti liza ţlrocedeul d iv izi u ni i pentru a fixa sensul unui concept S Pornea de la un concept A c u o extensie m ai larg ă care apoi era î mpărţ i t în două concepte cu extensii mai re strânse B şi non-B , reciproc exclusive şi împreună exhaustive I n trodu c ând con cep tu l S în una din cele do u ă clase şi exclu­ zându-l din cealaltă se delimitează sensul său Deci Platon a raţionat astfel : S este A A se împ art e în B şi non-B Deci, S e s t e B sau non-B Reflectând asupra sensului conceptului S , A ri sto te l a d escoperi t sil og ism ul (în Analitica primă) care permite o concluzie necesară Tre­ cerea de la S la B se realizează pri n tr u n termen cu extensiune medie Pentru aceasta, Ari stotel inversează raportul de extensiune dintre A şi B, astfel că A va fi inclus în B Aristotel a corectat p roced e u l diviziunii şi a trans form at - o într-un silogism concl usiv de t ipu l : S este A A este B Dec i , S este B - - 41 - Î n sfârşit, alte explicaţii preştiinţifice sunt nedesăvârşite: - explicaţia schiţată (cu valoare euristică) ; - explicaţia posibilă (necalificată încă pentru autentificare) Din cea de-a doua categorie, cu structuri înalte de complexitate şi sistemicitate, fac parte explicaţiile ştiinţifice care, de regulă, investesc precizie logică, co m p l et itu d i ne desăvârşire şi pretind atingerea unui ideal de cunoaştere Explicaţiile de acest tip se configurează sub forma unor modele , cu mare impact în progresul cunoaşterii şi acţiunii: a) modele deductive (de regulă, cele nomologice) ; b) modele inductive; c) modele statistice , 4 3 3 Putem accepta "cea mai bună explicaţie"? Să analizăm două situaţii , una care se referă la explicarea acţiunii (biologice, umane, sociale, istorice etc ), iar alta la explicaţia ştiinţifică Î n cadrul primei situaţii, un tip obişnuit de explicaţii sunt cele teleo­ logice întâlnite în situaţiile când acţiunile umane deliberate s u n t explicate în termenii scopurilor conştiente Problematica explicaţiilor teleologice se referă la "explanans", asupra căruia cercetători i nu au căzut de acord Iată câteva variante divergente: - explanansul nu constă în real izarea unui scop din viitor, însă acest lucru nu ar invalida explicaţia; - dorinţa anterioară de a atinge scopul este cea care expl ică; - expl icarea este realizată de natura scopului şi de faptul că acţiunea ar putea spori şansele de a-l real iza Diferă considerabil şi opiniile în ceea ce priveşte dacă explicaţiile teleologice trebuie reconstrui te: -ori în termeni de cauze sau de temeiuri ; - ori chiar în termeni de dorinţe inconştiente Explicaţiile teleologice devin şi mai problematice când sunt aplicabile al tor contexte: în termini de scopuri ; te rm e n ii scopului divin ; - comportamentul an i m alelor expl icat - expl icaţia specii lor exis t en te În -42- - explicaţia vitalistă a fenomenelor biologice în termenii unui principiu vital sau "entelehii" (termen utilizat de Aristotel: scopul lăun­ tric care ar sta la baza dezvoltării materiei şi ar determina în mod finalist întregul proces al dezvoltări i ei) ; - considerarea unui "principiu antropic" în explicaţiile cosmologice (acest principiu consideră omul opus întregii naturi , făcut d upă c hip u l şi asemănarea lui Dumnezeu şi constituind scopul suprem al c reaţ iei) etc Explicaţiilor teleologice li se opun însă cele funcţionale, pe care le întâlnim adesea în biologi a evoluţionistă, antropologie şi sociologie Alţi cercetători se străduiesc să argumenteze că atât explicaţiile teleo­ logice cât şi cele funcţionale pot fi analizate complet în termini de cauze eficiente Nici în acest caz nu ex istă unanimitate ! Să analizăm cea de-a doua situaţie, expl icaţia ştiinţifică Pentru a evita intruziunea nedorită a teologiei , metafizici i sau antropomorfismului în ştiinţă, mulţi cercetători ai ştiinţei şi filosofi (în special din prima jumătate a secolului al XX-lea) au considerat că ştiinţa nu oferă explicaţii, ci doar descrieri şi predicţii ale fenomenelor naturii Alţi cercetători , însă, au susţinut că ştiinţa empirică poate explica fenomenele naturii fără a apela la metafizică sau teologie Astăzi , această viziune este acceptată de marea majoritate a cercetătorilor (cunoscută şi sub denumirea de "concepţia standard") , deşi În problema naturii expli­ caţiei ştiinţifice dezacordul este profund Potrivit "concepţiei standard" , a da o explicaţie ştiinţifică unui feno­ men al naturii înseamnă a arăta cum poate fi subsumat acel fenomen unei legi a naturii La rândul lor, legile universale pot fi explicate, ca şi faptele particul are , prin subsumare Explicaţia se transformă deci într- un argument deductiv, unde premisele (propoziţii ce exprimă legi universale sau propoziţii care descriu condiţiile iniţiale) constituie explanansul, iar concluzia, explanandumul Este de fapt model ul deductiv-nomologic (enunţuri care exprimă legi obiective) Ex istă însă şi cercetători care deşi admit expl icaţia nomologică, sunt adepţi ai eXplicaţiei prin s ubsumare la legi inductive sau stati stice Este modelul ind uctiv sau statistic Aceste explicaţii sunt concepute ca argu- 43 - mente inductive, unde explanansul conferă o mare probabilitate inductivă explanandumului O serie de obiecţii la adresa concepţiei standard au fost ulterior generate de absenţa constrângerilor cauzale A apărut apoi şi o concepţie a unificării în ceea ce priveşte explicaţia În ultimă instanţă, spun adepţii acestei d irecţii, noi explicăm şi înţelegem fenomenele, în măsura în care le putem integra într-o viziune totalizantă dar bine fundamentată din punct de vedere ştiinţific Este modelul filosofic După concepţiile care pun accentul pe factori precum relaţiile logice, legile naturi i sau cauzalitate a apărut şi convingerea că toate tipurile şi categoriile de explicaţii trebuie analizate în întregime în termeni prag­ matici Este deci modelul pragmatic Iar semnele de întrebare cu privire la cea mai bună explicaţie nu se opresc aici Trecerea în revistă a celor două cazuri nu epuizează varie­ tatea explicaţiei Î nsă, în viaţa de zi cu zi fel uritele explicaţii par să nu ridice dificultăţi suplimentare faţă de cele pe care le-am discutat deja 4 3 4 Explicaţie şi argumentare 1) Î ntr-un raţionament explicativ, adevărul concluziei este presupus, pe când premisele pot fi puse sub semnul îndoieli i - Într-o argumentare, concluzia este cea care stă s u b semnul îndoielii, iar intenţia este să devină acceptată sau plauzibilă, atunci când se apelează la premise acceptabile sau mai puţin problematice decât este ea ,,( 1 )Numai persoanele care au legitimaţie de bibliotecă pot împrumuta cărţi, iar (2)dumneavoastră neavând, (3)nu puteţi puteţi împrumuta cărţi" Aici avem o argumentare, deoarece cele trei enunţuri sunt derivabile unele din altele, unele servind drept suport raţional pentru un altul Se dau şapte enunţuri : ( 1 ) Maestrul Corneliu Baba, pictor român, Membru corespondent al Academiei şi Profesor universitar la Bucureşti, a împlinit 90 de an i (2) Elev al lui N Tonitza (3) Compoziţii şi portrete de o expresivitate gravă, profund umane şi puternic caracterizante (4) Foloseşte clarobscurul şi o cromatică sobră (5) Membru al unor - - 44 - academii de artă străine (6) Artist al poporului (7) Premiul de stat" Î n acest caz cele şapte enunţuri nu formează o situaţie argumentati vă, întrucât sunt independente unele de altele, au rolul doar de a informa 2) - Expl icaţia are drept scop clarificarea a ceea ce este neînţeles, obscur sau este înţeles în mod eronat, în ultimă instanţă urmăreşte stabilirea adevărului - Într-o argumentare se urmăreşte obţinerea convingerii Fie celebrele enunţuri aparţinând astronomului francez Flammarion, prin care noţiunea de "cer" primeşte şi o nouă semnificaţie : , , ( 1 )Întregul spaţiu de deasupra orizontului este cerul (2)Stelele sunt în acest spaţiu (3)Soarele este o stea (4)planeta Pământ se roteşte în jurul Soarelui Deci, (5)Planeta Pământ este în cer" Explicând ce este funcţia de un singur argument, matematicianul ş i logicianul german Gottlob Frege s e delimitează d e a l t matematician , Czuber, căruia îi analizează opinia şi îi arată inconsistenţa, observând: ,,( l )Este imposibil să redăm printr-o singură definiţie ce este o funcţie, întrucât (2)aici este vorba despre ceva simplu şi indecompozabil (3)În locul unei definiţii trebuie să intre în joc o explicaţie care, de bună seamă, trebuie să se bizuie pe o înţelegere venită în întâmpinare" Î n ambele situaţii enunţurile formează argumente bine articulate şi convingătoare, iar delimitarea realizată de Frege este deja un excelent argument ştiinţific 4 4 ARGUMENTARE ŞI RETORIC Ă Argumentarea intervine atât în construirea cât şi în producerea d e disc ursuri cu intenţie persuasivă Parţial , preo c u p ări l e spec ific e argu­ mentări i se suprapun cu cele ale retori c i i (ca teorie a e loci n ţ e i) Spre deosebire de logică, argumentare a şi retorica au drep t obiect comunicarea ideilor şi in t e nţi a de a infl uenţa convi ngeri l e , cre d inţele şi atitudi n i l e altora E x i s t ă în să şi diferenţe relevante : 1 ) - Retorica u t i l izează preponderent discursul ora l - Î n argumentare se utilizează atât discursul oral cât ş i c e l d i n texte, cu prec izarea că varianta a doua este util izată Într-o măsură mult mai mare - 45 - 2) - Retorica se preocupă în principal de discursurile publice - Î n argumentare sunt de egal interes discursul pentru auditoriul universal, cel adresat unei singure persoane (interlocutorul) şi chiar pentru subiectul aflat într-o stare de autodeliberare 3) Retorica se preocupă şi de aspectele neargumentative ale artei discursului: resursele expresive ale limbajului (de pildă, figurile retorice) şi mij loacele nedisc ursive de realizare a persuasiunii (ţinuta oratorului, gestica, registrul vocal , intonaţia ş a ) - În argumentare doar mijloacele discursive de realizare a con­ vingerii sunt utilizate cu precădere , iar în cadrul acestora cele care se adresează raţionalităţii ocupă un loc aparte Dacă la Aristotel "retorica" însemna în primul rând arta producerii probelor în vederea convingerii (ceea ce numim astăzi "argumentare") şi abia în al doilea rând stilul şi structura discursului, puţin mai târziu Cicero denumeşte retorica ars bene dicendi ( arta de a vorbi bine"), arta de a convinge cu dovezi bine alese, dar şi printr-un stil bine elaborat De-a lungul timpului însă, "retorica" sau ars bene discendi devine ars ornandi ("arta împodobirii discursului"), rezumându-se la o teorie a figurilor de stil şi dizolvându-se în poetică Aşadar, raţionalitatea îmbracă diferite forme Este însă eronată ridicarea la rang de model unic a unui tip de raţionalitate, la care să aspire şi să fie j udecate toate celelalte performanţe intelectuale Argumentarea este un tip relevant de raţionalitate, cu nimic mai prejos decât oricare alta, deoarece înlesneşte înţelegerea şi amel iorarea gândiri i şi a comunicări i ei, rămâne permanent în legătură cu practica întemeierii şi a criticii ideilor în toată diversitatea ei - " - 46 - V ARGUMENT SI NONARGUMENT , INDICATORI ARGUMENTATIVI 5 1 TEXTUL ARGUMENTATIV, NONARGUMENTATIV SAU MIXT Argumentarea se materializează Într-un ansambl u structurat de enunţuri, numit adesea "text argumentativ" , indiferent dacă discursul îmbracă formă orală sau scrisă Î n textul argumentativ se regăsesc for­ mulate atât teza (tezele) susţinută (susţinute) de argumentator cât şi temeiurile oferite de acesta în sprijinul ei (lor) Î n situaţii concrete, când ne dăm seama că ne aflăm în faţa unei argumentări şi nu suntem în faţa altei forme de di scurs , de pildă forma descrieri i , relatări i , ex p licaţiei , naraţ iu n i i ? Sunt situaţii când textul argumentativ este mixt, deci conţine atât porţiuni argumentative cât şi altele neargumentative 5 2 INDICATORII ARGUMENTATI VI De obicei, un text argumentativ conţine o serie de cuvinte sau expresi i cu funcţie specială: de a semnala legăturile logice dintre enunţuri Astfel de cuvinte sau expresii se numesc "indicatori ai argumentării" sau "mărci ale argumentări i" Indicatori i sau mărcile, ca semne de cele mai multe ori exterioare, structurează logic textul argumentativ Câteva explicaţi i generale despre indicatori i argumentativi sunt necesare : - 47 - 1 ) Unii indicatori (ex : deci, prin urmare, aşadar, în consecinţă, rezultă că, astfel, apoi , d upă spusele, ca o concluzie la, pentru că lucrurile stau astfel, urmează că, ceea ce implică, ceea ce dovedeşte, ceea ce înseamnă, de unde putem deduce, drept rezultat etc ) marchează faptul că enunţul sau enunţurile în faţa cărora stau au statut de concluzie (concluzii) Ei sunt indicatori de concluzie "Părinţii noştri s-au înşelat odinioară, nepoţii lor se înşeală azi, ai noştri se vor înşela şi ei într-o zi Să nu ne însuşim, asadar, o opinie numai pentru că mulţi ţin la ea sau pentru că a elaborat-o vreun filosof; ci numai pentru că ne convingem că aşa trebuie să fie şi nu altfe l De aceea nu trebuie să credem despre un om decât ceea ce e omenesc, adică posibil şi obişnuit " (Cyrano de Bergerac) "Materialele din natură (aerul, pământul, apa) care rămân neatinse de efortul uman nu aparţin nimănui şi nu sunt în proprietate Urmează că un lucru poate deveni proprietate privată a cuiva numai dacă acesta lucrează asupra lui ca să-i schimbe starea naturală De aici trag concluzia că tot ceea ce un om ameliorează prin munca mâinilor sale şi a creierului său îi aparţine lui ş i numai lui " (John Locke) Ambele fragmente sunt veritabi l argumentative , iar cuvintele ş i locuţiunile subl iniate în texte sunt indicatori de concluzie 2) Alţi indicatori (ex : fiindcă, deoarece , întrucât, căci, pentru că, din cauză că, având grijă că, fiind garantat că, acesta este adevărat pentru că, motivul este că, având în vedere faptul că, aşa cum se deduce din faptul că, aşa cum se arată prin, aşa cum se demonstrează prin etc ) semnalează că enunţul sau enunţurile care urmează după ele sunt folosite ca premise, ca temei uri Ei sunt indicatori de premisă 3) Exi stă şi texte argumentative în care nu figurează indicatori i premiselor sau concluziei Legăturile logice dintre componentele textului pot fi recunoscute atunci indirect, pe baza afinităţi lor de conţinut şi a ordinii în care sunt dispuse Î n practica anal izei de text argumentativ, de regulă se procedează la reformularea lui, urmărind atât conţinutul cât şi ordinea dispuneri i enunţuri lor ,,( 1 )N-are rost să- I mai aşteptăm (2)Dacă nu a sosit până acum , nu are nicio şansă să mai vină" - 48 - ,,( l )N-are rost să-I mai aşteptăm (2) Î mi pare rău că am stat atât şi că te-am ţinut şi pe tine, care aveai alte treburi urgente de rezol vat" Deşi în textele de mai sus nu figurează niciun indicator argumentativ, ele se disting fundamental : în primul, cele două enunţuri sunt corelate, enunţul (2) este oferit ca temei pentru acceptarea enunţului ( 1 ) ; în cel de-al doilea, cele două enunţuri sunt doar al ăturate, niciun enunţ nu este oferit drept raţiune pentru acceptarea sau respingerea celuilalt 4) Unele cuvinte sau expresii din familia indicatorilor argumentativi au în cadrul unui discurs şi alte utilizări , astfel că ele nu îşi îndeplinesc, atunci când stau în faţa unui enunţ, statutul de premisă sau de concluzie De pildă, "pentru că" şi "deoarece" nu sunt obligatoriu indicatori ai premiselor, ci pot fi folosite şi pentru a marca o relaţie cauzală între ceea ce se exprimă prin două enunţuri , sau o relaţie dintre act şi motivele lui Cuvântul "deci", nu întotdeauna semnalează existenţa indicatorului concluzie În ambele situaţii putem să avem de-a face cu o explicaţie, relatare, descriere, şi nu obligatoriu cu o argumentare Alteori însă, chiar dacă textul este argumentativ , aceste cuvinte sau expresii (deoarece, pentru că, deci etc ) pot să nu conteze în delimitarea componentelor sale logice S ă utilizăm acelaşi fragment din Cyrano de Bergerac : "Părinţii noştri s-au înşelat odinioară, nepoţii lor se înşeal ă azi , ai noştri se vor înşela şi ei într-o zi Să nu ne însuşim, aşadar, o opinie numai pentru că mulţi ţin la ea sau pentru că a elaborat-o vreun filosof; ci numai pentru că ne convingem că aşa trebuie să fie şi nu altfel De aceea nu trebuie să credem despre un om decât ceea ce e omenesc, adică posibil şi obişnuit " "Jurnalistul a folosit expresii violente pentru că vroia să provoace reacţii din partea celor vizaţi de articol" În primul text, locuţiunea "pentru că" , chiar d e trei o ri subliniată, joacă rolul de simplă relaţie de la motiv la act, în cel de-al doilea, de locuţiune într-o eventuală explicaţie 5) Indicatorii argumentati vi posedă şi o altă calitate, aceea de a exprima forţa (exprimată gradual) atribuită relaţiei logice între două sau mai multe enunţuri de către argumentator Soliditatea, forţa sau tări a legăturii dintre premise şi concluzii face să existe în textele argumentative o varietate de indicatori De pildă, cuvântul "rezul tă" sau expresi ile "rezultă cu nece- 49 - sitate" şi "decurge absolut concludent" sugerează forţa legăturii logice ; expresii ca "pare să rezulte", "este rezonabil să conchidem", "aşadar, nu ar fi exclus ca" , "ar fi hazardat să conchidem" şi multe altele, sunt formule mai atenuate Exemplele, bineînţeles, pot fi multiplicate Unele cuvinte sau expresii nu joacă rolul strict de "indicatori ai argumentării" De pildă, cuvântul "dacă" şi expresia "dacă atunci" mijlocesc legătura dintre două enunţuri pentru construirea unui enunţ compus, de tip condiţional (implicaţia) Nici expresia "sau sau" nu este un indicator argumentativ, ci mijloc de legare a două enunţuri aflate în relaţie de opoziţie Cuvântul "dar" , atunci când este utilizat cu funcţii argumentati ve (şi nu din necesităţi stilistice sau textuale), are rolul de a arăta că două sau mai multe propoziţii sunt în relaţie de opoziţie în privinţa conţinutului Aceste cuvinte sau expresii (sunt şi altele care pot fi descoperite cu uşurinţă) au rolul esenţial de a ne semnala în ce direcţie se mobilizează argumentare a şi care este dimensiunea argumentării Pe scurt, ele exprimă relaţii logice, iar în cazurile descrise mai sus relaţii logice de condiţionare sau de opoziţie dintre argumentele expuse în vederea susţi­ nerii sau respingerii tezei - 50 - VI MODALITĂ TI DE REPREZENTARE , w A ARGUMENTARILOR 6 1 REPREZENTAREA ANALITICĂ SI SUBST ANTIALĂ , LA STEPHEN TOULMIN Au existat şi există şi astăzi încercări de a construi modele structurale sau configuraţii care să poată explica cât mai adecvat relaţiile dintre elementele unui discurs argumentativ Cel mai cunoscut şi mai răspândit model (şi nu numai în cultura anglofonă) este cel propus de Stephen Toulmin în lucrarea The Uses of Argument, considerat a fi o paradigmă explicativă asupra argumentaţiei (vide Cap 1) Scopul urmărit de Stephen Toulmin era acela de a descoperi articu­ laţiile invariante ale arg u m entaţiei , dincolo de nenumăratele variabile reale sau posibile care se proiectează în funcţie de domeniul argumentării disponibilităţile şi abilităţile argumentatorului ş a Deşi pentru Stephen Toulmin problematica argumentaţiei este o problemă de logică, ea nu se circumscrie exclusiv unei teorii logice, ci, cu precădere, unei logici aplicate Drept urmare, conceptele fundamentale angajate de către autor sunt următoarele: 1 ) Câmpul argumentării Î n general, argumentarea este o abstracţie utilizată doar de către teoreticieni Î n mod obişnuit, argumentarea este "contextuală" , utilizată şi utilizabilă în diverse "câmp uri" argumentative (j uridic, politic, ştiin­ ţific etc ) Argumentările din acelaşi câmp contextual sunt de acelaşi "tip logic"; în caz contrar, ele aparţin altui tip logic Deci câmpul argumentării determină tipul logic al argumentelor, iar in cadrul fiecărui tip pot exista "criterii" de evaluare critică a argumentelor - 51 - 2) Modalitatea Conceptul de "modalitate" pregăteşte terenul structurării modelului argumentării Indiferent de domeniul de argumentare, trebuie să se indice toate posibilităţile demne de luat În seamă Deci Într-o argumentare con­ cretă orice supoziţie, care are legătură cu teza, se poate actual iz a Evaluarea critică a argumentării are Însă rezultate diferite, cu trei clase distincte: - clasa argumentelor necesare, adică determinante pentru susţinerea sau respingerea tezei; - clasa argumentelor imposibile, adică nerelevante, fără legătură cu teza argumentării, care nu sunt vehiculate prin mijloace adecvate, pe care argumentatorul nu se poate sprijini ; - clasa argumentelor posibile, aflate în spaţiul de manevră dintre cele două clase anterioare 3) Forţa modalităţii Se referă la consecinţele practice ale utilizării modalităţii respective (necesarul, posibilul, imposibilul) Într-o situaţie argumentati vă, cu amendamentul că "forţa modalităţii" nu este dependentă de "câmpul argumentării" 4) Criteriul (norma) modalităţii "Forţa modalităţii" argumentati ve este determinată prin raportare la un "criteriu" sau "normă" a modalităţii, care, la rândul ei , este dependentă de "câmpul" argumentării Î n viziunea lui S tephen Toulmin, "argumentele necesare" unei Înte­ meieri sunt mai greu de identificat, iar "argumentele imposibile" nu sunt de mare ajutor Într-o situaţie de Întemeiere Nu În t âmpl ător Stephen Toulmin va analiza cu precădere conceptul de "probabilitate", dar nu în cadrele sau termenii unei teorii logice, ci în termeni care plonjează în contextual : acţiuni, credinţe, pol itici justificative etc Pentru Toulmin "probabilul" are cel puţin patru funcţionalităţi contextuale: 1 ) Atenuare a gradului de necesitate (siguranţă, certitudine) în legă­ tură cu o acţiu n e viitoare (ex : "Probabil voi veni sâmbătă la Târgui de Carte de la RomExpo") ; - 52 - 2) Delimitare în raport cu afirmaţiile categorice care privesc acţiuni viitoare şi care nu pot fi realizate c u certitudine (ex : "Probabil voi lua nota 10 la examenul de Teoria argumentării ş i explicaţiei") ; 3 ) Distanţare d e angaj amentul total , neechivoc (ex : "Probabil voi participa la constituirea Fondului de pensii private"); 4) Indic area măsurii sau gradului de încredere ( mai accentuat sau vizibil diminuat) în raport cu enunţul despre realizarea unei viitoare acţiuni (ex : "Probabil voi urca când va pe vârful Moldoveanu") Toate aceste aspecte funcţionale ale pro bab i l ului depind de "forţa întemeierilor justificative" : dacă faptele empirice, condiţiile antecedente şi cadrele favorabile se manifestă pe direcţia pro duc er ii acţiunii , atunci "probabilitatea" se apropie de certitudine, iar dacă, dimpotrivă, aceste elemente nu susţin acţiunea, atunci "probabilitatea" se diminuează în mod evident Pentru Stephen Toulmin enunţurile care constituie esenţa argumentării sunt următoarele trei categorii : a ) Enunţuri care stabilesc o concluzie sau care sugerează o acţiune; b) Enunţuri prin care se furnizează date, informaţii, fapte care sprijină concluzia sau acţiunea propusă; c) Enunţuri care explică modul în care datele, informaţiile, faptele prezentate sprijină concluzia sau acţiunea pe care au sugerat-o Plecând de la aceste trei categorii de enun ţ uri , dar uti l i zând termenii claim"/"conc1usion" - "warrant" "data" (concluzielteză justificare - temeiuri), Stephen Toulmin le ansamblează într-un model şi le "utilizează" ca "instrument analitic" Reprezentarea grafică de mai jos constit uie modelul arg u m e n tu l u i anal itic - Concluzie - Părţile unui argument se Justificare (garanţie, întemeiere) articulează - Temeiuri (date, informaţii) în cadrul acestui model astfel: 1) Conc l uzia, teza ( " c l aim"/" c o n c l usion") e s t e e nu n ţul care este pre ­ zentat auditori u l u i pentru a a d era l a e l Conc l u z i a poate avea un caracter - 53 - general sau specific unei situaţii, după cum poate fi expusă în mod explicit sau subînţeles în mesaj ; 2) Justificarea, garanţia, întemeierea (" warrant") reprezintă un prin­ cipiu cu caracter general, norma sau legea care se află la baza argu­ mentului, uneori exprimată Într-o formă entimematică Justificarea ar trebui să stabilească validitatea concluziei pe baza relaţiei acesteia cu datele Precizăm că j ustificarea este făcută de cel care argumentează; 3) Temeiurile, datele, informaţiile ("data") reprezintă afirmaţii relevante pentru concluzie prin intermediul formulării justificării Ele sunt făcute de către cel care argumentează pentru a-şi sprijini concluzia Observaţia 1: Când se propune o teză, în mod necesar se aduc şi probe (temeiuri, date, informaţii, raţiuni) în favoarea ei Dacă interlocutorul acceptă teza fără a cere probe, înseamnă că teza face parte din domeniul convingerilor lui şi, drept consecinţă, nu mai t rebuie argumentată Dim­ potrivă, dacă interlocutorul cere probe, dar nu-i sunt furnizate, atunci argumentarea nu are loc , deşi este necesară Observaţia 2: De obicei justificarea (fundamentul , garanţia) nu este menţionată în mod explicit în argumentări (majoritatea argumentărilor sunt entimematice), astfel încât se creează falsa impresie că în argumentări s-ar infera nemijlocit de la o informaţie la cealaltă Dar dacă interlocutorul pune l a îndoială trecerea de la temeiuri la concluzie, atunci justificarea apare îndreptăţită În asemenea situaţii justificarea trebuie făcută explicit pentru a se putea reda argumentul în întregimea lui Dacă interlocutorul nu cere justificarea trecerii de la temeiuri la teza argumentării, înseamnă că el cunoaşte legătura de Întemeiere, iar explicitarea ei reprezintă un act superfluu, inutil , gratuit în argumentaţie Fie următorul text: ,,(1)Televizorul Philips are un consum redus de energie electrică, întrucât (2)este construit pe principiul cristalelor lichide" Afirmaţia (1) este concluzia (teza argumentării), iar afirmaţia (2) joacă rolul temeiului (datul , informaţia care întemeiază teza) Acest argument este entimematic, deoarece l ipseşte propoziţia generală care justifică, întemeiază teza (1) pe baza relaţiei cu informaţia (2): "Toate televizoarele Philips construite pe principiul cristalelor lichide au un consum redus de energie electrică" - 54 - Observaţia 3 : Justificarea (fundamentul, garanţia) întemeierii este de regulă făcută din punctul de vedere al celui c are argumentează Ea poate fi conformă unor norme admise în mod unanim s au acceptate în mod particular de către interlocutor, dar poate fi şi greşită, exprimând numai punctul de vedere al celui care argumentează De aceea putem avea "date, informaţii, temeiuri corecte" corelate cu o "justificare, garanţie, fun­ damentare greşită", după cum şi situaţia inversă, a unei "justificări corecte" corelată cu "date eronate" Fie următorul text: ,,(l)Am din ce să trăiesc şi nu trebuie să mai lucrez (2)Stau cu o mătuşă care are o pensie bunicică de vreo 450 lei, iar (3)băiatul meu, e lev l a o Şcoală de Arte şi Me serii , primeşte o bursă socială de 1 50 lei (4)Fiind capul familiei, am dreptul să dirijez aceşti bani Nu-i aşa?" Aici afirmaţia ( 1 ) este concluzia (teza), (2) şi (3) sunt datele, infor­ maţiile sau temeiurile, iar afirm aţia (4) joacă rol de justificare (g aranţie ) de trecere de la (2) şi (3) la ( 1 ) Se observă că "datele" sunt concrete (probabil exacte), dar "j ustificarea", principiul, norma sau raţionamentul este greşit, de unde rezultă o "concluzie" nu numai greşită, ci şi imorală Observaţia 4: Utilizarea modelului analitic înainte de argumentare se face de către argumentator în scopul examinării, din punctul de vedere al auditoriului, a concluziei propuse Utilizarea modelului după argu­ mentare se face de către interlocutor (auditor), în scopul evaluării justeţei sau slăbiciunii tezei susţinute Î n ultima situaţie, interlocutorul are posi­ bilitatea să intervină cu argumente contrare Există pentru Stephen Toul min şi un alt tip de argumentare, numită s ubstanţia lă (materială), care completează modelul analitic El consideră că în puţine cazuri concluzia urmează cu necesitate din temeiuri pe baza justificării Î n cele mai multe cazuri de argumentare, concluziei, tezei ("claim"/ "conclusion") trebuie să i se ataşeze un calificativ, un operator modal ("qualifier" = M probabil, presupunând, aproape sigur, cu destulă certitudine ş a ) care poate fi anulat numai prin condiţii de rezervare sau de excep­ tare R ("rebuttal" = cu condiţia, dacă nu cumva, cu excepţia ş a ) repre­ zen tând re spingerea s au contraargum en tuI Chiar şi legitimitatea justificării J ("warrant" = întrucât) care face posibilă concluzia din - 55 - temeiuri D ("data" = date, informaţi i) , deci care joacă rol de re g ul ă de derivare , trebuie să fie susţinută cu argumente suport B ("backing" = pe baza) Iată reprezentarea grafică pentru modelul argumentului substanţial în viziunea lui Stephen Toulmin : Concluzie Justificare -, Temeiuri I J: Întrucât D: date M: probabil, presupunând, aproape sigur Q;J pe baza R: cu condiţia, dacă nu cumva Prin urmare mode lu l argume n tării substanţiale c uprin de următoarele componente: 1) Concluzia sau teza de argumentat ("claim"/"conclusion"); 2) Temeiurile D ("data" = date, i nformaţi i ) , numi te şi m ij l oace de În­ temei ere; 3) Justificarea J ("warrant" = întrucât), adică propoziţi i generale care gara n te ază derivarea concluziei din temeiuri după reguli de inferenţă Precizăm că justificarea este făcută de cel care argumentează; 4) Garanţii suplimentare B ( " b ac ki n g " = pe baza) c are susţin pro­ poziţiile generale J; -56 - 5) Propoziţii cu operatorul modal M ("qualifier" probabil, posibil, presupunând, aproape sigur, cu destulă certitudine etc ), care, adăugând un calificativ (o apreciere sau o limitare), arată în ce măsură concluzia îşi menţine valabilitatea; 6) Condiţiile de rezervare sau de exceptare R ("rebuttal" = dacă nu cumva, cu condiţia etc ) legate de operatorul madaI M ("qualifier") Rezervarea este condiţia (clauza) pe baza căreia concluzia îşi pierde valabili tatea Aşadar, dacă se pune la îndoială teza, de multe ori cu caracter sintetic, prin care sunt prezentate datele, sau dacă se pune la îndoială justificarea care leagă datele de concluzie, atunci cel care argumentează poate aduce informaţii noi (pentru a întări temeiurile), poate veni cu garanţii suplimentare pentru a Întări regula de derivare (justificarea) şi/sau poate adăuga un calificativ (operator modal M) prin care să arate în ce măsură concluzia îşi menţine valabilitatea Iată un exemplu de argumentare substanţială oferit de Stephen Toulmin: "Petersen aproape sigur nu este catolic, întrucât el este suedez, iar despre suedezi este aproape Întotdeauna sigur că nu sunt catolici" Care este structura acestui argument substanţial? - Concluzia ("claim"!"conclusion"): "Petersen nu este catolic"; - Concluzia cu operator modal ("qualifier"): "Petersen aproape sigur nu este catolic"; - Temeiuri ("data"): "Petersen este suedez"; - Justificare ("warrant"): "Despre suedezi este aproape sigur că nu sunt catolici"; - Garanţii suplimentare ("backing"): "În Suedia, catolicii reprezintă doar două procente"; - Condiţie de rezervare sau exceptare ("rebuttal") legată de operatorul modal: "Petersen este fiu de preot" Pentru magistraţi oferim pe scurt şi situaţia unei anchete S-a comis o crimă, iar specialiştii în balistică au stabilit că glonţul a fost tras de la mare distanţă de către un trăgător de elită Lista suspecţilor se restrânge treptat, după verificarea alibiurilor celor bănui ţi iniţial Anchetatorul raţionează astfel: ,, ( 1 )Sunt aproape sigur că A este asasinul (2) Verificând suspecţii, am aflat că A a făcut parte din trupele de elită ale Brigăzii de = - 57 - Luptă Antiteroristă ( 3)Or, militarii din forţele speciale sunt buni trăgători, (4)ceea ce se verifică statistic prin numeroase cazuri observate şi este explicabil prin faptul că perfecţiunea în mânuirea armamentului este de importanţă vitală în lupta antiteroristă Deci, (5)probabil, A trebuie să fi fost asasinul, (6)afară de cazul în care mai apar pe lista suspecţi lor şi alţi indivizi buni trăgători" Un text cu problematică meteorologică: ,,(1)Vremea se va răci (2)Presiunea atmosferică a scăzut mult (3)Ori de câte ori presiunea scade, mase de aer rece se deplasează spre zonele cu presiune redusă (4)Nu­ meroase observaţii meteorologice constată o covarianţă a presiunii atmosferice şi a deplasări lor maselor de aer dinspre zonele cu presiune ridicată spre cele cu presiune scăzută" Î n sfârşit, un text cu tentă financiară: ,( 1 )Tu trebuie să-i restitui lui Andrei, până la sfârşitul lunii, 1000 lei (2)Andrei ţi-a împrumutat banii doar pentru o lună (3)Orice împrumut trebuie restituit până la termenul convenit (4) Î mprumuturile fac posibilă o utilizare flexibilă a unor resurse limitate" Toate cele trei fragmente sunt veritabile argumente substanţiale, conform concepţiei lui Stephen Toulmin, deoarece în primele două relaţiile dintre enunţuri sunt logic contingente, iar în ultimul se susţine justeţea unei aserţiuni normative Care este diferenţa dintre cele două modele, analitic şi substanţial? Argumentarea este "analitică" numai atunci când propoziţia suport B ("backing" = pe baza) al justificării J ("warrant" = întrucât) conţine deja, explicit sau implicit, informaţie dată în concluzie ("claim"/"conclusion") Î n caz contrar, argumentarea este "substanţiaIă" Modelul lui Stephen Toulmin permite să se distingă şi între demon­ straţii şi argumentări Atunci când concluzia ("claim"/"conclusion") rezultă cu necesitate din temeiuri D ("data" = date, informaţii) şi justi­ ficarea J ("warrant" = întrucât), se atinge o garanţie raţională sinonimă cu o demonstraţie De multe ori nu se poate realiza o astfel de derivare, deoarece ne lipseşte justificarea J ("warrant" = întrucât) care să joace rolul de regulă de derivare Î n aceste cazuri avem o argumentare , - 58 - 6 2 DIAGRAMELE BEARDSLEY - THOMAS Analiza textelor argumentati ve cuprinde următorii paş i : 1 ) S eparar ea porţiunilor p rop riu zis ar gum entati ve d e eventualele enunţur i neargumentative; 2) Identificarea tezei ; 3) Id enti ficare a tuturor enunţurilor din textul sau discursul argu­ mentativ ; 4) Trasarea legăturilor logic e dintre enunţuri, astfel încât acestea să ne conducă de la premisele ultime (puncte de plecare) la teză; 5) Un sprijin i m po rtant în o pera ţia de re laţi onare l ogic ă dintre enunţuri îl constituie indicatorii argumentării ; 6) S e marchează c u cifre O, 2, 3 etc ) sau c u minuscule latine (m, n, p etc ) toate enunţurile, în ordinea în care apar în textul argumentativ; 7) Se construieşte apoi d iag ra ma Bea rdsley Thomas Observaţii : a) Unele texte argumentative pot avea o structură logică complexă sau stufoasă, altele o structură mai ascunsă Se recomandă segmentarea textul ui argumentativ în unităţi logice, apoi realizarea ansamblului ; b) Unele texte conţin elemente tacite, alteori mai problematice sau mai dificil de decriptat Se recomandă o reconstruire a textului argumentativ - - pentru a evidenţia punctele de plecare ale argumentării şi/sau a con­ cJuziiior intermediare lăsate neformulate Prezentăm câteva tipuri de structuri argumentative de bază reprezentate prin diagramele Beardsley-Thomas : 1) Structură argumentativă simplă (cu argument unic), când există doar o pereche de enunţuri dintre care unul joacă rolul de temei (premisă), iar celălalt de concluzie Dacă notăm primul enunţ cu (m), pe cel de-al doilea cu (n), iar rolurile lor logice printr-o săgeată dusă de la (m) la (n) , atunci (n ) reprezintă teza argumentării, iar (m) singurul său sprijin (temei) (m) (n) - 59 - Fie unnătorul text: ,,(l)Vitele bolnave pot transmite boli fatale oame­ nilor care consumă p rodus e din carne de vită Prin urmare, (2) inspecţia sanitară pentru depistarea unor astfel de boli este esenţială pentru siguranţa oamenilor" Acest text conţine în mod clar un argument Concluzia, propoziţia (2) este identificată prin locuţiunea "prin urmare", aflată înaintea ei Propoziţia (1), premisa, oferă un motiv pentru a susţine concluzia Argu­ mentul poate fi clasificat drept argument unic, iar structura argumentativă ca simplă Diagrama este asemănătoare celei de sus 2) Structură argumentativă convergentă, când un enunţ (n) dintr-un text argumentativ este susţinut de cel puţin alte două enunţuri (premise), adică (m) şi (p) Î n acest caz fiecare premisă (m) şi (p) contează ca argument de sine stătător în favoarea lui (n) , iar tripleta de enunţuri alcătuieşte întregul text argumentativ, cu (n) în rol de teză De multe ori, aşa cum s-a specificat anterior, această structură este integrată ca verigă Într-o structură argumentati vă mai complexă (o) Fie unnătorul decupaj dintr-un dialog despre bacşişuri , iar unul dintre interlocutori argumentează astfel: ,,( 1) Cred că acordarea de bacşişuri este o practică greşită Pe de o parte , (2) face persoana care primeşte bacşi­ şul să se simtă jignită Pe de altă parte, (3) duce la dezvoltarea unei pieţe negre a economiei" În ace st text, fiecare p ropoz iţi e -premisă (2) şi (3) fu nc ţi oneaz ă separat, de sine stătător pentru a susţine concluzia (1) Se observă că sunt două argumente din conse cinţe separate , deoarece fiecare motiv este identificabil prin locuţiunile "pe de o parte" şi " pe de altă parte" Structura a rg u me ntativă conve rgentă conţine de fapt două argu me nte se pa rate , (2) (1) ş i (3) (l) - 60 - Diagrama este asemănătoare celei de mai sus, iar ambele structuri, luate sepa ra t , sunt asemănătoare structurii simple, cu argument un i c Un argument convergent avem şi în această situaţie discursivă, unde enunţul (1) este susţinut de enunţurile (2) şi (3) : ,,( l)Culmile muntoase pustii reprezintă locuri bune pentru a privi stelele (2)Fiind înalte, sunt mai aproape de stele (3)Fiind uscate, sunt relativ ferite de opacitatea provocată adeseori de nori" 3) S tru ctu ră argumentativă lega tă (c up l a tă ) , asemănătoare celei convergente, cu deosebirea că premisele (m) şi (p) sunt considerate împre­ ună (cuplate), raportate unele la altele (alcătuind un singur argument) şi constituind un temei pentru (n) (m) Ţ (p) (n) Fie următorul decupaj dintr-un dia lo g des pre ba c şiş u ri , iar unul dintre interlocutori argumentează astfel: ,,( 1) Sunt de pă rere că acordarea de bacşişu ri este bună pentru o economie sănătoasă, pentru că (2) răsplăteşte i niţia tiva , şi (3) orice r ă splă teşt e iniţiativa este bun pentru o economie sănătoasă" Aici avem două p ropozi ţii- premis ă, (2) şi (3), ş i amândouă funcţio­ nează împreună (cuplat ) pentru a oferi un motiv care să susţină concluzia (1) Mod u l în care premisele se încadrează împreună într-o formă c u ­ noscut ă d e infe renţ ă ne s uge re az ă că acest tip de argument îl putem clasifica fără în doia lă ca fiind legat (cupl at) Iată un alt exemplu de argument cu două premise cuplate, (2) şi (3): ,,( l )Eut a nas ierea poate fi ac cepta t ă din punct de vedere moral, deoarece (2)eutanasierea diminuează suferinţa umană şi (3 )o rice acţiune care diminuiază suferinţa umană poate fi a c c eptată din punct de vedere moral" 4) Structură argumentativă divergentă, când acelaşi enunţ (n), cu rol de premisă (temei), este folosit pentru susţi nerea a cel pu ţin două enunţuri (m) şi (p), cu rol de concluzii - 61 - (n) /\ (m) ( p) Fie următorul text: ,( 1 ) S-a dovedit că fumatul dăunează grav sănă­ tăţii Prin unnare, (2) reclamele la ţi gări ar trebui interzise Şi de asemenea, (3) avertizări că fumatul dăunează grav sănătăţii ar trebui tipărite pe toate pachetele de ţigări" Aici avem trei propoziţii implicate Două dintre ele, propoziţiile (2) şi (3), sunt deduse drept concluzii separate din aceeaşi premisă (1) Struc­ tura divergentă a argumentului este reprezentată de diagrama de mai sus Două concluzii susţinute de un argument divergent avem şi în urmă­ toarea situaţie discursivă: ,,(l)Aceşti senatori au votat împotriva partidului cu privire la proiectul de lege despre controlul averilor Aşadar, (2)ar trebui pedepsiţi pentru violarea solidarităţii p artid u l u i Şi (3)ar trebui admonestaţi pentru acţiunile lor nesăbuite" 5) Structură argumentativă serială, când o pereche de enunţuri (m) şi (n) , dintre care primul este susţinut de cel de-al doilea se poate dezvolta Într-o structură mai complexă, adică cel de-al doilea enunţ (n) este susţinut, la rândul său, prin cel puţin un alt enunţ (p) , (p) t (n) (m) Fie următorul text: ,,(1) Psihologia este re li gia epoci i moderne (2) Dacă oamenii se simt nefericiţi, vinovaţi sau confuzi cu privire la vi aţă , - 62 - merg la psiholog (3) Anul trecut, două milioane de oameni au mers la psiholog din cauza p rob lemel or personale ş i e moţio n ale Structura argumentativă este compusă din trei propoziţii în următoarea ord ine: (3) (2), apoi (2) (l) Propoziţia (1) este o concluzie controversată care are nevoie de o justificare pentru a deveni plauzibilă O astfel de justificare ne este oferită de propoziţia (2), care funcţionează ca premisă pentru ( 1 ) Dar susţinerea lui (2) se realizează prin oferirea lui (3) ca premisă Diagrama ne conduce la o structură argumentativă serială 6) Structură argumentativă complexă (stratificată), când unul sau mai multe enunţuri sunt susţinute de anumite premise, care, la rândul lor, servesc la susţinerea altor enunţuri " (P) Ţ (q) (n) (m) Iată şi o altă variantă de macro structură stratificată: (m) - 63 - Fie următorul text: ,( 1 )Trebuie ca locatarii blocului să contribuie la cheltuielile privind amenajarea spaţiului verde din jur? Desigur Pentru că, (2)spaţiul verde din jur este atribuit clădirii respective, iar (3)0 îngrijire necorespunzătoare ar da un aspect necivilizat blocului Rezultă că (4)este necesară o reglementare privind contribuţia materială a locatarilor" Dacă analizăm textul, primele trei afmnaţii sunt legate prin indicatorul logic "pentru că", iar afirmaţiile (2) şi (3) servesc ca suport raţional pentru (1); (1), (2) şi (3) formează o structură argumentativă convergentă La rândul său, concluzia ( 1 ) serveşte ca suport pentru concluzia finală (4); (1) şi (4) formează o structură argumentativă simplă Rezultă o structură argumentativă complexă (stratificată) cu următoarea diagramă: , (2) (3) (1) ! (4) Fie următorul text: "Chiar în tinereţe poţi fi geometru, matematician şi, în genere, versat în astfel de lucruri , dar (1) nu şi înţelept Cauza este că (2) înţelepciunea practică se apl ică la ceea ce este particular, iar (3) aceasta se capătă numai prin experienţă (4)Un om tânăr nu poate avea, însă, această experienţă,(5) ea necesitând timp îndelungat "(Aristotel) Î n acest text argumentativ (1) este teza, sprijinită nemijlocit de (2),(3) şi (4) , iar (4), l a rândul său, se sprijină pe (5) - 64 - (5) (2) (3) V t (4) (1) Acelaşi text argumentati v poate fi configurat şi altfel, deoarece se observă că se omite o concluzie intermediară Î n acest caz, din (2) şi (3) cuplate, decurge concluzia intermediară, notată cu (a) - "Cine nu posedă experienţă este lipsit de înţelepciune practică", iar (a) , cuplată cu (4), conduce la teza (1) Concluzia (a) nu figurează în text, ci este degajată din analiza logică a acesteia Î n concluzie, diagramele Beardsley-Thomas nu sunt un mijloc de a descoperi structurile sau configuraţiile argumentative, ci doar o modalitate intuitivă de a le "reprezenta" după ce au fost recunoscute Adăugăm câteva observaţii suplimentare : 1 ) N u este simplu s ă stabileşti dacă structura argumentativă este legată (cuplată) sau convergentă Pentru a le diferenţia se pot utiliza patru tipuri de dovezi (după americanul Douglas Walton): - 65 - a) Cuvinte indicatoare Cuvinte sau locuţiuni ca "împreună cu aceasta/acela", "de asemenea cerut" etc indică un ar gu me nt lega t ( cu plat ) ; cuvinte ca "un alt motiv", "î n p l u s , "pe de o par te , "pe de altă parte" etc indică un argument convergent b ) St ructu r i de infe renţă " " Dacă textul se înscrie într-o schemă deductivă familiară (ex: modus ponens, modus tollens, modus ponendo-tollens, modus tollendo-ponens, silogismul ipotetic, dilema simplă constructivă, dilema simplă distructivă, di lem a compus ă constructivă, dilema compusă distructivă etc ), aceasta dovedeşte că argumentul es te cu sigu ra nţă legat (cuplat) ; dacă se înscrie într-o schemă de tip argument din consecinţe separate, atunci acesta este convergent c) Testul omiterii Se încearcă omiterea unei premise Dacă forţa de su sţ inere a conc1uziei scade radical, aceasta dovedeşte că premisa este compon ent ă a unui argument legat (cuplat); dacă forţa de susţinere scade doar puţin sau deloc, înseamnă că argumentul este co nver ge nt d) Contextul dialogului Cu cât textul de discurs este mai bogat, acesta ne oferă oportunităţi de i d ent ificar e a indicatorilor argumentativi (de premise şi de concluzii), deci şi dovezi mai clare de diferenţiere între un argument cuplat (legat) şi altul convergent 2) Un argument incomplet este cel care conţine ori concluzia, ori cel puţin o premisă neexplicită în textul discursului, dar care trebuie făcută explicită pentru a oferi o ba ză pentru evaluarea argumentului ca în tre g Pentru a construi corect diagrama se adaugă concluzii sau premise neafirmate folosind pat ru ti pu ri de transformări: s up ri ma rea adăugarea, , permutarea şi su bsti tuţia - 66 - VII TIPURI DE ARGUMENTARE Argumentele sunt extrem de variate, determinate de o serie de factori, printre care: a) Domeniul de cunoaştere sau de acţiune din care face parte, sau la care se raportează opinia aflată în discuţie; b) Natura opiniei (a tezei susţinute) care face obiectul argumentării; c) Atitudinea argumentatorului faţă de opinia pe care o susţine; d) Relaţia argumentator-auditoriu în cursul argumentării ; e ) Gradul d e supunere sau de adeziune a acţiunii argumentative la o serie de condiţi i , reguli sau canoane dinainte stabilite ş a Tipologiile diferă în funcţie de concepţia fiecărui autor Le vom sem­ nala doar pe cele mai des invocate În funcţie de natura opiniei sau a tezei susţinute de argumentator putem deosebi: ar gum e ntări cu teză factuală, evaluativă şi acţion ală a) Î n argumentările de tip factual (nu cel brut, ci în sensul de "construct teoretic", asemănător conceptului epistemologic de "fapt ştiinţific") se aduc temeiuri în favoarea probab ilit ăţi i ca o o pinie să fie adevărată, eventual în comparaţie cu alte opinii despre aceeaşi problemă aflată în dispută Miza unei astfel de argumentări este valoarea teoretică (adevărul sau falsitatea) a opiniei, în sensul rezonabilităţii considerate, dat fiind nivelul cunoştinţelor din acel domeniu Argumentări cu teză factuală întâlnim în lucrările ştiinţifice (susţinerea sau critica unor ipoteze pentru care nu există încă posibilitatea te stăr ii sistematice prin date de observaţie sau experimentale), În raţionamentele juridice (în vederea stabilirii faptelor contravenţionale sau penale, ante­ rior Încadrării lor juridice ), în scrierile istorice, chiar şi în viaţa de zi cu - 67 - zi, toate având drept scop convingerea Iată câteva secvenţe discursive, unde teza susţinută (propoziţia subliniată) este de tip factual: "Într-o capsulă se pun oxid de mercur şi bucăţele de cupru, apoi se încălzeşte amestecul la flacăra unui bec cu gaz Se observă apariţia pică­ turilor de mercur Într-un pahar cu soluţie de sulfat de cupru se introduce un cui de fier Se observă că pe cui se depune cupru metalic, iar soluţia se decolorează De aici se poate trage concluzia că metalele pot reactiona cu nemetalele cu apa cu acizii si cu compusii altor metale mai puţin active formându-se o mare diversitate de substante " (Chimie - manual) "Adevărurile le cunoaştem în două moduri: pe unele direct şi prin ele însele; pe altele, prin intermediul altor adevăruri Primele sunt obiectul intuiţiei celelalte al inferenţei Adevărurile cunoscute prin intuiţie sunt premisele initiale din care se inferă toate celelalte Asentimentul nostru la concluzie fiind sprijinit pe adevărul premiselor, nu am putea niciodată să ajungem prin raţionament la vreo cunoaştere dacă n-am putea cunoaşte anumite lucruri anterior oricărui raţionament" (J S Mill) b) Î n argumentările de tip evaluativ tezele referitoare la fapte, eveni­ mente, procese, persoane sunt calificate ori în termeni i opoziţiilor bine-rău, drept-nedrept, legitim-nelegitim , egoist-altruist, nobil-josnic, recomandabil-nerecomandabil, ori prin apelul la criterii mai nuanţate de apreciere (explicite sau subînţelese) Exemplificăm acest tip argumentativ cu următoarea secvenţă dis­ cursivă: "Descrierea modului de desfăsurare a unui proces este un exer­ citiu valoros din două motive Î n primul rând, ea te obligă să te asiguri că ai înţeles cum se desfăşoară Î n al doilea rând, te obligă să te asiguri că cititorul îl va înţelege la fel de bine ca tine " (W Zinser) c) Î n argumentările de tip acţional tezele propun influenţarea efectivă a deciziilor practice şi a comportamentelor auditoriului Influenţarea poate fi ori directă, ca în cazul avocatului, a unui candidat în campania electo­ rală, a predicatorului religios etc , ori sub forma unor proiecte sau strategii de acţiune în orice domeniu (cunoscute şi sub numele de "politici"), iar argumentarea de acest tip are drept scop persuasiunea, pentru a câştiga auditoriul de partea unei acţiuni sau a unei cauze Două secvenţe discursive ne ajută să înţelegem mai bine acest tip argumentativ, unde teza susţinută este propoziţia subliniată: - 68 - "Să nu stea departe de viată şi sarcinile publice niciun om care se simte Întel ept , c ăci este un sacrilegiu să se sustragă de la ajutorarea celor care au nevoie de dânsul, este josnic să cedeze în faţa celor de reacredinţă şi o nechibzuinţă să accepte o conducere rea, decât să cârmuiască înţelept el însuşi " (Seneca) "Din acte asemănătoare se nasc dispoziţii habituale de aceeaşi natură De aceea, trebuie să fim atenti la calitatea acte l o r pe care le îndep lini m , căci după diferenţele dintre ele se modifică diferit şi deprinderile Ş i nu e de mică importanţă felul în care ne obişnuim din fragedă copilărie, ci de una foarte mare, ba chiar totală " (Aristotel) Î n funcţie de relaţia dintre argumentator ş i auditoriu, adică de rolul pe care-l joacă fiecare parte pe parcursul întregii argumentări putem deosebi : argumentări monologale ş i dialogale a) Î n argumentările monologale auditoriul este doar receptor pasiv El evaluează argumentarea, acceptă sau nu teza avansată de argumentator, dar aceste reacţii se manifestă de regulă la sfârşi tul activităţii acestuia Următoarea secvenţă d iscursivă este convingătoare : "Se pune întrebarea dacă pentru un principe este mai bine să fie iubit decât temut, sau invers Răspunsul este că ar trebui să fie ş i una şi alta; dar întrucât este greu să împaci aceste două lucruri, spun că, este mult mai sigur pentru tine să fii temut decât iubi t " (N Machiaveli) b) În argumentările dialogale auditoriul intervine şi influenţează mersul argumentării, uneori îşi joacă rolul de oponent, prin util izarea contraargumentelor Şi în cadrul acestui tip, argumentările pot fi pregnant dialogale (rolurile de argumentator şi de auditoriu alternează), sau în care cele două roluri nu sunt egal distribuite Ambele variante sunt magistral utilizate de Platon în dialogurile sale Î n funcţie de atitudinea argumentatorului şi auditoriului faţă de opinia aflată în discuţie şi de producerea de temeiuri pentru susţinerea ei putem deosebi: argumentări pro şi polemice a) Î n argumentările pro se propun temeiuri în principal în favoarea acceptări i opiniei În discuţie Astfel, teza susţinută de J S MiII într-o secvenţă anterioară, că "adevărurile cunoscute prin intuiţie sunt premisele iniţiale din care se inferă toate celelalte", este de această formă - 69 - b) În argumentările polemice se urmăreşte răsturnarea unei opinii , prin utilizarea contraexemplelor, derivarea unor consecinţe inacceptabile, evidenţierea defectelor de întemeiere produse de opozant Argumentarea polemică poate îmbrăca şi caracter dialogal Iată un text care are drept scop răsturnarea unei opinii: "Dacă starea naturală a omului ar fi războiul, toţi oamenii s-ar sugruma unii pe alţii : de mult timp n-am mai exista Dacă omul s-ar naşte pentru a-şi ucide vecinul şi a fi ucis de acesta, el şi-ar îndeplini în mod exemplar destinuL S-au văzut popoare care n-au cunoscut niciodată războiuL Războiul nu este, deci, esenţa speciei umane " (Voltaire) Î n acelaşi context remarcăm modul în care Karl Popper îşi deschide expunera despre epistemologia fără subiect cunoscător, la un Congres internaţional de metodologie, logică şi filosofia ştiinţei: "Permiteţi-mi să încep cu o mărturisire Deşi sunt un filosof foarte mulţumit, nu am, după o viaţă de prelegeri, nicio iluzie asupra a ceea ce pot să transmit Într-o expunere Din această cauză, nu voi încerca în această prelegere să vă conving Dimpotrivă, voi încerca să vă provoc şi dacă este posibil să vă irit " Î n funcţie de gradul de supunere sau de adeziune a acţiunii argumen­ tative la reguli, condiţii sau canoane dinainte stabil ite putem deosebi : argumentările libere şi c u reguli prestabilite a) Î n argumentările aşa-zis libere sunt respectate totuşi reguli mini­ male şi subînţelese: argumentatorul să nu-şi retragă adeziunea la enun­ ţurile pe care le-a folosit ca argumente, să nu susţină enunţuri incompatibile, să nu refuze să răspundă la eventualele obiecţii, să nu atribuie auditoriului credinţe care nu sunt împărtăşite ş a Î n caz contrar se corupe sau se anihilează caracterul argumentati v al discursului b) Î n argumentările cu reguli prestabilite, canoanele sunt convenite de la început sau adoptate pe parc urs : alocarea timpului, pertinenţa argumentelor, ordinea intervenţiilor Astfel de argumentări întâlnim în practica judiciară, în discursurile parlamentare, în confruntările politice între candidaţi pentru ocuparea unor funcţii eligibile, în cadrul întrunirilor ştiinţifice etc Î n funcţie de domeniul de cunoaştere sau actiune din care face parte sau la care se raportează opinia aflată în discuţie putem deosebi: argu-70 - mentări ştiinţifice, filosofice, teologice, istorice, etice, juridice, politice etc Secvenţa dialogală Între matematicianul Poseidonius (notat cu P) şi filosoful Lucretius (notat cu L), dintr-o scriere a lui Voltaire sunt opinii aflate în dispută, care se circumscriu cu precădere filosofiei: P: "Noi, matematicienii, nu putem admite decât lucrurile dovedite în mod evident prin principii incontestabile " L: "Principiile mele sunt incontestabile Din nimic, nimic nu se naşte, nimic nu poate să se întoarcă În nimic; şi că un corp nu este atins decât de către un alt corp " P: "Chiar dacă aş admite aceste principii nu m-aţi convinge, totuşi, că universul s-a orânduit de la sine, în ordinea admirabilă în care îl vedem " L: "Dar atunci cine a făcut lumea?" P: 0 fi in ţ ă inteligentă, superioară lumii şi mi e însumi " L: "Dumneavoastră care nu admiteţi decât lucrurile evidente, cum puteţi recunoaşte un principiu despre care n-aveţi nicio idee?" P: "Tot aşa cum, înainte de a vă fi cunoscut, am spus despre cartea dumneavoastră că aparţine unui om de spirit " ,, -71 - VIII TEHNICI DE ARGUMENTARE Enunţurile, cu rol de probe într-o construcţie argumentati vă, sunt organizate cu ajutorul unor tehnici de argu mentare Ele se concretizează În diverse mijloace de coroborare a argumentelor în relaţii de întemeiere, astfel încât, prin utilizarea lor j udicioasă, argu mentatori i produc schimbarea dorită în credinţele şi atitudinile auditoriului Unii cercetători modemi ai argumentării au reluat preocuparea ari stotelică de întocmire a unui inventar de tehnici de argumentare, cu scopul de a-l face s istematic şi exhaustiv Î ncercare zadarnică şi neplauzibilă Este preferabil să amintim doar câteva tehnici de argumentare cunos­ cute din diversele manuale, tratate sau lucrări de logică, dar aplicabile cu multă abilitate în noile condiţii Fără să apelăm la expresiile sau formulele mai puţin familiare cititorului, considerăm că situaţiile argumentati ve redate pentru fiecare aspect tehnic vor fi destul de sugestive Tehnicile de argumentare bazate pe deducţie inferenţială asigură caracterul necesar al întemeierii tezei, în funcţie de relaţiile de adevăr existente între propoziţiile compuse ce constituie premisele argumentării Aceste tehnici s e diferenţiază în două categorii, î n funcţie d e scopul utilizării lor: a) Tehnici deductive inferenţiale de susţinere a tezei: a l ) Modus ponendo-ponens "Dacă ai învăţat tehnicile de argumentare, atunci exerciţiile sunt uşor de rezolvat; dar ai învăţat aceste tehnici, deci exerciţiile sunt uşor de rezolvat" - 73 - a2) Modus tollendo-ponens "Rezervorul de benzină este gol sau bateria este descărcată Rezervorul de benzină nu este gol, aşadar bateria este descărcată" a3) Dilema constructivă (afirmativă) simplă "Dacă nu te porţi după propria chibzuinţă, vei fi criticat Dacă te porţi după cea a altora, tot criticat vei fi Dar este necesar ori să urmaţi propria părere ori pe cea a altora; prin urmare, în ambele cazuri vei fi criticat" a4) Dilema constructivă (afirmativă) complexă "Dacă merg la Târgui de carte Gaudeamus, atunci mă întâlnesc cu prietenii tăi Dacă merg la discotecă, atunci mă întâlnesc cu prietenii mei Merg ori la Târgui de carte Gaudeamus ori la discotecă Deci mă întâlnesc ori cu prietenii tăi ori ai mei" b) Tehnici deductive inferenţiale de respingere a tezei : b 1 ) Modus tollendo-tollens "Dacă este ziuă, atunci este lumină; or nu este lumină, deci nu este ziuă " (Şcoala stoică) b2) Modus ponendo-tollens "Acţiunile sunt ori obl igatorii ori interzise A frecventa cursurile gimnaziale este o acţiune obligatorie Deci a frecventa c ursurile gim­ naziale nu este o acţiune interzisă" b3) Dilema distructivă (negativă) s imp l ă "Dacă merg la film, îl v o i vedea pe actorul meu preferat Dacă merg la film, mă întâlnesc cu prietenul meu Or nu l-am văzut pe actorul meu preferat sau nu m-am întâlnit cu prietenul meu Prin urmare, nu am fost la film" b4) Dilema distructivă (negativă) complexă "Dacă stau în bibliotecă, pierd mult timp Dacă îmi cumpăr manualele de care am nevoie, cheltuiesc mulţi bani Dar nu pierd mult timp sau nu cheltuiesc mulţi bani Prin urmare, nu stau în bibliotecă sau nu-mi cumpăr manualele de care am nevoie" Tehnicile de argumentare bazate pe deducţie silog ist i c ă asigură înte­ meierea unei teze când trecerea de la premise (argumente) la concl uzie (teză) este în funcţie de relaţiile dintre noţiunile angajate în propoziţiile categorice (simple de predicaţie) care îndeplinesc rolul de premise (argu­ mente) Aceste tehnici se diferenţiază în două categori i: -7 4 - a) Tehnici imediate de argumentare silogistică: a 1) Te h n ic i bazate pe pătratul logic al propo z i ţ ii l or categorice "Unele păsări sunt vertebrate, fiindcă toate păsările sunt vertebrate " a2) Tehnici bazate pe operaţii logice aplicate propoziţiilor categorice: conversiunea simplă şi prin accident, obversiunea, contrapoziţia parţială şi totală, inversiunea parţială şi totală Secvenţă fundamentată pe operaţia de c onversiune: Uni i oameni i m agi n ativ i sunt poeţi, f iin d c ă toţi p oeţii sunt imaginativi " Secvenţă fundamentată pe operaţia de obversiune: "Nicio persoană nu este lip sită de aptitudini Într-o activitate, fiindcă orice persoană posedă aptitudini cel puţin Într-o activitate " Secvenţă fundamentată pe operaţia de contrapoziţie: "Niciun om lipsit de imaginaţie nu este poet, fi indcă toţi poeţii sunt oameni imaginativi " " Secvenţă fundamentată pe operaţia de inversiune: "Unii oameni care nu sunt poeţi sunt lipsiţi de imaginaţie, fiindcă toţi poeţii sunt imaginativi " b) Tehnici mediate de argumentare a silogistică utilizate atât în susţi­ nerea, cât şi în respingerea tezei : b 1) Silogismul categoric "Există plăceri care nu merită să fie căutate; deci există plăceri care nu sunt virtuoase, căci nimic din c eea ce nu merită să fie căutat nu este virtuos " (Louis Liard) "Toate persoanele politicoase sunt apreciate, deoarece cei discreţi sunt apreciaţi şi nicio persoană politicoasă nu este indiscretă " b2) Entimema "Cuget, deci exist " (Cogito ergo sum R Descartes) "Suferinţele morale, pe lângă care pălesc durerile fizice, stâmesc mai puţină milă, fiindcă nu se văd " "Nu j udec oamenii după ce au murit decât prin operele lor, restul nu mai are nicio însemnătate pentru mine " b3) Polisilogismul progresiv "Toţi timizii sunt suspicioşi, iar toţi s u pe rs t iţ io ş ii sunt timizi, deci toţi superstiţioşii sunt s u spic i o ş i Unii tineri sunt superstiţioşi, deci unii tineri sunt suspicioşi " - -75 - b4) Polisilogismul regresiv "Toate viperele sunt şerpi veninoşi şi toţi şerpii veninoşi sunt ofidiene, deci toate viperele sunt ofidiene Toate ofidienele sunt reptile, deci toate viperele sunt reptile Toate reptilele sunt vertebrate, deci toate viperele sunt vertebrate " b5) Soritul progresiv "Niciun paralelogram nu este trapez; toate dreptunghiurile sunt paralelograme; toate pătratele sunt dreptunghiuri; aşadar, niciun pătrat nu este trapez " b6) Soritul regresiv "Cine este prevăzător este şi moderat; cine este moderat este şi sta­ tornic ; cine este statornic este şi netulburat; cine este netulburat nu este mohorât; cine nu este mohorât este fericit; aşadar, omul prevăzător este fericit " (Senec a) "Supraproducţia mărfurilor aduce supraofertă; supraoferta aduce lipsă de cumpărători; lipsa de cumpărători aduce scăderea preţurilor;scăderea preţurilor aduce micşorarea veniturilor; micşorarea veniturilor aduce licenţierea lucrătorilor; licenţierea lucrătorilor provoacă starea de şomaj; aşadar, supraproducţia mărfurilor provoacă starea de şomaj " b6) Epicherema "Independenţa individuală este prima dintre necesităţile moderne Î n consecinţă, nu trebuie să se pretindă niciodată sacrificarea ei pentru instituirea libertăţii politice Rezultă că, niciuna din numeroasele instituţii , atât de lăudate, care în republicile antice limitau libertatea individuală, nu e admisibilă în vremurile moderne " (Benjamin Constant) "Minciuna provoacă neîncredere, deoarece este un enunţ necores­ punzător adevărului; măgulirea este o minciună, deoarece este o dena­ turare a adevărului ; aşadar, măgulirea provoacă neîncredere " La cele de mai sus putem adăuga şi variante mai moderne: b7) Silogismul în interpretare propoziţională b8) Silogismul în interpretare predicaţională b9) S ilogismul în interpretare deductiv-naturală etc Tehnicile de argumentare bazate pe inducţie (trecerea de la premise la concluzie se întemeiază pe analiza particularului şi are caracter de - 76 - probabilitate) asigură întemeierea unei teze Aceste tehnici se diferenţiază în două categori i : a) Tehnici bazate pe forme inductive de argumentare: al) Inducţia completă (totalizantă) "Toţi domnii Ţării Româneşti din secolul XIV au făcut parte din familia Basarabilor, deoarece Basarab 1, Nicolae Alexandru, Vlaicu, Radu 1, Mircea cel B ătrân şi Vlad I sunt toţi din marea familie a B asarabilor şi, c unoaştem din istorie, că au fost domnitori ai Ţării Româneşti, în ordinea mai sus amintită, aproape tot secolul XIV" a2) Inducţia incompletă (amplificatoare) "Toţi cei care vin la medicul de familie sunt preocupaţi de sănătatea lor, fiindcă majoritatea pacienţilor sunt preocupaţi de sănătatea lor şi de aceea vin la medicul de familie " a3) Inducţia prin eliminare "Fenomenul care trebuie explicat este durerea abdominală Tratatele de medicină afirmă că există cel puţin patru posibil ităţi etiologice şi anume: (a) durerea provine de la afecţiunile organelor extraabdominale; (b) durerea provine de la bolile metabolice; (c) durerea este de origine neurologică; (d) durerea provine din cauze propri-zis abdominale Pentru descoperirea cauzei unei dureri abdominale putem proceda astfel: cer­ cetăm (a), apoi (b) şi, în sfârţit, (c); dacă nici (a), nici (b) şi nici (c) nu conţin cauza, atunci ne oprim la probabilul (d) " a4) Inducţia prin analogie "Rezultatul celui de-al doilea război mondial va fi o victorie a aliaţilor, fiindcă primul război mondial s-a încheiat cu o victorie a aliaţilor şi, de asemenea, există asemănări semnificative între primul şi cel de-al doi­ lea război mondial " (extras din discursul lui Charles de Gaulle, Londra, 1942) Adăugăm la cele de mai sus şi a lte variante: a5) Inducţi a pri n si mpla enumerare a 6) lndu cţia de la singular la singular (educţia sau tra nsd u cţia) b) Te h ni ci bazate pe cercetarea relaţi i lor cau zale: bl) Metoda concordanţei "Apelăm la o serie de circumstanţe pentru a expl ica apariţia febrei ti foide într-o colecti vitate u mană În pri mul rând se cercetează apa de la -77- diferitele ei surse, apoi hrana Se constată că singura circumstanţă comună este faptul că toţi au mâncat stridii cumpărate de la aceeaşi piaţă Pre­ supunem că stridiile conţineau virusul care a declanşat febra tifoidă " b2) Metoda diferenţei "Albert Einstein calculase că razele de lumină care trec pe la soare nu-l vor traversa în linie dreaptă, cum cerea vechea teorie a lui Huyghens, ci se vor curba datorită forţei de atracţie a soarelui Deoarece nu este posibil să se observe razele de l umină care trec pe lângă soare când acesta străluceşte, eclipsa oferea în mod oportun posibilitatea să se studieze influenţa soarelui asupra luminii care trece pe lângă el Două expediţii au fost trimise de British Astronomical Society, una la Sobral, în Brazilia, alta la Principe, în Vestul Africii În ambele locuri se producea eclipsa totală Eclipsa începea la 29 mai 1919 Mai multe fotografii au fost făcute în timpul ecl ipsei Altele, după eclipsă Rezultatele celor două cazuri, diferite într-o singură privinţă (dispariţia soarelui, într-un caz şi apariţia lui în altul) au fost anunţate de ambele expediţii Expediţia de la Sobral dădea 1,98 ; cea de la Principe 1,62; media este 1 ,8 Einstein prevăzuse 1 ,75 , deci foarte aproape Î n acest fel calculele lui Einstein au fost confirmate Prin urmare, consecinţa forţei de atracţie a soarelui este curbura razelor de lumină" b3) Metoda combinată a concordanţei şi diferenţei "Să presupunem că un automobil are trei bujii B 1, B2, B3 Con­ ducătorul auto observă deodată că motorul său merge numai cu doi cilindri El bănuieşte că o bujie este defectă Î n acest caz, pentru a des­ coperi bujia defectă, el foloseşte următoarea metodă: el scoate mai întâi fişa bujiei B 3, astfel încât să nu mai funcţioneze decât B 1 şi B 2 ; scoate apoi fişa bujiei B2 şi pune pe prima la loc , astfel încât să funcţioneze numai B I şi B 3 ; la sfârşit face combinaţia B2 şi B 3 Dacă el observă că într-una din aceste combinaţii, să zicem B2 şi B3, motorul nu funcţionează mai rău decât înainte de îndepărtarea fişei bujiei B 1, aceasta înseamnă că bujia B 1 este cauza fenomenului " b4) Metoda variaţiilor concomitente "Multă vreme a dominat ideea că natura are "oroare de vid" şi ascen­ siunea apei din pompele hidraul ice se expl ică prin atracţia exercitată de către vid asupra apei Această explicaţie era limitată de faptul că -78 - lichidul nu se ridica decât până la o anumită altitudine Î n 1 646, Toricelli a cufundat cu gura în jos într-un vas plin cu mercur un tub de sticlă cu mercur (lung de 80 cm, diametrul de 7 mm), observând cum coloana din tub coboară numai până l a înălţimea de 76 cm S-a născut ipoteza că greutatea coloanei de mercur este echilibrată de presiunea exercitată de greutatea aerului Blaise Pascal, aflând despre această experienţă şi despre explicaţia ipotetică, scrie cumnatului său din Munţii Auvergne să verifice ipoteza Acesta urcă munţii, având sub observaţie tubul cufundat în l ichidul de mercur Pe măsură ce el urcă munţii, coloana cobora, până ce, în vârful muntelui, coloana coborî cu 8 cm faţă de înălţimea avută la punctul de plecare În concluzie, dacă presiunea atmosferei este cauza nivelului atins de coloana de mercur, atunci odată cu variaţia presiunii atmosferice, trebuie să varieze şi înălţimea coloanei de mercur" b5) Metoda reziduuri lor (rămăşiţelor) "După ce s-a calcu l at orbita planetei Uranus, descoperită în 1 78 1 , s-au observat unele nepotriviri între prevederile calculelor şi drumul real al planetei Uranus întârzia pe orbită în mod inexplicabil Astronomul francez Leverrier a presupus atunci că perturbaţi ile constatate se dato­ rează acţiunii unei planete necunoscute El a calculat orbita acestei presupuse planete şi a determinat locul de pe bolta cerească unde ea ar putea fi identificată într-un anumit moment Pe baza acestor indicaţii, noua planetă a fost într-adevăr descoperită la 23 septembrie 1 846 de către astronomul berlinez Galle şi a primit numele de Neptun Perturbaţiile lui Neptun au îngăduit să se descopere pe aceeaşi cale, în 1 930, planeta Pluton" Observaţie: pot fi utilizate sau utilizabile şi alte tehnici de argumentare, în măsura în care ele asigură întemeierea tezei aflată în discuţie, dezbatere sau dispută - 79 - '" IX EXAMINAREA CRITICA w A ARGUMENTARILOR Examinarea critică a argumentărilor este în esenţă similară cu modul în care examinăm demonstraţiile Î n ambele cazuri avem de-a face cu raţionamente care au menirea de a susţine sau de a respinge o propoziţie Există şi numeroase deosebiri Cel mai important aspect care trebuie semnalat este acela că, în cazul argumentări lor, criteriile de evaluare nu sunt limpezi , uni voce şi tranşante De aceea evaluarea unei argumentări nu mai are nici caracter definitiv , şi nici nu reprezintă o întreprindere foarte simplă şi la îndemână Însă, dacă întemeierea tezei s-a făcut în conformitate cu cerinţele de corectitudine a unei argumentări, atunci argumentarea poate fi supusă acţiunii de evaluare critică Î n acest caz se utilizează două criterii izvorâte din chiar structura oricărui argument: 1 ) C ri teriul validităţii materiale a argumentării , care se referă la corectitudinea argumentelor şi a propoziţiilor argumentative Î n ace st caz, c riteriu l pri v eşte conţinutul demersului argumentativ, deci vizează argumente care se concretizează în jude c ăţi argumentative şi au rolul de premise ale argume n tării 2) Criteriu l validităţii formale a argumentării, care se referă la corec­ titudinea tehnicilor de argumentare Î n acest caz, cri teri ul se aplică pentru a dovedi dacă argumentarea este corectă Î n prim ul caz, al criteriului validităţii materiale a argumentării, pot fi utilizate următoarele subcriterii : a ) C ri te ri u l veridicităţii, adică analiza adevărul u i temeiuri lor argu­ mentării, problemă n u tocmai uşoară Există însă po s i bi l it atea de a deter- 81 - mina adevărul probelor (argumentelor) în baza observaţiilor empirice (directe sau indirecte), a experimentului sau pe calea analizei formale Fie secvenţa discursivă: ,, ( l )Senzaţiile sunt cognoscibile, fi indcă (2)sunt procese psihice, iar (3)procesele psihice sunt cognoscibile " Teza ( 1 ) are drep temei două propoziţii argumentative, (2) şi (3), ambele adevărate Determinarea adevărului probelor în baza observaţiei empirice directe: ,,(1 )Conferinţa la care am asistat nu a trezit prea mult interes, fiindcă (2)în sală erau doar vreo 20 de ascultători" Determinarea adevărului probelor în baza observaţiei empirice indirecte: ( 1 ) Napoleon a fost un mare strateg militar, fiindcă ( 2)Napo­ leon a obţinut o victorie strălucită la Austerlitz" Determinarea adevărului probelor în baza experimentului: ,,( l )Meta­ lele reacţioneaz ă cu apa, fi indcă (2)0 vergea de metal introdusă într-un pahar cu apă se acoperă de un strat de culoare ruginie" Determinarea adevărului probelor În baza analizei fonnale: ,,( 1 )Lumea în imensitatea ei nu poate fi cunoscută, fiindcă (2) simţurile şi raţiunea sunt limitate în posibilităţile lor" b) Criteriul suficienţei, condiţie cu sens logic şi referitoare la temeiuri (suficiente sau insuficiente) pentru a j ust i fica propoziţia-concl uzie ca adevărată Dacă temeiurile sunt insuficiente, trebuie găsite altele, şi atunci argumentarea, ca dispută critică, poate continua Î n caz contrar, teza trebuie abandonată Fie secvenţa discursivă: ,( l )Batracienii nu nasc pui vii şi nu îi hrănesc cu lapte, fiindcă (2) nu sunt mamifere şi (3)numai mamiferele nasc pui vii şi îi hrănesc cu lapte" Teza secvenţei discursive ( 1 ) se fundamentează pe două temeiuri , (2) şi (3), care sunt suficiente În cazul următor, cele două temeiuri nu mai sunt suficiente: ,, (1 )Andrei nu a obţinut o notă de promovare la examenul de Teoria argumentării, fiindcă (2)este leneş şi (3)toţi cei leneşi nu au obţinut o notă de promovare la examenul de Teoria argumentării" c) Cri teriul acceptabilităţi i temeiuri lor (probelor) se referă în special la premisele ultime, atunci când nu putem cere să li se aplice condiţia de adevăr Deoarece în argumentări este prezentă intenţia de a convinge un auditoriu, acceptabilitatea premiselor (de regulă ulti me) este relativă la ,, , - 82 - cunoştinţele şi capacitatea de înţelegere ale acestuia, la valorile sau scările de valori admise de el Acest criteri u este totuşi un reper, adaptabil, de la caz la caz, în aprecierea şi critica argumentărilor Fie secvenţa discursivă: ( l )Deoarece electronii au masă diferită de a protonilor, (2)vitezele electronilor şi ale protonilor se vor modifica diferit" Teza secvenţei discursive (2) se fundamentează pe un temei ( 1 ) acceptabil care exprimă un adevăr necesar domeniului de specialitate Cele mai multe teze se fundamentează pe temeiuri care exprimă adevăruri specifice cunoaşterii comune: ,,(l )Astăzi trebuie să te îmbraci mai gros când mergi la facuItate, fiindcă (2)astăzi este mult mai rece afară decât ieri" Unele teze se fundamentează pe temeiuri rezultate ale unor mărturii: ,,( l )Acuzatul este principalul suspect de comiterea crimei, fiindcă (2)martorul declară că l-a văzut pe acuzat acasă la victimă în chiar ziua ,, când s-a săvârşit crima" Există şi temei uri care exprimă in vocarea lirică a autorităţii di vine: , , ( 1 )Niciun muritor nu poate scăpa de la a comite fapte reprobabile dacă Zeus i-a trimis nenorociri ; (2)este inadmisibil deci să îndurăm rătăcirile trimise de zei " (SofocIe) ln ce) de-a} doi>ea caz, a} criteriului validităţii formale a argumentării, pot fi utilizate următoarele subcri teri i de decidabilitate: a) Criteriul decidabil ităţii aplicabil în cazul tehnicilor argumentative prin deducţie inferenţială Aici se pot aplica: - metoda tabelelor de adevăr (metoda matriciaIă) ; - metoda reducerii la absurd (metoda tabelelor de adevăr parţiale); - metoda contraexemplelor (cine posedă cunoştinţe de logică poate apela la o metodă similară, cea a grafurilor semantice propusă de E W Beth ) ; - metoda deducţiei naturale ş a b) Criteriul decidabilităţii apl icabil în cazul tehnicilor silogistice de argumentare Aici se pot apl ica: - metoda reducerii directe (utilizată încă de Aristotel); - metoda reducerii indirecte (metoda reducerii la absurd) ; - metoda diagramelor (metoda Euler, Venn ş a ) ; - metoda deducţiei naturale ş a - 83 - c) Criteriul decidabilităţii aplicabil în cazul tehnicilor inductive de argumentare Aici se poate urmări în special : - numărul mai mare de cazuri investigate sau folosite ca temeiuri (probe) ale argumentării ; - diferenţierea mai riguroasă între trăsăturile esenţiale şi cele acci­ dentale ale cazurilor investigate - 84 - CONVINGERE, PERSU A SIUNE SI MANIPULARE ÎN PRACTICA DISCURSIVĂ x Argumentarea are drept scop convingerea auditoriului cu privire la teza aflată în discuţie, dezbatere sau dispută Pentru a se obţine acest rezultat sunt puse în mişcare variate tehnici de argumentare prin intennediul cărora se vehiculează un anumit conţinut de idei (enunţuri) 10 1 C ONVINGEREA Convingerea (acţiunea de a convinge) înseamnă a face pe cineva să accepte adevărul unei teze, să adere la o opinie Aici putem vorbi mai degrabă despre rezultatul unui demers raţional, chiar logic, constrângător, în sensul că rezultă din prezentarea unor probe indubitabile Această explicaţie ne este sugerată chiar de originea cuvântului, convictio (de la vincere), "înfrângere completă", în cazul de faţă "victorie a raţiunii" Dacă în argumentare se trece cu succes de filtrul criteriilor de evaluare, atunci ea devine convingătoare Î n caz contrar este neconvingătoare pentru auditoriul vi zat, întrucât, deşi pot fi uti lizate enunţuri adevărate sau acceptabile, ele sunt vehiculate cu tehnici de argumentare neadecvate Fie secvenţa discursivă: ,,( l )Clorul este monovalent, fiindcă (2)este halogen" Sub aspectul tehnicii de argumentare, a conţinutului de idei vehiculată de p ropo z i ţ ia te m ei şi a legături i de determinare între te z a ( 1 ) şi temeiul (2) , secvenţa are drept scop convingerea interloc utorului - - 85 - 10 2 PERSUASIUNE A Există însă şi o altă situaţie, când argumentatorul utilizează tehnici de argumentare adecvate, însă enunţuri cu valabilitate locală sau individuală prezentate ca fiind general-valabile pentru auditoriul implicat în dialog Î n acest caz argumentatorul urmăreşte persuasiunea auditoriului său Persuasiunea (acţiunea de a persuada) înseamnă a determina pe cineva să acţioneze în sensul dorit, bineînţeles în urma argumentării Aici putem vorbi despre tehnici de influenţare care vizează dimensiunea emoţional ă, imaginaţia, sugestia şi pare a avea ca scop adeziunea l iberă a interlocu­ torului, aşa cum sugerează chiar originea cuvântului persuasio (de la suadere, "a sfătui"), deci "a influenţa decisiv" Deci "a persuada" în­ seamnă mai mult decât "a convinge", fiindcă se adaugă şi obţinerea forţei necesare trecerii la acţiune Persuasiunea este determinată mai mult de atitudinea interlocutorilor faţă de valabilitatea argumentelor şi de legătura lor cu teza susţinută Aşadar, persuasiunea nu este o limită (cu atât mai puţin o eroare) a actului de argumentare, c i , d impotrivă, există numeroase situaţi i argumentative când este dificil să găseşti temeiuri care să fie acceptate de auditoriu şi ale căror legături cu teza să fie unanim recunoscute Disputele argumentati ve cele mai animate se poartă în legătură cu temeiuri le şi tezele care lasă loc construcţiilor alternative, prin susţinerea sau respingerea tezei şi susţinerea tezei opuse Fie secvenţa discursivă: ,( 1 )Î nvinuitul ar trebui să primească pedeapsa minimă, întrucât (2) are o familie numeroasă" Sub aspectul tehnicii de argumentare, a conţinutului de idei vehiculată de propoziţia-temei şi a legăturii Între teza (1) şi temeiul ei (2), secvenţa are drept scop persuadarea auditoriului De ce? Argumentul nu mizează pe legătura necesară teză - argument, ci pe cazul individual al unui învinuit, apărat de către un avocat care urmăreşte să influenţeze completul de judecată prin apelul la milă, la situaţia dificilă din familia inculpatului , - 86 - 10 3 MANIPULAREA Î n sfârşit, iată şi o altă situaţie, când argumentatorul utilizează atât tehnici de argumentare voit eronate şi enunţuri aparent val abi l e fără ca , auditoriul să conştientizeze acest lucru Intenţia este de a induce în eroare auditoriul şi de a obţine un succes cu mij loace ilicite În acest caz avem de-a face cu manipularea Aici intervine iresponsabilitatea morală a celui care argumentează Aşadar, înţelegem prin manipulare impunerea unei teze pri n înşelătorie, fie prin prezentarea unor argumente false (afirmaţii min­ cinoase), fie prin folosirea în mod intenţionat a unor raţionamente greşite, dar având aparenţa corectitudinii (sofismele) , care urmăresc inducerea în eroare a interlocutorului Fie secvenţa discursivă: "Dacă iei cât mai multe medicamente, atunci te îngrij e şt i de propria sănătate; or eu mă îngrijesc de propria sănătate, deci eu trebuie să iau cât mai multe medicamente" Sub aspectul tehnicii de argumentare, a conţinutului de idei vehiculată de propoziţia-temei şi a legături i de determinare între teză şi temei, secvenţa are drept scop manipularea auditoriului Manipul area prin argumentare este utilizată astăzi în forme din ce în ce mai subtile, uneori agresive: de la dezbaterile politice şi disputele polemice pe diferite teme de actualitate, până Ia di scuţ ii le cotidiene din viaţa noastră privată, publică, profesională, când se urmăreşte obţinerea succesului cu orice preţ - 87 - XI SOFISMUL ÎN PRACTICA " ARGUMENTATIVA 1 1 1 VARIETATEA ERORILOR DE ARGUMENTARE Evaluarea critică a argumentărilor se realizează prin analiza argu­ mentelor şi prin utilizarea variatelor metode ale fiecărei categorii de tehnici de argumentare Un astfel de demers, nici definitiv şi nici simplu de realizat, urmăreşte să evidenţieze, de multe ori similar cu modul de examinare a demonstraţiilor, dacă întemeierea tezei s-a făcut în conformitate cu cerinţele de corectitudine Nu întotdeauna aceste cerinţe sunt respectate Calificarea unor argumentări ca "eronate", "defectuoase" sau taxarea lor ca "jonglerii logice" şi "trucuri logice" ne conduce spre tema noastră - sofismul în practica argumentativă S ofis mul (sophisma în limba elină sau jallacia în limba latină) are înţelesul de "şiretlic", "înşelătorie" şi desemnează o serie de erori logice întâlnite în practica justificării ideilor prin demonstraţii sau argumentări, indiferent dacă ele sunt comise intenţionat sau nu Însă cercetătorii au Încercat să distingă aceste erori logice şi În funcţie de aspectul lor inten­ ţionat sau neintenţionat De aici distincţia împământenită Între "sofisme" (erori logice intenţionate) şi "paralogisme" (erori logice neintenţionate) Începând cu Aristotel (vide lucrarea Respingerile sofistice), continuând cu John S tuart Mill în epoca modernă şi cu cercetători i contemporani Irving M Copi, Dan iel J S u l l i v a n B arbara W a rn i ck şi Edward S Inch, , Christian Plantin, C L H am blin, John Woods şi Douglas Walton, Frans H van Eemeren şi Rob Grootendorst ş a , sofi s mele au fost s upuse încer­ cării de anal iză şi de s i stematizare - 89 - S unt multe aspecte care ne determină să respingem exclusivismul acestor încercări , iar tabloul erorilor de argumentare este mult mai extins şi, înainte de toate, deschis Ne oprim însă în cele ce urmează doar asupra unora, considerate ca frecvente în mai toate domeniile sau situaţiile argumentati ve 1 1 2 CELE MAI FRECVENTE SOFISME ÎNT ÂLNITE ÎN PRACTICA DISCURSIVĂ 1 1 2 1 Erori referitoare la ambiguitate Unele erori se referă la detalii în construcţia argumentelor, la ambi­ guitatea termenilor sau propoziţiilor conţinute Există mai multe tipuri de ambiguitate : a) Ambiguitatea lexicală, apare atunci când un termen cu două sau mai multe sensuri este folosit astfel încât propoziţia care îl conţine poate fi înţeleasă în mai multe moduri Într-un dialog utilizarea ambiguă a termenilor poate bloca orice posibilitate de acord În alte cazuri, dialogul contradictoriu, deci cu premise diferite ale argumentelor asumate, ar putea ajunge la aceeaşi concluzie, dar pe căi diferite, datorită ambiguităţii lexicale De pildă, sofismul ambiguităţii este exploatat magistral de 1 L Caragiale în schiţa Căldură mare, unde sensurile diferite pe care le au în replicile celor doi interlocutori verbul H a pleca" ( Ha ieşi din casă", a pleca din oraş") şi adverbul "acasă" ("în casă" , "în oraş") generează o pagină demnă de teatrul absurdului Redăm scurtul dialog între F şi D : " F : Apoi, a luat cheia la dumnealui când a plecat D : Care va să zică a plecat F: Nu, domnule, n-a plecat D : Amice, eşti idiot ! F: Ba nu, domnule D: Zici că nu-i acasă F: Ba-i acasă, domnule D : Apoi , nu ziseşi c-a plecat? - 90 - F: Nu, domnule, n-a plecat D: Atunci e acasă F: Ba nu, da' n-a plecat la ţară, a ieşit aşa " Î n aceeaşi categorie se pot încadra şi neologismele utilizate imprecis de unii vorbitori De pildă, adjectivul "fortuit" (înseamnă "întâmplător") este uneori folosit cu sensul de "forţat", "obligatoriu" , iar adjectivul "lucrativ" (înseamnă "care aduce beneficiu") cu sensul "care lucrează", "de l ucru" în expresiile "şedinţă lucrativă" , "activităţi lucrative" ş a "Fenomenul infracţional din acest an se situează la nivel normal Ceea ce este normal nu trebuie combătut Aşadar, fenomenul infracţional din acest an nu trebuie combătut " Se observă că polisemia termenilor din care sunt alcătuite propoziţiile înlănţuite în această construcţie argumentativă reprezintă o ambiguitate lexicală b) Un tip de ambiguitate lexicală este şi echivocaţia, în care acelaşi termen sau expresie este folosit de două sau mai multe ori într-un argu­ ment, dar de fiecare dată într-un sens diferit De pildă, o reclamă recentă, legată de numele unei beri, exploatează echivocul cuvântului "nume" Unui urs i se atrage atenţia că o firmă de bere i-a folosit numele (n n numele comun, al speciei) Ursul se simte îndreptăţit să ceară o recompensă şi pretinde: "Daţi-mi o halbă de Mill1in" (n n numele propriu) Când nu sunt deliberate, echivocaţiile iau n aştere din neatenţie Îns ă multe cazuri de echivocaţie implic ă deliberat o înţelegere greşit ă , deci reprezintă o formă de sofistică sau, eventual, de gândire deziderativă O formă extremă de ambiguitate lexicală este aşa-zisa "strategie Humpty Dumpty", denumire provenită de la un personaj creat de scriitorul englez Lewis Carroll, care, în discuţiile cu Alice oferă un înţeles particular cuvintelor în folosirea lor cotidiană Este de fapt un caz extrem de definiţii stipulative şi sensuri idiosincratice ale cuvintelor din uzul comun, prin urmare un mod confuz de folosire a l imbajului Î n aceeaşi arie tematică putem integra şi jargonul, în sensul de limbaj sofisticat de specialitate (inclusiv filosofic) , modalitate de a face ca unele subiecte să pară mai dificile şi mai importante decât sunt în real itate Jargonul, folosit cu obstinaţie, este un truc retoric care mimează profunzimea, dar care poate fi deconspirat ca ignoranţă, necinste sau lipsă de sens - 91 - o formă extremă a jargonului este "newspeak", denumire dată de scriitorul George Orwell în romanul O mie nouă sute optzeci şi patru limbajului creat de conducătorii unei societăţi imaginare "Newspeak" trebuie să controleze gândirea, să facă unele idei nu doar neinteligibile, c i pur şi simplu imposibil de gândit Această abordare a limbajului implică asumţia controversată că limbajul dă formă gândurilor noastre până la punctul în care nu mai putem gândi ceva dacă nu avem un cuvânt pentru el c) Ambiguitatea referenţială, apare atunci când un termen este folosit astfel încât poate fi considerat ca referindu-se la oricare din două sau mai multe lucruri d) Ambiguitatea sintactică, întâlnită şi sub numele de amfibolie, apare atunci când ordinea cuvintelor permite două sau mai multe interpretări De pildă, prin folosirea neadecvată a genitivului apar construcţii de tipul "premierea Uniunii Scriitorilor", "controlul Guvernului" ş a Iată şi alte două exemple: Regele Cresus a întrebat oracolul din Delphi dacă să facă sau nu război cu perşii I s-a răspuns: "Dacă va face război cu perşii, Cresus va distruge un regat puternic" Încurajat, Cresus a intrat în război şi a fost înfrânt Preoţii sanctuarului s-au dezvinovăţit, susţinând că profeţi a s-a dovedit, din nefericire, nu în sensul dorit de Cresus Logicianul W J Jevons semnalează expresia "De două ori doi plus trei", ceea ce poate însemna fie ,,(De două ori doi) plus trei", adică (2 x 2) + 3 = 7, fie "De două ori (doi plus trei)", adică 2 x (2 + 3) = 1 0 Aceste ultime două forme de ambiguitate pot fi preîntâmpinate prin rigoare şi gândire critică, fără a cădea în pedanteria analizei detaliilor unui argument, ca formă de retorică ce pierde adeseori din vedere ceea ce este realmente important în argumentare 1 1 2 2 Argumentum ad hominem Acest tip de argument, numit de multe ori şi argumentum ad personam reprezintă încercarea de a discredita un argument prin referire la persoane sau la competenţele celui care aduce argumentul - 92 - Este de cele mai multe ori o tehnică retorică, deoarece discreditarea sursei unui argument lasă de obicei arg u mentul în sine intact Dacă se utilizează Într-un dialog sau dezbatere de către unul dintre interlocutori, aceasta îl va determina şi pe celălalt să contraargumenteze tot prin argumente ad hominem Se ajunge în acest fel Ia o escaladare de argu­ mente direcţionate către persoane, emoţiile înlocuind logica, discuţia degenerând într-o aprigă şi sterilă dispută Acest argument se prezintă sub patru forme: a) Argumentum ad hominem abuziv, explică , de pildă, specificul gândirii unui filosof prin caracterul său moral, nefericirile sau accidentele biografiei sale Iată şi un exemplu mai actual : "Declaraţia martorului nu este demnă de încredere, deoarece există dovezi că a participat la demonstraţii de protest împotriva politicii guvernului" b) Argumentum ad hominem circumstanţial sugerează că oponentul satisface un interes personal susţinând o anumită aserţiune spre a submina tocmai această aserţiune Secvenţa dialogală concretizează această eroare: ,, - Cum de poţi găsi plăcere în împuşcarea unui animal lipsit de apărare? Găsesc neîndoielnic faptul că uciderea pentru amuzament a unei căprioare sau a unui păstrăv este o barbarie " ,,- Dacă eşti atât de afectat de lucrul acesta, atunci de ce mănân ci carnea acestor animale? Nu cumva te contrazici?" (William Jackson) c) Argumentum ad hominem tu quoque, este un tip de argument al complicităţii la vinovăţie Pentru întemeierea sau respingerea unei aserţiuni se invocă faptul că şi oponentul a acceptat-o cândva sau a susţinut altădată contrariul ei Secvenţa următoare aparţine acestei categorii : "Teoria X nu este bună, pentru că autorul ei nu a mai prezentat până acum altă lucrare ştiinţifică " d) Eroarea proastei companii este o formă de retorică ce urmăreşte să convingă că un punct de vedere nu poate fi acceptat, pe temeiul că acesta a fost susţinut de o persoană indezirabilă, care , deşi a enunţat anumite opinii false, multe altele sunt adevărate Această eroare poate fi privită în contrast cu " eroarea bunei companii", argument care apelează la respectul nemăsurat sau la aşa-zisa competenţă universală a expertul u i - 93 - 1 1 2 3 Argumentum ad verecundiam Î n esenţă se invocă o autoritate (expert) în vederea întemeierii sau respingerii unei aserţiuni Medievalii, de pildă, au invocat multă vreme infailibilitatea ştiinţifică a lui Aristotel pentru a determina acceptarea unor aserţiuni, multe dintre ele, în fapt, greşite Aristotel spunea că "Soarele este incoruptibil" La începutul timpurilor moderne, graţie instrumentelor perfecţionate, s-au observat însă pete în soare Un student, comunicându-i profesorului său acest fapt, a primit următorul răspuns: "Amice, am citit pe Aristotel de două ori de la un capăt la altul şi ştiu că nu pot fi pete pe Soare Şterge mai bine sticlele (ochelarii - n n ) dumitale Dacă petele nu sunt în lunetă, ele nu pot fi decât în ochii dumitale" Există mai multe forme ale acestui tip de argument: a) Autoritatea cuprinzătoare se bazează pe lipsa totală de punere la îndoială a competenţei expertului b) Competenţa universală supralicită competenţa într-un domeniu drept indicator pentru un domeni u înrudit De pildă, opiniile lui Newton în domeniul filosofiei, sau comentariile lui Albert Einstein despre natura societăţii trec dincolo de domeniul lor de specialitate, care a fost fizica c) Autoritatea deformată se bazează pe schimbarea semnificaţiei unei aserţiuni rupând-o din context d) Autoritatea referenţială postulează o anumită autoritate în domeniu şi se refuză orice devianţă de la opiniile acesteia De pildă, cunoscuta formulă "Magister dixit" devine sofism atunci când tinde să se substituie spiritului critic e) Autoritatea venerabilă se referă la tentaţia, destul de răspândită de a lua pe cei din trecut ca autorităţi incontestabile Din faptul că Ludwig Wittgenstein a susţinut o concepţie care a revoluţionat filosofia nu rezultă o dovadă pentru a conchide pur şi simplu că orice aserţiune a filosofului trebuie să fie adevărată Respectul peste măsură faţă de experţi (de pildă, c unoscuta formulă Magister dixit) poate degenera în servilism şi umilinţă excesivă, stavile sigure în calea gândirii critice Deşi Friedrich Nietzsche este un gânditor care merită tot respectul, nu pot fi luate în serios, fără o abordare critică, anumite sentinţe despre diferite aspecte ale problematicii social-umane - 94 - Respectul faţă de experţi este şi mai nepotrivit, uneori periculos, atunci când se caută adevărul în probleme controversate, în care nu există un consens al experţilor Nimeni nu contestă faptul că există foarte bune temeiuri pentru a ţine cont de părerea experţilor într-o serie largă de probleme Totuşi se cuvine să păstrăm un anumit grad de scepticism atunci când se bănuieşte că opinia expertului se poate baza pe premise false, raţio­ namente greşite sau interese personale Există şi o eroare conversă a autorităţii, ce constă în a tăgădui orice merit celor din trecut pentru motivul că aparţin ireversibil trecutului 1 1 2 4 Argumentul complicităţii la vinovăţie Este folosit de obicei cu intenţia de a slăbi forţa unui argument, arâtând că cerinţa de consistenţă ar trebui să-I determine pe susţinător să aplice aceleaşi principii şi în alte situaţii, sau să fie explicit În legătură cu ceea ce se consideră a fi unic pentru subiectul în discuţie De pildă, Iisus a împiedicat mulţimea furioasă să ucidă cu pietre pe femeia prinsă În adulter prin sugerarea ideii că acela care este fără păcat ar trebui să arunce primul piatra Desigur, natura păcatelor este destul de diferită, dar aceasta n u justifica cruda practică a uciderii cu pietre Uneori acest argument îmbracă forme neacceptabile în discursul pub l ic sau privat, urmărindu-se justificarea unor comportamente indezirabile A ape l a la formula "oricine face la fel", prin ambiguitatea contextului când cuvintele "toţi" şi "unul" sunt omise, poate conduce la efecte dezastruoase sub aspect social şi moral Î n alte situaţii este o tehnică retorică ce poate fi utilizată şi prin evitarea răspunsurilor directe, asemănătoare m inciunii prin omisiune 1 1 2 5 Argumentum ad ignorantiam Este o eroare neformală în care lipsa unor dovezi cunoscute împotriva unei opinii este considerată o indicaţie că aceasta este adevărată Imposi­ bilitatea de moment În a dovedi contradictoria unui punct de vedere nu - 95 - demonstrează că nu ar putea exista dovezi contra lui; în cel mai bun caz, este un sprijin indirect pentru acesta De pildă, argumentul "există extratereştri, pentru că nimeni nu a putut dovedi că nu există" este tot atât de inconsistent ca şi contrariul, "nu există extratereştri , pentru că nimeni nu a putut dovedi că există" ; În mod asemănător, argumentul "Imunitatea faţă de pericolul răspândirii unei maladii contagioase este sigură, căci nu au fost identificate cazuri de îmbolnăviri " Este o construcţie de tip argumentum ad ignorantiam 1 l 2 6 lgnoratio elenchi Această eroare este numele latin pentru ignorarea a ceea ce este stabilit Î nsemnă, deci, nerelevant Concret, se referă la deturnarea discuţiei de la problemă prin introducerea unor subiecte care nu au legătură cu ea Sub aspect retoric este un truc sau o tehnică de evitare a răspunsurilor la întrebările directe Cel mai adesea este determinată de lipsa unei concentrări mentale, adică rezultatul incapacităţii de a aprecia exact ceea ce este în discuţie Aceasta presupune ori introducerea unei premise nerelevante, ori con­ cluzia pentru care se argumentează este ea însăşi ne re lev an tă 1 1 2 7 Non sequitur Este un t i p de argument care pare l og ic poate chiar suna logic, dar o examinare a prem iselor demonstrează că nu există ni cio l e gătu ră cu concluzia, însemnând literal "nu rezultă că" sau "nu decurge" C o n cl uz i i l e non sequitur s u nt cel mai clar sesizate când sunt absurde De regulă sunt des anunţate prin folosirea greşită a indicatorului de con­ c l uzie "deci" sau "p r i n urmare , " "Dacă Palermo este cel mai mare oraş din S icil ia, iar Palermo este port la mare, atunci Palermo este p l i n de mafioţi " Conc luzia este de tip non sequitur, adică deziderat i v absurdă Orice eroare formală are o concl uzie non sequitur şi su nt pri n definiţie forme de ra ţ i o na re neval ide Există în să m u l te concl uzii non sequitur autentice care provin din neatenţie sau datorită gândi ri i deziderative, adică - 96 - fondate pe credinţa că ceva trebuie să fie ade vărat pentru că se doreşte acel ceva 1 1 2 8 Eroarea temeiurilor nesatisfăcătoare o eroare formală care presupune că, dacă temeiurile oferite pentru c on c l uzi e sunt false, atunci concluzia trebuie să fie si ea falsă În realitate sunt posibile derivări ale unor concluzii adevărate din prem i se fal se, sau derivări din premise adevărate, dar prin intermediul unor raţionamente incorecte Desigur, în ambele ipostaze concluziile pot fi adevărate, dar nu în mod sigur adevărate Caracteristica acestei erori este că susţinerea unei opinii pe baza unor premise false sau a unei forme de raţionament nevalide nu este întemeiată în mod adecvat Î n prima variantă situaţia este asemănătoare cu opiniile adevărate fundamentate pe aşa-zisele "dovezi anecdotice" , dovezi slabe care implică în mod caracteristic general izări pripite Uneori însă există temeiuri să ne încredem în sursa acestor dovezi, astfel încât acestea să ajute la susţinerea sau la subminarea unei concluzii Oportunitatea utilizării dovezilor anecdotice depinde în întregime de context şi de tipul de dovadă care este asumată Î n cel de-al doilea caz, se comite eroarea temeiurilor nesatisfăcătoare prin intermediul unui raţionament neval id de tip non sequitur Premisele unui argument pot fi adevărate, dar modul în care a fost derivată concluzia este şubred şi nu arată dacă concluzia este adevărată sau nu în mod sigur Aceasta arată că se poate ajunge la concluzii adevărate din întâmplare sau ele pot fi asertate fără dovezi potrivite care să le susţină Este 1 1 2 9 Post hoc ergo propter hoc Este eroarea care înseamnă l ite ral " după aceasta, de aceea, di n această ca u z ă " Fie secvenţele discursive : "De aceea mi-a mers rău t o at ă săptămâna, p en t ru că mi-a tăiat calea o pisică n e ag ră ; "Deoarece pri măvara g rau ri i " - 97 - sosesc mai târziu decât ciorile pe câmp, şi aceasta an de an, înseamnă că sosirea ciorilor pe câmp este cauza sosirii graurilor " Aici nu se face diferenţa dintre "după aceea" şi "deoarece" Doar pentru că un anumit eveniment survine după un alt eveniment nu atrage cu necesitate concluzia că primul a fost cauza celui de-al doilea Deci este o eroare să luăm coincidenţa drept cauză Cu toate acestea, eroarea este o formă de raţionament către care oamenii sunt special înclinaţi, în sensul că orice corelaţie oferă o dovadă a unei legături cauzale directe Î n realitate o asemenea corelaţie poate rezulta dintr-o cauză comună celor două evenimente, din pură coincidenţă, sau poate să ofere o dovadă pentru o ipoteză alternativă, precum şi pentru aceea care se presupune că decurge din ea 1 1 2 10 Generalizarea pripită Este în fond un argument prin exemplificare care a scăpat de sub control sau, altfel spus, o generalizare bazată pe un număr insuficient de exemple atipice "Învăţământul românesc este compatibil, chiar superior celui occidental" ; afirmaţia, des auzită în diferite medii, se bazează doar pe faptul că unii elevi români sunt performanţi la olimpiadele inter­ naţionale, iar afirmaţia "toţi politicienii sunt corupţi" - pe extinderea pripită a cazurilor particulare Un alt exemplu celebru : "Europa este cea mai frumoasă parte a lumii Franţa este regatul cel mai frumos din Europa Parisul este cel mai frumos oraş din Franţa Colegiul din Beauvais este cel mai frumos colegiu din Paris Camera mea este cea mai frumoasă din camerele colegiului din Beauvais Eu sunt cel mai frumos bărbat din camera mea Deci, eu sunt cel mai frumos om din lume " (Edmond Rostand) Este o eroare destul de răspândită emiterea sau acceptarea unei gene­ ral izări făcută pe baza unui eşantion foarte restrâns sau nereprezentativ O concluzie obţinută inductiv nu este valabilă pentru toate cazurile de referinţă Multe dintre aceste generali zări sunt rodul prejudecăţilor, al supersti ţiilor, al însuşirii unor opi nii insuficient anal izate sau al extrapolării unei experienţe limitate la toate cazurile Întâlnite Când unele trăsături particulare sunt extrapolate la nivelul unor colectivităţi (naţiuni, - 98 - popoare, rase , comunităţi rel i gioase, c ategorii sociale , categorii profesionale ş a ) , atunci sofismul general izării pripite folosit ab u z iv de către politicieni sau mass-media, poate genera situaţii chiar periculoase Sub acelaşi titlu putem include şi eroarea de a folosi excepţia pentru a demonstra regula 1 1 2 1 1 Argumentul pantei alunecoase Această eroare presupune că acceptarea unor practici relativ inofensive sau săvârşirea unei anumite acţiuni va duce inevitabil ori la un întreg lanţ de evenimente nedorite, ori la legalizarea unor practici indezirabile Această formă de argumentare poate avea o anumită forţă, dar pentru a o evalua este nevoie de informaţii suplimentare despre presupusa inevitabilitate a coborârii către ceea ce poate fi mai rău Probabil că în spatele acestei maniere de a raţiona se ascunde un argument prin exemplificare Panta alunecoasă nu este în esenţă decât o tactică de intimidare şi niciodată un argument logic Î n formele sale extreme acest tip de retorică poate fi uşor de ridiculizat De regulă, panta alunecoasă este folosită de criticii unui argument, nu şi de susţinătorii lui, cu scopul de a caricaturiza argumentul oponentului 1 1 2 12 Eroarea analogiilor slabe Această construcţie este o formă de argument nesigură, deşi uneori este convingătoare şi eficientă din punct de vedere retoric Eroarea este vulnerabilă deoarece se bazează adesea pe o comparaţie care poate fi contestată, sau se fundamentează pe gândirea deziderativă Sub forma unei analogii figurate este cunoscută sub numele de "eroarea Van Gogh" : dacă pictorul a fost sărac şi neînţeles în timpul vieţii, şi totuşi acum este recunoscut ca un mare artist, atunci orice artist sărac şi neînţe les va fi rec u n osc u t ca un mare artist în viitor Şi în domeniul fi losofiei sunt destui închipuiţi care publicând câte ceva comit o astfel de eroare - 99 - 1 1 2 13 Argumentul bazat pe aparenţă sau statistică Este în esenţă un raţionament inductiv vulnerabil, care se bazează pe fenomene sau aparenţe care sunt exterioare lanţului cauzal În spatele unei concluzii de acest fel, fie explicit, fie implicit, poate să se afle un argument prin exemplificare Un astfel de argument poate face apel şi la dovezi care se bazează pe diverse statistici mai mult sau mai puţin convingătoare Legături le cu diversele statistici sunt vulnerabile, deoarece ele nu permit predicţii care să confere un grad rezonabil de siguranţă În plus , deoarece nu există o legătură cauzală, nu avem niciun motiv să acceptăm faptul că dacă ceva a fost adevărat din punct de vedere statistic în trecut, acest ceva va fi neapărat adevărat şi în viitor Î n anumite situaţii argumentul statistic reprezintă un mod de a ascunde adevărul, variantă cunoscută şi sub numele de "minciună statistică" sau "omisiune prin statistică" 1 1 2 14 A rgumentul "sau - sau" Aceasta este o eroare cunoscută şi sub numele de "falsă dihotomie" sau "opţiuni insuficiente" Prezentarea greşită a altemativelor existente se construieşte după modelul "este sau A sau B", neglijându-se astfel situaţiile intermediare posibile De pildă, întâlnim falsa dihotomie între aserţiunile "Dumnezeu există" sau "Dumnezeu nu există" Î n realitate există si o variantă agnostică ce susţine că nu există dovezi suficiente în această problemă Mai mult, pentru a elimina şi o falsă trihotomie, există o variantă filosofică în care se susţine că problema este în sine lipsită de sens şi, deci, nici adevărată, nici falsă, nici nedemonstrată Dintr-o apreciere incorectă a poziţiilor existente poate rezulta accidental o falsă dihotomie Când însă este deliberată, este o formă de sofistică Sunt însă şi cazuri în care modelul "sau-sau" îşi găseşte aplicabilitate, mai ales din motive de ordin practic O situaţie în care se apl ică de multe ori , nefi ind posibil altfel, este cea a deciziilor Chiar termenul latin, decisio, înseamnă "a îndepărta prin tăiere" Din această cauză în - 1 00 - adoptarea unei decizii se recomandă utilizarea unor standarde riguroase cu care să se confrunte altemati vele disponib i l e B ineînţeles, l ista capcanelor argumentări i sau a argumentărilor patologice este foarte lungă Amintim, în treacăt, de argumentum ad populum, fre cvent utilizat în do m e ni u l politicii şi pub lic ităţ i i , prin ape­ larea la sentimente, idei , prejudecăţi, opţi uni l arg răspândite ; de argumentum ad misericordiam, prin invocarea unor c ircumstanţe capabile să trezească mila; de argumentum ad baculum, uti l izat uneori în negocierile politice şi sociale (de pildă, avertismentul cu greva), însă nelegitim în educaţie (pedeapsa cu nota sau cu exmatricularea etc ) şi nepermis în dezbaterile teoretice; de sofismul dezacordului între "a spune" şi "a face" , când medicul fumează în timp ce vorbeşte împotriva fumatului; de petitio principii (sau sofismul circularităţii), prin admiterea anticipată tocmai a ceea ce ar fi trebuit să se admită în urma argumentării Iar lista lor este permanent incompletă - 101 - XII DEBATE ÎN FORMAT KARL POPPER 1 2 1 FORMATE DE DEZBATERI Dezbaterea academică în format Karl Popper a fost iniţiată de Open Society Institute şi filialele Fundaţiei Soros în anul 1 994 Scopul declarat a fost acela al formării deprinderi lor de gândire analitică şi de exprimare personală, precum şi de toleran ţă faţă de p lu rali sm ul opiniilor Lucrarea lui Karl Popper care a marcat fundamentarea unui Program internaţional de dezbateri cu numeroase filiale, inclusiv în România, este The Open Society and lts Enemies Scrisă în anii celui de-al doilea război mondial, când Karl Popper a fost nevoit să emigreze în Noua Zeelandă, lucrarea a apărut în anul 1 945 , urmată, după 1 946, când autorul s-a stabilit în Anglia, de a doua ediţie revizuită, în 1 95 1 şi de a treia ediţie, ame­ ricană, în anul 1 95 7 În traducere românească, Societatea deschisă şi duşmanii ei a apărut în 1 993 Î mpreună cu o altă carte a sa, The Poverty of Historicism ("Mizeri a istoricismului") , ea face parte din efortul lui Karl Popper de a identifica tradiţia intelectuală care a favorizat totalitarismul politic şi de a o critica radical După Karl Popper, dacă cunoaşterea avansează treptat, atunci con­ cluziile sunt provizorii Cunoaşterea avansează prin formularea unor ipoteze şi respingerea acestora, printr-o verificare publică rigu-roasă a ideilor şi opiniilor Cei implicaţi în debate învaţă treptat să gândească analitic şi să se deprindă cu comportamente specifice participării active la viaţa democratică bazată pe dezbatere Participanţii la debate care gândesc analitic Învaţă să coboare în profunzimea unui argument, să formuleze presupozi ţii , să gândească coerent şi , mai presus de toate, învaţă cum să gândească abstract Prin dezbateri devin capabili să înţeleagă că , - 1 03 - disputele, deşi sunt animate de puncte de vedere diferite, pot avea drept obiect nu numai aspecte materiale sau trecătoare, ci, în primul rând, valori şi principii care pot fi susţinute de fiecare dintre părţi De aici rezultă marele avantaj de natură educativă oferit de participarea la dezbateri Dezbaterea datează încă din Grecia antică, unde constituia parte in­ tegrantă din democraţie Î n Atena, cetăţenii se întâlneau pentru a dezbate cum să fie formulate legile Tinerilor li se preda arta dezbaterii şi ei învăţau cum să pledeze o problemă, atât pro cât şi contra, pentru a o înţelege mai bine Şi în perioada Evului Mediu, educaţia includea pregătirea pentru dis­ curs ul public şi dezbateri Î n perioada modernă fenomenul se extinde, în primul rând, în universităţi Astăzi există mai multe tipuri sau formate de dezbateri care necesită diferite abordări: a) Dezbaterea Lincoln - Douglas, inspirată din celebrele dispute pentru preşedenţia Statelor Unite, este cunoscută şi sub numele de "dezbatere de valori" Participanţii îşi propun examinarea unor idei şi valori care îşi revendică întâietatea şi care se află incluse în moţiune Î nfruntarea are la bază principiile c are susţin acea parte din moţiune apărată de combatanţi Dovezile sunt de natură filosofică şi literară Prin urmare, participanţilor nu le revine răspunderea de a discuta şi modalităţile transpunerii în practică a poziţiei lor b) Dezbaterea de strategie se centrează pe punerea în practică a unei anumite poziţii Deşi moţiunea implică o serie de valori, accentul se pune acum pe motivele de natură practică şi statistică pentru adoptarea unei anumite strategi i c) Dezbaterea de tip parlamentar este inspirată de procedura folosită în parl amentul englez Fiecare echipă este formată din doi participanţi O echipă reprezintă guvernul, iar cealaltă opoziţia Primei echipe îi revine răspunderea de a defini termenii moţiunii Participanţii la dezbaterile de tip parlamentar au libertatea de a avansa atât argumente filosofice, cât şi de ordin practic Ca şi acest ultim tip de dezbatere, formatul Karl Popper reprezintă o combinaţie Între dezbaterile de tip Lincoln - Douglas şi cele de strate- 1 04 - gie, dar echipele sunt formate din câte trei membri Iniţial dezbaterea de tip Karl Popper p u n ea accent do ar pe m o d u l de construire a raţiona­ mentelor şi pe formarea deprinderi lor de raţionare critică Ulterior el şi-a găsit o identitate proprie, prin includerea dezbaterii în stilul celor de strategie, adică prin identificarea unor soluţii viabile la problemele aflate în d iscuţie, cu scopul conturării unor contribuţii la procesul schimbării democratice 12 2 CONCEPTE FUNDAMENT ALE Dezbaterile În format Karl Popper se bazează pe trei concepte funda­ mentale: "moţiune bine formulată", "criteriu" şi "strategie argumentativă" 1 Moţiunea bine formulată Pentru ca dezbaterea să aibă loc trebuie să existe anumite probleme disputabile Scopul activităţii este clarificarea naturii conflictelor Orice moţiune trebuie mai ales să dezvăluie conflictele de natură abstractă care se află adeseori În spatele problemelor practice, dar şi i mplicaţiile de natură practică ale propoziţiilor teoretice Î n dezbaterea de acest tip problema, numită "moţiune" , este clar precizată, urmând ca participanţii să se decl are de ac o rd sau împotrivă Aspectul e se n ţ ia l nu este cel de clarificare a unor probleme de ordin practic, c i , în primul rând, a unor conflicte de principi i O moţiune bine formulată trebuie să incl udă un confl ict d e valori sau principii , subînţelegându-se faptul că fiecare dintre părţi are, în aproape egal ă măsu ră, drep t ate Nu pot fi m oţi u n i bine elaborate cele care se centrează pe probleme de natură personal ă sau religioasă, nici cele care implică prea multe cunoştinţe de strictă ne c e s i t at e Î n aceeaşi situaţie se află şi moţiuniJe care favorizează, prin în s ăş i ceea ce enunţă, doar o parte a posibi lei dezbateri O moţi une b i ne elaborată se concentrează asupra unui conflict real Între valori importante, cum ar fi cel de libe rt a te dreptate, echi tate ş a , dar include, într-o anumită măsură, şi considerente d e ord i n practic Iată c onţi n utu ri le câto rv a moţi uni bine form u l ate: Înfrun t are a d i ntre ,I ibertate şi o rd in e , " l ibertate individuală şi răspundere so c ial ă , d re pt ur i l e , " " - 1 05 - " individului şi binele general" , "drepturile minorităţilor şi conducerea exerc itată de majoritate", "suveranitatea naţională şi drepturile omul ui" , "domnia legii şi nesupunerea c ivică" etc Moţiunea se elaborează prin Întrebări din sfera valorilor: Ce este drept? Ce este echitabil? Ce este bine? Care sunt drepturile cetăţenilor? Care sunt limitele unor drepturi? Ce drept u ri are societatea? Care este aria de extindere a drepturilor societăţii? Care sunt strategiile şi cum se va proceda pentru a s tab i l i care arie este mai întinsă atunci când aceste drepturi intră în conflict? ş a În acelaşi timp, moţiunea nu trebuie să fie prea vagă sau prea ambiguă Definirea precisă a termeni lor reprezintă o parte integrantă din îndatoririle participantului la dezbatere O moţiune bine formulată include ter­ men i-cheie bine definiţi Chiar soarta unei runde de dezbateri depinde hotărâtor de gradul de definire a termenilor moţi uni i Definirea terme­ nilor-cheie este o obligaţie a echipei afirmatoare Dacă aceştia nu fol osesc această şansă sau dacă nu există consens, atunci echipa negatoare capătă l ibertatea de a Încerca să impună propriile sale definiţi i De aceea, Înaintea desfăşurării dezbaterii, ambele echipe trebuie să ajungă la consens cu privire la înţelesul termeni l or cuprinşi în moţiune Evitarea sensuri lor ambigue sau nefuncţionale ale termenilor este o cerinţă pentru o dezbate re realistă, pentru a nu aduce iluzorii avantaje strategice sau pentru a nu cădea În capcana sofismelor de tot fel ul Uneori disputa se instalează la nivelul termeni lor din moţiune, iar disputa se va da pentru stabilirea ec h i p e i care are definiţiile mai rezonabile Alteori, chiar termenii moţiunii se pretează l a interpretări contradictori i , ceea ce conferă dez­ baterilor o valoare În plus Î n acest fel gândirea anal itică îşi face apariţia pe parcursul dezbaterilor Pentru ca o moţiune să se dovedească bine formulată, moderatorul poa te cere în prealabil participanţilor să genereze idei pozitive sau negatoare despre o anumită problemă Tehnica de tip brainstorming ar fi ind icată În astfel de cazuri La sfârş i t , i d e i le neinspirate vor fi e x c luse iar cele i n sp i rat e vor fi circumscrise şi enu merate pentru a i n dica o rdi ne a v al o r i c ă a i de i l or O altă tehnică ar fi tabelele de tip T care enumeră de o parte şi de alta a l i n ie i verticale perech i complementare de idei şi asoc i aţ i i de idei, asemănătoare di hot o mi i l o r clasice ale gândirii fi l osofice , De p i ldă, concepte l e de l ibertate şi ord i n e s u n t concepte pozit ive , dar - 1 06 - legate în opoziţie Î n general, o creştere a gradului de libertate personală Într-o societate produce o scădere a gradului de ordine socială şi invers Participanţii la dezbateri vor trebui să pledeze pentru ambele părţi, iar tabel ul de tip T consemnează tocmai acest lucru Î n sfârşit, o altă tehnică ar fi chiar binecunoscutele diagrame Venn Ideile contrare sunt în afara intersecţiei Ideile acceptate de ambele părţi sunt în zona de intersecţie De fapt, prin aceste tehnici de mai sus, participanţii la dezbateri încearcă primii paşi de generare a ideilor În acest sens se poate l ucra individual sau în echipă Dar pentru a le conferi un plus de veracitate se recomandă ca moderatorul să poarte o discuţie cu caracter exploratoriu în vederea c1arificării ideilor, surprinderi i nuanţelor sau a eventualelor obiecţii , inclusiv a sugerării unor idei noi Moderatorul trebuie să urmărească realizarea în prealabil a unui consens general între participanţi pentru identificarea argumentelor bune în favoarea, respectiv, împotriva mo ţ i u n i i În această acti vitate pre li m i nară argume nte l e nu vor fi complete sau în formă definitivă, deoarece scopul este stabilirea unei direcţii generale, cât şi extinderea unora prin efort ulterior 2 Criteriul Î n centrul dezbaterii se află cazul Fiecare echipă îşi propune propriul caz argumentând fie în favoarea, fie împotriva moţiunii Natura con­ flictului în dezbateri es t e disputa Între principii între valori Dar valorile legate de conceptul de "bine" şi "drept" cunosc o paletă extrem de largă, de la cele din viaţa cotidiană până la cele ideale, abstracte În plus, în sfera socio-umanului valorile intră în conflict în mod obişnuit De aceea, când se elaborează cazul pentru dezbateri, este necesar să se identifice cea mai importantă valoare care va fi susţinută De aici necesitatea criteriului Î n funcţie de criteriu , cea mai mare valoare poate fi libertatea individuală sau ordinea socială, binele colectiv sau domnia legii, dreptatea sau bunăstarea generală etc Deci valorile sunt relevante în contexte diferite şi pentru moţiuni diferite Î n procesul selectării criteriului, membrii fiecărei echipe vor alcătui o l istă de motive prin care să arate de ce criteri ul ales are cea mai mare importanţă Criteriul este modul în care trebuie înţeleasă o valoare în contextul unei dezbateri şi reprezintă standardul pe baza căruia se evaluează dezbaterea - 1 07 - Dar criteriul apărat trebuie circumscris moţiunii şi nu ca o chestiune abstractă şi absol ută La fel de neproductivă este şi oferta unui criteriu vag, ambiguu sau prea puţin circumscris Criteriile trebuie să fie relevante şi utilizabile pentru ambele echipe aflate în dispută, deoarece dezbaterea autentică se desfăşoară între poziţii apărabile Î n unele situaţii există riscul ca partea adversă să conteste criteriul şi să-I avanseze bine motivat pe al lor Î n alte situaţii, criteriul nu este parte a confl ictului, ci a căilor de maximizare a valori i susţinute de criteriu Totuşi , valoarea iniţială trebuie susţinută cu argumente relevante Acestea trebuie astfel concepute încât să susţină ideea-teză 3 Strategia argumentativă Î naintea desfăşurării dezbaterii, fiecare echipă trebuie să-şi redacteze cazul în forma finală şi apoi să-I supună la încercări de tot felul Este recomandabil ca cele două echipe să lucreze la redactarea ambelor perspective ale cazului, deşi cea mai mare parte din dezbatere se desfă­ şoară spontan Examinarea propriei poziţii şi pregătirea anticipată a obiecţiilor oponenţilor cu argumente viguroase este o necesitate Desigur, fiecare echipă pledează ambele perspective ale moţiuni i în runde diferite De aici şi necesitatea pregătirii anticipate cu argumente şi contraargumente a unei potenţiale obiecţi i , inclusiv a acelora pe care ei înşişi nu le-ar utiliza în timpul dezbaterii Aceasta impune reprize de pregătire care să simuleze dezbaterea reală prin tehnica "jocului de rol" Fiecare membru al echipei îşi asumă pe rând rolul de oponent în vederea antrenării coechipierului Î n acelaşi timp, fiecare echipă trebuie să-şi conceapă strategii generale de apărare şi de respingere Verificarea soli­ dităţii argumentelor este un aspect fundamental Argumentele trebuie să fie asemănătoare celor ştiinţifice şi filosofice Dacă un argument se bazează pe presupuneri sau se centrează pe evidenţe, pot să apară impli­ caţii asemănătoare "efectelor perverse" , când o presupunere rezonabilă despre un argument cauzal este un fapt real De cele mai multe ori în dezbateri sunt folosite atât argumentele deductive, cât ş i cele inductive Primele sunt puternice pri n natura lor; celelalte sunt incomplete şi sunt mai des uti lizate în dezbateri cu cazuri desprinse din sfera social -umanului Î n dezbateri pot fi folosite modelele clasice ale deducţiei şi inducţiei, inclusiv modelul silogismului aristotel ic - 1 08 - Dar fiind vorba de sfera soc i al u m a n u l u i se rec omandă c unoaşterea ap ro fund at ă şi u t i l i za re a în de zb a t er i a m o d e l u l u i arg u mentativ al l u i S tep h en Toulmin Conform l u i S t ep h en Toul min, silogismul clasic este o formă de raţi on amen t c are s treco ară pre s u p u n e ri neverificate, adică premisele se dovedesc a nu fi prea solide pentru fundamentarea concluziei Problema este ş i mai dificilă când silogismul nu se referă la fapte verificabile, ci la valori În a s t fe l de situaţii , concluzia este, în concepţia l u i S te p hen Toulmin, o afirmaţie şi, deci, un punct de p lecar e, nu unul final Pentru a dovedi este nevoie de o justificare, de un principiu de bază care, la rândul lui, trebuie demonstrat Î n modelul l u i Stephen Toulmin, concluzia nu poate fi dove di t ă decât dacă şi j u st i fic a rea şi temeiurile au fost dovedite Acest model este c om p atibi l cu problematica dezbateri i academice Concl uzia corespunde poziţiei participantului la dezbatere, fie în favoarea, fie împotriva moţiunii; justificarea corespunde criteriului, i a r temeiurile corespund dovezilor aduse de p art i cip an ţi În cadrul acestui model elevii vor înţelege mai bine cum se articulează părţile unui argument, cum să construiască argumentele, cum să le respingă Fiecare echipă poate folosi şi alte strategii de a rg u m entare : p rin ana l o gi e, pr i n exemplificare, cauzală, pe bază de aparenţe etc Ele sunt frecvent folo­ site în dezbateri, deoarece sunt convingătoare şi chiar eficiente sub aspect re t o ric Dar l imitele lor le fac v u lnerabile pentru un o p onent cunoscător al subtilităţilor unor astfel de strategi i Când argumentele sunt corect concepute, p artici p anţ i i la dezbateri trebuie să găsească modalităţi eficiente de respingere a argumentelor deductive şi inductive Sunt însă şi situaţii în care se strecoară numeroase erori logice în arg um e nte l e concepute Ne referi m la e rori precum general izarea pripită, post hac ergo propter hac, argumentum ad homÎnem , argumentul auto ri t ăţ ii non sequitur, panta alunecoasă, petitia principii etc Elevilor care se pricep la erori de l ogică le va veni mai uşor să respi ngă arg u mentele oponenţilor lor Este însă necesar ca acestea să fie c unoscute a n tic i p at de a m b e le ec hipe printr-o pre g ătire logică s e r io asă De a l t fe l , m od elul l u i S tephen Toul m i n ş i celelalte strategii de argumentare , î mpreună cu situaţiile lor p a t o l og i c e (sofi smele) au fost dej a prezentate detaliat într-un alt context al ac e s te i l ucrări Rămfme doar să p re c iză m că, pe baza acestor elemente m i n i m a l e , pa rt i c i p anţ i i la dezbateri pot - , ­ - 1 09 - identifica mai uşor punctele slabe în chiar propriile argumente şi acţiona în consecinţă pentru a-şi îmbunătăţi cazurile 12 3 CONDIŢII SPECIFICE Spre deosebire de alte tipuri sau formate de dezbateri , debate-ul În format Karl Popper presupune respectarea unor condiţii specifice: 1 Î ntr-o rundă de dezbateri există două echipe concurente, aflate în competiţie Fiecare echipă este formată din trei membri O echipă susţine mOţiunea, cealaltă o respinge Cele două echipe rămân în aceeaşi com­ ponenţă în fiecare rundă pe parcursul întregii competiţii Echipa va alterna doar pledarea părţilor, pe măsură ce competiţia avansează Fiecare participant la dezbateri se va manifesta individual, dar ei vor fi j udecaţi după prestaţia echipei ca întreg De aceea membrii echipei trebuie să conlucreze coerent atât pentru susţinerea, cât şi pentru respingerea mo­ ţiunii Fiecare participant la dezbateri nu poate reuşi decât dacă ascultă cu atenţie şi notează minuţios ce spun oponenţii, inclusiv contraargu­ mentele coechipierilor lui 2 Spre deosebire de alte forme de dezbateri care adesea se desfăşoară în jurul unor probleme formulate în termeni imprecişi, în cazul dezbaterii academice cazul în dispută, adică mOţiunea, este clar precizat Deoarece dezbaterea se axează pe disputa dintre valori sau principii , iar fiecare perspectivă are sens şi validitate, atunci ea merită să fie susţinută Când două principii valide intră în conflict, se impune luarea unei decizii menite să fixeze care dintre ele este mai importantă De aceea moţiunea trebuie bine formulată Î n caz contrar dezbaterea îşi pierde rostul Debate-ul este d e natură competitivă, spre deosebire d e alte forme ale dezbaterii Cei implicaţi trebuie să-şi convingă ascultătorii şi, nu în ultimul rând , moderatorul Sensul pledării ambelor perspective de către fiecare echipă este formarea unei gândiri holistice, a capacităţii de înţelegere şi eval uare corectă a propriilor idei , ca şi a celei lalte poziţi i , astfel Încât decizia să se fundamenteze pe informaţi i pertinente şi principii Pledarea ambelor părţi ale unei moţiuni determină participanţii să admită că nu există un monopol asupra adevăru l u i Mai mult, participanţii sunt - 1 10 - abilitaţi în spiritul unei raţionale toleranţe, în sensul că schimbarea opiniei sau convingerilor contrare nu se poate realiza decât prin respingerea presupoziţiilor pe care se întemeiază acea po z iţi e Chiar în situaţia în c are se tinde să se dea câştig de cauză doar un ei perspec ti ve , acest l uc ru impune o at e n tă anal iză a tuturor celorlalte posib il ităţi Dacă moţiune a este formulată mai abstract, atunci participanţii trebuie să re fl e cteze l a sensul termenilor şi a l principiilor, la gradul aplicabilităţii ace stora în si t uaţ i i similare Dacă moţiunea este adevărată, ea are acelaşi atribut în toate situaţiile de aplicabilitate; iar dacă moţi unea este falsă sau rău construită, atunci în toate situaţiile va fi la fel O m oţ iu ne adevărată ş i abstractă îi va determ i na pe p arti c i pa n ţi să se co n c e n t re ze asupra valorilor şi principiilor care se află În s pat e l e conflictelor Î n acest fel debate în format Karl Popper reprezintă un exerciţiu intelectual care îi pregăteşte pe dibateri să participe În v i i tor într-un mod justificat la dezbaterile existente într-o societate democratică 3 Nicio dezbatere nu se lansează înainte de a fi minuţios pregătită de participanţi împreună cu moderatorul lor Ac e as t a i mplică : a) Alegerea cazului şi construirea corectă a m oţ i u nii Tehnica brain­ storming-ului, tabelele de tip T sau d iag ram e l e V e nn re p rezi n t ă paşi p reli m inar i pe n t ru t e s t are a va l i d i t ă ţ ii m oţ i u nii b) Necesitatea studierii tuturor pi stelor legate de cazul în dez b atere Aceasta înseamnă un plan de cercetare prealabil pentru corob o r are a d at e lo r s u pl im e n tare , a principiilor, a t e o r i i l o r necesare construirii cazu­ lui M u n ca de cercetare pentru adop t are a u n e i s t rategi i e fic i e n te im plic ă clarificarea in t e rp re t ări i an um i t o r p rinc ipi i , interacţi unea dintre acestea şi modal ităţ ile de a le transpune în practică De aici necesitatea întoc m iri i unor fişe detal iate cu d e fi n i ţ i i ale t e r m enilo r, c u plan uri de idei , c u argumente desprinse d i n lucrări l e d e spec ial itate , c u dosare tematice ş i dosare c u c i tate Desigur, dezbateri l e n u depi nd de t ri m i teri l e făc ute l a a u to r i tăţi în dome ni u , c i s e dec i d p e baza sol i d i tăţi i arg u mentelor a va n sa te c) Însuşirea corectă a strategi i l or În redactarea prealab i l ă a cazu l u i , partic ipanţ ii l a dezbateri trebuie să-şi i magi neze diferite strategii argu­ me ntati v e pentru a-şi putea susţ i ne poziţia, a preîntftm pina obiecţ i i l e op one nţil or ş i a le spec ula punctel e sl abe Î n acest scn s , aspectele teoretice - 1 11 - sunt insuficiente, dacă participanţii nu sunt exersaţi în numeroase exemplificări şi în apl icarea diferitelor argumente şi contraargumente pe cazuri similare 4 Moderatorul are o dublă calitate: antrenor şi arbitru Adevărata menire a moderatorului este să înlesnească participanţilor dezvoltarea deprinderilor de gândire independentă El nu trebuie să formu leze adevăruri l ivreşti , ci să-i determine pe participanţi să emită adevăruri noi El trebuie să asculte, să pună întrebări, să ofere comentarii , să călăuzească discuţiile Moderatorul trebuie să dezvolte la participanţi spiritul critic, să elimine inhibiţii le pentru opinii chiar contrare celor formulate de el însuşi S tabilirea unor atitudini morale acceptabile, crearea unui climat de respect între participanţi şi oferirea unui model de conduită personală sunt standardele comportamentale specifice unei activităţi de acest tip Implicarea în pregătirea fiecărei echipe şi a fiecărui membru este o sarcină fundamentală Inevitabil, moderatorul va cunoaşte anticipat prestaţia fiecărui membru al echipelor Din punct de vedere practic, mode­ ratorul trebuie să arbitreze dezbaterile şi să comenteze asupra prestaţiei participanţilor Numai în situaţii de concurs, moderatorul nu poate arbitra, conform unor reguli deja consfinţite Din perspectiva de arbitru, moderatorul trebuie să ţină seama de o serie de aspecte: a) dezbaterea are drept scop să exploreze şi să anal izeze dispute im­ portante în care există câte ceva de spus în favoarea fiecăreia dintre părţi ; b) echipa câştigătoare va fi aceea cu cele mai i mportante idei şi valori, susţinute prin argumente convingătoare ; c) arbitrul este imparţial şi nu joacă rol ul unui expert sau al unui înţelept; d) atenţia trebuie să se limiteze asupra participanţilor la d e zba te re şi l a ceea ce susţin aceştia; e) n u există o formulă prestabil ită pentru a arbitra o dezbatere ; f) decizia arbitrului trebuie să fie hol istică; g) motivarea deciziilor este o chestiune de echitate care implică o min uţioasă completare a fi şelor de arbitraj ; - 1 12 - h) arbitrul trebuie să decidă câştigătorul fiecărei runde şi să ofere motive pentru acestea Î n plus, el trebuie să se asigure că runda este cronometrată corect şi că atmosfera din sală este pozitivă; i) pe parcursul fiecărei runde arbitrul trebuie să exprime fiecărei echipe încurajare şi sprijin; j) tăcerea arbitrului înseamnă aprobare; k) motivele oferite pentru deciziile luate reprezintă cea mai importantă datorie a arbitrului 5 Caracteristicile dezbaterii în format Karl Popper sunt similare în esenţă cu cele din societate, în sensul că participanţii trebuie să gândească analitic la probleme reale şi relevante, să înţeleagă şi să decidă asupra principiilor care fundamentează strategiile aflate în dispută S ub aspectul formei exi stă însă multiple deosebiri Dezbaterea academică are o structură, o restrângere a conflictului şi o decizie de tip competiţional Ea diferă şi faţă de alte tipuri de dezbateri De pildă, în alte formate de dezbateri echipa afmnatoare are obligaţia de a dovedi ceea ce susţine În acest caz moţiunea este altfel formulată, constituindu-se pe conflictul dintre schimbare, care cade în sarcina echipei afirmatoare şi menţinerea poziţiei, care cade în sarcina echipei negatoare Î n formatul Karl Popper se alocă răspunderi egale echipelor aflate în dispută, deoarece chiar moţiunea impune ca fiecare dintre părţi să spună ceva constructiv Aceasta înseamnă că sarcinile celor două echipe aflate în dezbatere sunt similare Ambele echipe trebuie să prezinte cazuri cu motive care afirmă şi, respectiv, infirmă moţiunea; ambele echipe trebuie să respingă cazurile oponenţilor; ambele echipe trebuie să se apere împotriva acestor respingeri Pentru ambele echipe nu este suficientă o simplă respingere a oponenţilor Echipa câştigătoare trebuie să prezinte un caz propriu, suficient de convingător, care să încline balanţa în favoarea ei Deci obligaţia de a dovedi ceea ce se susţine revine ambelor echipe Aşa cum s-a precizat deja, moţiunea În formatul Karl Popper este mult mai clar şi mai precis formulată Schimbul de opinii se desfăşoară în cadrul unui format strict, diferit de alte tipuri de dezbateri Există 1 0 secţiuni în formatul Karl Popper, fiecare c u rol bine precizat ş i cu reguli clare Î n acest sens oferim desfăşurătorul formatului dezbaterii academice - 1 13 - Nr Secţiunea O 1 1 6 Pledoarie constructivă Timpul alocat Vorbitor 2 3 minute Afirmator 1 afirmatoare 2 Pri ma chestionare încruci şată 3 minute Negator 3 întreabă Afirmator 1 negat oare răs pun de 3 Pledoarie constructivă 6 minute 3 minute Negator 1 negatoare 4 Pri ma chestionare încruci şată Afirmator 3 întreabă afi rmativă Negator 1 răspunde 5 Prima pledoarie afirmativă d e 5 minute Afirmator 2 reconstrucţie 6 A doua chestionare 3 minute încrucişată negatoare Negator 1 întreabă Afirmator 2 răspunde 7 Pri ma pledoarie negatoare de 5 minute Negator 3 reconstrucţie 8 3 minute A doua chestionare Încrucişată afirmatoare Afirmator l Întreabă Negator 2 răspunde 9 A doua pledoarie afi rmatoare 5 minute Afirmator 3 de reconstrucţie !O A doua pledoarie negatoare de 5 minute Negator 3 reconstrucţie Din acest format rezultă următoarele aspecte: a) argumentele fundamentale privitoare la moţiune sunt conţinute În secţiunile 1 şi 3 , În cele două pledoarii constructive, câte una pentru susţinere, respectiv, pentru respingere ; - 1 14 - b) pledoarii le de reconstrucţie, câte două de fiecare echipă, au drept scop obiecţiile faţă de argumentele avansate de oponenţi şi ap ărarea propriilor argumente împotriva obiecţiilor avansate; c) întrebările încrucişate, câte două de fiecare echipă, au rostul de il lămu ri anumite neclarităţi ale argumentelor avansate şi de a pune b aze l e pentru obiecţiile care vor fi ridicate în p ledoariile de reconstrucţie; d) cele 1 0 secţi uni însumează 44 minute, câte 22 minute pentru fiecare echipă Pentru pledoariile constructive şi de reconstrucţie sunt alocate 1 6 minute, iar pentru întrebările încrucişate 6- minute ; e) rolurile vorbitorilor, de afirmatori şi d e negatori , variază pentru fiecare membru al echipei Vorbitorul 1 apare în trei secţiuni, cu o prezenţă totală de 1 2 minute: 6 minute de pledoarie, 3 minute de chestionare încrucişată în care răspunde la întrebări şi 3 minute în care pune întrebări Vorbitorul 2 şi respectiv 3 apar în două secţiuni , cu o prezenţă care totali zează 8 minu te pentru fiecare: 5 minute de pledoarie şi 3 minute în care răspunde la întrebări ; f) în afară de secţiunile schiţate, fiecare rundă include câte 8 minute oferite ca timp de pregătire Fiecare echipă poate folosi acest timp în manieră proprie 1 2 4 MODUL FORMAL DE DERULARE A DEZBATERII Î n continuare vom prezenta pe scurt modul formal de deru lare a pledoarii lor şi a chestionarelor încrucişate 1 Pledoaria constructivă afirmatoare Acest tip de pledoarie prezintă cazul afirmator în totalitate, adică motivele fundamentale care îi asigură valabilitatea Sub aspectul formei pledo aria trebuie să fi e clară, coerentă, să explice ceea ce îşi propune să susţină, ca şi modalitatea în care intenţionează să o facă Î n acest scop se recomandă să fie redactată în întregime prin acordul celor trei membri ai ec h i pei afirmatoare Claritatea pledoariei este în funCţie de arg u m entel e avansate - 1 15 - o echipă bine antrenată nu va înghesui prea multe argumente în cele 6 minute alocate, va omite argumentele mai slabe sau cel mult le va schiţa în pledoarie Etapele pledoariei : a ) Introducerea Aceasta include o prezentare formală a moţiunii dezbătute Se creează u n context pentru moţiune şi se sugerează importanţa e i Introd uc ere a trebuie să fie scurtă şi, eventual, să îmbrace forma unui citat semnificativ sau a unei anecdote Primul vorbitor are obligaţia să se prezinte, după care îi prezintă şi pe ceilalţi doi membri ai echipei b) Definirea termenilor Este vorba despre termenii-cheie ai moţiunii şi de termenii neclari sau neobişnuiţi Definiţiile de termeni trebuie să fie clare şi construite cu un lexic obişnuit Uneori definiţiile pot fi citate dintr-un dicţionar de specialitate Definiţiile au menirea să furnizeze temeiurile pentru o dezbatere echitabilă Desigur, şi partea negatoare poate avansa, în secţiunea alocată ei, propriile definiţii pentru termenii moţiunii Dacă nu se foloseşte acest prerogativ, atunci rămân valabile definiţiile propuse de afirmatori pe tot parcursul dezbaterii Dacă se avansează Însă definiţii alternative partea negatoare trebuie să-şi motiveze decizia Dar dezbaterea va cunoaşte altă traiectorie cu totul nereuşită Î n loc să urmeze o dezbatere orientată pe valori şi problematici se va dezbate steril Între definiţii contrare c) Prezentarea criteriului Criteriul este principiul pe care echipa doreşte să-I susţină Pledoaria trebuie să justifice criteriul, să susţină valoarea prin care se fundamentează moţiunea Toate argumentele invocate în caz trebuie să aibă legătură cu criteriul Criteriul este standardul după care se va arbitra dezbaterea De aceea criteriul trebuie clar formulat explicat şi susţinut în raport cu contextul moţiunii Î n anumite situaţii , criteriul este inclus în însuşi felul în care este formulată moţiunea Dar aceasta nu exclude prezentarea expl icită a criteriului ca element di stinct al pledoariei Î n acelaşi timp echipa afirmatoare trebuie să ştie ce intenţionează să dovedească cum anume să acţioneze şi în ce mod criteriul este evaluat - 1 16- d) Argumentele Este etapa prezentării propriu-zise a cazului Toate argumentele avansate trebuie să aibă legătură cu principiul sau valoarea centrală for­ mulată drept criteriu Uneori, cazul poate fi redactat d u p ă modelul uOl: i argument deductiv Alteori , pot exi sta ş i alte tipuri d e strategii argu­ mentative Se recomandă numerotarea argumentelor deoarece unii vorbitori le pot relua în pledoaria de încheiere Mai mult, numerotarea lor este şi un reper pentru arbitru, ca şi pentru echipa negatoare Pledoaria constructivă afirmatoare se încheie prin anunţarea d isp o n i b i l ităţ i i pentru chestionarea încrucişată, deci pentru următoarea rundă a dezbaterii 2 Chestionarea încrucişată Esenţa ei este schimbul de întrebări şi răspunsuri Cele patru secţiuni de chestionare încrucişată, câte două pentru fiecare echipă, pot constitui o modalitate de organizare a activităţii pentru runda următoare de dezbateri Ideile prezentate în aceste secţiuni trebuie incluse în pledoariile ulterioare Acest lucru necesită colaborare, cu atât mai mult cu cât vor­ bitorul care continuă dezbaterea este altul decât cel care pune întrebările Chestionarea încrucişată îndeplineşte trei funcţi i : a ) permite clarificarea poziţiei adoptate d e către oponenţi Participanţii pot pretinde precizie şi claritate pentru orice definiţie sau argument vag sau neclar Î n caz contrar, acestea nu pot fi respinse; b) permite identificarea punctelor slabe din argumentele op one n ţil or , deci evidenţierea contradicţiilor şi implicaţiile acestora asupra cazului ; c) permite dreptul de a pune întrebări pentru a obţine concesii generale în sprij inul propriului caz Modul de a interoga în cadrul secţiunilor de chestionare încrucişată include nu numai o bună pregătire prealabilă, ci şi formarea unor abilităţi specifice: a) întrebările trebuie astfel formulate, încât să producă răspunsuri clare şi complete Timpul necesar unui răspuns complet trebuie să fie rezonabil Dacă răspunsul este prea simplu sau este în afara problemei, oponentul poate fi întrerupt Dacă oponentul adresează el însuşi o întrebare, vorbi­ torul care întreabă îl poate atenţiona că echipa din care face pat1e are o secţiune ulterioară pentru aceasta; - 1 17 - b) întrebările trebuie să sugereze oponentului un răspuns la ceea ce s-a dorit Una dintre tehnici este includerea alternativei în construcţia întrebării adresate; c) unele întrebări au scopul de a stabili problemele asupra cărora părţile sunt de acord Răspunsul rezonabil nu poate fi decât unul singur Alte întrebări se referă la aspecte controversate, la dezacorduri evidente; d) Întrebările sunt parţial generate de notiţele de pe fişa de desfăşurare a dezbaterii Dar este o eroare să nu se ţină cont de situaţia de moment, adică adresarea acelor Întrebări care au menirea de a clarifica problema Vorbitorul care pune întrebări trebuie să fie flexibil în astfel de situaţii, întrucât cel care răspunde unnăreşte să ofere afinnaţii neutre, care nu pot fi folosite împotriva sa Sunt şi situaţii când se evită un răspuns la obiect, indiferent de câte ori se repetă întrebarea Se recomandă să se evidenţieze starea de derută a oponentului şi trecerea la unnătoarea întrebare Tăcerea oponentului poate fi exploatată în pledoariile ulterioare; e) întrebările profi tabile sunt de regulă mai puţine şi cu un ţel mai precis Ele trebuie fonnulate clar, precis, succint şi direct Uneori, între­ bările de tip analogic sunt productive Ele pot furniza răspunsuri care includ recunoaşteri vulnerabile din partea oponentului Alteori, întrebările ipotetice pot avea acelaşi succes Se recomandă însă ca întrebările de tip analogic sau ipotetic să nu fie forţate, greoaie sau exagerate ; f) cea mai importantă întrebare nu trebuie lăsată la urmă Timpul alocat întrebărilor este doar de 3 minute Pe de altă parte, dacă au fost epuizate întrebările într-un timp mai scurt, se poate încheia runda fără dificu l tate Este însă o greşeală să se continue cu întrebări nepregătite şi cu efect slab, numai pentru a epuiza timpul alocat Impresia generală va fi nefavorabilă asupra întregii secţiuni şi poate cauza prejudicii în rundele următoare La rândul său, modul de a răspunde implică anumite abilităţi : a) participantul care răspunde trebuie să fie atent la întrebări şi precaut în limitele rezonabilului, pentru a sesiza impl icaţiile subtile conţinute de acestea şi să nu fie determinat să facă observaţii care pot şubrezi cazul echipei din care face parte Î n acelaşi timp, el trebuie să se gândească bine, să nu se precipite pentru a răspunde; b) răspunsul oferit poate fi complet, dar nu mai mult decât cerinţa întrebării Aceasta nu elimină adoptarea şi a unei poziţii ferme, deoarece - 1 18 - s-a intrat în dezbatere pentru susţinerea unei anumite p oziţi i şi nu tre b u i e să se cedeze când ea este atacată Nuanţarea răspunsurilor prin reafmnarea argumentului de o manieră care întăreşte poziţia apărată este o tactică recomandabilă; c) pentru întrebări construite ca alternative se recomandă un ră sp u n s care sugerează a treia posibilitate, dar fără să creeze impresia de eschivă la întrebare Este acceptabilă şi respingerea analogiilor sau construcţiilor interogative ipotetice; d) excluzând invocarea neînţelegerii doar pentru a evita un răspuns, este rezonabil să se solicite reformularea unor întrebări neclare sau ne­ glijente ; e) refuzul de a răspunde lasă impresia unei poziţii vulnerabile Este eronată şi poziţia negativă la orice fel de întrebare, chiar conciliantă; f) pe tot parcursul secţiunilor de chestionare încrucişată, cel care răspund e trebuie să ofere răspuns u ri oneste 3 Pledoaria constructivă negatoare şi respingerea Echipa negatoare are o dublă menire: a) să expună cazul său împotriva moţiunii prin intermediul pledoariei constructive negatoare ; b) să atace cazul afirmator Partea constructivă a acestei p ledoarii nu diferă fundamental de cea de tip afirmator Din cauza timpului limitat, pledoaria va fi mai scurtă pentru a se acorda timp pentru respingere Pentru echipa negatoare etapa respingerii este crucială Nu există un algoritm pentru a conduce o respingere Ea depinde şi de ceea ce a susţinut cealaltă parte Indiferent de tac ti c a pentru care se optează, respingerea trebuie să se încheie cu o concluzie solidă Dacă echipa negatoare adoptă o strategie greşită sau nu reuşeşte să identifice problemele-cheie prezentate de echipa afirmatoare, şansele de a câştiga dezbaterea sunt prea mici De regulă echipa negatoare urmăreşte să respingă cele trei niveluri pe care echipa afirmatoare le-a expus în prima secţiune: definiţiile, criteriul şi argumentele Conform regulilor formatului Karl Popper, definiţiile afirmatorilor sunt considerate ca fi ind acceptate dacă nu sunt atacate de echipa negatoare Dar, în construirea cazurilor de către cele două echipe aflate în dispută, - 1 19 - rareori definiţiile termenilor sunt identice Dacă diferenţele sunt minore, nu se recomandă atacul asupra definiţiilor, ci concentrarea asupra celor­ lalte nivele Situaţia ideală este atunci când definiţiile sunt neutre şi accep­ tabile pentru ambele echipe Există însă trei situaţii care trebuie explorate: a) când diferenţele sunt suficient de importante, încât se justifică un atac asupra definiţiilor; b) când definiţiile afirmatorilor sunt prea l imitate sau trunchiate, ceea ce justifică iniţierea unui atac; c) când cazul echipei negatoare se bazează pe o interpretare complet diferită dată moţiunii Deşi atacul se justifică, dezbaterea alunecă spre o nereuşită, deoarece este lăsată În plan secund disputa Între valori, Între principii Dacă definiţiile propuse de afirmatori nu sunt contestate, există posi­ bilitatea unui atac asupra criteriilor Sunt posibile trei tipuri de respingeri la acest nivel : a) ambele echipe susţin criterii complet diferite Î n această situa-ţie, echipa negatoare Îşi asumă o dublă obligaţie Pe de o parte, trebuie să pledeze Împotriva criteriului susţinut de echipa afirmatoare, iar pe de altă parte, trebuie să pledeze împotriva argumentelor care susţin criteriul respectiv; b) ambele echipe susţin acelaşi criteriu doar la nivel de formulare Diferenţa constă În ceea ce priveşte definirea şi înţelesul respectivei valori ; c) ambele echipe sunt de acord asupra criteriului şi a înţelesului aces­ tuia Diferenţa priveşte evaluarea acelei valori , cât şi modalitatea de promovare maximă a acesteia Î n această variantă, disputa va impl ica şi argumentele de susţinere Echipa negatoare poate opta să nu angajeze disputa nici la nivelul definiţiilor şi nici la nivelul criteriului Dar nu poate evita încleştarea la nivelul argumentelor Aici este terenul unei dezbateri reuşite Conform regulilor, partea afirmatoare trebuie să-şi numeroteze argumentele pe măsură ce le prezintă; partea negatoare trebuie să le respingă punct cu punct Argumentele pot fi respinse în diverse moduri : a) pe temeiul că sunt "virusate" cu erori de logică; b) pe motivul că nu sunt susţinute cu date corecte sau relevante; - 1 20 - c) pe considerentul că sunt forţate sau cauzatoare de prejudic i i ; d ) p e sesizarea faptului că sunt incompatibile cu alte argumente ori afinnaţii făcute pe timpul chestionării încrucişate Indiferent de măsurile de respingere pe care le poate decide echipa negatoare, se aşteaptă ca ea să răspundă cât mai complet cazu-lui afmnator la acest moment al rundei Obiecţii complet noi nu sunt pennise în rundele ulterioare 4 Respingerea şi reconstrucţia afinnatoare Vorbitorul afinnator va avea o dublă obligaţie: a respingem ŞI a reconstrucţiei Desigur, obligaţia poate să crească în funcţie de numărul diverselor niveluri de conflict Respingerea trebuie însă să aibă prioritate Tactica ofensivei, atacul poziţiei oponentului este parte componentă a celei de-a doua pledoarii afirmatoare Structura respingerii va fi aceeaşi cu aceea a primei pledoarii nega­ toare Echipa afinnatoare trebuie să ofere toate obiecţiile pe care le are faţă de cazul negator, întrucât ea nu mai poate introduce ulterior obiecţii noi Tehnicile de respingere sunt similare cu cele utilizate de echipa nega­ toare S arcina fundamentală este aceea de a răspunde la atacul întreprins de echipa negatoare în prima ei pledoarie Reconstrucţia reprezintă o tactică aparent defensivă Dacă poziţia a fost atacată de către oponent, atunci, prin reconstrucţie, se încearcă resta­ bilirea validităţii poziţiei iniţiale O reconstrucţie eficientă nu constă într-o repetare a cazului afirmator din prima secţiune, ci reprezintă respingerea unei respingeri Vorbitorul trebuie să se refere la fiecare dintre argu­ mentele pe care oponentul le-a adus împotriva cazului său Tehnicile folosite în reconstrucţie nu diferă radical de cele folosite în respingere Evidenţierea eventualelor erori de logică, presupuneri nefon­ date, dovezi insuficiente sau diferitele incompatibilităţi trebuie relevate în vederea respingerii oponentului O reconstrucţie reuşită redă validitatea cazulu i originar prin demonstrarea faptului că respingerea a fost inechitabilă, neadevărată sau fără obiect Cu cât negatorul şi-a extins nivelele de atac, cu atât vorbitorul afirmator are mai mult de reconstruit în pledoaria sa Aceasta îl obligă să atace într-o manieră similară Vor­ bitorul afirmator trebuie să prezinte toate obiecţiile sale faţă de cazul - 121 - negator El nu mai poate prezenta noi obiecţii în penultima secţiune a rundei Dar sarcina de a reconstrui nu este limitată doar la această rundă O altă ocazie i se oferă când vorbitorul negator va reconstru i după respin­ gerile aduse de echipa afirmatoare Vorbitorul afirmator va trebui să încerce în această rundă direcţiile majore spre care se îndreaptă dezbaterea, cu atât mai mult cu cât ambele echipe şi-au stabilit deja poziţiile de bază Este momentul unui rezumat al deosebirilor fundamentale şi al încercării de a stabili strategia şi tactica rundelor următoare 5 Pledoariile sumative Pe măsură ce dezbaterile se îndreaptă spre final, disputa devine tot mai evidentă Î n ultimele trei runde regăsim schimbul dintre respingere şi reconstrucţie Uneori acest schimb poate semăna cu o dispută sterilă Pentru a se evita acest lucru trebuie identificate ariile de conflict, în special confl ictul cu valoarea cea mai mare: aceea de la începutul disputei, în urma chestionarelor încrucişate şi respingerilor, sau apărută spre finalul dezbaterilor Niciuna din părţi nu mai poate elabora noi modalităţi de argumentare Sarcina supremă este încercarea de a reduce disputa la cea mai simplă formulare posibilă Pledoariile finale se i mpun prin puterea de analiză Cu această ocazie se pot invoca punctele slabe identificate la oponenţi De pildă, că nu s-a respins un argument, că nu s-a reconstruit după o respingere etc Este însă datoria moderatorului-arbitru să evidenţieze cu precizie, conform foii de arbitraj , ce anume s-a respins şi dacă respingerea a fost sau nu eficientă Verdictul final nu se bazează pe considerente de natură tehnică, ci pe puterea de analiză a echipei Ultimii vorbitori trebuie să fie în stare să identifice cele mai importante idei care au fost discutate şi disputate şi tot ei trebuie să fie capabili să-şi motiveze mai convingător poziţia Să presupunem că echipa negatoare nu s-a preocupat să reconstruiască un argument după o respingere afirmatoare La prima vedere este un punct câştigat pentru oponenţi Dar ultimul vorbitor motivează că acest aspect nu l-au considerat hotărâtor asupra dezbaterii în ansambl u Î n schimb el demonstrează lipsa de obiect sau vaguitatea criteriului afirmatoL Este - 1 22 - limpede că, odată criteriul discreditat, cazul în întregimea sa nu are nicio valoare, chiar dacă argumentele luate individual sunt adevărate Mode­ ratorul-arbitru trebuie să cântărească cu precizie pledoaria finală a vorbitorului negator şi să considere disputa câştigată de echipa din care acesta face parte La sfârşitul unei dezbateri academice în format Karl Popper c âşt i gul cel mai de preţ este formarea deprinderi lor de gândire analitică: - de a raţiona critic; - de a separa informaţia relevantă de cea irelevantă; - de a identifica şi de a circumscrie problema; - de a evalua cauzele şi efectele posibile ; - de a surprinde aspectele invariante şi variabilele unei probleme ; - de a separa faptele de opinii ; - d e a argumenta în registre strategice diferite; - de a fi creativ în rezolvarea de probleme; - de a evalua dovezile; - de a folosi diverse procedee şi tehnici creative; - de a eval ua propriul proces de gândire ; - de a lucra în echipă etc Echipele combatante ca şi spectatorii, foşti sau viitori participanţi l a astfel d e dispute, a u şansa formării unor competenţe intelectuale d e rang înalt Dar există şi o sumă de alte motive care pledează în favoarea unor astfel de dezbateri, deoarece conduc l a formarea unor deprinderi care pot fi utile în actuala sau viitoarea carieră profesională şi personală Scopul laboratoarelor: Initierea copiilor in insusirea si intarirea valorilor de respect, diversitate culturala si nondiscriminare Obiectivul laboratoarelor: Transmiterea notiunilor elementare nondiscriminatoriu in raport cu sine, cu grupul apartinator si cu comunitatea de comportament În cadrul cursului s-a urmărit formarea şi dezvoltarea notiunilor de baza privind respectul fata de sine si fata de cei din jur; modul de comunicare corecta si gestionare a problemelor aparute in grup S-a urmărit deasemenea lucrul pe situaţii concrete întâlnite în viata de zi cu zi, la scoala sau acasa, astfel că strategiile de lucru si joc cu copii au fost racordate în planul real Istruirea s-a axat pe două direcţii de intervenţie a specialiştilor: 1) Jocuri si exercitii de creatie vizand dezvoltarea proprie si constientizarea actiunilor personale cu impact in grup 2) Jocuri si exercitii de invatare experentiala avand ca tinta descoperirea notiunilor de discriminare si toleranta, marginalizare social – culturala Conţinutul tematic - 2 Autocunoastere si stima de sine Pozitionare in grup si comunitate Respect fata de ceilalti Comunicare eficienta Discriminare sociala Marginalizare sociala Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity 3 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity Activităţi şi metode În cadrul cursului s-au folosit metode interactive de lucru, cu scopul de a sprijini procesul de învatare şi schimbare pentru participanti În alegerea metodelor de predare s-a ţinut cont de faptul ca învatarea este îmbogatita prin studiul individual si prin interactiunea în cadrul grupurilor mici si în grupul mare De asemenea s-a avut in vedere diferenta de varsta, nivel de informatii si dezvoltare, a participantilor de la clase 0-I-II-III-IV-V Pentru clasa 0-I exercitiile s-au bazat pe metode si tehnici specifice varstei: desen, lucru individual, lucru pe grupe mici si explorarea imaginatiei, jocuri de rol Pentru copii de nivel II- III- IV- V metodele de lucru au fost mai elaborate si au presupus tehnici de comunicare libera, problematizare, prezentare si reprezentare a realitatii Astfel, pentru atingerea obiectivului propus au fost folosite urmatoarele metode de predare:      4 activitati manuale lucru prin desen jocul de rol exercitii de comunicare eficienta (expunerea, prezentari în faţa grupului, dezbatere liberă pe temă data, ascultare active si redare) lucru individual şi lucrul pe grupe Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity Activitatile s-au desfasurat in clasa si in aer liber (curtea scolii) si au pus accent pe caracteristicile personale ale fiecarui copil in parte urmand cele doua directii propuse Jocurile prezentate au avut ca tinta cunoasterea si constientizarea personala a fiecarui copil, precum si raportarea lui in fata celorlalti Au fost parcurse jocuri non formale, care i-au ajutat pe copii sa reflecteze si asupra notiunilor de toleranta si comuniune cu alte persoane fara a face diferente sociale 5 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity 6 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity 7 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity Un accent mai mare s-a pus pe exprimarea prin desen, mai ales pentru grupele de copii mici cu varsta cuprinsa intre 5-7 ani La aceasta varsta metoda desenului este preferata de copii, atat pentru a comunica mesaje tip idei, notiuni, stari emotionale si sentimente, cat si pentru a se face mai usor si placut intelesi Copii au lucrat atat individual cat si pe echipe, invatand sa imparta spatiul de lucru Desenele copiilor au fost prezentate grupului si s-a oferit posibilitatea fiecarui participant sa aduca completari si/sau explicatii pe marginea imaginilor create 8 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity 9 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity Pentru o buna desfasurare a cursului s-a tinut seama si de alternarea exercitiilor de relaxare/dinamizare a grupului cu cele de lucru si invatare propriuzisa S-a creat astfel o atmosfera de buna dipozitie si placere pentru copii, care a ajutat si la cresterea curiozitatii fata de tematica propusa 10 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity 11 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity La sfarsitul fiecarei activitati zilnice s-a urmarit furnizarea din partea copiilor a unui feedback a experientelor pe care le-au trait in timpul jocurilor si activitatilor, pentru ca animatorii sa poata sa isi creeze o perspectiva asupra a ceea ce copiii au invatat in cadrul fiecarei sesiuni 12 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity Rezultate Ca rezultat general al training-ului este de menţionat faptul că participanţii au primit informaţiile aşteptate Copii au invatat inainte de toate ca sunt personae unice si ca este important sa se respecte pentru calitatile pe care le au Respectul se dobandeste si prin modul in care te relationezi cu ceilalti, dar si prin felul in care comunici si actionezi Copii au inteles in aceasta etapa ca exista diferite modalitati de comunicare si exista si bariere/bruiaje care pot sa deterioreze felul in care relationam Legat de comunicare si modul de relationare al fiecaruia dintre copii se face distinctie intre ceea ce avem comun intr-un grup/comunitate/societate si ceea ce este diferit intre acestea Astfel s-a creat legatura cu societatea si culturile Copii au descoperit ca exista o multitudine de culturi care adauga o bogatie de modalitati de relationare si raportare intre oameni In urmatoarele etape de studiu, copii au putut exprima cunostintele pe care le au fata de interculturalitatea din tara noastra, discursul pornind de la notiunile de minoritate si majoritate culturala Prin exercitiile propuse, participantii au identificat obiceiuri, traditii si caracteristici ale comunitatilor 13 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity Cum pooate un minoritar sa se integreze intr-un grup de o alta cultura? Care sunt nevoile iminente ale unui minoritar in procesul integrarii lui? Ce fel de probleme pot sa apara in acest process? Ce putem face noi pentru a ajuta un minoritar sa se integreze in grupul nostru? Acestea sunt o parte din intrebarile la care copii, alaturi de formatori au gasit raspunsuri pe parcursul celor 4 intalniri Prin exerciti de problematizare si prin experimentarea proprie a situatiilor de marginalizare si excludere, copii au constientizat o serie de dificultati existente in procesul integrarii intr-un grup majoritar Ca raspuns la acest process de constientizare, participanii au inteles nevoia de adaptare, de invatare si nu in ultimul rand de crestere a tolerantei, a empatiei si a dialogului cu cei aflati in situatii discriminatorii Pentru a putea pune in practica informatiile si notiunile dezbatute impreuna, copii au fost indrumati sa identifice in grupul lor sau in intr-un grup apropiat situatii concrete de discriminare/marginalizare si au fost invitati sa se raporteze la ele aici si acum Cu mentiunea ca posibilitatea exersarii permanente a respectului fata de sine si fata de ceilalti, sunt valori personale si culturale care ne sunt la indemana in fiecare zi si in orice loc Abordarea non formala a discursului din aceste sesiuni practica mai putin cunoscuta de copii, a starnit curiozitatea participantilor si implicarea lor in procesul cunoasterii Laboratoarele au dat posibilitatea participantilor de a face reflectii interioare, de a se exprima liber si direct, de autocunoastere, de a da frau liber imaginatiei si creatiei, de a se percepe legat de grupul din care face parte Fiecare copil a avut posibilitatea de a cere clarificari, de a aduce completari si de a da feedback colegilor si formatorilor Pornind de la exemple particulare (experiente proprii), trecand la generalizare (grupuri de care apartinem – clasa, familia, cluburi, echipe, oras, tara etc ), iar apoi revenind la grupul mic al clasei, copii au luat cunostinta de ce inseamna sa ne respectam, sa ne recunoastem grupul de care apartinem si cum pot sa isi aduca aportul la activitatile de grup S-a accentuat si repetat de catre educatori faptul ca fiecare copil este deosebit si unic, si prin aceasta completeaza grupul din care face parte si astfel contribuie la buna intelegere Paticipantii au inteles ca depinde de fiecare membru al grupului buna functionare a acestuia, precum si stabilitatea si dezvoltarea lui Prin aplicaţiile şi tematica abordată, participanţii au avut posibilitatea de a identifica punctele comune, dar şi diferenţele contextuale pe care este bine să le aibe în vedere în construirea relaţiei din clasa si cu exteriorul in general La final copiii au avut o viziune mai clara asupra propriei persoane cat si asupra celorlalti, permitand la o cunoastere si o apropierea mai buna a acestora in grup 14 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity 15 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity 16 Conflicts, mass media and rights: a raising awareness campaign on Roma Culture and identity Participarea si dinamica grupului de cursanţi Pe întreaga durată a cursului participanţii au manifestat interes pentru temele abordate, fiind foarte activi şi interesaţi de tematica si metodele noi de lucru propuse de formatori În ansamblu, dinamica de grup a creat o atmosfera pozitiva, stimulatoare, favorabilă procesului de învăţare; Recomandări - - 17 Se recomandă ca procesul de învăţare să continue într-o formă de aplicare practică a celor parcurse în cadrul instruirii De asemenea se recomanda dezvoltarea si introducerea in curricula scolara a unor instrumente de lucru aplicabile constant in procesul de educatie, pentru fiecare interval de varsta Este recomandata si formarea educatorilor si pregatirea lor pentru o modalitate de educatie non formala ce ar aduce un plus valoare la metoda de educatie folosita in prezent Implicarea directa a educatorilor in formarea copiilor si continuarea procesului de invatare/aplicare prin introducerea treptata a unor noi notiuni sau intarirea elementelor deja discutate in cadrul laboratoarelor este necesara si viabila Se recomanda existent unei legaturi intre formaori si educatori care sa puna la dispozitie informatii si resurse educationale pentru pastrarea notiunilor invatate de copii in cadrul laboratorului C RĂDULESCU-MOTRU LECȚII DE LOGICĂ LOGICA GENETICĂ METODOLOGIA TEORIA CUNOȘTINȚEI CASA ȘCOALELOR 19 4 3 P RE FA ȚA Publicarea scrierii de față are nevoie de câteva lămuriri cu privire la data, precum și cu privire la spiritul în care a fost concepută Scrierea de față în cea mai mare parte și anume : Introducerea, Logica genetică și Metodologia, este reproducerea, cu unele modificări și adăogiri, a rezumatelor după lecțiile de Logică, ținute în anul 1914—1915, la Facultatea de Filosofie și Litere dela Universitatea din București Teoria Cunoștinței este redactată în cursul anului 1942, dar pe cât a fost posibil în spiritul scrierilor mele din jurul anilor 1914—1915, Puterea sufletească, și Elemente de Metafizică, din care sunt chiar reproduse câteva teorii In intenția mea era să public aceste Lecții de Logică la sfârșitul războiului din 1916—1918, după o prealabilă revizuire a manuscrisului Dar anii războiului nu mi-au îngăduit liniștea de care aveam nevoie, iar după război, catedra de Psihologie pe care o ocupam dimpreună cu cea de Logică, dotându-se cu laborator, m’a obligat să întrerup lecțiile de Logică, pe care le-am încredințat conferențiarilor catedrei mele (Marin Ștefănescu și apoi Nae Ionescu, după transferarea lui Marin Ștefănescu, ca profesor la Universitatea din Cluj), ca să mă ocup mai de aproape de cursul de Psihologie și de organizarea laboratorului Publicarea Cursului de Psihologie, în 1923, m’a îndepărtat încă și mai mult de preocupările spre Logică A urmat după aceea un șir de mai mulți ani, în care, atras de perspectiva aplicațiilor practice ale Psihologiei, am activat alături de colegii mei dela Universitățile din Cluj, lași și Cernăuți, la înființarea laboratoarelor de Psihotehnică și a birourilor de orientare profesională pe lângă Ministerul Muncii 6 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ După mai bine de 20 ani, crezând timpul trecut pentru o revenire la publicarea proectată, am depus manuscrisul lecțiilor din 1914—1915 la Academia Română, pentru a fi utilizat de acei ce aveau interes să fie în curent cu mersul învățământului nostru filosofic (M-sse Academiei Române, Nr 5 431, 1938) Depunerea manuscrisului la Academie a redeșteptat la mulți dintre foștii mei auditori amintirea lecțiilor din 1914—1915 și unii dintre aceștia după recitire m’au îndemnat să dau publicității vechile lecții, întru cât ele ar constitui, după părerea lor, nu numai o completare necesară pentru înțelegerea unității în care stau diferitele mele scrieri filosofice, dar ar folosi și tinerimii universitare, pentru orientarea de care ea are nevoie în mijlocul atâtor direcții, uneori chiar contrare, în care se sbate Logica contemporană Am cedat îndemnurilor venite din partea lor șt astfel, după o revizuire, care nu schimbă fondul originar, m’am hotărât la publicarea de față Aceasta în ceeace privește datarea scrierii Lămuririle privitoare la spiritul în care lecțiile au fost concepute, vor trebui să fie mai în amănunt Le dăm în cele ce urmează Cu doi ani înainte de a începe lecțiile de Logică, publicasem Elemente de Metafizică (1912, ediția I-a), în care principala mea preocupare era o examinare a teoriei apriorismului din filosofia kantiană Rezultatul la care am ajuns după această examinare, mi-a deschis drum spre teorii cu totul opuse apriorismului In locul unei conștiințe în genere, generatoare de forme și de idei apriori, care funcționează la Kant pe plan transcendental, propuneam teoria conștinței reale omenești, care, integratăîn evoluția totală a naturii, face din realizarea personalității umane legea de desfășurare a energiei universale Elementele de Metafizică sfârșeau prin a schița teoria Personalismului energetic și a Vocației, despre care am publicat mai târziu, între 1927—1931 volume separate (în Editura Casei Școalelor, București) Lecțiile de Logică, din 1914—1915, sunt în spiritul volumelor acestora din urmă, ce se aflau în curs de pregătire In ele se continuă îndepărtarea de apriorismul kantian și în schimb urmăresc acordul dintre postulatele logice și metodele ce stau la dispoziția omului de știință, pentru verificarea adevărului Pentru mine, în 1914 a fost, cum este și acum, neclintită convingerea că Logica își află fundarea sa în cunoștințele pro- PREFAȚĂ 7 vocate și verificate de experiență, iar nu în principii formale apriori, îmbogățirea experienței aduce cu sine, în fiecare epocă, invenții și metode noi de cercetare care, după verificare, constituesc adevărurile Logicei acelei epoce O Logică stabilă, odată și pentru totdeauna, ca propedeutică a oricărei științe, trecute și viitoare, nu există decât pentru acela care se mulțumește cu asemănările superficiale dintre sistemele de Logică Intre Logica aristotelică și Logica timpului nostru este aceeași deosebire ca între Fizica aristotelică și Fizica timpului nostru Acela care nu o vede și face totuși cercetări de Logică, trăește în spirit metafizic, iar nu științific, precum observă cu dreptate Littre în prefața Cursului de filosofie ; pozitivistă a lui Auguste Comte Metafizicianul stă totdeauna deasupra timpului, fiindcă datele pe baza cărora el speculează, sunt dorințele sale proprii, iar nu scoase din experiență 0 Logică stabilă, una pentru toate timpurile, nu există până acum, la ea trebuie însă să ajungem la capătul desvoltării științelor; atunci când mintea omenească va fi în posesia unei sistematizări științifice desăvârșite; când pentru adevărurile noi nu va mai fi nevoie de metode noi de verificare, fiindcă toate adevărurile vechi și noi își vor găsi verificarea în metodele cunoscute 0 Logică, una și aceiași pentru toate timpurile, este așa dar un ideal, iar nu o realitate, așa cum știința timpului nostru nu reprezintă știința tuturor timpurilor, ci numai aceea a timpului nostru Există negreșit între sistemele de Logică, dela o epocă la alta, o trecere care se poate explica, așa cum se explică și trecerea dela o fază de cultură la alta, dar trecerea aceasta oricât de bine ar fi explicată, nu înlătură caracterul original, pe care îl are fiecare sistem de Logică în parte Trebuie să vorbim de o Logică antică, de o Logică medievală, de o Logică modernă, așa precum vorbim de o știință antică, medievală și modernă, căci îndreptățirea este sau aceeași, sau deloc, atât pentru Logică, cât și pentru știință Unitatea Logicei ca și unitatea științei, nu este dată dela început, ci ea se realizeazăîn decursul timpului Trebuie să vorbim de diferitele sisteme de Logică, nu numai fiindcă avem interesul de a înțelege mai bine valoarea postulatelor Logicei, ci și dintr’un motiv mai imperios In caracterul original al fiecărui sistem de Logică, se resfrânge mai limpede, decât chiar în sistematizările științei, fizionomia particulară a fiecărei epoce din cultura umană Sistemele de Logică, prin aceea că pun în lumină criteriul, după care se justifică adevărul, desvălue resortul intim al funcțiunilor de cunoaștere Fiecare C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ epocă de cultură urmărește adevărul sub impulsul unui resort al experienței, care variază dela o epocă la alta Inlr’una precumpănesc tendințe iraționale, într’alta tendințe raționale Una este însetată de mister, iar alta de lumină Nu sunt două la fel In epoca antică a culturii europene, omul căuta un adevăr cu totul altul, de cum caută omul din epoca modernă Despre această diversitate de atitudine, istoria Logicei singură poate da informații precise, fiindcă în ea se definesc, cum nu se definesc în istoria niciunei alte științe, într’un mod perfect, trecerea dela o atitudine la alta Istoria Logicei oferă diagrama culturii omenești, în tot ce aceasta are ca momente istorice mai esențiale Pentru înțelegerea spiritului, în care au fost concepute lecțiile noastre de Logică, este necesar de aceea să arătăm pe scurt deosebirea care există pentru noi, între principalele direcții ale Logicei și apoi motivele care ne-au determinat să preferăm direcția bazată pe metodologia științelor experimentale Am redus în lecțiile noastre la câteva noțiuni întreaga așa numită parte formală a Logicei, înlocuind-o cu noțiuni de Logică genetică și cu teorii științifice contimporane despre psihologia gândirii De asemeni, am lăsat la o parte logistica și toate adaosurile, deduse din analiza matematică, deși ele erau la modă în 1911—1915 și-mi erau cunoscute din scrierile lui Ernst Sehrdder (Vorlesungen liber die Algebra cler Logik, 1890), din ale lui Louis Couturat (La Logique de Lerbniz, 1901)-, din ale lui Peano și alții Scrierile lui Bertrand Russel și Hilbert, precum și ultimul volum din Algebra der Logik a lui Sehrdder, nu apăruseră încă în 1914, dar și dacă ar fi fost apărute, ele nu mi-ar fi schimbat planul lecțiilor Eram, de pe atunci, câștigat pentru atitudinea anti formalistă în Logică, fie că origina formalismului ar fi stat în Metafizica lui Aristolel, fie că el ar fi stat în Matematica universală a lui Leibniz Logica, pentru mine, trăește, cerută fiind de ritmul experiența omenești, care se întregește în ritmul vieții universale, iar nu ca un har al Logosului deasupra oricărei experiențe și consistând în forme substanțiale metafizice, sau în forme matematice Logica izvorăște din greutățile vieții; omul a găsit în ea, după multe rătăciri, un mijloc de orientare practică Locul potrivit ei este între științele care fundează normele experiența omenești In ce stă deosebirea dintre direcțiile de Logică, axate pe formalism și care s’au bucurat până acum de preferința filosofilor metafizicieni PREFAȚĂ 9 și matematicieni, și direcția de Logică spre care înclinăm noi? Deosebirea stă în atitudinea inițială pe care o ia mintea logicianului, în căutarea adevărului In ce direcție caută logicianul adevărul? II caută el deasupra, existenței omenești; într’o lume aparte, transcendentă, eternă și indiferentă omului; și în acest caz, el se va considera ca un observator ținut numai să contemple lumea adevărului, fără a schimba din ea ceva; fără a o atinge câtuși de puțin prin prezența sa; sau caută el adevărul în propria sa experiență, și în acest caz el nu mai este un simplu observator contemplativ al lumii adevărului, ci este un colaborator activ la constituirea acesteia Prima atitudine o are filosoful antic și este până qștăzi aceea care se bucură de mai multă trecere Sistemul logic al lui Plato este în această privință tipic Adevărul stă deasupra vremelniciei omenești, în lumea ideilor eterne, în Logos Mintea omenească nu poate ajunge decât la oglindirea imperfectă a acestei lumi Aristotel și ceilalți logicieni, după Plato, cil toate modificările aduse sistemului platonician, nu au schimbat atitudinea inițială Adevărul trebuie căutat deasupra experiența omenești, fiindcă în experiența omenească nimic nu este durabil, necum etern Prin experiența câștigată în munca de toate zilele, ajung și tehnicienii la oarecare cunoștințe, zice Aristotel, dar aceste, cunoștințe sunt de rang inferior Adevăratele cunoștințe decurg apodictic din noțiunile care definesc esențele și formele eterne (eidos) După dânsul, întâi trebuie să avem în minte aceste noțiuni (prima filosofie), și apoi să începem cu aplicația regalelor de Logică Adică tocmai contrar de cum recomandă omul de știință astăzi Acesta din urmă caută să se inspire din datele experiența, pe când Aristotel caută să se inspire din contemplație Omul din popor și astăzi crede la fel Un țăran pe care l-am adus să audă pentru prima oară o compoziție muzicală la Iîadio, îmi spunea după aceea cu toată convingerea : văzduhul este plin de cântece; tot meșteșugul este să le poți prinde! Mintea omului se scaldăîn adevăruri; meșteșugul este să le poți prinde Dacă nu le poți prinde acum și nu le vei putea prinde vreodată, aceasta nu înseamnă că adevărurile încetează să existe, ele există în vecii vecilor, fie că sunt sau nu sunt prinse Sau după o imagină a lui Plato: adevărurile găsite de mintea omenească sunt ca umbrele care joacă pe peretele unei peșteri, unde omul ar sta cu spatele spre intrarea prin care străbare lumina In afară sunt obiectele reale, luminoase, iar pe peretele peșterii joacă umbrele lor Mintea omului prinde numai umbrele 10 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Această atitudine trebuia să ducă negreșit la dominația formalismului Intre etern și vremelnic, forma servește ca o punte de trecere, fiindcă ea se impune plin proprietățile sale, de a fi mai ușor de prins cu mintea și de a se păstra mai constantă; mai constantă decât coloarea și intensitatea luminei Ea are aparență de ceva mai temeinic, întru cât se suprapune ca o ordine stabilă deasupra conținutului schimbător al unei imagini Plato a folosit forma, cel dintâi Forma geometrică este pentru el schela pe care mintea omului suie pentru a ajunge să copieze ideile eterne Aristotel dete formei un rol încă și mai important Pentru el, forma este substanța; adică aceea ce corespunde adevărului etern Leibniz, extinde noțiunea formei peste întreg câmpul Matematicii Tot ce este adevăr necesar și universal, este, după el, de natură formal matematic Matematica dă tot felul de adevăruri posibile, bine înțeles fără a face apel la experiență, ci prin simple definiții Din aceste adevăruri, mintea omenească prinde o parte și anume partea pe care o poate folosi în aplicații practice! Văzduhul este plin de forme matematice, creații libere ale minții, fără niciun raport cu experiența: din aceste forme alege fiecare om de știință aceea ce îi convine și lasă restul să planeze mai departe în văzduh, căci aceea ce este fără aplicație practică este și fără interes științific Leibniz merge chiar mai departe El pune ipoteza că, formele matematice ar fi putut fi toate și fără aplicație în lumea în care trăește omul, așa că adevărurile ar fi putut foarte bine să rămână în sfera lor, departe pe vecie de viața omenească, dacă bunul Dumnezeu nu s’ar fi îndurat să înlăture această disarmonie și n’ar fi dat omului o lume în care formele totuși sunt aplicabile Formalismul acesta, susținut pe credința în adevărul transcendent, a dăinuit și dăinuește în parte și acum în Logică, cu toate că în știința modernă a fost de mult recunoscută participarea experienței la producerea adevărului Tradiția s’a arătat în cazul acesta mai puternică decât știința Tradiția a făcut să se continue cil subestimarea datelor experiența Deși experiența, încă dela începutul erei moderne, nu se întemeia numai pe funcțiunile simțurilor, ci și pe instrumente de măsurătoare; cronometrul și instrumentele optice de precizie erau întrebuințate chiar de Galilei; în filosofie totuși se continuă a se da experiența un înțeles pejorativ Pentru Kant, experiența era o simplă multiplicitate de date subiective! Experiența, mijlocită prin instrumentele de precizie mecanică, care eliminează condițiile PREFAȚĂ 11 subiective ale individului experimentator și întrunește caracterele obiectivitătii cerute de rațiune, de aceasta nu se vorbește aproape nici astăzi în filosofie Pentru unii filosofi, toată tehnica instrumentală de laborator nu reușește să dea datelor experiența sensibile obiectivitatea, pe care reușește să o dea, ca prin minune, formele atribuite rațiunii In sprijinul acestei tradiții vine de sigur și limbajul El ne-a obișnuit să căutăm adevărul în afară de experiență; să zicem că-l «descoperim», iar nu că-l inventăm, așa cum tot el ne forțează să zicem : soarele răsare dimineața, deși el stă nemișcat pe loc Tradiția formalismului este așa de puternică, încât însăși filosofii care sunt convinși că originea adevărului stă în experiență, nu rezistă totuși la tentația de a da formelor un rol supraexperimental; de a le face să planeze cât mai sus Astfel filosoful Immanuel Kanl, bunăoară Nu este un alt filosof, care să fi recunoscut, ca dânsul, eroarea credinței că adevărul aparține unei lumi în afară de noi El a demonstrat cât de șubrede sunt afirmațiile vechei Metafizici, care lua drept realități aceea ce erau doar produsele ideologiei El a dărâmat ontologia ridicată de școala raționalistă, în domeniul faptelor sufletești, eliminând de peste tot substanțele Și cu toate acestea, Kant nu se poate dispensa de anumite forme care planează deasupra experiența și de anumite categorii care dirijează de pe înălțime judecata omului Transcendentul nu mai este pentru el obiect de cunoaștere, ci rămâne în afară ca un mare necunoscut, dar în schimb este instituit planul transcendental al apriorismului, care de fapt amintește Logosul din filosof ia lui Plato Pe baza apriorismului el descoperă, fără concursul experiența, adevăruri universale și necesare, și aceste adevăruri sunt tocmai acele date de Matematică Gonite pe o ușă, formele matematice ale lui Leibniz, creatoare de tot felul de adevăruri posibile, revin așa dar pe altă ușă, cu același prestigiu ca mai înainte De altfel Kant, de câte ori vorbește de experiență, o numește experiența posibilă (mogliche Erfahrung), dând a înțelege că experiența omenească este o simplă posibilitate experimentală, iar nu unica experiență, așa cum și Leibniz nu limitează câmpul de aplicație al adevărurilor la o experiență, aceea omenească, ci lasă liber acest câmp, pentru orice fel de experiență, fie omenească sau nu Cu alte cuvinte, este un simplu noroc că omul găsește, în rândul adevărurilor posibile, adevărurile pe care le poate aplica! 12 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Atitudinea, ophsă formalismului, caută originea adevărului, nu într’o experiență posibilă, ci in experiența omenească, și numai în experiența omenească Adevărul, pentru ea, este un moment al vieții omenești; un produs al funcțiunilor acesteia, care funcțiuni își găsesc o prelungire naturală în tehnica instrumentală Cultura este o prelungire a vieții Adevărul nu coboară din transcendent, ci se 'desfășură imanent, deodată cu creșterea culturii în sufletul omului Nu se descoperă, ca un lucru de dar, ci naște din virtualitățile vieții Această atitudine însă și-a făcut cu multă greutate adepți printre logicieni Ea nu este nici astăzi triumfătoare In 1914—1915, când au fost ținute, lecțiile de față, ea se găsea încă într’o situație nehotărîtă In afară de John Stuart Mill, care o reprezenta în Anglia, de școala pozitivistă a lui Auguste Comte, care o reprezenta în Franța, de lakob Fr Fries, Benno Erdmann, Chr Sigwart, Wilhelm Wundt, Bichard Avenarius, Ernst Mach, Franz Brentano, care o reprezentau, cu unele rezerve la unii, în Germania și de școala pragmatistă (C S Peirce, William James, John Dewey), din America, toate publicațiile de Logică țineau în mare cinste formalismul tradițional De aceea și conținutul lecțiilor mele de Logică prezintă unele ezitări, care ar fi lipsit, dacă timpul mi-ar fi permis o revizuire radicală Greutatea pe care o întâmpină noua atitudine, opusă formalismului, se explică Ea este la fel cu greutățile, pe care le-au întâmpinat toate inovațiile filosofice în decursul timpului Este cunoscut faptul că o nouă atitudine în deslegarea problemelor filosofice își ușurează răspândirea, nu atât punând în evidență tăria propriilor sale argumente, cât punând în evidență slăbiciunea argumentelor pe care se sprijină atitudinea pe care ea tinde să o înlocuiască Logica, pe baza experienței și-a înmulțit partizanii, numai paralel cu înmulțirea dovezilor aduse că Logica bazată pe Logosul transcendent este legată de consecințe absurde Dar această înmulțire de dovezi și-a produs efectul de curând Și încă nu întru atât ca ea să convingă pe toată lumea Să vedem consecințele absurde, pe urma cărora vechea Logică și-a pierdut prestigiul de odinioară Vechea Logică, izvorîtă din credința că adevărul oglindește o realitate transcendentă, care se desvălue minții omenești prin forme, a avut din cele dintâi începuturi ale culturii europene un dușman intransigent în scep- PREFAȚĂ 13 ticism Critica scepticismului a prins dela început, încă din perioada filosof iei eline, punctul slab al acestei Logici N’avem decât să continuăm critica scepticismului, îmbogățind-o cu argumentele noui, oferite de progresul științific din timpul nostru, pentru a găsi dovada contrazicerilor și a absurdităților de care am vorbit Scepticii elini au pus în circulație o mulțime de sofisme și de paradoxuri, care netăgăduit, după mărturia documentelor vremii, erau pe vremea lor de o actualitate mai arzătoare decât chiar sistemele metafizice, contra cărora ele se îndreptau Vestitele lor sofisme dovedeau că silogismul, care era fundat pe relații formale de subsumare, este prea sărac pentru a prinde multiplele relații date de experiență și că, restrânși la raționamentul lui, suntem expuși la concluzii false Apoi și mai vestitele, paradoxuri, care desvuluiau în plin insuficiența Logicei vechi, atunci când era să se dea definiția : colectivului de obiecte; mișcării; raportului între cauză și efect; vidului și inexistenței; erorii ce stă în drumul adevărului, și a multor altor definiții de obiecte pe care omul le întâlnește în viață, dar pe care metafizicianul nu le poate explica prin formalismul vechei Logici Câte boabe de nisip trebuie să adune cineva pentru ca să aibă o grămadă? Câte fire de păr sunt de nevoie pe capul omului pentru ca el să nu fie chel? Pentru asemeni întrebări, nu era răspuns; fiindcă deși colectivul, formal din boabele de nisip, sau din firele de păr, exista în experiența omului, în raționament totuși nu putea să intre, întru cât nu exista un corespondent al lui în lumea substanțială a formelor Mișcarea există ea oare? In experiența de toate zilele, toți o constată In realitatea substanțială, însă, ea nu poate intra fără a pune pe metafizician în contrazicere cu definiția dată substanței Nici succesiunea dela cauză la efect nu poate să existe Sextus Empiricus dovedește că două substanțe nu se pot succeda, ci ele sunt pe veci simultane Efectul există în același timp cu cauza, fiindcă altminteri ele n’ar mai fi substanțe Dar vidul? Dar inexistența? Cum pot constitui ele obiecte de adevăr? Adevărul trebuie să fie adecuat unui real substanțial Atunci ceva adecuat inexistenței este o simplă absurditate Inexistența o experimentează totuși omul în fiecare zi Viața lui este un ritm susținut pe lupta dintre existență și inexistență In sfârșit, cum se explică apariția erorii alături de adevăr? Ce demon întreține în lume lupta continuă dintre eroare și adevăr? 14 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Toate aceste exemple, și alte multe, făceau pe sceptici să conchidă că adevăr cert nu există; că eroarea și adevărul deopotrivă sunt simple afirmări convenționale, cerute de interesele fiecărei epoci Concluzia lor era exagerată, bine înțeles, fiindcă de fapt ei dovedeau, nu netemeinicia adevărului, ci netemeinicia dogmatismului metafizic, susținut pe formalismul logic Critica scepticismului n’a împiedecat cu toate acestea continuarea vechei atitudini în căutarea adevăsului pe plan transcendent Dimpotrivă : vechea atitudine își serbează triumful său desăvârșit tocmai în timpurile apropiate nouă și anume în secolul al XVIII-lea, când ea stăpânește gândirea științifică europeană sub denumirea de determinism universal Determinismul universal exclude cu desăvârșire realitatea conștiinței omenești Conștiința, ca real, nu participă la făurirea adevărului Adevărul, după determinism, este constituit din relațiile necesare care există dela sine între faptele naturii și pe care omul nu are decât să le înregistreze In acest determinism universal, omul nu are un rol Legile mecanice sunt inexorabile și se impun atât în prezent cât și în viitor Cine ajunge să cunoască aceste legi, are putința să-și prevadă chiar viitorul său propriu, zi cu zi, minut cu minut Căci tot ce se mișcă stă strict determinat în formule matematice și este chestiune numai de integrarea unor diferențiale pentru a avea întregul curs al timpului In teoria determinismului universal, omul rămâne, cu alte cuvinte, un simplu spectator al legilor naturii; un spectator în postura cea mai tragică posibilă El are marele noroc să pătrundă până la cunoașterea destinului, dar după aceea rămâne străin în mijlocul acestuia Un mai mare triumf pentru credința în transcendența adevărului, nu se poate închipui Determinismul redă, sub altă formă, vechea lume a ideilor eterne a lui Plato Teoria determinismului universal s’a bucurat în cursul secolului al XVIII-lea și apoi în al XlX-lea de o așa de mare autoritate, că niciun om de știință și niciun filosof, n’au îndrăsnit să o pună la îndoială, însuși Imm Kant, dărîmătorul vechiului dogmatism metafizic și adeptul atitudinei opuse credinței în adevărul transcendent, o lasă să subsiste; ba chiar îi vine în ajutor prin inventarea teoriei apriorismului, după care transcendentul este scoborît la planul conștiinței în genere; determinismul nu este transcendent, este totuși transcendental P REFAȚĂ 15 Dacă pe față, determinismul nu a găsit de îndată adversari hotărîți printre oamenii de știință și printre filosofi, el a găsit mulți din rândul unora și altora, care i-au fost necredincioși Naturaliștii care aveau ca obiect de cercetare evoluția pământului și a vieții pe pământ; biologii și mai ales istoricii n’au aplicat teoria determinismului în mod consecvent Dacă ar fi aplicat-o în mod consecvent, geologii și biologii nu s’ar fi preocupat de data apariției omului pe pământ, iar istoricii nu ar fi împărțit cursul faptelor istorice, după marile direcții luate de interesele popoarelor, ci unii și alții ar fi căutat să formuleze legi generale mecanice, neținând deloc seama de făptura omului Dar inconsecventa biologilor și a istoricilor nu era de natură să compromită autoritatea determinismului Compromiterea nu putea să vină, decât din partea acelora cari reprezentau științele ce serveau determinismului de bază, adică din partea Astronomiei și a Fizicei Aceea ce s’ași întâmplat în primul pătrar al secolului nostru, în urma lucrărilor lui A Einstein de o parte, lucrări care au dus la formularea relativității ca lege universală, și ale lui W Ileisenberg pe terenul micro-fizicei, pe de altă parte, care au dus la constatarea că nu determinismul, ci indeter-minismul este rezultatul de fapt la care ajunge măsurătoarea științifică Prin lucrările lui Einstein și Heinsenberg, nu s’a pus în discuție însăși natura adevărului științific, cum din greșală au crezut unii publiciști popularizatori, ci s’a pus în discuție numai atitudinea din care se urmărește adevărul Teoria relativității și a indeterminismului nu afirmă că de acum înainte adevărul științific este mai puțin cert; căci de faptul că adevărul este aproximativ pentru om și nu absolut, nu s’a îndoit nici Plato; cele două teorii lasă la o parte natura adevărului și afirmă numai că adevărul, departe de a fi fixat de un Logos transcendent, în afară de conștiința omenească, este dimpotrivă o elaborare determinată de poziția relativă a omului și de mijloacele lui de măsurătoare Aceasta revine însă la a zice că certitudinea legilor stabilite de omul de știință pentru a-și explica faptele naturii, este o certitudine fondată pe numărul și perfecțiunea măsurătorilor, întocmai ca și aceea a legilor statistice, iar nu pe corespondența pe care ar avea-o legile cu o realitate dincolo de experiență Teoria relativității și a indeterminismului ne invită prin urmare să căutăm originea adevărului științific în experiența omenească, ceea ce echivalează cu 16 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ luarea anei atitudini direct opusă aceleia, cu care ne obișnuise formalismul Logicei vechi Abundența de formule matematice pe care o constatăm în cercetările de Fizică și tocmai în acelea care stau în legătură cu teoria relativității și a indeterminismului, nu trebuie să ne înșele și să ne facă să credem că ea poate fi utilizată ca argument în favoarea determinismului Formula matematică nu creazâ deadreptul adevărul, ci precizează și ordonează aceea ce gândul scoate din experiență Ea este un limbaj mai exact decât cel obișnuit, dar nimic mai mult Formula matematică este mai ales bine venită în științele ale căror date nu se pot ilustra prin intuiția obișnuită, așa cum sunt bunăoară acelea din Astronomie și din Microfizicâ Pretenția însă că în formula matematică ar fi preexistând virtual adevăruri dincolo de experiența omenească, așa cum presupunea Metafizica lui Leibniz, este o rătăcire In asemenea rătăcire se găsea și Aristotel, care atribuia formelor sale substanțiale o virtualitate apophantică (creatoare de lumină) Formula matematică dă ordine și precizie afirmațiilor, dar nu dă acestora și justificarea că sunt adevăruri înainte ca lucrările lui A Einstein și Werner Ileisenberg să inve-dereze pe deplin netemeinicia determinismului universal și cu aceasta netemeinicia credinței în adevărul transcendent, direcția cea nouă în Logicăîși înmulțise adepții Curentul era pornit; îi lipsea numai popularitatea, pe care a dobăndit-o astăzi prin teoriile relativității și a indeterminismului Pentru destul de numeroși autori de Logică din secolul trecut și încă'dintre cei mai însemnați, nu făcea îndoială că experiența trebuie pusă la baza adevărurilor logice Am citat mai sus pe cei mai cunoscuți, din ale căror scrieri ne-am documentat și noi cu ocazia lecțiilor din 1914—1915 Dintre aceștia, acela care ne-a influențat mai mult a fost Wilhelm Wundt, dela care am primit concepția că obiectul principal al Logicei consistă în Metodologia științelor Această concepție își are obârșia însă, precum am constatat mai în urmă, în filosof ia pozitivistă a lui Auguste Comte In afară de influența primită din scrierile de Logică modernă (fiindcă această prefață dă ocazia la mărturisiri), adăogăm că încă alte două argumente ne-au făcut să adoptăm pentru lecțiile de Logică dela Universitatea din București spiritul nouii direcții; ba chiar să-l accentuăm într'un mod mai radical, de cum era reprezentat în scrierile timpului PREFAȚĂ 17 Primul argument l-am scos din importanța covârșitoare pe care vedeam că o câștigă, an după an, tehnica instrumentală de laborator Am fost dintre aceia, cărora le-a fost dat să asiste, în cursul vieții lor de studii, la o mare schimbare de apreciere, în ceea ce privește munca de laborator La începutul studiilor universitare eram înclinat să consider laboratorul ca un atelier de mică importanță, menit numai să verifice rezultatele dubioase, pe care raționamentul nu și le putea singur defini Pe vremea studiilor mele universitare, era la modă să se citeze cazul savantului fiziolog francez Claude Bernard, care într’un laborator ridicul de sumar, a reușit să descopere adevăruri științifice epocale Tot entusiasmul meu mergea spre improvizații geniale De această rătăcire cu greu mi-a fost dat să scap Dar odată scăpat, mi s'au deschis ochii asupra adevăratelor condiții, în care se produce știința contimporană Am văzut atunci că marile invenții științifice ies din laboratoarele înzestrate cu o bogată instalație tehnică, fiindcă numai acestea sunt în măsură să dea viață improvizațiilor geniale Improvizațiile geniale nu sunt așa de rare precum se crede Cercetând istoria culturii umane, constatăm că ele nu numai că sunt numeroase, dar că sunt dăruite de natură în mod generos la oameni de tot felul: la oameni de știință, la poeți și chiar la diletanți La ce folos însă aceste improvizații, dacă ele nu se verifică și nu sunt puse în practică? Când improvizațiile privesc explicarea unor obiecte, sau fapte elementare din natură, verificarea lor sumară încă mai merge; dar când privesc obiecte și fapte, penare omul nu le poate prinde cu simțurile, sau care sunt în proporții care depășesc scara măsurei omenești, ce însemnează ele atunci pentru știință? Jules Verne a improvizat o viață întreagă tot felul de invenții, până și un voiaj la lună și totuși pentru știință el este inexistent O afirmare pe câtă vreme nu este verificată, este ca o vorbă aruncată în vânt, pe care nu se poate pune temei Ea intră în știință prin verificare Iar verificarea datează în știință dela întrebuințarea instrumentelor de observație și de măsurătoare Tehnica instrumentală, care de fapt este o prelungire a experienței simțurilor, a dat posibilitate științei să se desvolte Fiecare epocă din istoria culturii omenești își are știința pe care tehnica sa instrumentală o poate susține și duce mai departb Tehnica instrumentală nu produce însă dela sine știința Acela care posedă și vrea să aibă un folos de pe urma ei, trebuie să-i cunoască 2 18 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ metodele speciale de întrebuințare Aceste metode sunt diferite, după obiectul la care se aplică și după complexitatea scopului, pe care îl urmărește acela care le întrebuințează O metodă, redusă la o inițiere formală, care să fie valabilă pentru orice tehnică instrumentală, este în vremea noastră o curată imposibilitate Vremea unei asemenea metode a fost la începutul desvoltării științei, pe când tehnica instrumentală consista în câteva aparate de măsurătoare pentru Geometrie Astăzi, tehnica instrumentală cere o strictă specializare Fiecare bărbat de știință își are metoda de lucru potrivită la un program special de cercetare Toți cer răspunsuri dela experiment, fiecare însă pune experimentului întrebarea sa specială De aceea, în Logica nouă, cum de exemplu în Logica lui Wilhelm Wundt, Metodologia diferitelor științe ocupă un loc așa de întins La acest argument s’a mai adăogat un al doilea, acesta ieșit din o împrejurare particulară învățământului nostru In organizația Facultății de Filosofic și Litere dela Universitatea din București, în anii 1914—1915 și încă mulți ani după aceia, Logica aparținea, dimpreună cu Psihologia experimentală și cu Teoria cunoștinței, la o singură catedră Pe studenții pe cari aveam să-i lămurim într’o zi asupra gândirii logice, trebuia a doua zi să-i deprindem prin tehnica de laborator să ihterpreteze corect datele experienței sufletești Dacă între logicism și psihologism am fi considerat că este o prăpastie, așa cum ne îndeamnă a crede unii logicieni de școală metafizică, atunci ar fi trebuit să ne servim de două mentalități diferite, în lecțiile ce țineam de pe aceeași catedră; adică, în definitiv, să sacrificăm adânca noastră convingere în îndreptățirea metodei experimentale Am considerat de aceea ca o încurajare în plus, pentru a îndrepta lecțiile de Logică în spiritul nouei direcții, împrejurarea că, în organizarea studiilor Facultății de Filosofie și Litere dela Universitatea unde funcționam ca profesor, Logica era întrunită în aceiași catedră cu Psihologia experimentală Acesta este spiritul în care au fost concepute lecțiile de Logică Sfârșim cu câteva cuvinte, asupra scopului didactic In zilele noslre, Logica nu duce lipsa publicațiilor Pe fiecare an apar manuale de Logică, precum și diferite studii de revistă în legătură cu problemele de Logică Logica duce însă lipsa unei actualități practice Ea, care s’a considerat totdeauna a fi știința din care învățăm regulile adevărului, în practică nimeni nu recurge la ea In discuțiile care se nasc PREFAȚĂ 19 pentru sprijinirea unui adevăr, sau pentru combaterea unei erori, prezența ei nu se face deloc simțită Singurul loc, unde prezența ei este atestată, dacă nu și simțită, este școala Aci ea își are locul asigurat de tradiția învățământului Dar cu un rol îndoielnic Departe de a înviora învățământul, ea se adaogă în el, ca o povară în plus, la cunoștințele ce trebuie memorizate In această situație minoră n’a fost Logica totdeauna Altădată ea forma centrul preocupărilor, atât pentru mintea filosofului, cât și pentru mintea omului de știință Câteodată chiar, unica preocupare Situația minoră de astăzi este datorită faptului că cercetările de Logică, începând cu timpurile moderne, n’au mai ținut pasul cu desvoltarea științelor Ele au rămas cantonate în melodica științelor din vremea lui Aristotel și în raționalismul formal al matematicilor, înstrăinându-se din ce în ce mai mult de metodica științelor experimentale Pentru Logica modernă, experiența a rămas în înțelesul de multiplicitate de date sensibile, chemată a constitui obiect de știință numai dacă se subsumează ordinei raționale, așa ca pe vremea lui Plato, fără a ține însă în seamă că în timpurile moderne această multiplicitate de date sensibile este mijlocită de instrumente de observație precisă și că astfel este transformată deadreptul într'o ordine obiectivă Tehnica instrumentală de laborator, întregește și corectează datele simțurilor, înlăturând totdeodată din mijlocul acestora vremelnicul subiectiv pe care-l constatau cu durere altădată filosofii Experiența dela baza științelor experimentale moderne nu mai este vechea multiplicitate nestatornică de păreri individuale, ci este o experiență cu totul nouă: bogată și obiectivă; construită prin măsurătoare înțelegerea acestei noi experiențe n’a pătruns încă pe deplin în cărțile de Logică de astăzi, care mai toate persistă în vechea direcție a formalismului Bine înțeles tehnica instrumentală nu înlocuiește însăși funcția inventivă a rpinții; aceasta este dată omului dela natură; rostul tehnicei este să ajute numai ca această funcție să nu se rătăcească în construcții de raporturi subiective, ci să se ordoneze deadreptul în raporturi obiective științifice Acest rost, atât pe cât este, este de o mare însemnătate pentru desvoltarea științei Mulțumită tehnicei științelor experimentale, viața popoarelor europene se găsește astăzi într’un tempo de ascensiune culturală, cu totul necunoscut lumii de pânăpci Singure, cercetările de Logică 2' 20 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ stau departe de metodica științelor experimentale Ele persistă în cea mai mare parte, să considere, drept unicul lor obiect de interes, forma : când forma metafizică, în înțelesul aristotelic, când forma matematică, în înțelesul leibnizian Ca o reacțiune în contra acestei direcții formaliste și pentru a trezi în conștiința tineretului universitar legătura statornică ce trebuie să se păstreze între Logică și desvoltarea științei experimentale am ținut lecțiile de Logică din anul școlar 1914/1915, înaintea studenților dela Facultatea de Filosofic și Litere din București Scopul meu n’a fost să dau studenților un manual, după care să-și prepare examenul; ci un îndemn care să-i aducă să reflecteze asupra Logicei, ca problemă Am avut mai ales în vedere, că mulți dintre acești studenți vor fi profesori în școlile secundare, unde Logica ar trebui să-și găsească aplicarea în ■ predarea fiecărui obiect de studiu, nu numai în lecțiile de filosofie, și unde, în 1914 ca și astăzi de altminteri, ea nu-și găsea nicio aplicare, din cauza înstrăinării de știință, în care o ține tradiția Dând acest îndemn, eram consecvenți direcției, în care fuseseră concepute scrierile anterioare, Puterea sufletească și Elemente de Metafizică; și pregăteam în același timp, la auditorii noștri, înțelegerea Personalismului Energetic și a Vocației, scrieri anunțate prin concluziile dela sfârșitul Elementelor de Metafizică C RADULESCU-MOTBU Butoeșli, 18 Septemvrie 1942 INTRODUCERE LECȚIA l-a 1 DEFINIȚIA LOGICEI —După o definiție, veche și încă/mult răspândită astăzi, Logica este știința care ne învață să gândim! după regulile adevărului Definiția nu este falsă, este însă superficială, întru cât ea cuprinde termeni cu înțeles nepreeis Atât gândirea, cât și regulele adevărului au înțelesuri diferite după împrejurări In cercetarea științifică, gândirea servește uneori la invenție, alteori la o muncă de verificare In invenție, ea este spontană și mai ales eliberată de sub disciplină In munca de verificare, dimpotrivă, nedisciplina și spontaneitatea strică Ce fel de gândire subînțelege definiția Logicei? Dacă ea subînțelege gândirea inventivă, atunci aceluia care vrea să studieze Logica, definiția aceasta îi pune înainte o perspectivă plină de iluzii Nimeni nu devine inventator învățând Logica, cum nimeni nu devine poet învățând Poetica Logica este o știință, care ne învață cum să verificăm gândirea altora și negreșit și gândirea noastră, iar nu cum să inventăm Logica inventivă este o utopie Gândirea inventivă o are cineva din naștere, sau nu o are deloc Cartea și chiar școala nu o pot da Nepreciși, în definiția de mai sus, sunt de asemenea și termenii de «reguli ale adevărului» In ce consistă și care este îndreptățirea acestor reguli? Din nefericire, asupra răspunsului, ce este de dat acestei întrebări, logicienii n’au căzut încă de acord Acei din trecut înclină spre un răspuns fundat pe postulatele unui Logos, sau ale unei funcțiuni raționale de deasupra 22 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ experienții omenești, pe când acei, apropiați de timpul nostru, înclină să găsească fundamentul și îndreptățirea acestor reguli în metodele de cercetare pe care s’au ridicat și pe baza cărora progresează științele moderne In desvoltarea Logicei s’a repetat faptul, pe care îl constatăm că s’a petrecut în desvoltarea tuturor științelor care au de obiect viața sufletească a omului; anume faptul, că în primele explicări s’a recurs la cauze cu totul îndepărtate de experiența obișnuită, înainte de a stărui să cunoască mai de aproape condițiile naturale în care se produc actele de natură psihologică, ori actele de conduită, ori actele de cunoaștere, etc , primii cercetători în domeniul psihologiei, științelor sociale și Logicei, au rătăcit prin sferele înalte ale Metafizicei Viața sufletească a omului a fost dela început scoasă din mediul ci natural, pentru a fi pusă în dependență de tot felul de esențe sau de principii supranaturale Această constatare a și făcut pe filosoful pozitivist Auguste Comte să creadă, că este în firea desvoltării științelor omenești trecerea prin o fază teologică și prin o fază metafizică, înainte de a ajunge la o fază definitivă, pozitivistă O constatare analoagă făcuse probabil și filosoful elin Socrate, cu mult înainte, când se plângea că filosofia timpului său plutește în nouri, în loc de a se ocupa de acele ce se petrec pe pământ Logica, cu deosebire, a avut nevoie de un timp îndelungat până a ajunge să recunoască experiența omenească drept izvor al actelor de cunoaștere Secole dearândul, ea a avut rolul să justifice sistemele filosofice, din care își împrumuta de altminteri postulatele și teoriile fundamentale Astfel, Logica lui Plato (Atena, 428-—348, înainte de Chr ) și a lui Aristotel (384—322 înainte de Chr ) nu pot fi înțelese pe deplin decât raportate la sistemele lor filosofice Fără ipoteza lumii eterne a ideilor, sunt fără înțeles « Logos » și « dialectica » din Logica lui Plato Fără teoria formei substanțiale din Metafizică, n’are înțeles silogismul din Logica lui Aristotel Această dependență continuă și în timpurile mai noi Logica lui Leibniz (1646—1716) este știința posibilităților, fiindcă această știință a posibilităților este o nouă denumire pentru filosofia matematicei universale, care constitue miezul sistemului filosofic al lui Leibniz Logica lui Im Kant (1724—1804) în tot ce are ea original este cuprins în teoria apriorismului și este expusă în principala operă filosofică a lui Kant, Critica rațiunii pure In aceeași strânsă dependență * INTRODUCERE 23 de sistemele filosofice, care le-au fost generatoare, se găsește Logica lui Joh G Fichte (1762—1814), precum și aceea a lui G W Fr Hegel (1770—1831) Numai după ce au fost introduse metode noi de cercetare pentru cunoașterea vieții sufletești, prin care a fost făcută cu putință eliberarea psihologiei și a științelor sociale de sub tutela sistemelor filosofice, s’a deschis și pentru Logică perspectiva autonomiei sale științifice Cu deosebire, primele începuturi ale nouei psihologii, bazate pe metode experimentale, au adus cu ele o adevărată revoluționare a metodelor de cercetare în Logică Dogmatismul metafizic, care domina vechea Logică și făcea pe logicieni să caute adevărul în sfera transcendentului, a fost sguduit puternic și amenințat cu detronarea, prin empirismul psihologic Din nefericire, succesul empirismului nu merse prea departe Dogmatismul a putut să resiste, schimbându-și forma Dar Logica de mâine se va elibera totuși de el, reluând legătura cu metodele științelor experimentale In metodele științifice, în genere, sunt cuprinse regulele după care se verifică adevărul Alte reguli, deasupra metodelor utilizate de știință, nu are adevărul Adevărul există ca adevăr științific; nu izolat, ci totdeauna făcând parte dintr’o știință sistematizată In afară de adevărul științific, omul, sub incitațiile experienții, exprimă și alte afirmații cu caracter de certitudine Acestea nu sunt însă adevăruri, ci credințe Credințele pot fi izolate Ele aparțin câteodată unui singur om Certitudinea lor este de altă natură decum este aceea a adevărului Adevăr de un om singur nu există, cum există credință de un om singur Prin urmare, vechea definiție dată Logicei o putem păstra mai departe, odată ce avem grija să-i precizăm termenii Logica este știința care ne învață să gândim după regulele adevărului, subînțelegând însă, că ea nu ne învață să inventăm, ci să verificăm cele gândite și nu după regulele postulate de filosofi, ci după metodele științifice, consacrate de timp Logica, cu alte cuvinte, ne învață să alegem dintre afirmațiile aduse la cunoștința noastră pe acelea care sunt în acord și pot fi încorporate științelor sistematizate 2 ADEVĂRURILE ȘTIINȚIFICE — Adevărul științific este o afirmare controlată și verificată, după anumite metode, care îi asigură certitudinea și o fac să se încorporeze în sistemul unei științe speciale 24 C R MOTRU: LECȚII RE LOGICĂ Simpla afirmare este determinată de condițiuni subiective și se poate schimba după punctul de vedere al celui care face afirmarea, pe când adevărul științific este determinat de condițiunile de existență ale obiectului afirmat și este independent de punctul de vedere al celui ce afirmă De aceea s’a zis că la adevărurile științifice, caracterul fundamental este obiectivitatea Când adevărurile științifice sunt sistematizate cu privire la un anumit domeniu de obiecte sau fapte, atunci ele constitue o știință specială; așa bunăoară: știința Fizicei, știința Chimiei, știința Biologiei, etc Științele speciale aplică metodele, după care sunt recunoscute adevărurile lor obiective și valabile pentru orișice minte omenească, dar fără ca ele să cerceteze cu dinadinsul originea, constituirea și valoarea acestor metode; această din urmă cercetare forni'Aiză obiectul Logicei Logica este, prin urmare, știința care cercetează originea, constituirea și valoarea metodelor, pe cari le găsim aplicate în toate afirmările cari au caracterul de obiectivitate, adică în toate adevărurile științifice ]) Cercetarea Logicei se face luând științele speciale existente ca bază, fiindcă acestea sunt singurele date sigure In afară de domeniul științelor, alături sau deasupra științelor, încetează posibilitatea verificării, și unde verificarea nu mai este posibilă, încetează și domeniul Logicei 2) Logica presupune că are înaintea sa un criteriu al adevărului înfăptuit într’o ordine de cunoștințe științifice întocmai cum Gramatica nu stă la obârșia limbajului, ci limbajul s’a format în mod natural, și numai după formarea lui vine Gramatica să ne explice regulile după care vorbim, și la nevoie să ne corecteze vorbirea, așa și Logica: ea nu stă la începutul științei, ci după ce știința ajunsă la o oarecare desvoltare, a lăsat să i se cunoască regulele după care a început și s’a desvoltat La începutul științei sunt gândirile aruncate la întâmplare de oamenii de vocație Din aceste gândiri, au prins acelea, care, verificate de experiență, s’au arătat prielnice existenței omenești; acestea au constituit știința fiecărei epoce istorice Un criteriu deasupra înfăptuirilor istorice ale științei nu există pentru Logică Intre adevărurile științifice și celelalte afirmații ale minții omenești diferența nu este de origine, toate izvorăsc din aceleași funcțiuni sufletești, ci în scopul pe care ele îl urmăresc Adevărurile INTRODUCERE 25 științifice urmăresc încorporarea lor într’o ordine de vechi adevăruri verificate după anumite reguli, pe când afirmațiile celelalte urmăresc adaptarea aceluia care le face, la împrejurările ce-1 privesc pe el personal Sunt gândiri multe pe care mintea noastră le produce fără a avea intenția măcar de a exprima prin ele vreo cunoștință științifică In cazul acestora, precum știe fiecare, sunt: înșirările de vorbiri închipuite în timpul visului; expresiile verbale ale emoțiilor; cele mai multe din întrebările și afirmările cu care însoțim activitatea practică clin fiecare zi; precum și altele de același fel Chiar dacă gândirea este' scrisă, adică pusă în stare de a fi comunicată la toată lumea, chiar așa ca nu urmărește totdeauna să dea o cunoștință științifică Ea poate fi atunci numai un mijloc de a trezi emoția, sau de a dispune voința Bunăoară, când cetim următoarele versuri din Emintscu: « Târzie toamnă e acum, se scutur frunzele pe drum și lanurile sunt pustii De ce nu-mi vii, de ce nu-mi vii! », — nimănui nu-i trece prin minte, că intenția lui Eminescu a fost să dea aci o cunoștință despre toamnă și de legătura care ar putea fi între toamnă și venirea unei persoane așteptate Eminescu nu urmărește prin aceste versuri, decât să trezească în noi emoția de care era el stăpânit așteptând o persoană iubită Tot așa în frumoasele cuvinte ale Evangheliei creștine: « Iubește pe aproapele tău, ca pe tine însuți », — nimeni nu vede o 'Cunoștință științifică despre oameni, ci un îndemn dat oamenilor spre fapte bune In rândul acestor gândiri sunt o mulțime altele pe care le găsim prin cărțile de literatură și morală Din faptul că gândirile, enumerate până aci, nu ne dau o cunoștință științifică, nu urmează însă că ele în genere sunt străine de orișice cunoștință Ele toate sunt exprimări de cunoștințe, dar nu de adevăruri științifice Adevărurile științifice constituesc o parte din totalitatea cunoștințelor omenești Tot ce intră în lumina minții este prin aceasta și o cunoștință In actul cel mai simplu de simțire și de voință se răsfrânge o cunoștință Chiar în vis avem cunoștință de ceva Dar adevărul științific este diferit de acestea El diferă de acestea, nu atât prin aceea că este mai complet sau mai adânc, cât prin aceea că se poate controla după anumite 26 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ reguli sau metode, care nu depind întru nimic de subiectivitatea aceluia care îl exprimă și apoi el se poate transmite, cu același înțeles, dela om la om 1) Benno Erdmann, Logik (1892), I, p 1—2 «Nu orișice gândire este și știință Afirmări asupra lucrurilor face și gândirea neștiințifică, căreia obiectele îi sunt date prin percepțiunea simțurilor și prin observația internă, după cursul experienței zilnice Pe această bază se produc atât reprezentări individuale cât și reprezentări generale; amândouă la început numai din percepția simțurilor și din conștiința de sine, cu ajutorul, în urmă, și al tradițiunei cuvintelor; împreună apoi prin fenomene sufletești rămase inconștiente și de regulă fără nicio încercare de a asigura o judecată valabilă acestor obiecte reprezentate Ordinea acestor obiecte se face după însușirile și raporturile lor mai izbitoare și anume: parte, după cum acestea se impun percepțiunii simțurilor și observației noastre interne prin tăria și repetiția lor, parte după cum ele ne surprind atențiunea prin importanța ce au, fie pentru plăcerea și durerea noastră; fie pentru teama și nădejdea noastră; fie pentru activitatea și liniștea noastră Așa că precum obiectele, așa și ordinea acestora, este un produs inconștient și fără nicio îndreptățire de valoare obiectivă Cu totul altfel gândirea științifică, sau gândirea în înțeles strict Aceasta îmbrățișează obiectele, pe cari reprezentările individuale și generale ale simțurilor și ale observației interne, le-au format, sub conducerea atențiunii, în scopul de a dobândi judecăți cu valoare universală Prin urmare, nu pe aceea ce isbește și se impune fără voie simțurilor, sau pe aceea ce se găsește în tradiția cuvintelor, își constitue gândirea științifică ordinea obiectelor sale, ci prin aceea ce rezultă dintr’o analiză conștientă, ca date proprii sau comune Cu alte cuvinte, ordinea se constitue după însușirile obiectului, iar nu după trebuințele subiectului percepător Gândirea științifică, sau știința, este, după scopul său, o judecare de valoare universală » ’) Alois Riehl, Logik u Erkenntnistheorie (Hinneberg, Die Kultur der Gegen-ivart, Teii I, Abt VI) p «Forma științei este și ea obiectul unei științe și aceasta, Logica, este una și aceeași; oricât de deosebite, după însușirile lor, ar fi materiile științei» W Wundt, Logik (1906), I, p 1—6 «La mijloc, între direcțiunile unilaterale, stă direcțiunea Logicei, care își pune ca scop cercetarea evoluțiunii și metodelor cunoștințelor științifice » LECȚIA Il-a 3 LOGICA, TEORIA CUNOȘTINȚEI ȘI METAFIZICA — Logica își atinge scopul, clacă reușește să ne învedereze principiile pe care se întemeiază certitudinea științifică Ea nu depășește organizarea științelor și din această cauză nu pune în discuțiune problema științei însăși întrebări de felul celor următoare: Cu ce drept afirmăm, că la adevărurile științei, ar fi corespunzând, dincolo de datele simțurilor noastre, o lume reală și transcendentă? cu ce drept socotim apoi, că adevărul și realitatea s’ar fi confundând? — sunt întrebări care depășesc sfera Logicei propriu zise Logica ca știință specială, se mărginește la cercetarea certitudinei datelor științei, fără să discute dacă mintea noastră este sau nu în stare să cunoască realitatea acestor date, sau dacă între această realitate și știință este, sau nu, o adecvație exactă Totuși asemenea întrebări despre lumea reală și transcendentă nu sunt străine Logicei, dar ele formează o știință specială, care în mod facultativ o putem adăoga ca o parte suplimentară Logicei și care se numește Teoria Cunoștinței, sau după unii Metafizica 1) 4 PSIHOLOGIA ȘI LOGICA — Toate operațiunile argumentării științifice, pe care le studiem în Logică, sunt în același timp și operațiuni mintale, prin urmare sunt fapte sufletești Există însă o știință specială, care are de obiect studierea faptelor sufletești, anume știința Psihologiei; sunt dar două științe, Logica și Psihologia, cu același obiect? In principiu, același fapt al naturii poate fi studiat de două științe deosebite, întru cât studiul acestor științe se face din puncte de vedere 28 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ deosebite Așa, în cazul de față Logica, întocmai ca și Psihologia, studiază operațiunile cari se petrec în mintea omenească, dar dintr’un punct de vedere deosebit Psihologia studiază operațiunile mintale, pe cari le întâlnim în argumentare, ca fiind fapte naturale, și caută să le explice cum ele se produc ca fapte necesare într’un organism individual, pe când Logica studiază aceleași operațiuni în scopul de a vedea întru cât ele sunt necesare la probarea adevărului Pentru Psihologie nu există operațiune mintală «justă » și operațiune mintală «eronată», ci există numai operațiune mintală naturală, fiindcă Psihologia nu se preocupă de certitudinea științei, ci de viața sufletească a individului, pentru care operațiunea eronată este tot așa de necesară și de explicabilă ca și operațiunea justă In orice caz, dacă Psihologia numește o operațiune justă și pe alta eronată, această calificare o face cu privire la interesul organismului înlăuntrul căruia au loc operațiunile acestea, dar nu cu privire la stabilirea adevărurilor necesare pentru orișice minte omenească Asemenea calificare intră în atribuțiunile Logicei De aceea s’a zis că Psihologia este o știință naturală, pe când Logica (întocmai ca și Etica și Estetica) este o știință normativă 2) Cu toate acestea, cunoștințele de Psihologie sunt foarte utile celui care studiază Logică Este un capitol al Logicei și anume acela al originei și al evoluției argumentării științifice, în care cunoștințele de Psihologie sunt chiar indispensabile In acest capitol cercetarea logică merge alături și nedespărțit de cercetarea psihologică La origine, adevărul se sbate în lanțurile subiectivității și stă în domeniul Psihologiei;—-victoria lui asupra subiectivității numai din Psihologie o putem înțelege 5 DIVIZIUNEA LOGICEI — Tradiționala diviziune a Logicei este diviziunea în Logica formală, sau elementară și Metodologia In Logica formală sunt studiate noțiunile și operațiunile logice simple, pe care le întâlnim în toate științele: abstracția, clasificarea, definiția, judecata, raționamentul, analiza și sinteza, etc cu un cuvânt elementele, care se întâlnesc în orișice argumentare științifică In Metodologie sunt studiate operațiunile logice complexe, de care are nevoie fiecare știință potrivit obiectului său special 3) INTRODUCERE 29 Această diviziune, acreditată de foarte multe cărți de Logică, între care la noi în țară în primul rând de Logica lui Titu Maiorescu, presupune că în sistematizarea adevărurilor științifice există o parte formală de operații logice, care stă la baza tuturor celorlalte metode științifice, indiferent de obiectul la care aceste metode se aplică O asemenea presupunere este o anticipație nedovedită Singura ei justificare stă în tradiția filosofiei aristotelice, după care forma este fundamentul substanțial al tuturor cunoștințelor De operații formale, comune tuturor științelor, nu se poate însă vorbi Aceea ce trece drept operație formală în Matematică, nu poate trece fără deosebire și în științele celelalte In științele psihologice și sociale, definiția, clasificarea, analiza și sinteza sunt împreunate cu probleme care nu există pentru Matematică și pentru științele fizico-chimice Abstracția și determinările ei într’un mod se desfășură în științele naturale și în alt mod în științele psihologice și sociale Nu există operație logică formală, care să poată fi separată de întregul complex al metodelor utilizate în fiecare știință Filosoful Auguste Comte Observă, pe bună dreptate, că cercetările Logicei trebuie Să rămână strâns legate, de desvoltarea fiecărei științe Aceea ce este elementar și formal într’un domeniu de adevăruri științifice, este dimpotrivă încărcat de date problematice și cere raționamente complicate într’un alt domeniu Tipul de specie animală, bunăoară, este de întrebuințare curentă în Zoologie, dar nu tot astfel este, în științele sociale, tipul de cultură De aceea este mai conform regulilor de obiectivitate științifică, să nu anticipăm asupra naturii metodelor științifice, împărțindu-le în formale și neformale Formalul în Logică este un rest de tradiție metafizică; separarea lui nu ajută întru nimic la o mai ușoară înțelegere a operațiilor logice; dimpotrivă, îngreunează Manualele de Logică, în care ilustrarea diferitelor operații formale logice, se face prin exemple împrumutate la întâmplare, din Matematică» din Științele naturale sau din Psihologie, nu ridică interesul pentru studiul Logicei, ci mai curând îl banalizează Asemenea manuale fac din Logică un studiu mort *) In consecință, diviziunea cea mai potrivită pentru studiul Logicei ni se pare a fi cea urmă toare: I Logica genetică In această parte intră studiul originei operațiilor logice 30 C B MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ II Metodologia In această parte studiem operațiile logice, dela cele mai simple, până la cele mai complicate Vom începe cu operațiile pe care le subînțelege întrebuințarea limbajului, pentru a ajunge pe rând la metodele științelor speciale III Teoria Cunoștinței In această parte se arată diferitele probleme privitoare la valabilitatea metodelor științifice și la natura certitudinei *) Numele de Metafizică vine dela faptul că scrierile lui Aristoteles care se ocupau de problema realității, erau așezate după acelea de Fizică Numele de Logică este de proveniență latină, el vine probabil dela filosofii stoici Prantl, Geschichte der Logik im Abendlande, I, p 535 Uberweg, System der Logik (1868), p 26 2) W Wundt, Logik, I, p 1 și urm 3) Benno Erdmann, Logik (1892), I, p 31 « Domeniul Logicei se împarte în două părți; într’una se cuprind postulatele și elementele formale ale gândirii, șî în cea de a doua se cuprind elementele formale de un al doilea grad, adică metodele comune tuturor științelor » 4) Aug Comte, Cours de philosophie posilive (1862), I, p 33—39 « Metoda nu este susceptibilă de a fi studiată separat de cercetarea în care ea este aplicată, căci altfel ea nu este decât un studiu mort, incapabil să fecondeze spiritul » PARTEA I LOGICA GENETICĂ LECȚIA IlI-a 6 MENTALITATEA OMULUI PRIMITIV — Conștiința metodelor obiective, cu care însoțim astăzi orișice argumentare științifică, a fost necunoscută omului primitiv Ea este în bună parte necunoscută până și astăzi majorității oamenilor In locul metodelor științifice, cari dirijează astăzi activitatea noastră practică, oamenii primitivi aveau superstiții Tot ceea ce noi numim logic, pare să fi fost necunoscut acestor primitivi Cele mai evidente erori, pe cari niciun copil din clasele primare nu le-ar mai face astăzi, erau pentru ei credințe înrădăcinate Așa bunăoară: nimeni, dintre noi, nu dă o grijă deosebită umbrei sale Nimeni nu își ascunde numele de frica unui spirit rău Nimeni nu are frică de soarta pe care ar avea-o portretul său în mâna unui străin Nimeni nu ar confunda chipul din oglindă cu realitatea Nimeni nu ar lua aparițiile din vis drept apariții existente în natură, etc Toate acestea sunt pentru orișicine dintre noi lucruri elucidate Noi știm că umbra nu poate transmite niciun rău asupra corpului care o proiectează, oricât ar fi ea de înfiptă cu cuțitul; că numele, dacă este ținut ascuns, nu aduce o ușurare de boală celui ce-1 poartă; că străpungerea unui portret nu aduce moartea celui după care a fost făcut portretul; că visarea unui mort nu este o dovadă de existența acestuia printre noi, etc Dar primitivii, — și sălbatecii de astăzi, ■—- cred tocmai dimpotrivă (vezi numeroase exemple în toate cărțile în care sunt adunate superstițiile popoarelor primitive)1) 32 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Cum a fost cu putință formarea acestor superstiții? A răspunde că aceste superstiții s’au produs la întâmplare, după experiența rău controlată a primitivului, nu este de ajuns Dacă aceste superstiții s’ar fi produs la întâmplare, după experiența'rău controlată a fiecărui primitiv, atunci ar urma că aceste superstiții să formeze o babilonie; în care să nu găsim nicio orientare Cu toate acestea nu stau lucrurile așa Superstițiile primitivilor se întind nu numai peste veacuri, dar și peste continente întregi Prin urmare, ele nu s’au produs la întâmplare după experiența fiecărui individ în parte, ci după psihologia specială a mentalității omului primitiv, — psihologie comună tuturor capetelor primitive Dacă examinăm de aproape operațiunile mintale ale primitivului (din produsele lor, adică examinând superstițiile) Constatăm în ele abateri dela Logica noastră încă și mai importante, decât cele arătate mai sus Până aci am fost izbiți de amestecul pe care îl face primitivul între realitate și aparență, între lucru și simbol, — exemplele următoare ne arată o interpretare specială a dependenții dintre cauză și efect, adică o logică după care se explică, în mintea primitivului, înlănțuirea-faptelor din natură, — care este nu mai puțin deosebită de a noastră Primitivul crede, că o bucată de fier purtată la sân, aduce celui ce o poartă o putere asemănătoare fierului Tot așa, că un obiect care a aparținut unei persoane păstrează o legătură mistică cu această persoană, așa că prin mijlocirea obiectului poți profetiza, sau atinge soarta fostului lui proprietar O bucată din corpul unui dușman, în credințele canibalilor, este împreunată totdeauna cu anumite forțe misterioase, care se pot transmite asupra celui care o mănâncă Cauza unei nenorociri, cum ar fi moartea, lipsa de ploaie, cutremurul, etc este aruncată de primitiv pe seama celor mai inofensive evenimente, ca arătarea unei paseri, portul unei haine neobișnuite, sau facerea unui gest Apoi identificările, pe care le operează mintea omului primitiv sunt dintre cele mai curioase Pe lângă că găsim identificate animalele cu plantele și fenomenele meteorologice, dar îi găsim pe ei înșiși, pe primitivi, întru cât sunt membri ai unei familii, sau ai unui grup etnic, identificați cu anumite animale (practica «totemismului ») Din aceste identificări rezultă dependențe cauzale Animalul identi- LOGICA GENETICĂ ficat (totemul) cu omul dă acestuia anumite însușiri și îi impune anumite îndatoriri Interzicerea de a vâna anumite animale și de a mânca anumită carne de animal vine de pe urma acestor identificări, etc Exemple ca acestea se pot înmulți după voie (Vezi, în această privință, scrierea lui L Levy-Bruhl, citată mai jos) 7 REPREZENTAREA COLECTIVĂ — Acum să venim la explicarea acestor deosebiri dintre logica minții primitivului și logica științei noastre Două constatări ne înlesnesc această explicare Prima este următoarea: Omul primitiv are dela lumea înconjurătoare o reprezentare colectivă, în care obiectele nu se diferențiază, ca în intuițiunea omului cult, ci în care toate impresiunile dela obiectele externe se contopesc într’un bloc total Reprezentarea colectivă este produsul unei asocieri pasive a impresiunilor venite prin simțuri, foarte asemănătoare atitudinei impuse de instinct In o asemenea reprezentare se contopesc nu numai impresiunile primite prin simțuri ci și reacțiunile emoționale f ormând cu toate un tot concret Reprezentarea din mintea primitivului mai este colectivă în sensul, că ea este o reprezentare comună tuturor acelor care compun grupul social Reprezentarea colectivă nu este dar, propriu zis, o reprezentare intelectuală, așa cum se înțelege în Logica noastră, ci este o reacțiune integrală a sufletului, un fel de atitudine pasivă impusă minții, sau, cum am mai zis, o atitudine asemănată cu acea dată de instinct In o asemenea reprezentare nu se face deosebire între realitate și aparență, între lucru important și lucru secundar; aci totul, întru cât este dat intuitiv, este real și important Această reprezentare, cu un cuvânt, este liberă de orișice diferențieri raționale, ea este produsul sintetic al intuițiunei naive L Levy-Bruhl, care în scrierea sa Les fonctions mentales dans Ies societes inferienres (Paris, F Alean, 1910) a studiat de aproape reprezentarea colectivă, o descrie astfel: La omul primitiv activitatea mintală este prea puțin diferențiată, ca în reprezentarea lui să se poată distinge ideile sau imaginile obiectelor, de sentimentele, emoțiile, sau pasiunile cari evocă, sau sunt evocate de aceste idei și imagini Reprezentările lui sunt stări complexe, în care elementele 3 gf ” C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ emoționale și motorii sunt părți integrante ale reprezentărilor propriu zise Astfel mintea primitivă nu percepe obiectul extern sub forma unei idei sau unei imagini, ci ea îl simte, după cazuri, învăluit în frică, speranță și mister, ca pe o putere protectoare sau dușmănoasă (p 28—29) Din constatarea acestor reprezentări colective înțelegem o parte din ciudățeniile superstițiilor citate și anume înțelegem pentru ce nu există pentru primitiv distincțiunea între real și aparent, între important și secundar, așa cum există pentru logica noastră 9 Wilhelm Wundt, Elemente der Volkerpsychdlogie (1912); A Levy-Bruhl, Les fonclions mentales dans Ies societes inferieures (1910) LECȚIA IV-a 8 CREDINȚA IN DEMONI ȘI VRĂJITORIE — O a doua constatare, de același ajutor pentru explițarea ce căutăm, este faptul că toți oamenii primitivi își complică intuițiunea externă prin credința lor în demoni și în vrăjitorie Tot ce se mișcă în jurul lor, chiar și tot ce fără să se miște, impresionează simțurile, este în legătură cu puterea unui demon (în care demon înțelegem tot felul de ființe extra-naturale închipuite de primitiv) In pădurea întunecoasă; în râul care curge; în vântul care bate; în nourii care trec pe cer; în casa pustie; pe drumul părăsit; în umbra fiecărui om și fiecărei ființe, etc , etc , în tot și în toate este un spirit sau un demon, —-de care nu poți scăpa, nu-1 poți îmblânzi sau îndepărta, decât prin vrăjitorie întreaga lume se reflectează astfel în mintea primitivului prin prisma animismului Primitivul nu poate concepe o lume indiferentă lui Tot ce se petrece în jurul său este pornit cu intenția de a-i face lui rău sau bine; lume indiferentă, obiectivă, pentru dânsul nu există In contra tuturor pornirilor altora el are în ajutor farmecele sau vrăjitoria O bucată de fier, sau un amnar purtate în sân îl scapă de necuratul; o bucățică de coloare roșie, sau scuipatul de trei ori îl apără de deochiu, etc etc Pronunțarea unor anumite formule atrage pieirea vrăjmașului, etc Din această cauză, sălbaticul nu poate înțelege folosința tehnicii instrumentale la omul civilizat Fiecare instrument este pentru el însuflețit De altmintreli, până foarte târziu, instrumentele au avut pe ele conturate forme de animale1) 3' 36 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ 9 CARACTERIZAREA MENTALITĂȚII PRIMITIVULUI PASIVITATE DISPREȚUL EXPERIENȚEI — Din aceste constatări rezultă caracterizarea mentalității primitive Mentalitatea omului primitiv, în deosebire de aceea a omului cult de astăzi, este pasivă, adică ea nu analizează și nu schimbă raporturile dintre obiectele intuițiunei externe, după un interes logic oarecare, ci primește toate câte le oferă intuițiunea externă într’o asociațiune pasivă Primitivul nu face deosebire între important și secundar, între real și aparent, fiindcă în intuițiunea lui toate sunt date și asociate la un loc Din cauza credinței sale în demoni, primitivul nu prețuește apoi experiența Noi, oamenii de astăzi, prețuim experiența, fiindcă noi credem, că odată ce constatăm anumite raporturi în ordinea de succesiune a faptelor din natură, mai ales când le constatăm prin instrumente de măsurătoare, acestea rămân uniforme pentru totdeauna, căci nimic nu se schimbă decât dintr’o cauză care este și ea înlăuntrul faptelor observate, pe când primitivul, introducând demonii (spiritele, duhurile, etc ) ridică orișice prestigiu experienței Experiența nu poate să-l învețe nimic, fiindcă experiența cuprinde efectele puterii demonilor, și această putere rămâne în afară, liberă să se desfășure în mod capricios Orișicâtă experiență ar face primitivul cu vrăjitoria sa; oricât de des s’ar arăta această vrăjitorie mincinoasă, el nu ajunge însă la convingerea că este în greșală, fiindcă orișice nereușită a vrăjitoriei este pusă pe seama intervenției unei alte vrăjitorii făcută de un alt demon, așa că niciodată nu este posibilă verificarea O altă notă caracteristică este apoi că primitivul dă atențiune numai lucrurilor și faptelor extraordinare și este indiferent la lucrurile și faptele care se petrec în jurul lui în mod uniform a) In sfârșit, primitivul, în credința că prin vorbe poate să influențeze asupta lucrurilor, este adus la practica minciunii 3) l) Dr Riehard Thurnwald, Ethno-psychologische Studieri an Siidseevolkern aul dem Bismarck-Archipel ii den Salomo-Inseln (Beihefț 5 Z 'fiir angew Psychologie), p 100: « Inteligența lor (a sălbatecilor) în general poate fi caracterizată ca pasivă, împotrivirea contra greutăților naturii este totdeauna mică Fiecare caută să se adapteze naturii după cum poate Greutățile ei sunt înconjurate, dar nu ridicate Un fapt tipic, în această privință, pe care l-am văzut de o sută de ori, este acesta: dacă o ladă aruncată este în drum, sălbatecul nu o dă la o parte, ci o ocolește Tot LOGICA GENETICĂ 37 așa, dacă în pădure a căzut un arbore peste drum, acest arbore nu este ridicat pentru ca să se descurce drumul, ci totdeauna ocolit S’ar putea zice că la dânsul este în favoare proverbul: «rebus se subicere», iar nu «res sibi subicere » Sălbatecul se acomodează lucrurilor, dar nu caută să și le aservească » 2) W Wundt, Primitive Naturphilosophie (In Kultur der Gegenivart von Hinne-berg, Teii I Abteilung V), p 16—24 3) Cu cât omul este mai primitiv și cu o mentalitate mai pasivă, minciuna este crezută, începând cu acel care o spune; adică minciuna este în acest stadiu al mentalității o artă de vrăjitorie Când vrăjitoria nu mai este crezută, atunci avem minciuna propriu zisă (Comp C Georgiade, Originile magice ale minciunii și geneza gândirii Academia Română Studii și Cercetări, XXXIV) I LECȚIA V-a 10 EXPLICAREA MENTALITĂȚII PRIMITIVULUI — O explicare mulțumitoare a mentalității omului primitiv nu ne-ar putea veni decât în urma unor cunoștințe precise despre originea inteligenții omenești, adică în urma unor cunoștințe precise despre cum s’a operat trecerea dela reacțiunile instinctive la reacțiunile atențiunei voluntare și inteligente; aceste cunoștințe însă ne lipsesc astăzi în bună parte Totuși putem admite, ca -o ipoteză foarte verosimilă, că omul primitiv a avut o conștiință pasivă și lipsită de funcțiunea atențiunei, din cauza nediferențierii sale cerebrale Creierul omului primitiv era încă un centru de reflexe instinctive, subordonat vieții emotive și din această cauză reprezentările sale intuitive erau colective, adică rebele la o diferențiere după raporturi voite Diferențierea intuițiunei colective a venit în urma îmbogățirii memoriei primitivului cu multiple asociațiuni concrete Sălbatecul și astăzi are o memorie foarte bună, dar o memorie pasivă Numai după un lung stadiu de memorie pasivă, și-a făcut apariția funcțiunea atențiunei voluntare, care a introdus între asocierile pasive ale intuițiunei și asocieri noi după raporturi voite Deodată cu atențiunea voluntară a venit și abstracțiunea Apoi progresul abstracțiunii a fost susținut și sporit prin întrebuințarea din ce în ce mai perfectă a limbajului Fără desvoltarea limbajului, adică fără înlocuirea intuițiilor complexe sufletești prin simboluri verbale, mintea omenească nu ar fi putut ajunge la desvoltarea abstracțională la care a ajuns 1), 2) O a doua ipoteză ne dă explicarea credințelor în demoni și în vrăjitorie După ce omul primitiv a ajuns la o bogată memorie concretă, tranziția dela instinct la funcțiunile raționale nu a fost făcută brusc, ci prin o lentă evoluțiune în care a fost intercalat jocul imaginației Așa precum copilul se joacă, adică exercită fără un scop practic dispozițiunile sale ereditare, LOGICA GENETICĂ 39 tot asemenea omul primitiv ieșind de sub tirania instinctului nu intră deadreptul în o activitate rațională, ci trece printr’un îndelung stadiu de dibuială cu funcțiunile sale intelectuale, în care stadiu el mai mult imaginează decât raționează Imaginația omenească în acest stadiu, fiind sub stăpânirea fricei de necunoscut, a morții și a boalei, duce la credințele cele mai absurde în demoni și vrăjitorie f) Disprețul pentru experiență, în sfârșit, se explică din predominarea vieții afective asupra vieții intelectuale De altmintreli, de îndată ce credințele în demoni și vrăjitorie sunt întărite prin tradiție, calea experienței este tăiată Cine crede în capriciul demonilor, nu mai așteaptă nimic dela experiență Orișice deprindere sufletească tinde să persevereze, chiar când încetează condițiunile care i-au dat naștere Astfel și deprinderile mentalității primitive In inteligențele culte din zilele noastre găsim încă multe rămășițe din felul de a gândi al primitivului Aceste perseverări sunt de două feluri: 1) sunt perseverări care privesc fondul unor date, pe care știința n’a ajuns încă să le explice, cum bunăoară în domeniul religios; 2) sunt perseverări formale, în domeniul unor date explicate de știință, dar în care se păstrează totuși caracterul mentalității primitivului; așa bunăoară fanatismul cu care se afirmă unele adevăruri științifice și netoleranța cu care se critică altele In viața politică mai ales, perseverările mentalității primitive sunt evidente Atracțiunea pe care o exercită extraordinarul este și astăzi la poporul de jos tot așa de mare ca și la primitiv Apoi încrederea în puterea minciunei este și astăzi destul de tare, cu toate că practica vrăjitoriei a scăzut, etc Emanciparea de sub mentalitatea primitivă și-o datorește omul, în primul rând, educației sale morale Demonii și vrăjitoriile au cedat terenul, nu atât din cauza progresului științific, cât din cauza răspândirei- creștinismului, care a adus cu sine un etic superior 4) ') Dr Moritz Hoernes, Natur- u Urgeschichle des Menschen (1909), I, p 435 și urm ; Schurtz, Urgeschichle der Kultur, p 74 etc a) Steinthal, Abriss der Sprachwissenschaft, I; H Paul, Principien der Sprach-geschichte, etc ’) Dr K T Preuss, Die geistige Kullur der Naturvolker (Teubner, 1914), p 7 *) C Rădulescu-Motru, Studii filosofice, voi III Puterea sufletească Partea I LECȚIA Vl-a 11 MENTALITATEA COPILULUI — Intre mentalitatea copilului și mentalitatea omului primitiv găsim foarte multe analogii, aceea ce a și făcut pe unii teoriticieni să susțină că desvoltarea intelectuală a individului este o recapitulare a desvoltării intelectuale a speciei omenești, și că astfel s’ar confirma legea biogenetică (ontogenia este o filogenie prescurtată) în domeniul faptelor sufletești ca și în restul naturii Este însă o rezervă de făcut, înainte de a asemăna prea mult pe copil cu primitivul de orice vârstă; anume: trebuie să ținem seama că incompleta desvoltare organică lipsește pe copil de anumite corelațiuni sufletești pe cari le are omul matur primitiv, spre exemplu de corelațiunea dintre funcțiunile sexuale și imaginație și că, din această cauză, nu putem să ne așteptăm să găsim la copil aceleași produse intelectuale ca și la primitiv, ci cel mult vom găsi între ei asemănări formale Totuși, chiar cu această rezervă, analogiile nu sunt mai puțin interesante; ele au format obiectul unor cercetări întinse din partea etnografilor, istoricilor și pedagogilorx) Nu ne îndoim că ele vor forma, în viitor, și un obiect de cercetare pentru logicieni s) Din punctul de vedere formal, adică întru cât nu ținem seama de conținutul asupra căruia se exercită funcțiunile intelectuale și ne mărginim la structura psihologică a acestor funcțiuni, între mentalitatea copilului și mentalitatea omului primitiv găsim o mulțime de analogii Așa, între altele: a) întocmai ca și primitivul, copilul este lipsit de atenția voluntară, prin mijlocirea căreia intuițiunea simțurilor poate fi prelucrată după raporturi științifice Copilul, ca și primitivul, primește în bloc datele simțurilor, pe cari apoi le prelucrează după motive subiective Imaginația joacă la copil un rol tot așa de mare ca și a primitiv; b) Ca și primitivul, copilul nu știe să proporționeze LOGICA GENETICĂ 41 materialul dat de simțuri Un copil desemnează ușa unei case, s ex , dacă îl interesează, în disproporție cu mărimea ei, întocmai cum face și primitivul care nu este atras decât de către extraordinar; c) Apoi copilul, întocmai ca și primitivul, nu gândește în cuvinte abstracte, ci în intuițiuni concrete; d) In sfârșit, aceeași tendință de a personifica și de a anima lucrurile de prin prejurul său, oprește judecata obiectivă la copil ca și la primitiv Sunt așa de isbitoare aceste analogii, încât dacă n’ar fi rezerva asupra conținutului gândirii, — primitivul se gândește la moartea sa și a familiei sale, la grijile sale ca factor al unui grup social etc , lucruri la care nu este ținut să se gândească și prin urmare să găsească un răspuns copilul, — dacă n’ar fi rezerva asupra conținutului gândirii, s’ar putea zice foarte bine, că primitivul are mentalitatea de copil, iar copilul începe cu mentalitatea de primitiv 8) ') Etnografii sunt cei dintâi cari au insistat asupra analogiilor dintre primitiv și copil După ei, astăzi, o largă întrebuințare de aceste analogii fac pedagogii In special, foarte ades a fost vorba în pedagogie de asemănarea dintre desemn ui copiilor și desemnul oamenilor primitivi 2) Gând Logica nu va mai fi tratată ca o înșirare de abstracțiuni împietrite, ci în funcțiune de știința care evoluiază, atunci aceste cercetări vor fi în mare stimă la logicieni 3) Ernst Meumann, Vorlesungen zur Einfiihrung in die experimentelle Pâdagogik und ihre psychologischen Grundlăgen (2-te Auflage 1911) I, p 116: « întreaga înțelegere și prelucrare internă a experienței trece la copii prin trei trepte Pe prima treaptă domnește sinteza: fiecare obiect este înțeles ca un tot și este denumit destul de sigur ca un tot, pe când însușirile lui parțiale sunt cunoscute numai într’un mod defectuos Câteodată, este drept, sunt observate, surprinzător de bine, și câteva trăsături de detaliu, sau însușiri, dar cu toate acestea o pătrunzătoare observare analitică lipsește cu desăvârșire, așa că din puținele trăsături, sau însușiri observate, se construește repede o imagine totală a obiectului, care în mare parte este completată cu iluzii, numeroase personificări și însuflețiri Această treaptă o putem de aceea numi treapta sintezei fantastice După aceasta urmează, de la vrâsta de 8—9 ani în sus, o perioadă de analiză: părțile oțiiectului, însușirile și raporturile dintre obiecte sunt mai bine observate, etc In prima perioadă copilul trăiește ca într’o lume de basm » Pag 119: « In intuițiunea copilului elementele aperceptive covârșesc materialul dat de simțuri, dar aceste elemente sunt fără plan și fără conducerea voinței și atențiunii» Pag 123: « Gândirea noastră abstractă este mai mult o gândire în cuvinte, alături de care conținutul intuitiv aproape că nu se mai bagă în seamă, pe când la copil dimpotrivă gândirea este mai mult o activitate de reprezentări concrete » LECȚIA Vil-a 12 MENTALITATE DIFERITĂ DUPĂ SEX ȘI DUPĂ RASĂ — Mai puțin precise sunt caracterizările mentalității după sex și după rasă Observațiuni des repetate ar duce, după unii, la concluzia că logica femeii, din cauza unor condițiuni fiziologice și psihologice proprii acesteia, este diferită de logica bărbatului Așa, se zice că femeia, fie din cauza desechilibrului dintre funcțiunile de asimilație și desasi-milație — căci la femee ar prevala funcțiunile de asimilație; -— fie din cauza instinctului matern, ar avea o gândire mai concretă, mai intuitivă, mai puțin abstractă decât aceea a bărbatului Femeia de asemenea ar fi mai conservatoare, adică mai egocentrică, decât bărbatul, etc , etc Toate aceste observațiuni n’au primit însă o verificare metodică și nici nu sunt atât de numeroase ca să constituie un tip de mentalitate bine definit De aceea de o mentalitate femeiască nu se poate vorbi decât în înțeles psihologic, iar nu logic Tot așa de neprecise sunt și caracterizările mentalității după rasă; de altmintreli între caracterizări întâlnim foarte multe dintre acelea cari constituesc mentalitatea primitivului și a copilului Mentalitatea după rasă, ca și njentalitatea după sex, țin de domeniul Psihologiei și nu al Logicei Cel puțin până astăzi1) 13 EVOLUȚIUNEA MENTALITĂȚII CERCETĂRI EXPERIMENTALE — Cu mult mai interesante pentru studiul Logicei sunt cercetările experimentale care s’aiî făcut asupra desvoltării minții copilului Ce interesează pe copil la diferite vârste? Ce păstrează mai LOGICA GENETICĂ 43 clar memoria copilului? In ce categorii gramaticale se exprimă de preferință copilul? Aceste sunt întrebări, la cari se poate răspunde prin cercetări experimentale; întrebări cu ale căror răspunsuri se pot lumina multe probleme de ale Logicei Alfred Binet2) atrăsese încă de mult atențiunea psihologilor și pedagogilor asupra deosebirii mintale care există în elaborarea gândirii logice la copii Dacă mai mulți copii descriu același obiect, compozițiile făcute de ei niciodată nu se potrivesc între ele Sunt copii cari descriu obiectiv și alții subiectiv; unii au un tip de gândire mai științific și alții mai literar, adică mai imaginativ, etc Cercetările lui Binet au fost reluate mai în urmă, sub altă formă, de către W Stern, în Germania și anume cu mai multă exactitate și continuitate In loc de a se mărgini la descoperirea tipurilor mintale în descrierea unui obiect, W Stern întreprinse să cerceteze experimental mărturiile (afirmațiile) oamenilor, la diferite vârste și la diferite medii de cultură și să vadă dacă nu se stabilesc anumite diferențe constante între băiat și fată, între tânăr și bătrân, între omul cult și incult, etc ; el întreprinse, cu un cuvânt, să facă psihologia martorilor după sex, vârstă și grad de cultură s) Tehnica experiențelor lui era foarte simplă, și această tehnică a rămas și până astăzi foarte simplă, așa că experiențele se pot repeta de orișicine4) Iată schema lor Se arată unui grup de persoane o imagină (sau mai multe imagini) și după un oarecare timp se întreabă pe rând persoanele cari au văzut imag nea, ce își aduc aminte din ea Cu un cuvânt, se cercetează memoria acestor persoane Această cercetare se face în două moduri, anume: 1) se lasă persoanele să reproducă din memorie ele însăși, spontan și 2) se ajută persoanele prin întrebări despre cele văzute In loc de imagini se pot prezintă persoanelor și scene, adică acțiuni; sau li se pot rosti cuvinte, la cari persoanele trebue să răspundă cu asociațiuni de cuvinte In sfârșit se pot prezintă persoanelor lucruri, pe care ele sunt ținute să le descrie, după cum făcea încă dela început A Binet Din toate aceste experiențe cercetătorul voiește să afle: cum se diferențiază siguranța memoriei, după sex, vârstă și cultură; și mai ales voiește să afle, dacă se desprind din rezultatele obținute câteva tipuri de înțelegere și de memorie, care să fie proprii copiilor sau oamenilor în genere, după vârstă, sex și cultură Este memoria bărba- 44 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ tului mai sigură decât aceea a femeii, și în ce date anum^? Este memoria și percepția copilului mai puțin sigură decât aceea a omului matur și în ce date anume? Este mai sigură memoria unui copil mai înaintat, față de aceea a unuia mai puțin înaintat, în reproducerea obiectelor concrete și a persoanelor; ori în reproducerea acțiunilor și a însușirilor obiectelor; ori în reproducerea raporturilor dintre obiecte? Intr’un cuvânt, se caută răspuns la întrebarea, dacă evoluțiunea mentalității copilului oferă stadii precise care se regăsesc aceleași la toți copiii, sau oferă o creștere care se precizează dela o vârstă la alta? Adică, atențiunea copilului este ea îndreptată, în mod indiferent, spre lucruri, spre acțiuni, spre însușiri și spre raporturile lucrurilor, sau, după vârsta copilului, are preferințe bine stabilite, așa că la o vârstă copilul este atent la substanța lucrurilor și la persoane, la altă vârstă este atent la acțiuni și la altă vârstă, la însușirile și raporturile dintre lucruri? Se înțelege lesne importanța pe care o au pentru Logică răspunsurile care se dau la aceste întrebări Dacă evoluțiunea mentalității copilului este legată de anumite preferințe în reproducerea lui memorială, precum și în apercepția lui, atunci această constatare face probabilă ipoteza, că trecerea de la mentalitatea primitivului Ia mentalitatea omului de știință se face prin stadii diferite de evoluțiune, care fiecare în parte se prezintă ca un tot unitar sufletește, și prin urmare că aceea ce numim mentalitate științifică nu este rezultatul îngrămădirii de cunoștințe, ci este sufletește un tot unitar, o atitudine nouă a minții omenești care a înlocuit pe celelalte destul de numeroase, pe care le-a mai avut aceeași minte în decursul evoluțiunii sale Și la această constatare duc tocmai experiențele de care am vorbit mai sus Copilul are, după vârsta lui, diferite preferințe Copilul mic vede prin prisma substanțialității și a personificării; copilul ceva mai mare, când a trecut de 10 ani, vede și se exprimă prin categoria acțiunii, a însușirii și la urmă de tot, prin aceea a cauzalității dintre lucruri Până să ajungă la înțelegerea abstracțiunii științifice, copilul trece prin diferite stadii, dintre care fiecare își are unitatea sa caracteristică •) ’) In ce privește stabilirea mentalității după rasă, sunt interesante scrierile: Le Comte de Gobineau, Essai sur l’inegalite des races humaines (II-eme Edition, LOGICA GENETICĂ 45 Paris, 1884), 2 voi ; H St Chamberlain, Die Grundlagen des XlX-ten Jahrhunderts (Munchen, 1899); A Fouillee, Psychologie du peuple franfais (Paris, F Alean) și tot de A Fouillee, Esquisse psychologique des peuples europeens (Paris, F Alean) 2) A Binet, L’annee psychologique, III (1897); L’etude experimentale de l’intelli-gence (Paris, 1903); I Piaget, La representalion du monde chez l’enfant (Paris, F Alean); Le jugement el le raisonnement chez l’enfant (Paris, F Alean) 3) William Stern, Angewandte Psychologie Beitrăge zur Psychologie der Aussage, 1 Heft (1903) Aussagesludium Ebenda Die Aussage als geistige Leistung u als Verhorsprodukt (Beitrâge z Psych der Aussage 3 Heft 1904) Wirklichkeils-versuche (Ebenda, 2 Folge, 1 Heft 1904) Tatsachen u Ursachen in der ersten Kindheit (Ebenda 2 Folge, 2 Heft 1905) 4) Mărie Borst, Experimcntelle Untersuchungen iiber die Erziehbarkeit u Treue der Aussage (Beitrăge z Psych der Aussage, 2 Folge, 1 Heft) Brenking, (jber die Erziehbarkeit der Aussage (Zeitsehrift fur angew Psych III Bd Heft 1/2 1909) ' s) Erich Schroder, Die Entwicklung der Auffassungskategorien beim Schulkinde (Archiv fiir die ges Psychologie, XXX, 1/2 Heft) LECȚIA VlII-a 14 ICOANA UNEI EPOCI SAU REÎNVIEREA TRECUTULUI PROBA JUDICIARĂ •— Intre afirmațiile făcute de oamenii dintr’o epocă trecută se găsesc multe afinități și de o așa natură sunt aceste afinități, că afirmațiile acestor oameni examinate dela distanță apar ca formând o unitate sufletească De'aceea se vorbește de spiritul unei epoci istorice Aceea ce s’a manifestat sufletește, într’o epocă, pare a fi constituind un tot Din acest tot, dacă cunoști numai câteva elemente, cu aceste elemente cunoscute poți reconstitui restul Sau invers, cunoscând totul, adică unitatea care leagă elementele, poți elimina din acest tot aceea ce nu se potrivește lui, cu ferma încredere că aceea ce nu se potrivește unității, nu a existat nici în realitate Așa, bunăoară, dacă dintr’o scriere, sau dintr’o colecție de documente istorice, reiese icoana unei epoce, așa cum ai fost obișnuit să vezi această icoană din multe alte scrieri și documente, atunci ai convingerea că scrierea și documentele pe care le ai înaintea ta sunt cu adevărat din acea epocă; reiese însă dintr’o scriere, sau dintr’o colecție de documente, o icoană mult deosebită acelei obișnuite ție, atunci primul gând îți este, că scrierea sau documentele dinaintea ta sunt falșe; căci nu este cu putință ca oamenii din aceeași epocă să fi fost sufletește discordanti între ei De ce însă ai acest gând? Fiindcă altfel n’ai putea să-ți reînviezi epoca pe care vrei să o cunoști De îndată ce icoana vremii nu mai este unitară, ea nu mai pare plină de viațăJ) Același raționament îl facem și atunci când este să ne dăm seama de temeinicia unei probe judiciare LOGICA GENETICĂ 47 Ce se numește o probă în practica judiciară? In înțelesul cel mai larg al cuvântului, capătă numele de probă orișice fapt, care aduce cu sine temeiul unei obligațiuni sau unui drept2) Important pentru judecător este temeiul, dar cum pe acesta nu-1 poate avea după voie, judecătorul trebuie să se mulțumească cu existența faptului de probă—, care fiind concomitent sau nedespărțit de ternei, servește ca să-l acrediteze și pe acesta din urmă Dreptul și obligațiunea de cumpărător și vânzător, spre ex , rezultă din temeiul stabilirii prețului și a consimțământului de transmitere a lucrului între două persoane, dar cum acest temei este contestat de una dintre persoanele care aii luat parte la el, și deci nu-1 putem avea după voie, ne mulțumim pentru acreditarea existenței lui, cu faptele accesorii cari l-au însoțit; bunăoară cu actul scris, care s’a făcut atunci între părți, sau cu afirmațiile martorilor, cari au asistat, etc Prin urmare, proba judiciară, întocmai ca și documentul istoric, servește ca să reînvieze datul trecut, care este contestat și în orice caz care nu se poate repeta Condițiunile pe care le cerem dela un bun document istoric trebuie să le cerem și dela o probă judiciară In primul rând, proba trebuie luată în completul ei; din ea nu putem alege aceea ce ne convine și să lăsăm la o parte aceea ce nu convine, fără ca prin aceasta să slăbim autoritatea însăși a probei Proba judiciară apoi, ca și documentul istoric, trebuie să fie convingătoare, adică toate elementele sale să concorde cu existența temeiului pe care ea vrea să-l acrediteze și în același timp ea să se explice ca un fapt natural Bunăoară, am avea despre o crimă petrecută, ca probă, mărturisirile unei persoane care a fost de față! Ca proba să fie convingătoare, nu este destul ca ea să concorde cu existența crimei, ci mai trebuie ca ea să fie un fapt veridic, adică, în cazul de față, mărturisirile să fie făcute de o persoană care a putut înțelege ce este o crimă Dacă proba se susține pe mărturisirile unei persoane care nu vede, sau care și-a pierdut mințile, sau care este într’o vârstă prea fragedă, atunci proba nu este convingătoare, deși ea, în sine, concordă poate cu existența crimei Cu un cuvânt, proba ca și documentul istoric, trebuie să aibă o concordanță naturală psihologică, nu numai o concordanță întâmplătoare cu faptul pe care vrea să-l acrediteze Din această din urmă cerință, ■— a concordanței psihologice, — rezultă tehnica specială a descoperirii martorului mincinos (Din aceeași 48 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ cerință rezultă și tehnica descoperirii falsului în actul scris, clar asupra acestei tehnici nu insistăm Ea formează capitolul cel mai interesant în noua știință a Grafologiei Concordanța psihologică, dacă este vorba de proba prin martori, este una și aceeași cu psihologia marto1-rului Prin urmare mărturia orală, pentru a servi ca probă serioasă, trebuie să concorde nu numai cu faptul extern, care este să fie probat, dar trebuie să concorde și cu psihologia martorului însuși 1) Karl Lamprecht, Einfiihrung in das historische Denken, Leipzig, 1912; Bernheim, Lehrbuch der historischen Methode 2) Jeremie Bentham, Trăite des preuves judiciaires (trad Dumont, Paris, 1830), I, p 16 « Ce este o probă? In înțelesul cel mai larg ce se poate da acestui cuvânt, se înțelege prin probă un fapt presupus adevărat, care poate servi ca motiv de acreditare pentru existența sau neexistența unui alt fapt » Edouard Bonnier, Trăite theorique el pratique des preuves en droit civil et en droit criminel, 2 voi Paris, III-eme Edit , 1862 t! / LECȚIA IX-a 15- DIAGNOSTICAREA AFIRMĂRILOR LA MARTORI — Fiecare act de conștiință, care intră în gândirea unui om, nu rămâne izolat, ci tinde să se integreze gândirii totale, făcând cu aceasta o unitate 3) Unitatea, astfel făcută, este ca o atitudine a persoanei întregi, a trupului ca și a sufletului persoanei, fiindcă la unitatea actelor conștiente corespunde și unitatea organismului material al persoanei; gândirea fiecărui om, prin urmare, este un tot organic Precum am vorbit de'mentalitatea primitivă și de mentalitatea copilului; precum am putea vorbi de mentalitatea unui popor sau a unei rase, tot cu același drept am putea vorbi și de mentalitatea pe care o înfățișează fiecare persoană în parte, fiindcă fiecare persoană gânditoare este o unitate organică, în care actele de conștiință se leagă, nu se îngrămădesc Dacă nu vorbim de mentalitatea fiecărei persoane în parte, cauza este, nu că asemenea mentalitate n’ar fi existând în realitate, ci fiindcă ea nu prezintă prea mult interes științific Totuși însă, când este nevoie de cunoașterea unei asemenea mentalități, știința și-o poate reconstitui cu aceeași facilitate ca și pe celelalte Și acesta- este cazul când ne propunem să diagnosticăm, adică să deosebim, în spusele unui martor, aceea ce este fals de aceea ce este corespunzător faptelor Martorul, — ca unul dintre cele mai importante izvoare de probă judiciară, -— are sarcina să ne redea în chipul cel mai exact o stare de lucruri văzută de el Aceea ce a văzut el, face parte din conștiința lui totală ca parte integrantă; este un element subordonat unității gândirii lui întocmai cum într’un document vechi istoric fiecare afirmație se leagă în mod natural cu totalitatea cuprinsului și nu poți interpola ceva străin documentului, fără să bruschezi acordul ce se exprimă din documentul întreg, tot așa și în gândirea unui martor cele văzute 4 50 C E MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ cu adevărat sunt asociate în mod strâns și opun rezistență la introducerea unei afirmații care nu corespunde celor văzute Intre lucrurile gândite și văzute, în același timp și același loc, este o altă asociere, ca între lucrurile gândite la intervale diferite și aranjate în urmă cu intențiunea de a ascunde adevărul Asocierile vechi sunt într’o altă legătură cu unitatea organică materială a persoanei de cum sunt cele noi, așa că mijloacele de expresiune servesc pe cele dintâi în alt mod de cum servesc pe cele din urmă De aceea, este de o observare curentă, că martorii falși se trădează prin vorbă și prin mimica lor în genere La orice afirmare falsă pe care o fac aceșfâ martori, corespunde o mimică, o intonațiune, o mișcare organică, cu un cuvânt o atitudine expresivă, care nu se acordă cu ritmul normal al organismului și care, prin urmare, poate servi drept simptom al presenței falsului Un martor bunăoară, care introduce o afirmare falsă într’un șir de alte afirmări corespunzătoare faptelor văzute, nu poate să opereze această introducere fără să provoace o perturbare în ritmul normal al respirației sale, care perturbare este pentru noi un simptom sigur; și tot același martor, dacă ar fi examinat într’un laborator de psihologie, pe lângă perturbarea ritmului respirației, ar mai prezintă și o turburare în constelația normală a stărilor sale sufletești, din care s’ar recunoaște că afirmarea falsă este un «intrus », sau o «interpolațiune » meșteșugită în șirul afirmărilor izvorâte în mod natural din lucrurile văzute, etc In practica judecătorească, unde nu sunt la îndemână instrumentele laboratorului de psihologie, ne putem servi de metoda comparativă: observăm pe martor, în feluritele sale manifestări sufletești, până ce ajungem să ne construim psihologicește unitatea mentalității sale șt apoi, dela sine, pe baza acestei mentalități construite, ajungem să diagnosticăm aceea ce este fals de aceea ce este adevărat în spusele sale 2) Am avut până acum în vedere condițiile în care se face diagnosticarea afirmațiilor unui martor din mediul nostru civilizat Să ne transpunem însă în mediul omului primitiv Din comparația pe care vom face-o, vor rezulta informații de un deosebit interes pentru noi Vom vedea din ele pe ce cale grea a trebuit să urce adevărul până să ajungă la locul pe care-1 ocupă astăzi în cultura omenească Pentru a surprinde falsul din afirmațiile unui martor, noi ne servim astăzi de o mulțime de mijloace, care lipsesc cu desăvârșire V LOGICA GENETICĂ 51 omului primitiv In primul rând ne servim de cunoștința atitudinei, pe care în mod obișnuit o păstrează martorul cinstit Această cunoștință ni s’a impus încă din copilărie In cărțile de școală, în teatru, în literatură, etc , pretutindeni am întâlnit-o aproape cu aceleași caractere In lumina acestei cunoștințe, prin abaterile pe care le prezintă dela ea atitudinea martorului necinstit, descoperim falsul Omul primitiv n’are această cunoștință Tipul martorului cinstit pentru el nu există Există pentru el diferiții indivizi, cu care s’a întâlnit în viață, dar nu există tipuri, fiindcă până la aceste abstracții mintea lui nu se ridică In afară de cunoștințe, noi ne servim la diagnosticarea martorului de o mulțime de mijloace tehnice, care toate sunt produsele civilizației și pe care omul primitiv nu le are Mijloacele tehnice ajută la reconstituirea condițiilor în care lucrurile s’au petrecut; ele sunt mijloace de verificare Omul primitiv, și dacă ar avea la dispoziție mijloacele noastre tehnice, nu le-ar utiliza, fiindcă nu crede în ele Mijloacele tehnice presupun uniformitatea în mersul naturii; primitivul nu crede în această uniformitate Omul civilizat pentru a-și fixa datele observației ; pentru a aprecia mai bine timpul; pentru a măsura mai precis spațiul; pentru a auzi și vedea mai bine, etc , recurge la instrumente; sălbatecul nu recurge, fiindcă nu simte nevoia unei observații exacte Nevoia unei observații exacte o simte numai omul capabil de abstracție Omul primitiv, și ca el sălbatecul de astăzi, au conștiința lor prinsă în torentul imaginilor intuitive peste care nu se suprapun raporturile stabile date de abstracție De aceea ei n’au mijlocul de verificare a adevărului Pentru ei adevărul trebuie să iese de sine la lumină prin mijlocirea unei vraje Să se arate mai tare ca focul, ca otrava și ca moartea Așa se explică pentru ce proba judiciară are în istoria omenirii un trecut atât de încărcat de erori p William James, Precis de Psychologie (trad Baudin et Berthier Paris, 1910), p 197 2) Vittorio Benussi, Die Almungssymptome der Liige Archiv filr die gesam Psychologie, XXXI, p 244—273; Hugo Milnsterberg, Grundziige der Psychotechnik, Leipzig, 1914; Otto Lippman, Die Spuren inleressebetonter Erlebnisse u ilire Symp-iome (Beih Zeit filr angew Psych I, 1911); C Rădulescu-Motru, Psihologia martorului (Studii filosofice, Voi I), p 237- -247 * 4: LECȚIA X-a 16 ORGANIZAREA GÂNDIRII IN INTUIȚIE — Din cele arătate până aci rezultă, că o gândire nu așteaptă sistematizarea științifică pentru ca ea să se organizeze, ci în fiecare gândire organizarea se produce de sine, fiindcă așa cer condițiunile vieții însăși Sensațiile, reprezentările, sentimentele, ideile, cuvintele, actele de voință, etc , etc , nu stau de sine izolate, ca mobilele într’un salon, ci toate aceste elemente sufletești, de cari ne vorbește Psihologia, sunt date într’un tot organic și din acest tot noi prin abstracțiune le izolăm Problema cea mare, pe care trebuie să o deslegăm, nu este așa dar, cum din diferitele elemente sufletești ajungem la diferite sinteze, sau împreunări sufletești, — sinteze, unele logice și altele fără valoare logică, — ci cum din sintezele naturale pe cari le găsim în viața gândirii omenești, putem elimina pe cele fără valoare logică pentru a face loc celor logice Cu alte cuvinte, pentru a face afirmări cu caracter de certitudine, gândirea omenească nu așteaptă să se arate Logica, ci ea face aceste afirmări din tendința sa firească de a se conserva pe sine și de a conserva organismul întreg căruia îi aparține Logica găsește dat de mai înainte caracterul afirmărilor, adică caracterul evidenței, și nu trebuie să și-l inventeze; ea trebuie numai să deplaseze acest caracter de evidență, retrăgându-1 încetul cu încetul dela afirmările fără valoare logică spre afirmările cu valoare logică Logica îndreaptă spre înlănțuiri noi și prin acestea spre rezultate noi, funcțiunile sufletești existente, fără să creeze funcțiuni noi Toate funcțiunile de care are nevoie, ea le găsește în Psihologie; originalitatea Logicei este însă că ea face din funcțiunile sufletești o întrebuințare LOGICA GENETICĂ 53 specială, care depășește cadrul Psihologiei și anume întrebuințarea de a găsi adevărul In Psihologie evidența este studiată, ca fapt natural legat de o individualitate organică, pe când în Logică evidența este studiată ca un rezultat necesar ieșit din conținutul afirmărilor însăși, indiferent de individualitatea organică Avem, așa dar, două puncte de vedere deosebite Intru cât organizarea gândirii rămâne în cadrul curat psihologic, adică întru cât această organizare nu urmărește adevărul, ci reflectează numai starea ei naturală de existență, organizarea gândirii se numește intuiție Când lăsăm simțurile să perceapă lumea externă, — s ex deschidem ochii pentru a vedea în jurul nostru, fără a interpreta științificește cele văzute; -— sau ne lăsăm târîți la voia asocierilor dintre stările de conștiință, mulțumindu-ne numai să luăm act de aceea ce se petrece în această conștiință, în aceste cazuri avem intuiție Aceste intuiții, între care putem deosebi, unele simple date de fiecare simț în parte, și altele de o structură complexă datorită asocierii dintre acte diferite de conștiință, sunt totdeauna împreunate cu caracterul de certitudine Tot ceea ce intuim, ne apare ca sigur și ca evident, fiindcă în timpul intuiției atitudinea noastră este pasivă; mintea reflectează ceea ce o stăpânește pe ea de fapt, fără niciun control și verificare din partea sa 1) Bine înțeles o intuiție pură, este greu de conciliat cu realitatea noastră sufletească, care este în imposibilitate să se țină într’o pasivitate absolută Chiar intuiția la care se referă misticismul este departe de a fi pură, -— totdeauna se găsesc în ea urme de interpretare, care sunt un adaos pestea aceea ce dă reflectarea pur și simplu a stărilor de conștiință 2) Intuiția pură este așa dar un hotar ideal, de care ne putem apropia fără a-1 atinge vreodată Din această cauză se explică, pentru ce unii filosofi o neglijează cu desăvârșire, pe când alții fac un așa de mare caz de dânsa: unii pleacă dela ipoteza că gândirea omenească este într’o veșnică activitate logică, pe când alții pleacă dela ipoteza că adevărul se poate oglindi în gândirea omenească și fără activitatea logică a acesteia J H Hoffding, La base psychologique des jugements logiques (Revue philoso-phique, XXVI-e Annee, 1901, p 345) 2) H Delacroix, Eludes d’histoire el de psychologie du Mysticisme (Paris, 1908)" LECȚIA Xl-a 17 UNITATEA PSIHOLOGICĂ ȘI UNITATEA LOGICĂ A CONȘTIINȚEI -—-Toate câte intră, într’un moment dat, în câmpul conștiinței, formează între dânsele o unitate; sau mai bine zis, conștiința omenească implică în sine însăși o organizare unificatoare Această organizare unificatoare este, în primul rând, în dependență de individualitatea organică a aceluia care are conștiința, adică: datele conștiinței se unifică după interesele conservării individualității In al doilea rând apoi, organizarea unificatoare a conștiinței depinde de experiența acesteia; aceea ce a trecut odată prin conștiință, se păstrează în memorie și servește la asimilarea noilor acte de conștiință și astfel experiența trecută servește pentru a da o unitate actualității De aceea, când ne găsim în pură intuiție, adică atunci când lăsăm ca datele simțurilor să umple câmpul conștiinței noastre, niciodată nu suntem în riscul de a ne vedea conștiința cotropită de date disparate și fără legătură între ele, ci totdeauna datele se completează între ele și formează o unitate, fiindcă ele corespund unei atitudini unitare organice și unei atitudini unitare a memoriei" N’a intrat în câmpul conștiinței, decât aceea ce a interesat organismul, sau a putut găsi un ecou în memorie Pe această unitate a conștiinței se fundează funcțiunile sintetice ale cunoașterii lumii externe și interne și anume: spațiul, timpul, asemănarea și diferențierea, raportul dintre tot și parte, dintre cauză și efect, intențiune și scop, etc Toate aceste funcțiuni formează aceea ce numim experiența simțurilor și decurg din unitatea conștiinței, care rămâne să fie considerată ca un fapt fundamental Chiar asocierile dintre datele simțurilor, care sunt mai puțin constante de cum sunt funcțiunile sintetice ale intuițiunii, își datorează LOGICA GENETICĂ 55 persistența îor în conștiință și mai ales posibilitatea de a patea fi transformate în deprinderi, tot pe baza unității conștiinței Intr’o conștiință, care n’ar fi unitară, nu s’ar putea înrădăcina asocieri stabile Unitatea de conștiință pe care o găsim însă la baza tuturor acestor funcțiuni, sau asocieri, nu este unitatea care corespunde intereselor Logicei, ci este numai unitatea psihologică a conștiinței, adică este unitatea care corespunde intereselor individualității psiho-fisiologice a aceluia care gândește; unitatea care corespunde intereselor Logicei este o unitate ideală, un postulat al cercetării științifice, este, cu o expresiune a lui Kant, o unitate de « conștiință în genere »(Bewusstsein uberhaupt)') Bine înțeles, unitatea aceasta nu se leagă de un Logos transcendent, ci ea este numai o construcție normativă a inteligenții omenești Construcție care nu este însă o simplă construcție convențională, fiindcă vedem că ei îi corespunde desvoltarea seculară a științei, care este și ea un fel de organism 18 ANALOGIE INTRE DESVOLTAREA ȘTIINȚEI ȘI A INDUSTRIEI —Unitatea normativă a conștiinței în genere, adică a Logicei, pe care o postulează adevărurile științifice, este față de unitatea psihologică a conștiinței într’o situațiune analoagă cu situa-țiunea pe care o are tehnica industrială față de mișcările brațelor omenești întocmai cum tehnica industrială se poate considera ca o prelungire a brațelor omenești, tot așa și unitatea logică a adevărurilor științei se poate considera ca o prelungire ideală a unității psihologice; dar precum tehnica industrială și-a dobândit cu vremea legile ei proprii de desvoltare, cari numai pe departe amintesc mecanica brațelor, tot așa și adevărurile științifice și-au format un curs propriu lor, atât de vast, că văzându-1, de abia își mai amintește cineva că originea lui a fost unitatea de conștiință a individului omenesc 2) 3) Imm Kant, Kritik der reinen Vernunft Transcendentale Elementarlehre Zweiter Theil Die trans Logik s) Ludwig Woltmann, Der historische Malerialismus Diisseldorf 1900; E Kapp, Grundlinien einer Philosophie der Technik (1877); L Noiree, Das Werkzeug und seine Bedeutung fiir die Enlivicklungsgeschichte der Menschheit (1880) LECȚIA XH-a 19 UNITATE ȘI SISTEMATIZARE ȘTIINȚIFICĂ — Funcțiunea de unificare implică în sine sistematizarea, așa că toate actele unei conștiințe, prin faptul că sunt unificate, sunt și sistematizate Sistematizarea însă este curat subiectivă, într’o conștiință psihologică individuală și este obiectivă, sau normativă pentru toți oamenii, într’o conștiință «în genere » Din această cauză nici nu întrebuințăm cuvântul de sistematizare, când vorbim de organizarea unei conștiințe psihologice individuale, ci întrebuințăm aci cuvântul de atitudine; un individ are o atitudine mintală, dar nu un sistem De asemenea nici organizarea conștiinței unei categorii de indivizi, după cultură, vârstă sau sex, nu o denumim sistem, ci tot atitudine, sau mentalitate Primitivii au o mentalitate proprie; copiii au o mentalitate proprie, dar nu un sistem Denumirea de sistem o rezervăm organizării pe care o dobândesc elementele conștiinței «în genere » pe baza unității logice Numai adevărurile științifice fac prin urmare parte dintr’un sistem; credințele și convingerile proprii ale individului, întru cât ele se susțin pe unitatea psihologică a conștiinței, fac parte dintr’o atitudine, sau dintr’o mentalitate Sistemul însemnează ceva obiectiv și numai adevărurile științei constitue un sistem In locul cuvântului « sistematizare » se poate zice, și unii cred că este mai bine să se zică, « ordine sau ordonare » Fiecare conștiință întru cât este unificatoare este și constructivă de ordine; unificarea și ordonarea merg împreună Ca și cu unificarea, sunt mai multe feluri de ordine, sau ordonări Este ordinea subiectivă, izvorâtă și sprijinită pe interesele subiective ale individului, și este ordinea obiectivă, izvorîtă și sprijinită pe condițiunile de desvoltare ale adevărului Aceasta din urmă este de diferite tipuri, corespunzând Ia diferite trepte pe cari le-a urcat progresul științei1) LOGICA GENETICĂ 57 In sfârșit, în loc de ordine, se mai poate zice «acordul cu sine însuși » al conștiinței, care poate fi iarăși, după cum am văzut că sunt unificarea și ordinea, de două feluri: subiectiv, într’o conștiință individuală, și obiectiv, într’o conștiință «în genere » Termenul întrebuințat este dar indiferent, căci înțelesul lui revine la unul și același lucru Logica cea veche avea preferință pentru termenul « acord cu sine însuși », pe când cea nouă preferă termenul « sistem », sau « ordine » 2) Din faptul, că o sistematizare, sau o ordine, este subînțeleasă totdeauna la actele unei conștiințe în genere, decurg două importante consecințe pentru Logică: 1 Adevăr izolat, adică afirmațiune cu pretenția de a fi științifică și totuși izolată, nu există Orișice adevăr trebuie să facă parte dintr’un sistem, sau dintr’o ordine; orișice adevăr trebuie să fie « de acord » cu alte adevăruri ale științei; orice cunoștință implică unitatea actului de a cunoaște s) 2 Sistematizarea, sau ordinea, cari se găsesc la baza științei, fiind construcțiuni ideale ale minții omenești, ele sunt veșnic perfectibile, ■— deci și știința este într’o veșnică evoluțiune Fiecare nouă sistematizare deschide orizonturi noi și cu aceste orizonturi noi vin noile ipoteze și noile teorii științifice Știința este, prin urmare, veșnic în curs, fiindcă veșnic în curs este și străduința minții omenești de a ajunge la cea mai perfectă și cea mai obiectivă sistematizare a cunoștințelor Din aceiași cauză, progresul științei nu ne apare ca o treptată îngrămădire de cunoștințe pe o bază veșnic identică, ci el ne apare sub forma unor brusce revoluțiuni4); fiecare nouă sistematizare introdusă aduce după sine o prefacere în toate vechile cunoștințe; știința apare astfel, întocmai ca și filosofia, ca o veșnică luptă între sisteme T) Iosiah Royce, Prinzipien der Logik (in Encyclopâdie der philos Wissen-chaften, herausgegebcn von A Ruge, I Bând Tilbingen, 1912) s) Aug Comte, Catechisme positiviste, 3-e et 4-e entretiens; Cournot, Trăite de V Enchainement des idees fondamentales, livre I: «l’ordre et la forme ne font qu’un»; H Driesch, Ordnungslehre (1912): « Die Ordnung ist Forderungslehre, denn Denken heist fordernd ordnen » 8) Hermann Cohen, Logik der reinen Erkenntniss Berlin, 1902, p 54 urm 4) E Cassiier, Das Erkenntnissproblem in der Philosophie und Wissenscha/t der neueren Zeii I Bând (Berlin, 1911) LECȚIA XlII-a 20 GÂNDIREA, VOINȚA ȘI LIMBAJUL — Activitatea gândirii implică în sine o direcțiune A gândi este tot una cu a avea gândul îndreptat spre ceva De aceea toți psihologii pun activitatea gândirii în legătură cu activitatea voluntară, pentru a o deosebi de asociațiunea pasivă a stărilor de conștiință W Wundt, în special, insistă asupra caracterului voluntar pe care îl are actul gândirii și îl consideră ca fiind datorit funcțiunii de apercepție, o funcțiune identică, în fond, cu însăși voința 1) A gândi este, cu un cuvânt, o operațiune mintală dirijată de o atențiune voluntară In actele simple de gândire, cum ar fi s ex aducerea aminte a unui lucru, sau o observare intuitivă, direcțiunea se reduce la o atitudine atentivă Sub orișice formă ar fi gândirea însă, fie restrânsă la acte simple, fie complexă, ea este totdeauna o activitate coordonată după un plan determinat, sau, cum se mai zice, după un anumit punct de vedere Acest plan, sau punct de vedere, nu este un ceva secundar pentru gândire, ci dimpotrivă, întru cât este vorba de înțelegerea gândirii, adică de orientarea conștientă a persoanei, acest plan, sau punct de vedere, este un ceva esențial Fără o direcțiune bine fixată a gâpdului, nimeni nu poate aj unge la cunoștința unui lucru, căci cunoștința unui lucru depinde tocmai de modul cum se coordonează înțelesul impresiilor provocate de acel lucru Omul primitiv, după cum am văzut, se află în imposibilitate să selecteze între impresiile, pe care le dă intuițiunea lumei externe și interne, pentru a face între ele asocieri noi și voite, ci el ia blocul LOGICA GENETICĂ 59 întreg și își făurește o mentalitate fundată pe reprezentări colective Mai mult încă decât omul primitiv, animalul se găsește în această imposibilitate de a separa elementele gândirii din planul total al simțirei dintr’un moment dat De aceea se zice, cu drept cuvânt, că gândirea unui animal se citește în întregime din atitudinea lui momentană La animal nu există gând izolat, ci atitudini felurite de simțire; atitudini cerute de adaptarea animalului la mediul în care el trăiește #) Omul, ca ființă gânditoare, a debutat după toate probabilitățile cu o gândire analoagă aceleia a animalului: înainte de a avea o gândire analitică, cum o cunoaștem astăzi, adică o gândire în care conștiința desparte elemente și relații diferite, el a avut o gândire compactă, sau colectivă, care se confunda cu atitudinea întregului său organism; a început cu adaptări conștiente a întregului organism, înainte de a avea cursul diferențiat al raționamentului3) In stadiul acesta primitiv, gândirea este cu desăvârșire lipsită de un caracter logic Logica cere ca termenii unei gândiri să fie bine definiți și să revină totdeauna cu un înțeles identic, pentru a fi înțeleși de toată lumea, pe când termenii unei gândiri, încă primitive, sunt nediferențiați de totalitatea conștiinței dintr’un moment dat, iar această totalitate este condiționată exclusiv de interesele subiective ale celui ce gândește In stadiul acesta primitiv nu se poate vorbi de o verificare a gândirii, ci numai de un acord al gândirii cu feluritele atitudini subiective ale celui ce gândește; cu un cuvânt, în stadiul acesta primitiv gândirea aparține Psihologiei și nu încă Logicei In acest stadiu ar fi rămas poate pentru totdeauna gândirea omenească, dacă nu i-ar fi venit în ajutor limbajul Prin limbaj s’a dat gândirii omenești posibilitatea să se diferențieze de atitudinea subiectivă a persoanei gânditoare și să adopte o atitudine obiectivă Această atitudine obiectivă este aceea a societății cu care comunică individul gânditor Acum, deodată cu întrebuințarea limbajului, gândirea se fixează după o anumită structură a limbajului, care rămâne înțeleasă de toată lumea, prin urmare care nu se mai schimbă după atitudinea subiectivă a fiecăruia Cu întrebuințarea limbajului, cursul gândirii își dobândește o albie constantă, pe care individul poate reveni când vrea și cu ajutorul căreia apoi se poate întâlni și cu alții, pe același 60 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ drum Limbajul este astfel primul și cel mai important pod, care se aruncă spre gândirea logică Dar întrebuințarea limbajului nu este încă suficientă pentru a transforma gândirea psihologică în gândire logică Cu tot vestmântul vorbirei, gândirea poate să rămână lipsită de adevăr științific Limbajul este, cum am zis, un pod spre Logică, dar nu este însăși Logica Propo-zițiunile cu care ne îmbrăcăm gândirile sunt de o mare utilitate, dar nu au proprietatea să schimbe? aceste gândiri din subiective- în științifice ; ele au proprietatea numai să ușureze operația acestei schimbări In acest din urmă rol, ele au negreșit o mare valoare De aceea insistăm asupra lor In primul rând, vestmântul vorbei pune în cursul gândirii tendința spre unificare In locul înlănțuirii interne dintre stările subiective ale conștiinței o înlănțuire veșnic fluctuabilă pentru cel ce gândește, avem înlănțuirea cuvintelor de propozițiune, care este o înlănțuire constantă și unitară fixată prin tradiție Gândirea omului de astăzi capătă, prin mijlocirea limbajului, o organizare pregătită gata de un lung șir de gânditori cari au fost înainte In al doilea rând, structura propozițiunii, prin rolul pe care-1 are cuvântul înlăuntrul ei, este o perpetuă solicitare la funcțiunea de analiză a abstracțiunii Relațiile sintactice și gramaticale sunt primele categorii după care se îndreaptă gândirea noului venit pe lume învățând a vorbi, copilul învață a gândi în abstracții Structura intuiției chiar este mijlocită la copil de vorbirea pe care o învață Un limbaj bogat în relații sintactice și gramaticale este cea mai bună școală pentru desvoltarea gândirii Cu toate acestea, gramatica nu este încă aceea ce vrea să fie Logica Propozițiile, ca elemente ale limbajului, cu toate că limbajul este un produs al tradiției, rămân de natură subiectivă, nu devin obiective și logice Este adevărat, că limbajul utilizat de gânditorul de astăzi este limbajul pe care el îl găsește în tradiție, dar tradiția, oricât de lungă ar fi, nu schimbă natura afirmațiilor, pentru a le face din psihologice, logice Propozițiile vorbirei sunt la început toate subiective și ele nu devin obiective, pe măsură ce se învechesc, ci păstrează subiectivitatea inițială Altminteri limbajul unui popor, cu o durată de mii de ani, ar sfârși prin a se transforma în gândire științifică Gânditorul de LOGICA GENETICA 61 astăzi, împrumutând limbajul pe care-1 găsește în tradiție, împrumută în același timp și subiectivitatea strămoșilor săi El continuă psiholo-gicește pe făuritorii limbii sale materne Și îi continuă până în cele mai delicate cute sufletești Aceleași imagini, întorsături de frază, intonații de abia perceptibile trec din generație în generație în viața unui popor, mai neștirbite, decum trec cele mai solide așezări politice Direcția în care se caută imaginile pentru ilustrarea unui gând; ordinea cuvintelor pentru a exprima însușirile și raporturile dintre lucruri; intonațiile care însoțesc afirmațiile; întrebările, îndoielile, negațiile, etc , sunt pentru fiecare popor diferite Fiecare popor are geniul limbii sale, adică are psihologia specială limbii sale 4) Nu sunt două limbi la fel, din acest punct de vedere Pentru același obiect, sau același fapt, găsim în limba unui popor o mulțime de cuvinte, iar, în limba altui popor, aproape niciunul In limba unui popor cuvântul care exprimă o anumită însușire sufletească este cu prestigiu, în limba altui popor fără prestigiu In limba germană, bunăoară, cuvântul « Beruf », profesiune, are un prestigiu, pe care nu-1 are în alte limbi echivalentul său Pentru a exprima îndoiala, încrederea, sau neîncrederea, fiecare limbă, pe lângă cuvintele formate, are și intonații care nu se pot înțelege decât de acela care este intrat în psihologia limbii De aceea în mod desăvârșit fiecare om cunoaște o singură limbă, limba sa maternă, fiindcă fiecare om nu poate avea decât o singură psihologie individuală Aceia care se pretind cunoscători ai mai multor limbi, aceia le vorbesc, sau rău pe toate, sau vorbesc una bine și rău pe celelalte Cu atât mai mult nu poate fi cineva literat original în mai multe limbi, fiindcă originalitatea literară se întreține în primul rând din virtualitățile psihologice ale limbii Cu totul diferit este cazul gândirii logice Gândirea logică țintește la scoaterea afirmațiilor de sub psihologia gânditorului pentru a le adecva în mod cât mai exact la natura obiectelor și a faptelor Cea mai bună exprimare pentru gândirea logică ar fi exprimarea în simboluri abstracte, de felul celor din Matematică Dar o asemenea exprimare în simboluri ar fi o imposibilitate de fapt și totdeodată ar fi și în detrimentul progresului științific Căci progresul științific se alimentează tocmai din psihologia gânditorilor In conștiința acestora se plămădesc tot felul de relații abstracte între proprietățile 62 C B MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ și mișcările obiectelor de experiență, care de care mai originale, care apoi, prinse în propozițiile vorbirci, trezesc la gânditorii care le urmează dorința de a le verifica și de a le fixa veracitatea Adeseori originalitatea plămădirii este numai verbală Inventarea unui cuvânt nou, sau simpla întrebuințare a unui cuvânt în chip nou și neobișnuit, deșteaptă interes și provoacă pe gânditor la verificare Câte cărți, cu pretenții de știință, nu-și datoresc originalitatea lor impresiunii de mister, de demonic, sau de ceresc, produsă de rezonanța unor anumite cuvinte! Obiceiul pe care-1 au semi-culții de a întrebuința cuvinte radicale fără înțeles, sau cu înțeles fals, este așa dar în firea lucrurilor Gândirea logică nu vine de sus, ca o revelație, ci se selectează de jos din plămădirile gândirii psihologice, pe care natura le dăruește cu generositate Gândirea psihologică este, cu un cuvânt, izvorul care alimentează progresul științific In ea stă puterea de invențiune Un popor, menit la o înaltă desvoltare științifică, este dela natură dotat cu bogate dispoziții sufletești Gândirea lui nu este înțepenită în reprezentări colective, în care, precum am văzut, elementele emotive și intelectuale formează, un bloc comun, ci se mișcă liber, inventând între datele experienții tot felul de relații abstracte Limba unui asemenea popor este ajustată pe gândire Este limba luată, nu prin împrumut dela vecini, ci născută și crescută deodată cu însăși firea lui La poporul cu o înaltă menire științifică, folklorul este foarte bogat, fiindcă folklorul reprezintă exercițiile de pregătire pentru munca științifică de mai târziu Din acest punct de vedere, trebuie să considerăm bogăția folklorului român ca o frumoasă promisiune Dacă gândirea logică este atât de strâns legată de gândirea psihologică, cum isbutește ea atunci să se elibereze de sub influența acesteia pentru a ajunge la afirmații obiective? Isbutește numai cu mare anevoință și în multe cazuri nu isbutește deloc Este un fapt cunoscut de toată lumea astăzi, că cercetările științifice se dirijează după psihologia popoarelor Chiar în științele cele mai abstracte, cum sunt matematicele, la un popor găsim cultivate anumite probleme ale acestor științe și la alt popor, alte probleme In științele care se ocupă de om, fie din punct de vedere biologic, fie din punct de vedere psihologic, diferențele acestea sunt încă și mai accentuate In Germania, bunăoară, biologia, antropologia și psihologia au aplicații cu mult mai vaste LOGICA GENETICĂ 53 decât în toate celelalte țări, fiindcă adevărurile acestor științe sunt în Germania cu rădăcini mai adânci de certitudine decât pretutindeni aiurea Fiecare popor își are orizontul său științific așezat pe psihologia sa națională La unul este larg; la altul, foarte strâmt Pentru unul știința este o condiție fundamentală a vieții, pentru altul o podoabă, care poate lipsi după împrejurări Cu toate acestea, noi vorbim de tendința gândirii logice de a se elibera de sub influența psihologiei omenești, ca de o tendință îndreptățită; ceva mai mult: în această tendință vedem rostul pe care-1 are Logica Vorbind așa, nu facem o greșală? Nu facem o greșală Logica studiază gândirea dintr’un punct de vedere diferit de cum o studiază Psihologia Gândirea care stă la baza Logicei este normativă Aceasta însemnează că între obiectivul gândirii logice și obiectivul gândirii psihologice este o diferență de perspectivă Obiectivul gândirii psihologice poate deveni obiectivul gândirii logice, adică adevăr științific, dacă se conformă normelor urmate de desvoltarea științei Logicul este psihologicul adecvat adevărului științific, așa cum moralul este conduita obișnuita, adecvată normelor morale; și așa cum esteticul este opera întocmită după normele frumosului Precum Morala și Estetica, tot astfel și Logica nu adaogă la numărul, ci la valoarea datelor exoerienții W Wundt, Logik, J (1906), p 51 și urm *) H Volkelt, Uber die Vorslellungen der Tiere Ein Beilrag zur Enlivicklungs- psychologie Leipzig, Engelmann, 1914 *) Theodore Ruyssen, Essai sur l’evolution psychologique du jugement Paris, Alean, 1904 *) L Weisberger, Muttcrsprache und Geistesbildung, 1929 LECȚIA XlV-a 21 CUVINTELE IZOLATE, PROPOZIȚIA ȘI JUDECATA LOGICĂ — Forma verbală, cu care ne îmbrăcăm gândirea, contribuie prin urmare, într’o foarte mare măsură, la determinarea acesteia, fără ca ea totuși să ajungă la transformarea gândirii din fapt psihologic în operațiune logică Exactitatea și mai ales obiectivitatea, cerute de Logică, nu se pot obține prin simpla întrebuințare a cuvintelor Cuvintele, mai întâi, luate izolat nu păstrează același înțeles, ci ele variază după persoană și după timp Ț; apoi și fără de aceasta, cuvintele luate izolat nu sunt o traducere exactă a gândirii, căci gândirea nu se transpune în cuvinte izolate, ci în propoziții și încă în șiruri de propoziții, așa că un cuvânt izolat se leagă de gândul celui ce vorbește numai indirect prin mijlocirea propoziției Gândirea, care este un curs de acte sufletești și nu o stare imobilă, se transpune direct în propoziții și în șiruri de propoziții, înlăuntrul cărora apoi fiecare cuvânt izolat’își găsește, un înțeles după locul și funcțiunea pe care o are Astfel, este foarte greu să ajungă cuvântul izolat, prin simplul său rol de element al limbajului, la un înțeles exact și obiectiv Propoziția și ea, deși într’o situație mai privilegiată, nu ajunge la exactitate și obiectivitate, fiindcă și ea depinde de conexiunea în care se află cu alte propoziții, de atitudinea persoanei care vorbește și a persoanei către care ea se îndreaptă, de o mulțime de factori sufletești variabili 2) Când zicem bunăoară: « roza înflorește », exprimăm o propoziție care pare să aibă dintr’odată un înțeles precis și cu toate acestea, căutând să prindem acest înțeles cu toată exactitatea și obiectivitatea cerute de Logică, LOGICA GENETICĂ 65 vedem că el ne scapă « Roza înflorește », în gura unui grădinar care așteaptă cu îndoială momentul înfloririi rozei, exprimă un sentiment de bucurie; « roza înflorește », în gura unui om de știință, exprimă un adevăr general, adică exprimă faptul de a înflori, comun tuturor rozelor; «roza înflorește », în gura unui poet, este o metaforă care poate să exprime cele mai diferite lucruri; « roza înflorește », —• nu este dar, întru cât se mărginește la rolul său de propoziție gramaticală, o afirmare care să se găsească totdeauna cu același înțeles, ci ea se, schimbă după atitudinea aceluia ce vorbește și după cursul pe care îl are gândirea aceluia care ascultă *) Judecata logică este o propozițiune gramaticală, dar este și ceva mai mult, fiindcă și gândirea pe care ea o exprimă este ceva mai mult decât gândirea psihologică Gândirea pe care o exprimă judecata logică este determinată de intențiunea de a se potrivi unei realități obiective una și aceeași pentru orișice conștiință omenească; din această cauză, gândirea pe care o exprimă judecata logică urmează unor norme de fixare și de raportare care sunt cu totul altele decât legile naturale ale memorizării și ale asocierii stărilor sufletești de care se ocupă Psihologia Judecata logică este exprimarea unui curs de gândire, în care diferitele momente se determină unele pe altele după o ordine fixată de mai înainte de sistematizarea științifică, și asupra căreia gânditorul este ținut să reflecteze pentru a se conforma; pe când propozițiunea gramaticală se mărginește să exprime gândirea, așa cum aceasta se desfășură natural în conștiință, fără nicio preocupare de obiectivitate Forma externă a judecății logice este negreșit aceeași cu a propozițiunii gramaticale, dar sub această asemănare de formă avem două perspective diferite: de o parte, în propozițiune, avem un act de expresiune, care întocmai ca și mimica emotivă și gestul, se asociază în mod mecanic, sau în mod convențional gândirii, iar de altă parte, în judecata logică, avem un act de reflexiune, prin care gândirea se controlează pe sine însăși pentru a se pune de acord cu normele obiective ale adevărului In procesul de determinare, pe care-1 înfățișează judecata logică, întâlnim cele două funcțiuni de sinteză și de analiză, pe care le întâlnim și la propoziția gramaticală, dar pe un câmp de aplicațiune cu totul deosebit Diferențierea propoziției în părțile sale este o articulare care corespunde interesului subiectiv a 5 66 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ celui ce vorbește, pe când determinările care se stabilesc între termenii unei judecăți, au pretenția de a se ridica deasupra interesului individual și de a corespunde cu planul unei conștiințe « obiective », — adică cu planul realității obiective Sinteza și analiza se aplică așadar în propoziția gramaticală pc un fond nestabil, veșnic în mișcare după atitudinea vorbitorului, pe când aceleași funcțiuni, în judecata logică, se aplică pe un fond stabil, pentru toți vorbitorii același Am introdus în definirea judecății logice expresiunea «realitate obiectivă », fără să ne explicăm mai de aproape ce înțelegem prin aceste cuvinte Ce este « realitatea obiectivă », — căreia gândirea logică trebuie să-i corespundă? Lăsând la o parte discuțiunile pe cari Metafizica le leagă de această întrebare și restrângându-ne la Logică, ajungem la următorul răspuns: realitatea obiectivă, căreia gândirea logică trebuie să-i corespundă, consistă în sistemul de adevăruri, care se sprijină direct pe intuiția simțurilor, și a cărei verificare se poate face oricând și de oricine Acest sistem de adevăruri este considerat de unii filosofi ca produs al gândirii pure, adică ca un sistem apriori, înaintea oricărei experiențe sensibile, și se ajunge astfel la concluzia, că prin operațiunile gândirii logice omul poate inventa adevărul, fără concursul experienții; aceea ce este o exagerație A judeca logic nu înseamnă a inventa, ci înseamnă a verifica ce este conform adevărului; iar pentru a verifica ce este conform adevărului, este de absolută nevoie, ca mai înainte, să avem normele adevărului confirmate într’o sistematizare științifică Logica ajută, bine înțeles, să mărim domeniul adevărului, dar nu schimbând dela un moment la altul normele de argumentare, ci întinzând normele cunoscute și verificate dela cazurile vechi la cazurile noi, dela lucrurile cunoscute la lucrurile necunoscute Logica reflectează asupra științelor, adică asupra sistemului de adevăruri cunoscute și prin aceasta contribuie la o mai bună organizare și chiar la un progres al acestora, dar în niciun caz nu are menirea de a se substitui științei și de a se transforma într’un instrument de invențiuni științifice Filosofii, cari au crezut în această din urmă menire, n’au putut să ne aducă până astăzi un exemplu măcar, prin care să ne întărească și nouă credința în o asemenea menire a Logicei Până astăzi și probabil tot așa va fi și în viitor, acei cari s’au ocupat de Logică, n’âu început prin a-și inventa o realitate obiectivă, originală a LOGICA GENETICĂ 67 lor, ca pe urmă la lumina acestei realități să aleagă ce este și ce nu este conform adevărului, ci au primit, ca pe un ce dela sine înțeles, realitatea obiectivă pe care oamenii de știință din timpul lor o așezau la baza cercetărilor lor și la lumina acestei realități obiective subînțelese au aplicat normele Logicei Negreșit, se poate concepe și o Logică, complet originală, care să plece dela o altă realitate obiectivă, decât aceea subînțeleasă de știința timpului, precum se poate concepe și o Geometrie bazată pe o altă intuițiune de spațiu decât aceea a spațiului cu trei dimensiuni pe care îl percepem noi oamenii, dar o asemenea Logică, ca să fie înțeleasă, trebuie să fie tradusă în termenii adevărurilor cunoscute, cum și Geometria, care se bazează pe un spațiu cu mai mult de trei dimensiuni, este demonstrată pe baza axiomelor geometrice cunoscute, căci altfel ar fi neînțeleasă Dar o Logică nouă, care ar fi să fie tradusă în termenii celei vechi, de ce folos ar fi? Locul pentru discutarea unei Logici este în tot cazul în Metafizică Revenind acum la definiția judecății logice, după lămurirea dată asupra aceea ce înțelegem prin « realitatea obiectivă », putem zice: Judecata logică este exprimarea unei gândiri, în care diferitele momente sunt determinate de voința constantă de a fi în acord cu un sistem de adevăruri evidente, sau mai dinainte verificate Gândirea exprimată într’o judecată logică este exactă și în acord cu sine însăși, întru cât sistemul de adevăruri, pe care ea se fundează, este unitar și permanent In deosebire de simpla afirmare subiectivă, judecata logică împreună și pune în raporturi exacte diferitele momente ale gândirii, după o ordine considerată ca fiind în concordanță cu ordinea reală a lucrurilor Spre exemplu, afirmarea de mai sus, « roza înflorește » este o simplă afirmare subiectivă, întrucât gândirea exprimată printr’însa, nu este condusă de voința de a fi în acord cu sistemul științei care explică obiectul «roză», sau fenomenul «înfloririi » De îndată însă, ce acest acord se stabilește în voința celui ce gândește și acesta exprimă nu o impresiune trecătoare, ci știința unui raport real dintre obiectul « roză » și fenomenul « înfloririi », din acest moment afirmarea încetează de a mai fi subiectivă și se transformă într’o judecată logică «Soarele încălzește» este o afirmație subiectivă în gura unui om incult, care nu poate lega de obiectul « soare », sau de fenomenul «încălzirii» o știință sistematică, dar aceeași afirmație 5’ 68 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ dobândește caracterul unei judecăți logice, în cartea, sau în vorbirea unui om de știință «Copilul este iresponsabil», este o afirmație subiectivă în gura unui necunoscător al științei dreptului, dar este o judecată logică în gura unui jurist, care prin această afirmație se pune în acord cu sistemul științei sale Nu forma verbală sub care găsim gândirea, face pe aceasta să fie logică sau nelogică, ci ordinea în care această gândire se desfășoară, și mai ales conștiința pe care o are acel ce gândește că se găsește în acord cu realitatea însăși a lucrurilor Din aceste considerații decurg două consecințe mai însemnate: î Hotarul dintre simplele afirmații subiective și judecățile logice este foarte greu de stabilit Afirmațiile subiective sunt în continuă curgere spre hotarul judecăților logice, peste care trec cu ajutorul răspândirii din ce în ce mai mult a culturii științifice II Judecata logică, în forma ei cea mai simplă chiar, neputându-se înfăptui fără un fond științific mai dinainte admis, și încă un fond sistematizat, urmează că judecata logică nu se poate despărți de direcțiunea științei timpului, adică de metodica științelor; că prin urmare în forma sa cea mai elementară chiar, gândirea logică este o gândire metodică *) H Paul, Principien der Sprachgeschichle, Il-tc Auflage, p 83 *) F C S Schiller, Formal Logik •) R Miiller-Freienfels, Die Bedeu tu ng der motorischen Faktoren, etc (Viertel-jahr fur wiss Philosophie u Soziologie, XXXVIII, p 355) PARTEA Il-a METODOLOGIA LECȚIA XV-a 22 ELEMENTUL EMPIRIC ȘI ELEMENTUL FORMAL IN JUDECATĂ — Printre problemele principale, dacă nu însăși problema fundamentală a Logicei, este problema enunțată în următoarea întrebare: ce este empiric și ce este formal în conținutul unei judecăți? Când facem judecățile: «fierul este un metal»; «luna este un satelit al pământului»; «apa îngheață la 0°»; «porumbul se seamănă primăvara»; «omul degenerat are predispoziții la crimă»; etc ; ce este empiric și ce este formal în aceste judecăți? Răspunsul la această întrebare diferă dela un sistem de Logică la altul, aceea ce nu este deloc spre lauda Logicei Căci este negreșit un lucru foarte plicticos, că tocmai știința care are de obiect găsirea regulilor după care se verifică adevărul, să fie nelămurită asupra problemei dela care pornesc chiar cercetările ei; și în loc de o soluție, să aibă mai multe soluții, între care să fie cineva silit să aleagă Majoritatea sistemelor de Logică de până acum, fac să domine în constituția judecății elementul formal Sistemele de Logică mai vechi merg până la excluderea elementului empiric Sistemele mai noi fac elementului empiric o parte din ce în ce mai mare Dar până astăzi o lămurire definitivă nu avem Nu avem nici măcar o cunoștință precisă despre diferența de natură dintre elementul formal și elementul empiric1) 72 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ necată prin rătăcirea simțurilor Acest răspuns a mulțumit pe filosofi multă vreme Lui i-a succedat apoi un altul, sau mai bine zis, i-au succedat multe altele, în care revelația este treptat înlocuită cu fapte mai ușor controlabile După acestea, rațiunea n’a intervenit dintr’odată brusc, ca o minune venită de sus, ci ea și-a croit drumul în mod natural, prin desvoltarea însăși a sufletului, fiindcă ea, înnăscută sufletului, nu aștepta decât momentul ca sufletul să o cheme La Logos putem ajunge, zice Plato, dacă știm unde să-l căutăm Pentru găsirea lui avem Dialectica Toate aceste răspunsuri, au devenit de prisos astăzi, în urma răspunsului dat de Imm Kant, care aduce în favoarea elementului formal, singura explicare compatibilă cu nivelul științei contimporane Elementul formal consistă, după Kant, în formele apriori, care intră direct în funcțiune, deodată cu experiența simțurilor Timpul și spațiul, ca forme apriori ale sensibilității de o parte, categoriile intelectului ca forme apriori ale raționamentului științific, de altă parte, asigură obiectivitatea de care are nevoie Logica Elementul formal nu funcționează de sine, ci totdeauna provocat de experiența simțurilor; de asemenea elementul empiric datorit simțurilor nu duce la o cunoștință, dacă este lipsit de elementul formal; împreună însă ele dau conștiinței omenești posibilitatea să se ridice la o experiență obiectivă, științifică Apriorismul kantian este un răspuns care încearcă să explice, atât originea cât și legalitatea rolului pe care îl are elementul formal în actul judecății logice Este, prin înălțimea punctului de vedere, din care este considerată problema, un răspuns mai mult filosofic Logicienii contimporani recurg la el numai într’o prea mică măsură Ei se mulțumesc să constate rolul elementului formal fără să se ocupe de originea, sau de legalitatea lui In publicațiile lor, problema este lăsată pe seama Teoriei Cunoștinței, când nu este lăsată cu totul la o parte 23 LOGICA FORMALĂ ȘI METODOLOGIA — Lăsată în totul la o parte nu poate să fie Este însă bine să ne mărginim, în soluționarea ei, la aceea ce privește în mod direct actul judecății, fiindcă de înțelegerea acestui act depinde rostul împărțirii Logicei în Logica formală și în Metodologie; o chestiune importantă și la care am rămas datori să dăm deslușiri METODOLOGIA 73 O Logică formală, deosebită de Metodologie, nu poate să-și justifice existența, decât prin rolul deosebit pe care l-ar avea elementul formal față de elementul empiric Rolul elementului formal trebuie, în cazul acesta, să fie nu numai despărțit de acela al elementului empiric, dar să fie și exercitat pe un plan supra-ordonat; adică, de așa natură, ca el să determine caracterizarea și clasificarea actelor de judecată, indiferent de obiectele experienței asupra cărora aceste acte se aplică Numai dacă rolul clementului formal este despărțit și supraordonat celui empiric putem socoti judecățile caracterizate și clasificate pe baza lui (după cantitate, calitate, relație și modalitate) ca fiind bine caracterizate și clasificate pentru toate domeniile științelor speciale; căci numai atunci, natura pe care o au obiectele acestor științe speciale fiind indiferentă, judecățile își găsesc determinările, lor fundamentale în elementul formal în mod exclusiv O judecată se definește atunci: ca universală sau particulară; afirmativă sau negativă; categorică, ipotetică sau disjunctivă; apodictică, asertorică sau problematică, după criteriul dat de elementul formal, fără a fi nevoiți a ține în seamă că universalitatea și particularitatea în Matematică se înțelege într’un fel, iar în Psihologie în alt fel; că afirmația și negația, negația cu deosebire, în unele științe, sunt simple indicații de direcție, fără nicio realitate, pe când în alte științe, sunt generatoare de existență; ba chiar după unii filosofi dialecticieni, unicele forțe generatoare de existență; că tot astfel: categoric, ipotetic, disjunctiv, precum și apodictic, asertoric, problematic, sunt departe de a avea o aplicație de aceiași natură în toate științele Este oare îndreptățită această neținerc în seamă? Sigur că nu O judecată ipotetică în știința Mecanicei, alături de o judecată ipotetică în Științele Naturale și mai cu seamă alături de o judecată ipotetică în Științele Sociale, prezintă negreșit în construcția sa verbală asemănări de gramatică, dar în aceea ce privește fondul logic este fără asemănare cu celelalte Căci, cum poate fi asemănare de fond între o judecată, ca aceasta: «dacă aerul este un corp, el trebuie să aibă o greutate » și judecata: « dacă democrația degenerează, ea duce la tiranie »? Sau, între judecățile disjunctive: «pozitiv, sau negativ», «învingi, sau mori», «libertate, sau sclavie », etc ? Sau, între judecățile asertorice pe care le dă științele fizico-chimice și judecățile asertorice pe care le dă științele morale? n C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Negreșit, o asemănare există Dar aceasta nu este de natură logică, ci de natură gramaticală De aceea toate aceste caracterizări și clasificări ale judecăților își au locul lor mai curând în gramatică decât în Logică Și încă la începutul studiului de gramatică, pentru a da deprinderi în construcții corecte de frază In Logică ele nu sunt de folos; mai curând strică, fiindcă alimentează iluzia, destul de bine alimentată prin altele, că mintea omului, cu puțină muncă, poate stăpâni cele mai complexe relații prezentate de științele speciale Supraevaluarea rolului care se atribue elementului formal și pe baza căreia tradiția învățământului păstrează încă împărțirea Logicei, în Logica formală și Metodologie, întreține discreditul de care are parte Logica în lumea oamenilor de știință Care cercetător serios în ale științei se poate interesa la jocul unor operațiuni logice aplicate în mod egal peste tot câmpul experienței? Cum se explică totuși persistența tradiției unei Logici formale, în deosebire de Metodologie? Se explică în modul următor Rolul elementului formal în Logică nu s’a impus prin prezența lui directă, ci s’a impus indirect prin insuficiența elementului empiric Deoarece experiența prin simțuri s’a arătat filosofilor insuficientă pentru a constitui un temei adevărului, s’a recurs pentru constituirea acestui temei la funcțiunile rațiunii, postulându-se că aceste funcțiuni sunt direct opuse funcțiunilor avute de simțuri Rațiunea a intrat în filosofie, nu pentru a întregi datele simțurilor, așa cum ar fi fost firesc, ci pentru a înlocui aceste date Ea avea să risipească întunerecul, confuzia și amăgeala simțurilor, prin lumina ei de origine divină Așa fiind, rolul elementului formal introdus în judecata logică, are să se mențină neclintit câtă vreme rolul elementului empiric se arată insuficient Sunt oare semne prevestitoare astăzi, că această vreme are să înceteze și odată cu ea are să înceteze și insuficiența elementului empiric, în constituirea temeiului pentru adevăr? Semne sunt și încă destul de numeroase In primul rând, este evident astăzi, că datele simțurilor nu mai sunt așa de confuze, de amăgitoare și de întunecate, cum erau înainte Pe fiecare zi ele devin mai bogate și mai precise, prin ajutorul pe care îl găsesc în instrumentele de măsurătoare Un sofist elin n’ar mai putea astăzi să argumenteze, așa cum argumenta în vremea sa, despre METODOLOGIA 75 datele înșelătoare ale auzului și ale văzului, fiindcă primul venit l-ar face atent că sunt instrumente care corectează și întregesc aceea ce este înșelător în datele văzului și auzului Elementul empiric și-a luat ca aliat puterea de precizie a instrumentelor și cu aceasta s’a transformat în mod radical De insuficiența lui, în tot cazul, nu mai poate fi vorba, încă de pe acum; dară mi-te în viitor In al doilea rând, opusul său, elementul formal, nu se mai prezintă astăzi în postura de altădată Nu mai este considerat ca un adversar ireductibil, ci dimpotrivă, cercetările științifice contimporane îl arată ca vlăstar ieșit din aceiaș tulpină și menit să se desvolte la aceiaș înălțime ca și elementul empiric Pentru Psihologia de astăzi, funcțiunea rațiunii se confundă cu funcțiunea abstracției, iar funcțiunea abstracției continuă și întregește funcțiunile sensibilității Un anumit tip de abstracție corespunde la un anumit tip de intuiție sensibilă; rațiunea și sensibilitatea împreună constituie părțile corelate ale unei unități, iar nu o dualitate de elemente, în vrășmășie unul cu altul 8) Toate aceste cunoștințe sunt curente în lumea științifică de astăzi, așa că este de sperat, că ele vor slăbi și vor îndepărta într’un viitor apropiat, tradiția care susține întâietatea Logicei formale față de Metodologie și că la baza Logicei, în înțelesul actului de judecată, vom avea ca punct de plecare procesul firesc al abstracției, iar nu opoziția artificială între elementul formal și elementul empiric >) Josiah Royce, Prinzipien der Logik, In der Encyclopădie der phil Wissen-schaften, I, Tiibingen, 1912 & 17, 114; comp și W Burkamp, Begriff u Beziehung, 1927, p 279 și urm *) C Rădulescu-Motru, Curs de Psihologie, Ediția Il-a, București, p 192 și urm LECȚIA XVI-a 24 DEFINIȚIA JUDECĂȚII ȘI ABSTRACȚIA LOGICĂ Definirea judecății logice, ca un raport sau o relație între doi termeni sau două noțiuni, nu este inexactă, dar este cu desăvârșire incompletă, fiindcă un raport între două noțiuni se stabilește prin ori și ce aso-ciațiune de gândire, luată și cu înțeles psihologic; chiar în asocierile pe care le produce visul, găsim noțiuni puse în raport Orice propoziție gramaticală, fie logică sau nu, stabilește raporturi între cuvinte și prin urmare între noțiuni Ca să fie completă, definiția judecății trebuie să cuprindă ideea de constrângere, pentru acel ce judecă Acela care judecă este constrâns să urmeze anumite norme Fără păstrarea acestor norme, judecata lui este o simplă afirmație Raportul, sau relația pe care o stabilește judecata, este rezultatul procesului de abstracție, care stă la originea inteligenții omenești și care este legat strâns de procesul atenției Atenția, prin variatele direcții pe care le ia, provoacă abstracția, iar abstracția, la rândul ei, fixează direcțiile pe care trebuie să le ia atenția Aceste două procese sunt nedespărțite în tot cursul desvoltării inteligenții Ele mijlocesc înlocuirea complexelor intuitive ale simțurilor și ale reprezentărilor asociate acestora cu relațiile exprimate prin simboale Limbajul își datorează formarea sa acestor două procese Orice afirmație exprimată prin cuvinte conține relații abstracte, stabilite prin îndreptarea atenției asupra unor anumite date ale intuiției Simpla afirmație făcută prin o propozițiune, este așa dar la fel cu judecata logică Una ca și cealaltă, stabilește relații abstracte Judecata logică METODOLOGIA 77 însă, după cum am spus, stabilește relații impuse de o constrângere In ce consistă această constrângere? Relațiile exprimate în propoziții, nu sunt și ele impuse de o constrângere? Nimeni nu întrebuințează cuvintele în orice fel de înțeles și mai ales în orice fel de construcție Vorbirea cunoaște constrângerea tradiției și constrângerea gramaticală Ce fel de constrângere alta este impusă fjudecății logice? Abstracția care stă la baza judecății logice, este dirijată de ordinea adevărurilor mai dinainte cunoscute Simboalele la care ea duce, au înțelesuri definite precis; sunt noțiuni, nu simple cuvinte Cuvintele se definesc după trebuințele vorbitorului, fiind deajunsca ele să mijlocească înțelegerea dintre oameni Noțiunile cer o definire cu totul deosebită Ele se definesc după regulele care au asigurat ordinea adevărurilor, în care sunt destinate și ele să intre Judecata logică este aservită ordinei, impusă de criteriul adevărului Aceasta este constrângerea pc care nu o cunoaște propoziția gramaticală De aceea logica a mai fost numită și știința ordinei-1) Prin urmare, într’o formă completă, definiția unei judecăți va avea să cuprindă cel puțin două note caracteristice: 1 existența unui raport sau a unei relații între cel puțin doi termeni și 2 alegerea acestui raport, după un sistem științific cunoscut de mai înainte Judecata se va defini astfel: un act de gândire, în care cel puțin doi termeni sunt determinați în acord cu un sistem de adevăruri recunoscut de mai înainte Cei doi termeni, care urmează să fie determinați, sunt subiectul și predicatul; ei sunt și termenii celei mai simple pro-pozițiuni gramaticale Relația pe care o stabilește judecata între subiect și predicat, când ea este redusă la acești doi termeni, nu constituie încă un adevăr; ea devine un adevăr numai dacă se integrează într’un sistem de adevăruri verificate Adevăr singuratic nu există; aceea ce există ca adevăr, face parte dintr’o ordine de adevăruri Și aci găsim o analogic cu aceea ce se întâmplă în vorbirea obișnuită Cum vorbitorul nu are întâi în gând fiecare parte de cuvânt, pentru ca apoi să le împreune în propoziție, ci are mai întâi înțelesul propoziției și numai pe urmă, prin analiză, ajunge la părțile de cuvânt, tot așa și cu adevărurile Logicei Logicianul trebuie să aibă în minte mai întâi 78 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ ordinea de certitudine a metodelor științifice din timpul său, ca pe urmă să poată verifica, întru cât judecata sa singuratică este sau nu adevăr Este cu totul o altă chestiune, aceea de a ști prin ce fel de operație de abstracție, dacă prin analiză, sau prin sinteză, se ajunge la determinarea subiectului și a predicatului, precum și a relației dintre acești doi termeni Lămurirea acestei chestiuni o găsim în Logica lui Chr Sigwart2) Determinarea poate veni în urma unei operațiuni de analiză și atunci acel ce judecă are în mintea sa o reprezentare totală despre un obiect și pe această reprezentare o desparte în elemente; sau determinarea poate veni invers, prin o operație de sinteză, când acel ce judecă are mai întâi în mintea sa termenii subiect și predicat și pe urmă se gândește a-i împreuna laolaltă In mintea celui ce exprimă o judecată, se petrece operația de analiză, pe când în mintea celui ce ascultă o judecată, se petrece operația inversă de sinteză Nu este însă exclus ca operația de sinteză să se petreacă și în mintea celui ce exprimă judecata Analiza și sinteza, pe care le găsim aci ca operații, înlesnind judecata, sunt de natură psihologică, așa cum sunt asociația și apercepția stărilor de conștiință în genere și ele nu devin operații logice decât după ce se pun în serviciul acordului care trebuie stabilit între gândirea cea nouă și sistemul de adevăruri cunoscute mai dinainte, adică după ce judecata logică este constituită Operațiile de analiză și de sinteză, cu alte cuvinte, întru cât sunt necesare formării judecății elementare logice, sunt operații psihologice și nu încă logice; căci dacă ar fi logice, atunci ele ar trebui studiate ca primele acte de gândire logică și nu judecata Analiza și sinteza încep să aparțină Logicei numai ca operațiuni de raționament și'atunci cuprind în ele judecăți și au rolul de operațiuni metodologice Determinarea celor doi termeni ai judecății poate să fie rezultatul și al unei gândiri instantanee abstracte, în care să nu putem deosebi clar operațiile psihologice care au precedat; și acesta este tocmai cazul cel obișnuit Cele mai multe manuale de Logică se ocupă totuși foarte puțin de acest caz, fiindcă o teorie greșită, susținută vreme îndelungată de știința Psihologiei, îl făcea neverosimil In știința Psihologiei, până chiar acum de curând, se susținea anume, că gân- METODOLOGIA 79 direa este legată de reprezentări și că la baza ori și cărui raport abstract stabilit de gândire, trebuie să se găsească un raport de reprezentări concrete, așa că în ori și ce act de gândire ar urma să fie regăsite operațiile anterioare prin care ea s’a ridicat deasupra reprezentărilor; cu un cuvânt, după această teorie, gândirea nu se poate prezenta spontan, ca un act elementar de conștiință, ci ca un act derivat Această teorie este însă astăzi părăsită de psihologii mai noi, care, după cercetările experimentale asupra gândirii, recunosc gândirei caracterul de act elementar, având o intuiție a ei specială 8) In această intuiție specială a ei, gândirea se prezintă cu determinări spontane, rezultate din viața sa proprie, determinări pe care apoi abstracția conștientă le pune în acord cu sistemul adevărurilor cunoscute, sau mai bine zis, le pune în acord cu normele logice, fiindcă normele acestea logice nu sunt altele decât bazele sistemului de adevăruri recunoscute Prin urmare, determinările pe care le exprimă judecata elementară logică nu sunt provenite din operații logice anterioare, ci sunt rezultatul activității naturale a gândirii, o activitate bogată și veșnic în căutare de determinări originale și care izvorăște dintr’un fond cu mult mai adânc de cât este fondul însuși al operațiilor logice; operațiile logice încep cu actul de recunoaștere a acordului dintre determinările spontane ale gândirii și determinările pe care le impune sistemul științelor constituite Ordinea adevărurilor sistematizate și recunoscute cu care gândirea cea nouă trebuie să se pună în acord, poate fi denumită și altminteri, după soluțiunea metafizică pe care cineva o dă problemei realității; ea poate fi și a și fost, denumită: conștiință transcendentală, conștiință în genere, conștiință socială, lumea ideilor, simț comun, etc Cea mai bună denumire ar fi poate aceea de «experiență științifică», fiindcă în această denumire sunt cuprinse atât ideea sistematizării științifice, cât și ideea participării activității sufletești4) Oricum ar fi însă, acest « ce », obiectiv și necesar, care servește drept criteriu pentru stabilirea acordului dintre gândirea cea nouă și adevăr, nu este o cheie magică, prin mijlocirea căreia ne-ar fi dat să deschidem după voie porțile adevărului 6) Până ce filosofii să cadă de acord asupra naturii metafizice a acestui « ce », noi ne mulțumim cu întru- 80 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ parea istorică pe care el și-a dat-o în știința sistematizată și-l identificăm cu aceasta Știința este însă în continuă creștere; atunci cum poate servi ea drept bază Logicei? Normele, pe care le aplicăm la stabilirea unui adevăr nou, nu suferă ele în prestigiu, când le știm împrumutate dintr’un sistem de adevăruri, care nu sunt definitive? Această continuă creștere a științei nu ne îndreptățește oare să căutăm Logicei o altă bază mai adâncă în structura minții omenești? Negreșit că da; numai că, deși am fi îndreptățiți să căutăm o asemenea bază, nu putem totuși ajunge la ea Toți filosofii, care au pretins a fi descoperit categoriile fundamentale ale minții omenești, n’au făcut altceva decât să rezume sistematizările științei curente Mulți logicieni au încercat să ocolească această dificultate Unii au luat ca bază, în locul științei, postulatul evidenții, un fel de pseudo-revelație metafizică, iar alții au despărțit Logica în două părți: o parte curat formală, în care au așezat normele derivate din câteva postulate simple și evidente prin enunțarea lor, iar cealaltă parte, așa numita metodologie, au rezervat-o normelor discutabile, care sunt în legătură directă cu organizarea diferitelor științe In chipul acesta, eternă este logica formală, iar relativă este metodologia Când examinăm însă mai de aproape rațiunea acestei despărțiri, constatăm că ea se reduce la o clasificare de ordine istorică și anume: normele logice bazate pe științele vechi descriptive, științe din care lipsește aplicarea metodică a experienței, sunt trecute în partea întâia, în logica formală, iar toate celelalte norme logice, bazate pe științele noi și cu deosebire pe științele experimentale, sunt trecute în partea a doua, în metodologie Această despărțire, fără îndoială, își are însemnătatea ei, dar ea nu salvează Logica de dificultatea de mai sus Partea formală a Logicei nu este mai puțin bazată pe știință, de cum este metodologia; și dacă aceasta din urmă este relativă, tot așa este și cea dintâi Logica formală pare absolută, numai grație simplicității fondului științific pe care ea este așezată, iar nu din cauza vreunei origini deosebite a ei de metodologie Singura deosebire reală a Logicei formale de Metodologie este că ea, Logica formală, se bazează pe categoriile limbajului înțelese cu ușurință de orice conștiință omenească, pe când Metodologia se bazează pe categorii în curs de desvoltare, a căror METODOLOGIA 81 înțelegere întâmpină greutăți Logica formală este și ea o Metodologie, dar o Metodologie pentru cunoștințele elementare, presupuse de gramatica unei limbi x) H Driesch, Ordnungslehre, Jena, 1912 2) ehristoph Sigwart, Logik, Tiibingen, 1873/1878 *) K Marbe, Zur Psychologie des Denkens (Fortschritte dcr Psychologie, III Bând — 1 Heft) *) Alois Riehl, Der philosophische Kriticismus und seine Bcdeutung fur die positive Wissenschaft II, Bând 1-ter Theil , p 219 și urm Leipzig, 1879 5) E Dilrr, Erkenntnistheorie (Leipzig, 1910), p 206 6 LECȚIA XVII-a 25 CATEGORIILE LOGICE Rezultatele la care am ajuns mai sus și cu deosebire consecința la care am ajuns că judecata logică nu se poate despărți de metodica științelor, par a contrazice teoriile cele mai acreditate de până astăzi ale manualelor de Logică Este un lucru în deobște cunoscut, că mai toate aceste manuale încep prin a studia judecățile logice, sau chiar elementele acestora, ca pe niște operațiuni care stau de sine și numai după studierea lor trec la metodele științelor; astfel că, după felul cum prezintă aceste manuale obiectul Logicei, ar părea că judecata logică poate să existe în mintea omenească și în mod izolat, înainte de gândirea complexă a raționamentului, că omul cu un cuvânt ar avea, în activitatea sa de ființă gânditoare, conștiința că raționamentul său este o împetecare continuă de judecăți elementare, care și ele ar fi la rândul lor o împetecare de noțiuni izolate Toate aceste păreri însă, care s’ar putea deduce din modul cum manualele obișnuite de Logică înfățișează materia Logicei, sunt cu desăvârșite eronate In viața concretă a gândirii omenești, noțiunea și raportul dintre noțiuni, adică judecata, nu există ca elemente separate, ci ca părți ale unui tot de gândire; în viața cea concretă â gândirii, complexul precede elementul, care este adus la conștiință numai prin operația de analiză întocmai cum în viața concretă sufletească, elementul senzațional, sau elementul emoțional, nu vin separate și nu din asociarea lor își constituie omul viața sa sufletească; și iarăși întocmai cum, în actul vorbirii, nu avem în minte întâi silabele, apoi cuvintele, apoi propozițiile și frazele, METODOLOGIA 83 ci întâi avem conștiința totalității actului, direcțiunea vorbirii întregi și numai reflectând în urmă ajungem la conștiința cuvintelor și a silabelor, tot astfel în gândirea logică, dela prima afirmare ce facem, avem conștiința direcțiunii înspre care concluzie voim să ajungem; dela prima afirmare, nu așteptăm ca fiecare judecată să se așeze pe o bază logică și apoi să mergem mai departe, ci dela prima judecată avem în minte înlănțuirea acestei judecăți cu restul acelora care au să vină, avem cu un cuvânt direcția întregului raționament De aceea, cum am mai spus, judecată logică, fără subînțelegerea unei metode științifice, nu există Judecata logică se confundă în direcțiunea ei, cu direcțiunea științei câștigate; iar voința conștientă, pe care o avem în actul de judecată de a ne conforma unei realități obiective, este una și aceeași cu metodele cercetării științifice, sau cum se mai zice, cu «spiritul științific» al timpului Negreșit, reflectarea pe care o impune Logica, separând judecata elementară de complexul gândirii în care ea se cuprinde, produce o mai bună înțelegere și desigur și o mai bună aplicare a metodei științifice, așa cum și reflectarea asupra cuvintelor cuprinse într’o propo-zițiune, produce o corectare a formei acesteia; dar această constatare nu schimbă întru nimic ordinea reală a faptelor, anume că un fond științific, constituit în chip metodic, trebuie să existe, înainte ca Logica să înceapă a verifica și a alege între adevăr și eroare De altminteri, sunt oare manualele de Logică așa de opuse rezultatelor la care noi am ajuns? In aparență, dacă ne luăm după dispunerea materiei lor, da; toate manualele par a fi opuse amestecului metodologiei științifice în înțelegerea actului elementar al judecății; toate par a considera, ca fapt evident, izolarea judecății logice de direcțiunea totală a gândirii logice Dar această opunere este numai aparentă Toate manualele de Logică n realitate primesc, ca pe un ce dela sine înțeles, existența fondului științific, constituit în chip metodic, ca o condițiune indispensabilă pentru începerea ori și cărei judecăți logice, cu deosebirea numai că cele mai multe din aceste manuale botează acest fond științific cu o veche denumire metafizică și îl fac astfel pentru cei mulți de nerecunoscut; ele dau acestui fond denumirea de « sistem de categorii » 6* 84 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ In « sistemul de categorii» al fiecărui logician se cuprinde aceea ce judecata logică găsește deadreptul și pe deagata, înainte de a se aplica la probarea adevărului Și ce găsește judecata logică, înainte de a se aplica la probarea adevărului? Tocmai aceea ce știința timpului a constatat ca realitate obiectivă După Aristotel, totalitatea predi-camentelor posibile înlăuntrul unei noțiuni, adică o clasificare a determinărilor pe care știința timpului său le leagă de existența obiectelor Categoriile lui Aristotel, în număr de zece și anume: substanța calitatea, cantitatea, relațiunea, așezatul pe jos, posesiunea; acțiunea, pasivitatea, unde și când, sunt determinările pe care experiența oamenilor de pe vremea lui le concretizase în formele gramaticale ale limbei eline Astfel că Aristotel, făcând să preceadă judecata logică de o clasificare metodică a noțiunilor, admite implicit un fond de adevăr constituit, înainte de a face uz de operațiunile propriu zise logice De ce sunt zece categorii și numai zece categorii? De ce aceste categorii sunt alese ca să învedereze raționamentul de subsumare a unei noțiuni în altă noțiune ? Aceste întrebări și altele ca acestea n’ar fi putut primi din partea lui Aristotel nici un răspuns, fiindcă el le credea rezolvate dela sine din momentul ce știința timpului său le considera ca evidente Tot asemenea și cu sistemul de categorii al lui Imm Kant Numai că Imm Kant, în loc de a pleca dela o clasificare a noțiunilor, pleacă dela o clasificare a direcțiunilor în care se poate îndrepta știința și astfel distinge categorii, după calitate, după cantitate, după rela-țiune și modalitate Cine nu distinge însă, în aceste categorii, direcțiunile mai principale pe care le avea știința din timpul lui Kant: direcțiunea științelor matematice; direcțiunea științelor experimentale și acea a științelor normative? Un logician contimporan, continuator al lui Kant, profesorul H Cohen, spune chiar lămurit: « Die Kategorie ist das Ziel des Urteils und das Urteil ist der Weg der Kategorie » (Categoria este țelul spre care merge judecata, iar judecata este drumul spre categorie)1) Dar cum poate fi judecata un drum spre un țel necunoscut? Același rol îl au categoriile și în manualele de Logică ale unui Clir Sigwart, Benno Erdmann și W Wundt, pentru a nu cita decât pe cele mai răspândite Chr Sigwart reduce toate categoriile la două METODOLOGIA 85 mari clase: a) lucrurile, cu însușirile și cu faptele lor dimpreună cu modificările acestora; b) relațiunile lucrurilor, a însușirilor și faptelor și anume, relațiunile de spațiu, relațiunile de timp, relațiunile logice, relațiunile cauzale și relațiunile modale z) Benno Erd-mann găsește, în tratarea acestei chestiuni, ocaziunea de a anticipa clasificarea completă a obiectelor de care se ocupă toate științele speciale: obiecte de prima și de a doua ordine; clasificarea obiectelor gândirii, după origine, după proprietățile și existența lor, etc , în sfârșit o enumerare completă de tot ce constituie obiect de știință •), enumerare care presupune, evident, știința timpului cunoscută De asemenea, în manualul de Logică a lui W Wundt, sub paragraful care tratează despre categoriile logice, se află înșirate toate întrebuințările pe care le-a găsit judecata în dobândirea rezultatelor actuale ale științei4), care de altminteri au fost găsite de Sigwart Chiar logicienii, care se pun pe un teren cu desăvârșire empirist, adică chiar logicienii, care nu acordă minții omenești vreo funcțiune apriori și reduc, în consecință, ori și ce fel de raționament la obser-vațiunea și experiența simțurilor, cum este bunăoară J St Mill, chiar și aceștia sunt siliți să se ocupe de lucrurile pe care judecata logică le găsește înaintea sa, enumerându-le pe cât se poate de complet, iar în această enumerare ei nu fac decât să stabilească capitalul științific dela care pornesc și pe care nu-1 pierd niciodată din vedere ®) Cum ar fi cu putință, de altminteri, ca autorii de Logică să ne facă a înțelege operațiunea judecății, fără șă recurgă la exemple; și de unde ar putea ei să ia aceste exemple, dacă nu din fondul științific constituit mai dinainte? Hermann Cohen, Logik cler reinen Erkennlniss Berlin, 1902, p 47 2) Christoph Sigwart, Logik Freiburg, i B , 1889, I, p 30 3) Benno Erdraann, Logik, Halle a S 1892, I, p 37—117 4) Wilhelm Wundt, Logik, 1905, 1, p 110 5) John Stuart Mill, Systeme de Logique (trad Peisse, Paris, 1866), I, p 47’ și urm 4 LECȚIA XVIII-a 26 CUM ÎNȚELEGEM METODOLOGIA ȘTIINȚELOR — Creșterea pe care o constatăm Ia știință nu este rezultatul atât al înmulțirii cunoștințelor, cât al variației metodelor prin care se sistematizează aceste cunoștințe Iar varietatea metodelor este datorită varietății de relații pe care le întrevede mintea inventivă a omului de știință Relațiile pe care mintea acestuia poate să le întrevadă între proprietățile, sau momentele de succesiune ale obiectelor naturii sunt nelimitat de variate Dacă vechii oameni de știință se mărgineau la relațiile de subsumare și de inherență, cei noi au preferințe pentru relațiile de dependență Și între aceștia, unii iarăși se mărginesc la dependențele în ordine directă, dela cauză la efect; alții dimpotrivă fac un loc din ce în ce mai mare dependențelor în ordine inversă, dela efect la cauză Unii sunt cauzaliști, alții finaliști Cu fiecare relație nouă originală caută să se potrivească metoda Omul de știință nu așteaptă ca originalitatea sa inventivă să se potrivească metodei, ci metoda urmează să se potrivească invenției spre a o supune verificării O știință este cu atât mai în creștere, cu cât în cuprinsul său este loc pentru aplicația mai multor metode de verificare Intre aceste metode se află o veșnică luptă de întâietate; fiecare tinde să aducă în cuprinsul științei sistematizarea potrivită ei, și câteodată de fapt în cursul istoriei ajunge să aibă întâietatea dorită; dar această întâietate nu este niciodată veșnică, fiindcă progresele noi ale științei aduc după sine noi perspective și cu acestea se simte nevoia unei schimbări de metode Așa mai fiecare știință a avut epoce, în care metoda sa prin- METODOLOGIA 87 cipală era deducțiunea și a avut și alte epoce, în care metoda principală era inducțiunea; câteva chiar, cum este Fizica și Mecanica, au făcut ciclul complet, adică au fost odată deductive apoi inductive și în urmă iarăși deductive, după cum progresele lor au favorizat mai mult o metodă sau alta Prin urmare creșterea științei implică și evoluția metodelor de cercetare Dimpreună cu progresul științei, -— în înțeles de sistematizare a cunoștințelor, merge și progresul spiritului științific, în înțelesul de rrtetodologie a științei Despre aceasta au deplină conștiință savanții de astăzi E Bouty, s ex își întitulează volumul, apărut în biblioteca filosofică din editura Flammarion: La verite scientifique Sa poursuite Adică adevărul științific întru cât se urmărește, indiferent de specialitatea fiecărei științe Apoi într’un capitol: La marche de la Science, găsim următoarea descriere a mersului științei, în legătură cu cunoașterea unui fapt din natură « Știința începe prin a analiza faptele concrete, pe care le simplifică, păstrând numai aceea ce este esențial și caracteristic Așa, iau, bunăoară, ca obiect al studiului meu luminarea unei suprafețe plane printr’un isvor de lumină de dimensiuni mici Suprafața plană poate să fie acea a unei foi de hârtie, sau a unui zid văruit în alb Dintre toate felurile de a fi ale foii de hârtie sau ale zidului, nu aleg decât faptul de a fi luminat Izvorul de lumină poate să fie iarăși într’o lumânare, sau într’o insectă lucitoare Nu aleg din izvor decât singura proprietate de a lumina Acum constat, că în toate cazurile luminarea suprafeței scade cu sporirea distanței dintre suprafață și izvorul de lumină Iată dar o relațiune calitativă Acesta este primul pas al științei Dar s’ar putea ca proprietățile pe care le-am avut în vedere să fie numărate și măsurate (adică să fie dependențe cantitative de cauzalitate) Voi zice atunci că luminarea unei suprafețe rămâne egală, când ochiul meu nu distinge vreo modificare a ei Voi mai zice apoi, că două izvoare de lumină sunt egale, dacă produc același efect de lumină pe suprafață In sfârșit, voi zice că lumina suprafeței va fi dublă dacă izvorul se dublează, etc Grație acestor constatări, care sunt în acord perfect cu faptele, voiu putea zice, că o lumânare echivalează cu n insecte lucitoare, aceea ce nu va însemna că stabilesc altă analogie între corpul lumânării și al insectei, în afară de aceea bazată pe faptul de a lumina Cu aceasta am reușit să introduc măsurătoarea 88 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ intensității izvorului de lumină, aceea ce era indispensabil pentru a merge mai departe Acum sunt în stare să studiez cum variază efectul de lumină de pe suprafața plană, în raport cu distanța dela izvorul luminos: voi găsi că efectul de lumină este în proporție inversă cu pătratul numărului care dă distanța Am înlocuit relațiunea pur calitativă găsită mai înainte cu o relațiune cantitativă Acesta 'este al doilea pas al științei» Și mersul științei nu se oprește aci Bouty arată apoi că pot ajunge la stabilirea unei ipoteze asupra eterului, substrat al luminii, din care prin deducție să scot legile pe care mai înainte le stabilisem prin experiență1) Mersul științei nu consistă dar în o simplă îngrămădire de cunoștințe, ci în schimbarea de metodă după care studiem faptele și obiectele naturii 27 CELE TREI STĂRI IN EVOLUȚIA ORICĂREI ȘTIINȚE, DUPĂ A COMTE — Dar înaintea savanților moderni, acela care și-a dat bine seama de evoluția spiritului științific, în deosebire de evoluția fiecărei științe speciale în parte, este filosoful Auguste Comte Acesta prin teoria sa asupra celor trei stări, prin care după el trebuie să treacă orișice știință specială, deschide drumul pentru cercetările metodologice « Studiind desvoltarea totală a inteligenței omenești în diversele sale sfere de activitate, de la primul început până astăzi, cred, zice Auguste Comte, a fi descoperit o mare lege fundamentală Această lege consistă în aceea că fiecare dintre concepțiunile noastre principale, fiecare ramură a cunoștințelor noastre, trece succesiv prin trei stări teoretice deosebite: starea teologică, sau a ficțiunii; starea metafizică, sau a abstracțiunii; starea științifică sau pozitivă Cu alți termeni, spiritul omenesc, prin natura sa, întrebuințează succesiv, în fiecare din cercetările sale, trei metode de a filosofa, al căror caracter este esențialmente diferit și chiar opus între ele: rrîai întâi metoda teologică, apoi metoda metafizică și în sfârșit'metoda pozitivă» In starea teologică, spiritul omenesc își îndreaptă atențiunea spre natura intimă a lucrurilor pe care o pune în legătură cu existența unor ființe supranaturale ; în starea metafizică, — care de altmintreli nu este decât o modificare a celor dintâi, ființele supranaturale sunt înlocuite cu forțe abstracte, adevărate entități inerente lucrurilor; în sfârșit, în starea pozitivă, spiritul omenesc, recunoscând imposibilitatea de METODOLOGIA 89 v a cunoaște natura intimă a lucrurilor, se îndreaptă spre descoperirea relațiunilor invariabile de succesiune și de simultăneitate a faptelor din natură 2) Caracterizarea pe care o dă Auguste Comte spiritului științific nu o putem împărtăși pe deantregul, dar nu e mai puțin drept să recunoaștem meritul lui de a fi întrevăzut, prin teoria celor trei stări, o înțelegere adâncă a metodologiei științifice Greșala lui Aug Comte stă, mai întâi, în amestecul pe care îl face între ordinea metodologică a științelor și ordinea istorică a culturii omenești El vorbește, în prima stare a științei, de ființe supranaturale, când n’ar trebui să vorbească decât de metoda pe care o găsim în mentalitatea omului primitiv; căci dacă omul primitiv își explică lucrurile prin ajutorul ființelor supranaturale, aceasta este secundar față de însăși metoda care îl aduce la postularea unor asemenea ființe In al doilea rând, greșala lui A Comte stă în unilateralitatea cu care el definește starea de a treia a spiritului științific, adică faza pozitivă Așa, cum a definit-o dânsul, în starea pozitivă nu s’ar găsi decât științele care s’ar ocupa de fenomenele naturii, iar nu și științele cari s’ar ocupa de obiectele naturii Cu toată critica însă, care i s’ar putea face, nu este mai puțin adevărat că Aug Comte este între cei dintâi, dacă nu cel dintâi, care a înțeles, că metodele științifice nu sunt ca niște tipare moarte care se aplică cunoștințelor științifice, ci sunt tendințe vii în spiritul omenesc; că evoluția lor întovărășește străduința continuă a omului pentru a ajunge la adevăr și că din această cauză nu se poate face un studiu asupra metodelor științifice, fără să se aibă în vedere și istoria științelor însăși Dacă știința omenească ar fi ajunsă la o sistematizare desăvârșită, așa că la orișice afirmațiune a noastră să ne putem referi la adevăruri sigure și primite de toți, atunci negreșit problema metodologiei n’ar mai prezenta greutăți Metodele de cercetare și de stabilire a ceea ce este logic, în deosebire de nelogic, ar fi și ele sistematizate, dacă nu chiar reduse la o singură metodă fundamentală; căci știința sistematizată desăvârșit, neputând fi decât una singură, ar elimina orice conflict între metode Știința omenească însă nu este desăvârșită ca sistematizare; ea nu se prezintă într’un singur sistem, ci în mai multe, după diferitele obiecte la care ea se aplică De aceea în știința noastră 90 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ de astăzi, conflictul dintre metode este posibil, el este chiar indispensabil pentru progresul științei însăși Noi, cei de astăzi, vorbim de diferite metode, fiindcă și știința apare diferită după specialitate, într’un viitor depărtat însă, când toate cunoștințele științifice vor fi dispuse într’o unitate perfectă, acei cari vor face Logică, vor vorbi de normele unei singure metode și anume a metodei prin care s’a ajuns la unitatea științei Dar aceasta ne duce în domeniul utopiei, fiindcă la capătul progresului științific nu vom ajunge vreodată 28 POSTULATELE METODOLOGIEI — Cu toate că știința noastră de astăzi nu este desăvârșit sistematizată, adică nu este un sistem unitar de adevăruri, noi totuși avem credința că știința de astăzi merge spre această sistematizare desăvârșită, și consecvenți acestei credințe, stabilim drept postulate ale Metodologiei, principiile care în desvoltarea de până acum a științei au condiționat în mod permanent verificarea relațiilor și a constituirii experienții științifice In Logica veche aceste principii erau puse pe seama elementului formal al judecății logice și nicidecum pe seama elementului empiric; ceea ce era de sigur o afirmare arbitrară Postulatele de care vom vorbi sunt condițiile fundamentale, fără respectarea cărora niciun act de cunoștință nu este posibil: intuiția unui lucru, ca și amintirea despre intuiția unui lucru; înțelesul unui cuvânt și cu atât mai mult comunicarea unui cuvânt, etc ; nimic nu se poate realiza în mintea omului, fără ca aceste postulate să fie respectate Ele sunt postulatele experienței în genere și nu ale rațiunii numai De aceasta ne vom convinge de îndată ce le vom cunoaște conținutul Iată aceste postulate, așa cum sunt date de regulă în manualele de Logică 29 PRINCIPIUL IDENTITĂȚII — I Principiul identității Prin acesta voim să zicem: că orișice cunoștință, odată definită, rămâne cu sine însăși identică, în tot cuprinsul sistematizării științifice Negreșit, în acest postulat se subînțelege, că la identitatea pe care va trebui să o păstreze cunoștința, va corespunde și identitatea cu- sine însăși a obiectului real, pe care îl reprezintă cunoștința; căci dacă obiectul real n’ar rămâne identic cu sine însuși, atunci postulatul identității METODOLOGIA 91 impus minții omenești ar fi pentru aceasta din urmă mai mult o piedică decât un sprijin; atunci cunoștința logică, întru cât ar rămâne credincioasă principiului identității, mai mult s’ar depărta decât s’ar conforma realității Principiul identității din Logică implică, prin urmare, uniformitatea naturii Noi credem că natura rămâne în constituția sa aceeași și de aceea credem că și cunoștințele noastre, definite în acord cu natura, se vor putea sistematiza într’o știință obiectivă 3) 30 PRINCIPIUL CONTRADICȚIEI ȘI NEGAȚIA — II Principiul contradicției Acest principiu este o completare a principiului identității; o completare, nu o simplă repetare a acestuia sub o altă formă, precum se susține în multe manuale de Logică •) Principiul contradicției cuprinde o determinare mai mult și anume: într’o unitate logică, o cunoștință nu numai că trebuie să rămână identică cu sine însăși, dar nu poate sta alături cu negația ei A și -A (adică A și NU A) nu pot fi împreunate într’un act unitar de gândire Principiul contradicției implică dar intuiția « unității» într’un mod mai precis, decât o face principiul identității Pe baza lui, determinările logice iau un caracter unitar Din legătura apoi pe care o are principiul contradicției cu intuiția « unității», rezultă și validitatea unui principiu corolar cu acela al contradicției, anume că: îndoita negație face o afirmație (duplex negatio affirmat) Căci, dacă n’ar fi concepută înlăuntrul unei unități de gândire, îndoita negație n’ar putea duce la un rezultat pozitiv Contradicția este deosebită de simpla negație Negația n’are nevoie de o unitate de sistem sau de o unitate intuitivă Când zic: sulful nu este albastru, negarea predicatului albastru nu aduce după sine afirmarea unui alt predicat, sau a unei alte grupe de predicate Dacă nu este albastru, el poate fi verde, galben, roșu, violet, etc O determinare logică precisă nu urmează negației, ci urmează numai o determinare psihologică, fără consecințe pentru Știință Negația, ca determinare, se definește de altmintreli cu greu din cauza instabilității pe care îl are înțelesul ei verbal Sulful nu este albastru, reprezintă un fel de negație; Petru nu este mulțumit, altfel de negație; numerele raționale sub zero nu sunt pozitive, cu totul altfel de negație! In 92 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Matematică negația indică o schimbare de direcție, și lasă operația calculului în toată voia; numerile negative intră în calcul tot așa de bine ca numerele pozitive De asemeni între mulțumit și nemulțumit; mobil și imobil; sănătos și nesănătos, etc negația este mai mult de ordin gramatical Nemulțumitul, imobilul, nesănătosul, etc sunt predicate pozitive ca și mulțumitul, mobilul, sănătosul, etc Negația este o atitudine psihologică Ea devine o categorie logică, din momentul ce predicatele asupra cărora ea se aplică, formează între ele un sistem unitar Atunci negația unui predicat implică în sine o determinare precisă care poate servi științei, așa cum cere principiul contradicției 31 PRINCIPIUL EXCLUSIUNIITERȚIULUI — Principiul excluderii unei a treia afirmări între două altele care se contrazic asupra aceluiași lucru, « Principium excluși tertii » Acest principiu presupune pe cele două precedente, al identității și al contradicției, dar în același timp Ie completează cu o determinare nouă și anume; cu aceea a continuității actului de gândire Intru cât mintea omenească, zice acest principiu, își reprezintă obiectele reale, ca niște unități, înlăuntrul cărora nimic nu scapă atențiunii, adică întru cât aceea ce este cuprins în unitatea obiectului se desvălue ca o continuitate perfectă, întru atât mintea omenească este constrânsă să conchidă, că între două afirmări contradictorii, făcute asupra aceluiași obiect, nu poate să mai fie loc și pentru o a treia A și -A nu pot fi ambele false, sau dacă una este falsă, adevărata trebuie să rămână cealaltă, fiindcă mintea care își reprezintă conținutul unității obiectului real într’o continuitate perfectă, nu poate să vadă cum între A și NU A poate fi loc pentru o a treia afirmare Acest principiu al exclusiunii terțiului este, prin urmare, mai bogat în determinări decât celelalte două principii și din această cauză unii filosofi îi dau o importanță mai mare pentru Metodologie e) 32 PRINCIPIUL RAȚIUNII SUFICIENTE — Câteși trele aceste principii, adică acela al identității, al contradicției și al exclusiunii terțiului, ar fi fără valoare practică, dacă mintea omenească n’ar avea în firea ei funcțiunea raționamentului Această funcțiune se deosebește de funcțiunea abstracției, prin aceea că ea stabilește relațiuni METODOLOGIA 93 și dependențe cu totul speciale între actele conștiinței Pe când abstracția este strâns legată de intuiția psihologică, pe care de altmintreli o și continuă, raționamentul se ocupă de constituirea unei ordine reale, care să rămână permanentă și identică cu sine însăși, în tot cursul înmulțirii relațiilor abstracte; abstracția produce materialul, pe care apoi raționamentul îl coordonează în vederea intențiunilor sale Și aceste intențiuni se concentrează în explicarea lucrurilor și fenomenelor naturii, așa, ca rațiunea acestora, de a fi așa cum sunt și nu altfel, să fie suficient de evidentă pentru orișicine și în orice și ce vreme Această suficientă evidență a raționamentului este un postulat pentru știință Știința n’ar fi desăvârșită pe cât timp n’ar împăca pe deplin această cerință a minții, adică pe cât timp adevărurile ei n’ar pătrunde până la rațiunea suficientă, pe baza căreia să înțelegem pentru ce lucrurile și fenomenele sunt cum sunt și nu altfel Prin urmare, la cele trei principii anterioare, trebuie să adăogăm și principiul rațiunii suficiente ca un postulat necesar al metodologiei Aceste patru principii constituesc normele pe care le-a urmat știința omenească în cursul treptatei sale sistematizări Nu a fost metodă științifică, din orice specialitate, care să se fi găsit în contradicție cu cele patru principii de mai sus Insă aceste patru principii nu sunt cerute exclusiv de elementul rațional al gândirii, ci ele sunt implicate până și în cele mai simple acte de conștiință Mai ales primele trei: principiul identității, al contradicției și al exclusiunii terțului Ele sunt până întru atât implicate, că înțelegerea lor nici nu se lămurește în învățământ decât chemând în ajutor ilustrații date de imagini vizuale Aceste ilustrații sunt de ajutor, fiindcă ele sunt mai apropiate de obârșia aplicării principiilor, de cum sunt adevărurile abstracte Și principiul rațiunii suficiente, cu toată denumirea lui, nici el nu este străin de experiența simțurilor In acest principiu, termenul de rațiune are înțelesul de constrângere, dar nu numai de constrângere pentru a pune cunoștințele într’o ordine științifică, ci și de constrângere la întregirea datelor empirice într’o unitate psihologică Aceea ce nu se leagă unitar nu se păstrează în minte Principiul rațiunii suficiente împinge mintea să-și caute lămuriri Că mintea ajunge în acest scop să formuleze legi cauzale, și nu se mulțumește cu credințele de 94 ‘ C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ magie, ca la sălbatec, aceasta nu vine din principiul rațiunii suficiente, ci din educația științifică pe care ea o câștigă treptat cu vremea Principiul rațiunii suficiente stă la obârșia experienții El aparține ca celelalte principii atât gândirii psihologice cât și gândirii logice ’) Edmond Bouty, La verile scientifique, sa poursuite Paris, Flammarion, 1908, p 22 ’) Auguste Comte, Cours de philosophie positive Paris Ediția IV-a, 1877, p 8 și urm •) W Wundt, Logik, I, 3-te Auflage, p 552 *) P Natorp, Die logischen Grundlagen der exakten Wissenschaften Leipzig, Berlin, 1910 s) A Schopenhauer, Die Welt als Wille und Vorstellung Voi II, Cap 9 * V LECȚIA XlX-a 33 CLASIFICAREA ȘI DEFINIȚIA NOȚIUNILOR IA BAZA ÎMPĂRȚIRII METODELOR DIN ȘTIINȚELE SPECIALE —Metoda atârnă de obiectul pe care fiecare știință îl are de studiat Obiectul unei științe: fie ordinea numerică sau spațială, fie proprietățile fizice sau chimice, fie viața organismelor materiale sau sufletești, etc pentru omul de știință din timpul nostru, nu formează un material inform, sau o simplă posibilitate, cum credea Aristotel, ci el se prezintă într’un sistem de noțiuni, în bună parte clasificate și definite Fizicianul care cercetează fenomenele optice, nu începe prin a dibui care sunt în natură fenomenele optice, în diferență de alte fenomene fizice, ci are fenomenele optice clasificate și definite și cercetarea lui merge mai departe, aplicând metodele specialității sale Tot astfel și ceilalți fizicieni, care au de cercetat alte fenomene fizice Obiectul fiecărei științe speciale este astăzi fixat prin procesul abstracției, pornit din trecut și confirmat prin experiența acelora care l-au studiat Știința este o muncă în continuare In ce consistă un fenomen fizic, chimic, biologic, psihologic, sociologic, etc în înfățișarea lui proprie, cine poate ști? Fiecare fenomen al naturii în înfățișarea lui proprie, este unic: are locul și timpul său; are intuiția particulară a omului care l-a prins în conștiința sa Obiect de știință devine fenomenul naturii numai după ce el a isbutit să fie definit într’o noțiune care a primit un nume și s’a putut comunica Ca noțiune, trece din generație în generație, corectându-se și completându-se, pentru a forma obiect de știință pentru toată lumea 96 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ In această noțiune a fenomenului se găsesc rezumate încercările oamenilor de știință din trecut și implicit în ea este indicată și metoda prin care are să se continue cercetarea lui în prezent Din noțiunea undelor de lumină, producătoare de culori, precum și din noțiunea reacțiunilor chimice, provocate de un metal, etc oamenii de știință din trecut au eliminat tot ce poate să amintească fenomenele de estetică și de sentiment, lăsându-le ca fenomene strict obiective; nimeni nu va mai încerca de aci înainte să studieze fenomenele de optică, amestecând în ele considerații estetice, așa cum făcea marele poet Goetlie; sau să studieze reacțiunile chimice, ținând seama de înclinațiile sentimentale așa cum făceau alchimiștii din Evul Mediu Fizica și Chimia își au metodele lor speciale experimentale Tot așa și cu celelalte obiecte de știință Pe baza noțiunilor la care s’a ridicat ordinea numerică și spațială, vom avea pentru Matematică metode proprii, iar pe baza noțiunilor în care sunt definite fenomenele de viață biologică și sufletească, vom avea metode proprii pentru Biologie, Psihologie, Sociologic și Științele istorice De aceea am zis că obiectul unei științe cuprinde în sine indicarea metodei prin care urmează ca el să fie cercetat Știința de astăzi nu-și descoperă obiectul ca pe vremea lui Aristotel; obiectul ei este dat și împreună cu el metoda de lucru Știința, ca orice activitate culturală, se menține prin altoirea muncii celor de astăzi pe munca celor din trecut Dacă știința omenească ar fi ajunsă la o sistematizare unitară și desăvârșită, atunci, prin însăși această sistematizare, noțiunile de care ea ș’ar servi, fiind de aceeași ordine de certitudine, n’ar mai avea nevoe să se clasifice și să se definească prin operații speciale; clasificarea și definirea lor ar fi implicit date în clasificarea și definiția pe care fiecare știință specială le-ar avea în unitatea totală a științei Dar de o asemenea sistematizare desăvârșită suntem încă departe Știința de care dispunem în vremea noastră este despărțită în științe speciale; acestea având fiecare obiectele sale de studiat, asupra cărora funcțiunile abstracțiunii n’au izbutit la unele să ridice decât noțiuni, nici bine definite, nici bine măcar clasificate De aceea operațiile de clasificare și de definire sunt încă în zilele noastre de o deasă întrebuințare Ele sunt operațiile, care pe de o parte pregătesc materialul METODOLOGIA 97 științific, pentru inovatorul care are să ducă mai departe cercetarea științifică și pe de altă parte, formulează pentru acei chemați să învețe cunoștințe, rezultatele științei de până aci Inovatorul, înainte de a-și începe munca, trebuie să aibă limpede înaintea sa materialul ce are de cercetat Un ajutor pentru aceasta găsește el în clasificarea și definirea noțiunilor, fiindcă acestea rezumă relațiile de judecată încercate de acei cari l-au precedat Judecata lui are în aceste relații, implicate în noțiuni, sugestii folositoare Ajutorul pe care îl dau aceste relații este încă și mai eficace pentru acela care vrea să învețe cunoștințele inventate de alții Pentru acesta ajutorul este chiar hotă-rîtor O noțiune nu este bine învățată, decât dacă este bine clasificată și definită In sfârșit, atât pentru inventator, cât și pentru acela care învață, aplicarea metodelor de verificare a adevărului trebuie să înceapă dela verificarea clasificării și a definirii materialului de studiat Definiția presupune clasificarea și amândouă sunt operații care mijlocesc abstracției punerea în ordine a conținutului unei noțiuni Funcțiunile abstracției, analiza, sinteza și comparația, sunt funcțiuni sufletești spontane încep din viața copilului și se revarsă în toate direcțiile Produsele lor sunt inutile Logicei, cât timp nu sunt dirijate după o anumită ordine In crearea acestei ordine, operațiile de clasificare și de definire joacă un rol important Ele se manifestă începând din structura limbajului Clasificarea pe care o găsim în limbile tuturor popoarelor în gen masculin, femenin, neutru, este tot așa de veche ca și originea limbajului; este înăscută aproape în conștiința omenească Vechi sunt apoi o mulțime de diferențieri în clase de obiecte, de proprietăți și de fapte, pe care limbajul le exprimă gramatical prin cazuri, prin adverbe, prin grade de comparație și forme verbale; clasificarea a fost dela originile inteligenții un neclintit îndreptar pentru funcțiunile abstracției Spre ea au țintit totdeauna analiza, sinteza și comparația In perioada preștiințifică, operația de clasificare a fost condusă de mișcările atenției, care în primele începuturi ale vieții intelectuale erau la rândul lor conduse de emotivitate In perioada științifică, operația clasificării pierde însă treptat caracterul psihologic pentru a deveni o operație logică Momentul transformării ei, în operație cu caracter logic, este momentul în care conștiința omenească ajunge să 7 98 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ prindă unitatea dintre obiectele pe care ea le clasifică Conștiința unității aduce după sine conștiința dependenții între părțile unității In această conștiință de dependență, primul început îl face relația de subordonare, direct răsărită din funcția analitică a abstracției Ea este aceea care predomină la începutul cercetărilor științifice Cu progresul acestora însă, la relația de subordonare, se adaogă acelea de corelație De aci’nainte, noile clasificări uzitate în știință au pretenția de a intra mai adânc în firea lucrurilor și aleg în consecință ca puncte de clasificare relații de dependență corelate în locul celor de subordonare Prin clasificarea, pe bază de corelație, omul de știință năzuește să dea legea după care conținutul noțiunei a luat naștere; nu simpla ierarhie dintre elementele acesteia Clasificarea pe genuri și specii este astfel menită să fie completată, dacă nu chiar înlocuită prin clasificarea genetică Operația definiției se sprijină pe aceea de clasificare In Logica veche, cunoscută fiind numai clasificarea pe bază de subordonare, definiția era redusă la arătarea genului supraordonat (genus proximum) și specia subordonată (differentia specifica) Cu lărgirea orizontului clasificării trebuie să se lărgească și orizontul definiției In definiția unei noțiuni urmează prin urmare să prezentăm conținutul acesteia, nu după cum elementele conținutului pot fi dispuse pentru o înfățișare sumară, ci după cum aceste elemente sunt înrudite între ele și pot fi cercetate și verificate prin aceleași metode O bună definiție aduce omului inventator de știință, precum și aceluia care învață dela omul de știință, o mare economie de muncă O rea definiție, dimpotrivă, este o cauză de rătăcire De aceea se și insistă așa de mult în manualele de Logică asupra greșelilor de definiție, mai mult decât chiar asupra regulilor de definiție Sunt așa dar două feluri de definiții, după cum este și felul clasificării pe care ele se întemeiază: definiție « per genus proximum et differentiam specificam» și definiția genetică; una simplă descriptivă și alta explicativă In afară de aceste două, mai putem deosebi definiția rezumativă de cunoștințe și definiția creatoare de cunoștințe Prima, rezumativă de cunoștințe, cuprinde elementele esențiale ale conținutului noțiunii în numărul și ordinea dată de ultimele cercetări științifice In categoria aceasta sunt definițiile pe care le întâlnim METODOLOGIA 99 în cărțile de știință naturală A doua definiție, creatoare de cunoștințe’ cuprinde elementele conținutului unei noțiuni în numărul și ordinea cerută de ipoteza, sau credința aceluia care o propune, și care ipoteză sau credință anticipă cunoștințe noi In categoria aceasta sunt unele definiții din științele Matematice, precum și unele din științele Juridice « Amoniacul este un gaz incolor, cu gust arzător, cu miros înțepător, mai ușor ca aerul și cu greutate moleculară 17 » este o definiție rezumativă; «numere prime sunt numerele care nu se pot divide decât prin ele însăși și prin numărul unu » este o definiție creatoare Prima rezumă cunoștințe; cea de a doua anticipă cunoștințe In felul definițiilor matematice sunt și unele definiții din științele juridice» Astfel, definiția proprietății în dreptul roman: «jus utendi et abu-tendi» este o definiție creatoare Bine înțeles, cunoștințele anticipate prin definițiile juridice nu au certitudine egală cu cunoștințele care decurg din definițiile matematice Totuși legiuitorul care dă definiții juridice, crede în legitimitatea anticipațiilor enunțate de definițiile sale, ca și matematicianul In sfârșit, amintim definiția pur nominală, definiția făcută pe baza etimologiei cuvântului prin care se exprimă noțiunea, foarte uzitată la unii publiciști, dar care n’are nicio valoare, din punct de vedere logic După clasificarea și definiția noțiunilor științifice, ținând seama în primul rând, de gradul în care s’au putut separa, în conținutul lor, datele curat obiective de datele în care intră subiectivitatea omenească, pentru a forma astfel o serie dela aceea ce este mai îndepărtat până la aceea ce este mai legat de om, putem împărți metodele în : I Metodele Matematicei II Metodele experimentale ale științelor care se ocupă cu fenomenele naturii (Fizica, Chimia, Fiziologia, etc ) III Metodele de observațiune ale științelor care se ocupă cu obiectele anorganice și organismele naturii (Zoologia, Botanica, Geologia, Geografia, etc ) IV Metodele științelor morale și istorice, care au să se ocupe cu fenomenele și obiectele naturii în care intervine activitatea sufletească înainte de aceste metode, care privesc știința de astăzi, vom studia metodele Logicei vechi aristotelice, care în vremea lor erau niște 7' 100 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ metode adaptate pentru obiectul Metafizicei lui Aristotel și pe care unii filosofi vor încă și astăzi, să le considere ca niște metode privitoare la «formele » gândirii omenești în genere 34 LOGICA LUI ARISTOTEL IN LEGĂTURĂ CU META FIZICA LUI — Logica lui Aristotel (filosof elin care a trăit între anii- 384—322 a Chr ) nu se poate bine înțelege, fără a se cunoaște Metafizica lui, și mai ales fără a se cunoaște rolul pe care această Metafizică l-a avut, față de celelalte sisteme filosofice contimporane; în special față de scepticismul sofiștilor și de idealismul lui Plato Scepticismul sofiștilor a trezit gândirea poporului elin ca o sgu-duitură puternică și a provocat un interes viu pentru problemele filosofice Sofiștii (cei mai însemnați dintre ei: Protagoras și Gorgias) ajunseseră la rezultatul că știința omenească nu se fundează pe nimic sigur, deoarece ea se fundează pe afirmațiunile oamenilor, iar afirma-țiunile oamenilor sunt schimbătoare dela om la om « Omul este măsura tuturor lucrurilor și a celor ce sunt și a celor ce nu sunt », zicea Protagoras Dar cum, asupra aceluiaș lucru, un om poate să contrazică pe un altul, atunci ce ne poate încredința pe noi că lucrul este, sau nu este? Iar Gorgias adaogă: chiar dacă ar exista ceva, pe acest ceva noi nu putem să-l comunicăm altuia, decât prin vorbe și vorbele sunt, ca și colorile și sunetele, dela om la om cu înțeles diferit Prin urmare, o știință sigură nu există Contra acestui scepticism se ridică mai întâi Socrate, care pune în evidență obiectivitatea noțiunilor abstracte Asupra a ceea ce înțelegem ca bun, sau drept; asupra a ceea ce înțelegem ca folositor sau păgubitor, etc , noi în aparență părem a fi cu idei deosebite dela om la om, în fond însă avem'asupra acestor lucruri idei asemănătoare, fiindcă despre aceste lucruri ne-am format cu toții noțiuni comune Dacă discutăm asupra lor și dacă aducem în discuție exemple potrivite, constatăm atunci numaidecât că toți cădem de acord asupra înțelesului pe'care îl are aceea ce este bun, sau aceea ce este drept, etc , prin urmare există o bază sigură pentru știință și anume: noțiunile generale despre lucruri, pe cari le găsim fiecare în memoria noastră Este de ajuns să fi bine întrebat, că de îndată răsare din memoria ta reprezentarea tipică a lucrului pus în discuțiune și cu aceasta ai o METODOLOGIA 101 bază sigură pentru știință Aceasta este așa zisa maieutica a lui Socrate o metodă pe care el o aplică, exclusiv aproape, pentru dovedirea adevărurilor morale Plato, discipolul lui Socrate, face un pas mai departe și un pas însemnat pentru Logică Pentru a găsi o bază pentru știință, zice Plato, trebuie să părăsim cu desăvârșire aparența sensibilă, sub care este dată lumea și să pătrundem până la realitatea obiectivă, aceea care rămâne veșnic aceiași, cu toate transformările pe care le vedem în fața noastră Știința nu se ocupă de aparența subiectivă, ci de realul care este sub aparență Ca într’o peșteră, întors cu spatele în spre ferestruia dinspre care vine lumina, stă cu mintea sa omul și vede cum se proiectează pe peretele din față umbra obiectelor reale, existente în afară: omul de rând ia umbrele proiectate drept realitatea însăși, pe când omul de știință își reconstitue realitatea cu ajutorul rațiunei din umbrele cari se văd Sub aparența simțurilor, o aparență care motivează păreri deosebite dela om la om, stă realitatea una și aceiași, eternă pentru toți Această realitate consistă, după Plato, în numere și în figuri geometrice; prototipuri absolute, după care sunt copiate lucrurile de pe fața pământului In contrast cu lumea peritoare a copierilor, stă lumea eternă a prototipurilor Socrate, prin dialoguri meșteșugit conduse, a ajuns la descoperirea noțiunilor comune, pe care el fundă apoi normele unei științe morale; Plato, cu ajutorul unei analize minuțioase, ajunse să descopere, ca ultime elemente reale ale lucrurilor și deci ca bază a orișicărei științe: numerele și figurile geometrice, sau ideile, cum le mai numea el cu un termen general Aceasta era situațiunea științei, când veni Aristotel Aristotel se alătură de Socrate și de Plato, în critica făcută de aceștia sofiștilor, dar se despărți de acești doi iluștri predecesori, în stabilirea obiectului real al științei Socrate pusese în evidență, în contra sofiștilor, însemnătatea pe care o au noțiunile generale despre lucruri, și căutase foarte bine în natura acestora o bază pentru convingerea logică și deci pentru știință; dar Socrate nu utilizase pentru înțelegerea acestor noțiuni decât observațiunea internă psihologică și lăsase la o parte imensul material pe care îl oferea limbajul omenesc, care în această privință este ca o comoară de noțiuni, așa că metoda lui Socrate nu 102 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ era aplicată pe un obiect precis și ușor de înțeles pentru toată lumea Aristotel, în această privință, îl completează El arată, că diferitele părți de cuvânt sunt exteriorizările procesului psihologic întrevăzut de Socrate, și în primul rând el arată identitatea ce există între noțiunile lucrurilor și predicamentele, sau determinările stabilite în propoziție Cu chipul acesta Aristotel așterne științei o primă bază verificată de tradiție: obiectivitatea categoriilor gramaticale De asemenea, Aristotel este în unitate de vederi cu Plato, cât timp acesta demonstrează sofiștilor că știința nu se ocupă de aparențele sensibilității simțurilor și că trebuie găsită pentru știință o bază sigură, rațională, dar se desparte de Plato, când este vorba să stabilească această bază Aristotel, spirit mai practic decât Plato și înclinat către observarea minuțioasă a naturii, nu se găsește mulțumit cu abstracțiunile matematice ale lui Plato Determinările matematice, în adevăr, sunt prea reduse pentru un spirit observator, cum era acela al lui Aristotel A zice că esența unui lucru, sau a unui animal, bunăoară, residă într’un număr, sau într’o figură geometrică, era a îndrepta știința pe o cale mistică, sau a-i ridica, în tot cazul, orișice valoare practică Aristotel departe de a nesocoti valoarea noțiunii, cerea totuși ca noțiunea să fie mai aproape de realitate, de cum erau ideile lui Plato De altmintreli și Socrate păstrase o legătură între noțiune și viața practică, subordonându-le pe amândouă normelor morale Aristotel nu se împăca apoi cu lumea transcendentă în care așeza Plato prototipurile sale ideale Cum se face, oare, trecerea dela această lume ideală la lumea sensibilității noastre? Cum numerele și formele geometrice pot reprezenta și explica mișcarea și mai ales finalitatea din natură? Nu este bine oare, să fie îpăstrată între abstracțiunile raționale, singurele reale pentru știință și lucrurile sensibilității, o legătură de imanență, prin mijlocirea căreia să înțelegem trecerea dela unele la altele?1) Aristotel ajunge, astfel, la o nouă bază pentru știință: Adevărata realitate de care are să se ocupe știința nu sunt numerele și figurile geometrice, ci sunt noțiunile abstracte, întru cât acestea redau clasele în care se pot grupa lucrurile din natură; elementul real este elementul, comun care se găsește în mai multe reprezentări luate după lucruri; este caracterul tipic pe care îl regăsim în diferitele posibilități ale materiei Noțiunea abstractă, întru cât împreună în ea elementele I METODOLOGIA 103 comune scoase din diferite reprezentări, este mai mult decât un simplu nume al lucrului, ea este însăși realitatea permanentă a lucrului Socrate avea deci dreptate să identifice știința cu noțiunile pe care ni le păstrează memoria despre lucruri; trebuie însă să mergem mai departe ca dânsul și să vedem în aceste noțiuni, exteriorizate în limbaj, niște adevărate determinări ale realității însăși In afirmarea pe care o facem, s ex că « omul este muritor », muritor este nu atât o noțiune generală care se leagă de reprezentarea omului, cât este un predicat care aduce substanței omului, o determinare reală, din care este exclusă orișice subiectivitate Noțiunea abstractă este rațiunea de a fi a lucrurilor, căci în ea lucrurile își găsesc clasa sub care ele se subsumează, și în același timp forma tipică dela care aparența lor nu se abate Ceva mai mult, noțiunea abstractă, pusă în fața materiei, capătă un fel de tendință de a se realiza, devine pentru materie o entelehie, adică un scop Cu acestea am rezumat în mod sumar Metafizica lui Aristotel, adică bazele pe care voia acesta să așeze cunoștințele științifice ale contimporanilor săi Logica lui Aristotel este strâns legată de această Metafizică *) Bine înțeles, Logica lui Aristotel poate fi interpretată în diferite feluri, cum de fapt ea a și fost interpretată Filosofii stoici au interpretat-o diferit de filosofii creștini din Evul Mediu, și aceștia iarăși diferit de filosofii moderni Aceasta este soarta operilor tuturor marilor gânditori clasici Fiecare epocă le judecă în perspectiva unei alte actualități Aceea ce noi urmărim însă nu este o interpretare exact filologică și de amănunt a Logicei aristotelice, ci numai atitudinea inițială din care ea este pornită și care poate fi fixată prin numai câteva caractere recunoscute de toți interpretatorii Caracterul ei formal și deductiv s’a impus atenției dela început, deși asupra înțelesului precis pe care atât forma cât și deducția, l’au putut avea la Aristotel, poate fi încă discuție Aceea ce putem lua ca sigur, este atitudinea lui Aristotel de a căuta în elementele formale ale rațiunii originea și metoda de verificare a adevărului, pe care nu le găsea în experiența simțurilor x) Theodor Gomperz, Griechische Denker, eine Geschichle der antiken Philosophie, 3 voi Leipzig, 1903 a) E Cassirer, Substanzbegriff u Funktionsbegriff, p 4 (Berlin, 1910) / LECȚIA XX-a 35 ADEVĂRUL FUNDAMENTAL IN METAFIZICA LUI ARISTOTEL ■—Dacă lăsăm la o parte, din Metafizica lui Aristotel, tot ceea ce nu are un raport direct cu problema cunoștinței, atunci ajungem ușor să ne convingem că"întreaga această Metafizică presupune la baza sa un adevăr fundamental, cu care, dacă acest adevăr ar fi fost pus la îndoială, s’ar fi năruit și ea pe deantregul Acest adevăr fundamental se poate rezuma astfel: Elementele sigure, pe care știința omenească se poate ridica, sunt noțiunile abstracte scoase din compa-rațiunea lucrurilor de aceiași clasă, întru cât acestea cuprind în ele momentele comune din variata reprezentare a lucrurilor și constituesc, în același timp, forme tipice sub care lucrurile se pot subsuma Aceste noțiuni abstracte, lămurește mai departe Aristotel, nu sunt alături de lucruri, ci sunt imanente în lucruri ca entelehii cari determină substanța acestor lucruri; și ele nu sunt nici simple copii mintale după lucruri, ci ceva mai mult, fiindcă ele sunt însăși rațiunea de a fi a acestor lucruri; sunt realitatea supra căreia se fundează știința Abstracțiunea, sau mai bine zis «înțelesul» de clasă este așa dar primul adevăr cu care începe Aristotel și pe care el fundează întreaga sa Metafizică De natura acestui adevăr depinde și întreaga sa Logică, precum vom vedea îndată 36 IMPORTANȚA ABSTRACȚIEI IZOLATE IN LOGICA ARISTOTELICĂ ■— In primul rând, filosoful care dă o așa de mare importanță abstracției în noțiuni izolate, nu va pune la baza Logicei METODOLOGIA 105 sale, ca fapt elementar, faptul raționamentului, sau al judecății așa cum cere ordinea naturală a operațiunilor mintale și cum admit, în majoritate, filosofii de astăzi Dela început, va fi îndreptat pe un drum contrar spiritului științific modern Înainte de a ajunge la ideea abstractă de clasă, noi știm că mintea trebuie să compare și să abstragă din multiplele înfățișări ale lucrurilor notele comune, care se rezumă apoi în idee; trebuie, cu un cuvânt, ca mintea să judece, înainte de a se fixa în noțiuni precise abstracte Pentru Aristotel însă, noțiunea rezumatoare abstractă vine înaintea operațiunii raționamentului; noțiunea se impune ca model, înainte ce noi să cunoaștem locul pe care ea îl ocupă în judecată și raționament In loc de a zice, că ideea este un produs rezumativ al metodei raționamentului, Aristotel, dimpotrivă, ia raționamentul ca o împreunare de idei Iată dar o primă caracteristică a Logicei lui Aristotel, pe care o explică Metafizica acestuia Logica lui Aristotel este într’o direcție cu totul opusă Logicei contimporane Pe când aceasta din urmă dă raționamentului locul central și grupează în jurul lui teoria noțiunilor abstracte, izolate, Logica lui Aristotel dă locul central noțiunei izolate și împrejurul ei grupează toate celelalte teorii ale Logicei 37 CONȚINUTUL ȘI SFERA NOȚIUNEI — In definirea noțiunii găsim iarăși o mare deosebire dintre Logica lui Aristotel și Logica modernă Logica lui Aristotel definește noțiunea din două puncte de vedere: 1) ca sumă a momentelor sau notelor comune scoase din comparația mai multor reprezentări, aceea ce ar constitui conținutul noțiunei; și 2) ca întindere a noțiunii asupra diferitelor exemplare sau reprezentări, aceea ce ar constitui sfera sau extensiunea, fără să ne dea însă nicio indicațiune asupra regulei după care procedăm la alcătuirea acestei definiții De ce alegem anumite elemente, ca note comune și nu altele?; de ce ignorăm notele prin care reprezentările se diferențiază?-—aceste sunt întrebări pe care Aristoteles nu și le pune, dar cari în știința modernă sunt considerate ca fiind de cea mai mare importanță După știința modernă important de știut este, nu cari sunt notele sau momentele comune adunate, ci regula (metoda) după care ele sunt adunate, căci această regulă, odată cunoscută, numărul elementelor din conținut se explică de sine Tot astfel și cu 106 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ sfera sau extensiunea Pe câtă vreme nu știm regula, după care noțiunea a fost constituită, extinderea acesteia la diferite exemplare, sau la reprezentări, apare ca un ce întâmplător și fără vreo rațiune satisfăcătoare pentru existența noțiunei însăși Imperfecțiunea Logicei lui Aristotel se explică pe baza Metafizicei acestuia Aristotel a preferat pentru noțiuni definiția, care servește la gruparea lucrurilor în clase; cu deosebire ideile care servesc la clasificarea animalelor, în genuri (căci Aristoteles era și naturalist) și care în același timp înlesneau transpunerea abstracției în rolul de formă și entelehie pentru explicarea naturei Noțiunile din Logica lui Aristotel nu redau din cunoștința naturei mai mult decât redau și noțiunile pe care le găsim în gramatica unei limbi Noțiunile în care să se rezume o regulă, sau o lege a faptelor experienții, erau departe de Metafizica lui Aristotel și au rămas departe și de Logica ' acestuia Cu elemente logice definite în acest fel, este ușor de înțeles pentru ce în Logica lui Aristotel raportul de subsumare joacă un așa de mare rol; pentru ce acest raport este aproape unicul de care Logica aristotelică, ține seama Niciun alt raport logic nu are însemnătatea acestuia In el se rezumă întreaga Logică aristotelică 1) b Ernst Cassirer, Subslanzbegriff und Funklionsbegri/f (Berlin, 1910), p 3—35; C Rădulescu-Motru, Elemente de Metafizică, 1912, p 91—115 LECȚIA XXI-a 38 TRADIȚIA ARISTOTELICĂ IN LOGICĂ — Logica lui Aristotel a fost continuata timp de mai multe secole de școlile filosofice și ea este reprezentată și astăzi în mișcarea filosofică europeană Cu cât ne depărtăm însă de Aristotel, ea nu mai este în legătură directă cu Metafizica acestuia, precum era la început, ci tinde să devină o Logică universală, pe care filosoful o întrebuințează în sprijinul orișicărei Metafizici sau filosofii Ea s’a împăcat, cu deosebire, foarte bine cu teologia medievală și cu filosofia raționalistă a lui Leibniz și a urmașilor acestuia Astăzi manualele de Logică o trec sub denumirea, când de « Logică elementară », când de « Logica formală », subînțelegând în amândouă cazurile, că este un fel de Logică a rațiunii pure, în deosebire de Metodologia Logicei, în care se au în vedere metodele și sistemele științelor speciale Cu alte cuvinte, soarta Logicei aristotelice a fost, ca odată despărțită de adevărurile fundamentale ale Metafizicei aristotelice, să planeze ca o Logică a rațiunii în genere, fără niciun obiect special ele aplicație Vom examina, mai întâi, ce cuprinde această Logică elementară, sau formală și pe urmă vom vedea, dacă pretențiunile ei se pot susține 39 NOȚIUNEA —La autorii cari se mențin mai mult în spiritul tradiției, Logica elementară sau formală, reproduce aproape exact Logica aristotelică, cu diferența numai că autorii de astăzi pun și exemple noi, peste acelea date de Aristotel și apoi îi mai adaogă un capitol la început despre reprezentările psihologice în deosebire de 108 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ ideile sau noțiunile logice, și un alt capitol la sfârșit despre criticile aduse silogismului; fondul vechii Logici a lui Aristotel rămânând însă acelașiJ) Locul central îl ocupă ideea abstractă (noțiunea), luată ca unitate de cunoștință logică și din definiția acestei idei abstracte rezultă definiția judecății și a raționamentului Noțiunea este înțelesul unitar logic, pe care îl scoatem din mai multe reprezentări de obiecte, prin despărțirea a ceea ce este moment sau notă comună Neavând în vedere un anumit obiect științific, definiția noțiunei este eliberată de obligația de a se face după un criteriu științific, și singurul criteriu, pe care deși definiția nu-1 indică, noi totuși trebuie să-l subînțelegem, este acela constituit din postulatele Logicei (principiile identității, contradicției și terțului exclus) Intru cât momentele sau notele comune, scoase din totalul unor reprezentări se acomodează cu postulatele Logicei, întru atât noțiunea dobândită din reunirea momentelor sau notelor comune are o valoare logică Forma este singura care hotărăște, fără a se ține în seamă, dacă ea garantează sau nu și fondul real al obiectului științific Acest criteriu formal rămâne hotărîtor și pentru judecată și pentru raționament întocmai cum de noțiune n’avern nicio altă garanție, în afară de acordul formal al ei cu postulatele Logicei, tot așa nici de împreunarea noțiunilor în raționament; pretutindeni singurul lucru ce ni se garantează este valoarea formală logică, iar nu valoarea de adevăruri reale științifice, corespunzătoare cu datele experienții Logica aceasta, care continuă tradiția lui Aristotel, presupune dar, întru cât ea se intitulează «elementară », că elementele adevărului științific pot fi găsite exclusiv în rațiunea pură a omului, iar întru cât apoi ea se mai intitulează « formală », presupune în plus că elementele adevărului științific, nu numai că pot fi găsite exclusiv în rațiune, dar exclusiv în acord cu postulatele formale ale rațiunii Cu alte cuvinte, după această Logică tradițională, adevărul se susține pe acordul formal, în care se găsesc, pe de o parte, elementele sale ele între ele, iar pe de altă parte, tot pe acordul formal în care se găsește el față de alte adevăruri2) 40 RAPORTUL DE SUR SUMARE — Negreșit, cu acest criteriu formal nu se putea ajunge la o altă sistematizare a adevărurilor, METODOLOGIA 109 decât la acea bazată pe raportul de subsumare, la care ajunsese și Aristotel, căci orișice alt raport ar depăși criteriul dela care s’a plecat Raportul de subsumare este singurul care poate fi stabilit pur rațional, adică fără a se recurge în mod mai imperios, la experiență, -— și încă și acesta numai în aparență In tot cazul, subsumarea notelor în cuprinsul unei idei și a unei idei în alte idei este așa de simplă, încât nu cere prea multă muncă intelectuală pentru a se înțelege; de aceea și unii filosofi vorbesc de constituția monarhică a inteligenții; iar în limbajul comun, fiecare subînțelegem un asemenea raport între subiect și predicat, fără să justificăm mai de aproape, cum și în ce măsură este făcută subsumarea Este dela sine înțeles, pentru toți, că subiectul se cuprinde în sfera predicatului, sau invers, că predicatul se cuprinde în conținutul' determinărilor aduse subiectului, fără vreo verificare prealabilă Experiența anonimă a celor care au vorbit până acum înaintea noastră, fixând limbajul, dispensează pe acei de acum să verifice acest raport; el a devenit oarecum o deprindere a inteligenții omenești Orișice alt raport n’are pozițiunea așa de privilegiată Raportul de egalitate din Matematică, raportul de dependență cauzală din Fizică; raportul de filiațiune din Biologie, etc , acestea toate nu se înțeleg atât de ușor și trebuesc în tot cazul verificate prin demonstrație, sau experimental Singur raportul de subsumare pare evident prin sine însuși, mai ales dacă îi vine în ajutor și intuițiunea spațiului Un cerc mic se subsumează într’un cerc mare și acesta la rândul său într’un cerc și mai mare: ce lucru poate fi mai evident? Și astfel, cu această mică încordare intelectuală, activitatea formală a Logicei își poate acredita valoarea Vom avea mai întâi, după definiția noțiunii abstracte, raportul dintre sfera și conținutul acesteia Dacă conținutul însemnează suma determinărilor, iar sfera însemnează numărul exemplarelor asupra cărora se extinde noțiunea, atunci evident cu cât determinările sunt mai numeroase cu atât sfera este mai restrânsă și cu cât determinările sunt mai puține cu atât și sfera este mai mare Vom avea apoi clasificarea și consecvent acestei clasificări, denumirea noțiunilor în contrare și contradictorii, concordante și opuse, corelate și disparate, etc In sfârșit, pe baza aceluiași raport de subsumare, definim judecata și distingem diferitele clase de judecată; definim raționamentul și distingem de câte feluri poate fi acest raționament 110 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ 41 FELURIMEA JUDECĂȚILOR IN LOGICA TRADIȚIONALĂ -— Judecata, în Logica modernă, este definită ca fiind determinarea unei noțiuni înlăuntrul unui sistem de raporturi, cari raporturi fiind bazate pe experiență sunt variate ca și această experiență, pe când judecata, în Logica tradițională, este determinarea unei noțiuni din punctul de vedere al raportului de subsumare De aceea tipul judecății, după Logica tradițională, nu se poate lipsi de copula « este », A este B; fiindcă prin « este » se subînțelege a fi cuprins în ceva; a fi partea unui tot De câte ori împreunarea termenilor unei judecăți nu se face după raportul de subsumare, de atâtea ori riscăm să ne abatem dela regulele formale ale Logicei tradiționale A este B, nu în înțelesul de A = B, ci în înțelesul de A B (A cuprins în B, sau B cuprins în A); căci dacă A = B, atunci ar urma că și B = A, ceea ce este însă inexact după Ilogica formală Toți oamenii sunt muritori, dar nu și toți muritorii sunt oameni, căci pot fi cuprinse în clasa de muritori și alte ființe în afară de oameni Tot după raportul de subsumare, face Logica tradițională distinc-țiunea dintre judecățile analitice și judecățile sintetice In cele dintâi noțiunea sau ideea predicativă este de mai înainte înțeleasă în conținutul subiectului, de ex quadratul este un paralelogram; pe când în judecățile din urmă, în cele sintetice, noțiunea predicativă adaogă ceva nou la noțiunea subiectului: linia dreaptă este drumul cel mai scurt între două puncte împărțind judecățile, după calitatea lor, în afirmative și negative, iar după cantitatea lor în universale și particulare, Logica tradițională dobândește patru clase de judecăți și anume: 1) universal afirmative și 2) universal negative, 3) particular afirmative și 4) particular negative, care, avându-se în vedere același raport de subsumare, se exclud sau se subînțeleg între ele după următoarele reguli Judecata universal afirmativă: Toți oamenii sunt muritori, dacă este adevărată, implică în sine și adevărul particularei afirmative: o parte din oameni sunt muritori (regula subalternării) Aceeași judecată universal afirmativă stă în opozițiune cu judecata universal negativă, făcută asupra aceluiași obiect: dacă este adevărat că toți oamenii sunt muritori, atunci nu poate fi adevărată judecata: toți oamenii nu sunt muritori (raport de contrarietate) Cu atât mai mult, dacă judecata universal METODOLOGIA 111 afirmativă este adevărată, se exclude posibilitatea adevărului unei judecăți particular negative asupra aceluiași obiect (raport de contra-dicțiune) Dacă toți oamenii sunt muritori, o parte din oameni nu pot fi nemuritori, etc Toate aceste reguli se deduc de sine, din intuițiunea raportului de subsumare și în special din intuițiunea figurilor geometrice cari se pot pune în acest raport s) 42 SILOGISMUL, SOFISMELE -—Tipul clasic al raționamentului, după Logica tradițională, este negreșit silogismul aristotelic, fiindcă acesta se potrivește mai bine decât oricare altul cu postulatele Logicei formale Raționamentul care duce la rezolvirea problemelor morale, sau raționamentul care duce la stabilirea legilor cauzale ale naturii sunt de mai puțină valoare logică, pentru autorirde manuale, cari se țin de spiritul tradițiunii, decât raționamentul silogistic, care se bazează exclusiv pe raportul de subsumare a unei idei, sau subiect, ca termen mic, într’un termen mare prin mijlocirea unui termen mediu Am noțiunea, sau subiectul Socrate, termenul cel mic, și am un termen mare: predicatul muritor; cum ajung eu să împreun acești doi termeni? Prin găsirea unui termen mediu care să cuprindă în el termenul cel mic și să fie și el totuși cuprins în termenul cel mare Acest termen mediu este calitatea de om a lui Socrate Oamenii cu toții sunt muritori Socrate este dintre oameni Socrate este muritor Subsumarea lui Socrate în sfera predicatului muritor, sau subsumarea predicatului muritor în conținutul noțiunii Socrate (Substanței Socrate) sunt perfecte, deci și raționamentul este perfect Mersul silogismului poate fi variat după poziția termenului mediu, căci această poziție ușurează sau nu subsumarea termenilor In exemplul de mai sus: O M Figura I-a S O S M termenul mediu (Om) este subiect în prima judecată și este predicat în a doua judecată și prin această poziție a lui n’am avut să întâmpinăm nicio greutate în subsumarea termenilor Nu tot astfel se prezintă însă și celelalte cazuri Dacă am zice: M O Figura Il-a S O S (?) M 112 C R MOTRU: LECȚII I)E LOGICĂ adică, dacă termenul (Om) este predicat în amândouă' judecățile se poate scoate tot așa de ușor concluzia că Socrate este muritor? In exemplul nostru niciodată Căci din faptul că muritorii și Socrate sunt oameni, nu urmează ca toți oamenii să fie muritori, și poate deci nici Socrate să fie muritor In alte exemple de raționament, date după aceiași figură, unde în loc de judecăți universal afirmative, am avea cel puțin, o universal negativă, sau o particular negativă, putem ajunge la o concluzie, dar la o concluzie negativă Zeii nemuritori nu sunt oameni Socrate este om Socrate nu este între zeii nemuritori Și așa în toate exemplele acestei figuri Aceasta de a doua figură, prin urmare, nu ne poate da decât concluzii negative, aceea ce este de o mică valoare logică pentru raportul de subsumare, căci este mai important să știu ce se subsumează decât aceea ce nu se subsumează In loc de a pune termenul mediu ca predicat în amândouă premisele să-l punem ca subiect: O M Figura IlI-a O S S (?) M Urmează în această figură cu necesitate, că Socrate este muritor? Iarăși nu Fiindcă, dacă toți oamenii sunt muritori și toți oamenii se chiamă Socrate, poate să mai fie foarte bine și alte obiecte în afară de oameni cari să se cheme Socrate 1 Deci singura concluzie necesară pe care o putem scoate din această figură este că o parte din acei ce se chiamă Socrate sunt muritori, adică că 1/S M In orișice exemplu vom lua, din această figură, nu vom putea să scăpăm de constrângerea de a reduce concluzia la o judecată particulară Cu un cuvânt, singura figură perfectă pentru raportul de subsumare este figura I-a, unde termenul mijlociu este subiect în premisa întâia și predicat în premisa doua De aceea și Aristotel și cu dânsul toți filosofii cari urmează tradiția lui, consideră această figură ca tipul clasic al silogismului Scepticii elini au simțit cei dintâi că reducerea forțată a tuturor raporturilor dintre subiect și predicat la raportul de subsumare duce raționamentul în foarte multe cazuri la concluzii falșe, de aceea ei i au și făcut o armă contra filosofiei dogmatice din practica sofismelor, care nu sunt altceva decât aplicații exagerate ale raportului de subsu- METODOLOGIA 113 mare la tot felul de cazuri pe care le prezintă experiența Bunăoară sofisma crocodilului Un crocodil răpește unei mame copilul, pe care promite să-l restitue, dacă mama va ghici hotărîrea pe care o va lua crocodilul Care va fi răspunsul mamei, pentru a reuși să obțină copilul? Oricare ar fi răspunsul mamei, ■— fie că ea zice că va avea copilul, fie că ea va zice că ’nu-l va avea, — prin forma de subsumare a silogismului, crocodilul nu poate fi constrâns la restituire Sau sofisma Cretanilor mincinoși Toți Cretanii sunt mincinoși, zice Epimenides; dar Epimenides este el însuși Cretan, deci Epimenides -minte când afirmă despre Cretani că sunt mincinoși Care figură de silogism ne poate da concluzia adevărată? Sau sofisma lui Enatlilos Enatlilos promite că va plăti lui Protagoras onorariul ce-i datorește, după ce va câștiga primul proces Dar Enatlilos nu vrea să aibă procese Protagoras dându-1 în judecată, poate avea onorariul? Dacă pierde procesul, nu-Pare, fiindcă e pierdut; dacă-1 câștigă nu-1 are, fiindcă Enatlilos nu și-a câștigat primul proces după învoială Care este figura de silogism prin care Protagoras poate aduce pe Enatlilos să se convingă la plată? Sau, în sfârșit: ce n’ai pierdut ai; coarne n’ai pierdut; deci coarne ai 43 VALOAREA SILOGISMULUI —■ Să examinăm acum valoarea raționamentului, făcut după tipul silogismului Evident acest raționament are valoarea pe care o are și raportul de subsumare în organizarea cunoștințelor noastre, căci silogismul nu scoate un rezultat în plus peste acelea care decurg din acest din urmă raport Prin urmare, cum raportul de subsumare ajută la clarificarea cunoștințelor și cu deosebire la expunerea și rezumarea cunoștințelor, de acest ajutor ne va fi și silogismul Pentru a lămuri și rezuma aceea ce avem în minte și pentru transmiterea mai ales a cunoștințelor noastre la alții, el va fi totdeauna bine venit Din această cauză în arta oratorică silogismul va ocupa un loc de frunte Dar pentru descoperirea adevărului, întrebuințarea lui este de prea puțin ajutor *) Cel mult în interpretarea materialului cărturăresc (așa zisul « savoir livresque ») îl vom întâlni ca metodă științifică, fiindcă în această parte a metodologiei științifice el întărește spiritul critic 8 114 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ 44 VALOAREA DIALECTICEI -—-Dacă valoarea silogismului trebuie astfel foarte mult scăzută, cu atât mai mult trebuie scăzută valoarea Dialecticei raționale Dialectica are o pretențiune în plus peste silogism Silogismul își mărginește pretențiunea sa la găsirea unui raport nou între idei cunoscute, pe când dialectica merge până la pretențiunea de a găsi nu numai raporturi noi între idei vechi și cunoscute, ci și idei noi, în afară de orișice atingere cu experiența Și cum pretențiunea Dialecticei este foarte mult sprijinită pe principiile Logicei tradiționale; ceva mai mult, cum Dialectica este complinirea naturală a logicei tradiționale, discuțiunea asupra valoarei pe care o are Dialectica, atinge și valoarea Logicei tradiționale Ce valoare poate avea Dialectica, ca metodă ele găsire a unor adevăruri noi? întreaga desvoltare a științei de până acum răspunde, la acesată întrebare, în mod hotărît: metoda pur dialectică nu poate avea o valoare pozitivă Toate încercările făcute până astăzi în scopul de a dobândi, prin speculațiunile rațiunei pure, adevăruri noi, cari să rămână în știință, n’au dus la vreun rezultat, ci toate s’au prăbușit Cea din urmă, și care poate nu va mai fi repetată, este aceea a filosofului german Hegel * *) Metoda dialectică, și împreună cu dânsa toată, direcția Logicei tradiționale, face greșala de a lua ca posibilă găsirea adevărului numai pe baza datelor formale ale rațiunei, fără a apela la controlul experienții Această greșală a fost principala piedică în desvoltarea Logicei până acum înlăturarea ei constitue un progres pentru întreaga filosofie științifică ’) Titu Maiorescu, Logica, 6-a ediție București 2) V Brochard, Eludes de philosophie ancienne ei philosophie moderne Paris, 1912 ’) F A Lange, Loyische Studien *) J St Mill, Systeme de loyique, I, p 204 C Rădulescu-Mqtru, Valoarea silogismului, în Studii Filosofice, I B) Adolf Trendelenburg* Logische Unlersachungen (Leipzig, 1870), I, p 36 LECȚIA XXII-a 45 METODELE EXACTE OBIECTUL MATEMATICII — Definiția obiectelor de care se ocupă fiecare știință, determină împărțirea metodelor Această împărțire nu se face însă după gradul de realitate al obiectelor, căci realitatea se presupune a fi în același grad la toate obiectele naturii, ci după gradul de exactitate, cu care știința își poate defini obiectele și care exactitate este în adevăr variată Avem astfel metode exacte și metode mai puțin exacte, iar nu metode reale și metode mai puțin reale Un popor, sau o clasă socială, ca obiect de știință, nu se pot reprezenta și defini cu aceiași exactitate, cum se pot reprezenta și defini un organism de animal sau de plantă și acestea din urmă iarăși nu cu aceiași exactitate ca o figură geometrică, etc Toate aceste obiecte sunt în același grad de reale, căci un popor nu este mai puțin real decât o figură geome-trică, dar nu în același grad de exactitate Figura și raporturile geometrice le putem reprezenta așa de exact încât le și înlocuim cu re-lațiuni simbolice, pe când un organism de animal și de plantă, mai puțin; iar un popor, sau o clasă socială, încă și mai puțin Sunt, cu alte cuvinte, obiecte de știință care par mai depărtate și altele care par mai apropiate de mintea omenească Acestea din urmă găsesc pentru Logică o traducere mai exactă în operațiunile sale, pe când celelalte nu Metodele, care se aplică la obiectele mai apropiate, mai apropiate, nu ca spațiu, ci ca ușurință de a fi traduse în operațiunile logice, •— sunt mai exacte decât celelalte care se aplică la obiecte mai greu de reprezentat și de definit x) 8* 116 C R MOTRXI: LECȚII DE LOGICĂ Obiectul științei Matematice: numerile, figurile-, geometrice și raporturile de ordine și de spațiu în genere, sunt cele mai ușor de tradus în simboale și în raporturi mintale; sunt așa de ușor, încât mulți nici nu vor să le acorde o existență separată, ci le fac să se confunde cu operațiunile mintale însăși Numărătoarea și măsurătoarea cantităților pe care le reprezintă lumea ce ne înconjoară, zic aceștia, nu constituie obiectul Matematicii, căci această știință își găsește în creațiunile minții toate obiectele de care ea se ocupă și încă într’o perfecțiune, cum nu se poate să o dea vreodată lumea ce ne încon-joară Ordinea de numărătoare, sau figurile spațiale, pe care lumea dimprejur le oferă, pot cel mult provoca în mintea noastră funcțiunea rațiunii constructoare, ale cărei produse apoi corespund exactității cerute de Matematică Ordinea numerică și proprietățile spațiului, așa cum Matematica le cere, nu pot exista decât în rațiune, atât sunt ele de ideale Această idealitate riguroasă a obiectului Matematicilor nu corespunde însă cu acea ce știm despre originile științelor matematice Oamenii primitivi, aceia care ne-au precedat, ca și resturile primitivilor de astăzi, n’au găsit în funcțiunea rațiunii lor constructive de ordine și figuri geometrice niciun ajutor pentru începerea Matematicii Primitivul și astăzi numără cu multă dificultate pe degete și adeseori nu se ridică până la numărul total al degetelor dela o mână Cu multă anevoință apoi au ajuns civilizațiile care au precedat pe a noastră, la ideea de ordine numerică Figurile geometrice până la începutul civilizației eline, aveau o existență numai ca măsurători pe suprafața pământului, de unde și numele de Geometrie, încă pe timpul lui Pythagoras, numerele erau considerate ca proprietăți ale lucrurilor, iar armonia numerică precum și cea geometrică se confundau cu armonia morală Această confuziune a persistat și în timpul lui Plato Cu multă greutate s’au ridicat în sfârșit geometrii și algebriștii greci până la concepțiunea numărului independent de reprezentarea sensibilă și au introdus în calculele lor numere care nu puteau fi figurate intuitiv, cum spre ex numerele iraționale a) După introducerea numărului irațional (’/Ă, ^7,) a urmat apoi introducerea numărului imaginar O și a infinitului din calculul diferențial și integral, pe lângă infinitul mare oo care de asemenea METODOLOGIA 117 intră în calculele de analiza matematică; concepțiuni de numere care nu pot fi reprezentate direct printr’o cantitate sensibilă corespondentă Ar părea dar că prin aceste introduceri, Matematica tinde să se depărteze de experiența sensibilă și să se fundeze exclusiv pe date apriori ale minții De fapt însă nu este astfel Toate aceste introduceri n’au scopul de a despărți Matematica de experiența sensibilă, ci au scopul dimpotrivă de a da Matematicii posibilitatea de a traduce mai exact în simboale numerice faptele din experiență Redusă la numerele raționale pozitive, Matematica nu putea prinde în formulele sale decât cantitățile concrete direct numărabile, adică numai cantitățile care se puteau dispune în seria corespondentă cu seria numerelor pozitive, cum face și astăzi bunăoară omul primitiv care numără cantitățile concrete ale experienții sale comparându-le cu seria numerelor pe degete; și aici se oprea Matematica, întru cât dispunea numai de numere raționale pozitive De îndată ce ea introduce numărul negativ, numărul irațional, numărul imaginar, infinitul diferențial, etc , competența Matematicii de a simboliza și calcula cantitățile constatate în experiență se extinde Grație numărului negativ, Matematica extinde seria de numărare în două direcțiuni; grație numărului irațional se pot măsura și distanțe continue care nu se pot împărți exact în unități; grație numărului imaginar, numărului complex și mai ales concepțiunii infinitului mic, se pot calcula suprafețele și mișcarea, etc Invențiunea tuturor acestor simboluri n’a avut alt scop decât să apropie calculul Matematicei de dimensiunile și faptele măsurabile din experiență Și tot progresul Matematicei se poate interpreta în același sens La originele sale, Matematica, fiind redusă la numerele pozitive raționale și la figurile clasice ale Geometriei, era cu desăvârșire în neputință să servească drept instrument de traducere a ceea ce se vede, ca formă regulată și aceea ce se petrece t ca mișcare, în lumea sensibilă; astăzi însă Matematica, grație analizei superioare și mai cu deosebire grație calculului diferențial și integral servește de minune pentru traducerea în raporturi mintale a tot ce este măsurabil sau a tot ce este formă regulată în experiență s) Deci prin creațiunile sale simbolice, Matematica nu tinde să se depărteze de experiență, ci să se apropie din ce în ce mai mult De altfel, după cum mărturisesc înșiși matematicienii4), creațiunile simbolice ale 118 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Matematicei n’ar fi fost posibile clacă ele nu ar fi fost indirect sugerate de experiență O ilustrație frumoasă a strânsei legături care exista între Matematică și experiență ne-o oferă operația interpolației Prin interpolație Matematica înțelege completarea unei serii, sau unei ordine de succesiune a faptelor naturii, prin mijlocirea calculului Spre ex prin măsurarea unei bare de metal, pe care am supune-o la o încălzire treptată, n’am putea ajunge decât la dependențe singuratice între anumite lungimi ale barei (L, LI, L2, L3, L4 Ln) și anumite grade de temperatură (T, TI, T2, T3, T4 Tn), fără să ne putem înfățișa continuitatea de dependență între bara în creștere de o parte și temperatura în creștere în altă parte Această continuitate de dependență este rezultatul interpolațiunii, care vine să completeze intervalele lăsate libere dintre dependențele singuratice constatate Fără această continuitate, rezultat al interpolării, toată măsurătoarea noastră ar fi fără utilitate practică 8) x) Louis Liard, Des definitions geometriques et des definilions empiriques Paris, 1903, III-enie Edil 2) Leon Brunschvicg Les etapes de la philosophie mathematique Paris, 1912 3) E Rignano, II ragionamento matematico etc (în Scienza, I, 1—3, 1915) *) H Poincare, L’analyse et Ia physique (în La valeur de la Science, p 136) 5) Sp G Haret, în Mecanique sociale (Buc , 1910) face o deasă întrebuințare de interpolațiune și la explicarea fenomenelor sociale LECȚIA XXIII-a 46 SUBSTITUIREA CA OPERAȚIE A MATEMATICII — Faptul că Matematica face abstracție de ori și ce însușire a lucrurilor clin experiență și se ocupă numai de raporturile și de poziția pe care acestea le pot avea într’o ordine numerică, sau într’un spațiu ideal, faptul acesta dă Matematicii posibilitatea să aibă o aplicațiune foarte vastă Acea ce' urmărește fiecare știință este cunoașterea sistematică a lucrurilor și fenomenelor din natură și obstacolul principal pentru această cunoaștere stă tocmai în felurimea însușirilor senzaționale cu care lucrurile și fenomenele se prezintă; dacă Matematica însă face abstracție de aceste însușiri, obstacolul principal pentru ea este evitat Matematica rezumă natura în raporturi numerice și în raporturi de spațiu, care sunt ușor de reprezentat în minte și care, mai ales, sunt ușor de identificat și de înlocuit unele prin altele Am spre exemplu, în fața mea felurite lucruri de ale naturii pe care voiesc să le cunosc Dacă voi începe să le studiez după însușirile lor caracteristice, atunci numai după un lung studiu voi putea stabili între ele asemănări, analogii sau identități și numai târziu voi putea trece cu cunoștința dela unele la altele Dacă voi face abstracție însă de însușirile lor caracteristice și le voi considera pe fiecare ca simple cantități numerice, atunci ele sunt pentru mine cuprinse toate și dintr’odată, într’un sistem care-mi permite să le leg prin raporturi de indentitate pe unele cu altele și să le cunosc, din punctul de vedere al ordinei cantitative, cât se poate de exact Dacă din aceste lucruri, care să zicem sunt în număr de zece, voiu lua spre exemplu trei, sunt 120 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ convins că mai rămân șapte, fiindcă în ordinea mea numerică 10 -— 3=7 Această cunoștință pe care o am prin Matematică este sigură, cu toate că nu știu nimic pozitiv asupra însușirilor caracteristice ale lucrurilor numărate Raportul 10 —3 = 7, îl pot înlocui apoi cu 9 — 2=7 fără cea mai mică ezitare, pe simpla cunoștință a ordinei numerice dela 0 până la 10 Și raporturile de mai sus nu sunt singurele pe care le pot înlocui unele prin altele Pot să scriu încă :l+6=7;2 + 5 = 7; etc , sau 1+9 — 3 = 7; 2 + 8 — 3=7 3 + 7 —3=7 etc , sau: 2x5 —3 = 7; 3x3 —2 = 7; 2x4 — 1 = 7 etc , sau 14: 2 = 7; (8 + 6): 2 = 7 etc Iată prin urmare o mulțime de judecăți sigure pe care le pot face asupra lucrurilor pe care le am în fața mea, întru cât le consider ca simple unități așezate în ordinea numerică dela 0 la 10 Extinzând acum ordinea numerică dela 10 până la infinit, fără a adăoga nimic altceva nou, adică fără a schimba întru nimic natura ordinei numerice, pot să am la dispoziția mea un infinit de mare număr de raporturi cu care pot să înlocuesc primul meu raport de 10 — 3 = 7, Am avut numai 10 lucruri și luând din ele 3, au mai rămas 7; dar ași fi putut avea un milion trei sute zece mii, cinci sute zece lucruri, dacă din ele iau un milion trei sute zece mii, cinci sute trei, tot 7 rămân Cu alte cuvinte, după primul raport, pe care l-am scos din in-tuițiunea ordinei mele numerice 10 -— 3 = 7, pot să înșir un număr infinit de alte raporturi cu care el se găsește identic, cu singura con-dițiune: ca regula după care mi-am format prima ordine dela 01a 10 să o aplic uniform și mai departe dela 10 la infinit Dacă s’ar opri facultatea mea de a găsi raporturi identice numai în această direcțiune Dar nu Liber sunt să consider ordinea numerică prelungită și în direcțiunea opusă spre minus și să zic: — 10 + 3 = — 7 — 9 + 2 = — 7, — 8 + l = -— 7 etc și așa iarăși la infinit Raporturile găsite în această direcție sunt identice cu acelea găsite mai sus, numai că sunt cu semne opuse Prin urmare știința Matematicei, oferă primului meu raport cantitativ 10 — 3=7 posibilitatea de a fi înlocuit de multe alte raporturi numerice identice cu el Și știința Matematicei, avută în vedere în acest exemplu, este redusă numai la Aritmetică Dacă am urmări aceeași posibilitate de înlocuire și în calculul Algebrei, unde abstracțiunea este mai întinsă ca METODOLOGIA 121 în Aritmetică, atunci admirația noastră pentru știința Matematicei nu poate decât să crească Cu elemente ușor de prins în minte și cu reguli puțin complicate, ea ne pune la dispoziție un număr infinit de raporturi, cu care putem identifica un raport găsit între anumite cantități măsurabile; ea ne oferă astfel o sistematizare clară și precisă în care putem înainta fără nicio teamă de a ne rătăci Ori și cât de greu ar fi de conceput un număr mare, cum bunăoară cel de mai înainte: 1 310,510 el totuși în ordinea numerică este exact de precis pus la locul său, așa că dacă din acest număr mare, atât de mare încât nu ni-1 putem imagina intuitiv, scoatem numărul 1 310,503 suntem siguri că rezultatul = 7, este tot atât de exact cum este acela care vine în raportul 10 •— 3 = 7 In afară de Aritmetică și Algebră, avem apoi Geometria care oferă aceeași posibilitate de identificare pentru raporturile dintre elementele spațiului In sfârșit Analiza superioară prin calculul funcțiunilor, face posibilă înlocuirea raporturilor spațiale prin raporturi numerice și viceversa întreaga Matematică oferă o vastă sistematizare, în care se poate trece dela anumite raporturi dovedite la raporturi corespondente mai generale, printr’o continuă substituire Așa, de ex , lungimea ipotenusei și lungimea celor două catete ale unui trunghiu dreptunghiu dovedite prin teorema lui Pitagora ca fiind corespunzătoare cu suprafețele pătratelor construite pe ele, o putem scrie și în formă algebrică a2 = b2 -ț- c2, în care am însemnat ipotenusa prin a și cele două catete prin b și c Acestei forme pot însă să-i substitui o formă și mai generală, care se potrivește pentru ori și ce fel de triunghi, anume: a2 = b2 -j- c2 ■—2bc cosA Când în această formă, avem un unghi drept, atunci 2cb cos A = 0 și așa revenim la prima equație mai restrânsă a2 = b2 -J- c2 Pot să redau însă lungimea ipotenusei și într’o relație trigonometrică a sin A = b sin B = c sin C etc întreaga Matematică se prezintă ca o nesfârșită repetiție a acestei operațiuni de înlocuire, sau de substituire, între raporturi corespondente Această operațiune începe dela raporturile simple, pe care le prezintă Aritmetica și Geometria elementară, ca apoi să se ridice până la raporturile cele mai complicate x) Cu aceasta am ajuns la caracterizarea metodei din Matematică 122 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ 47 CARACTERIZAREA METODEI MATEMATICE — Metoda de a raționa în Matematică, pleacă dela adevăruri evidente prin simpla lor intuițiune și continuă prin a substitui acestor adevăruri alte adevăruri, care le sunt corespondente, sau echivalente Legătura dintre adevărurile corespondente sau echivalente nu este însă aceeași cu legătura de subsumare, pe care o înțelegea Logica aristotelică, cum din greșală s’a susținut, ci este o legătură specială care permite trecerea dela un adevăr vechi la un adevăr nou, adevăr care nu era dela sine înțeles în adevărul cel vechi Metoda Matematicii nu este deductivă în înțelesul silogismului, fiindcă ea nu ajunge la găsirea unui adevăr nou prin simpla analiză a unui adevăr vechi, cum face metoda deductivă aristotelică, ci ea găsește adevărul cel nou totdeauna numai cu ajutorul construcțiunii sintetice a minții Din definiția verbală a numărului 10 nu reiese, fără ajutorul intuițiunii numerice, consecința că 10 = 7 —j— 3 Tot astfel, fără intuițiunea spațiului, o definiție verbală a triunghiului, n’ar putea să mă ducă să aflu raporturile geometrice dintre elementele acestuia Totdeauna adevărurile noi care vin să se substituie adevărurilor vechi, presupun în știința Matematicei construcțiuni noi sintetice; presupun, cu alte cuvinte, o muncă de invențiune și nu o deducțiune analitică Primele adevăruri dela care pleacă raționamentul matematic, sunt adevăruri bazate pe evidența intuiției Ordinea numerică și intuiția spațiului impun anumite relații de numere și de proprietăți geometrice, cari se demonstrează prin simpla lor definiție, atât de mult coincid ele cu operațiile sintetice ale înțelegerii omenești Aceste adevăruri le numim axiome, sau adevăruri de intuiție Metoda raționamentului matematic pleacă dela adevărurile intuițiunii și caută, prin mijlocirea substituirilor de adevăruri corespondente, să introducă între cele mai abstracte raporturi cantitative, aceeași evidență care se găsește și între raporturile cantitative date în intuiție In acest scop ea uzează de două procedee și anume: pleacă dela adevărurile elementare ale intuiției și în mod sintetic se ridică până la adevărurile complicate, sau invers, pleacă dela adevărurile complicate pe care le demonstrează reducându-le la adevăruri simple și cunoscute Primul este procedeul sintetic și cel de al doilea este procedeul analitic In amândouă cazurile, aceea ce constitue caracteristica metodei matematice METODOLOGIA 123 este înlănțuirea adevărurilor vechi cu adevărurile noi prin operațiunea substituirii Această operațiune de substituire, sau de înlocuire, deși ar părea că dă Matematicii înfățișarea unui vast sistem de afirmări cari se pot identifica între ele, deci a unui vast sistem de tautologii, este totuși de cea mai mare utilitate pentru progresul cunoștințelor Grație acestei operațiuni de substituire, Matematica, fără să-și piardă contactul cu evidența adevărurilor impuse de intuiție, se ridică până la cele mai abstracte formule ale raporturilor de cantitate; și fără să recurgă cu dinadinsul la observațiunea și experiența externă, izbutește să îmbogățească știința omenească cu un vast sistem de formule prin ajutorul cărora se pot calcula cele mai complicate raporturi dintre obiectele și faptele experienței Această operație de substituire, grație căreia Matematica dobândește atâtea rezultate, este în sine cu totul altceva decât o tautologie ; ea este o operațiune de construcție mintală, prin mijlocirea căreia se stabilesc identități, acolo unde înainte nu se observau Substituirea propriu zisă, nu îmbogățește știința omenească, dar substituirea matematică este precedată de întrevederea unei identificări dintr’un anumit punct de vedere, adică de întrevederea unei corespondențe care permite substituirea, și această parte a operațiunii este cea inovatoare și prin urmare cea prețioasă în metoda Matematicii * 2) Această parte inovatoare se leagă și se susține pe intuițiune, precum este cazul și cu punctul de plecare al metodei întregi ’) Jules Tannery, De la methode dans Ies Sciences, I, Paris, 1910 2) H Poincare, L’ invention mathemalique In Science et methode (Paris, E Fiammarion) LECȚIA XXIV-a 48 MATEMATICA ȘI EXPERIENȚA — Adevărurile matematice, odată bine stabilite prin raționament, nu mai au nevoie să fie verificate în mod experimental în viața practică Nimănui nu i-ar veni în gând să verifice operațiunea de mai sus 10 — 3 = 7, cu experiențe făcute în natură, bunăoară: din zece nuci, sau din zece pietre, sau din zece oameni, să ia trei, etc pentru ca să constate dacă în toate cazurile rămân șapte Asemenea verificări experimentale sunt cu desăvârșire inutile, pe câtă vreme omul care judecă, prinde în, gândul lui înțelesul seriei numerice dela 1 până la 10 Ceva mai mult: Adevărurile matematice își păstrează valoarea lor, chiar și dacă sunt aplicate la niște lucruri imaginare sau nereale Din zece infinituri scăzând trei infinituri, rămân șapte infinituri; din zece universuri, scăzând trei universuri, rămân șapte universuri deși mai multe infinituri, sau mai multe universuri, pe aceeași serie numerică, nu se pot concepe de mintea noastră Matematiceștc dar, adevărul: 10 — 3 = 7 rămâne adevăr, orișice imposibilități de fapt s’ar cuprinde în cifrele 10, 3 și 7 De unde provine această universalitate a Matematicii? Sau mai precis vorbind: pe ce se fundează raționamentul Matematicii pentru a-și întinde rezultatele și dincolo de hotarele experienții, din care el și-a scos elementele ? La această întrebare, primul răspuns îl dă Psihologia Mintea omenească, ne învață Psihologia, are posibilitatea de a întrevedea asemănări între obiectele și faptele din natură; de a întinde apoi prin analogie rezultatele raționamentului dela unele obiecte și fapte, la alte obiecte și fapte Aceea ce produce universalitatea Matematicii METODOLOGIA 125 teste așadar funcțiunea de a cunoaște prin analogie, o funcțiune foarte veche și foarte importantă în complexul minții omenești Acest răspuns nu este însă îndestulător, fiindcă el lasă la o parte tocmai aceea ce este mai caracteristic raționamentului matematic și anume exactitatea cu care rezultatele acestuia pot să se aplice și dincolo de hotarele experienții care a servit drept punct de plecare Analogia de care vorbește Psihologia, nu este decât o sugerare, care are nevoie de verificarea experienții; pe când raționamentul matematic nu este o sugerare, ci o siguranță Școlarul care pleacă din clasă cu tabla înmulțirii învățată nu pleacă cu simple sugerări, ci cu regulile unui calcul sigur pe care el îl poate aplica la cele mai deosebite obiecte; și la obiecte pe care el, până aci, nici nu le cunoscuse măcar Analogia, în orice caz, nu dispensează de verificare, dimpotrivă impune verificarea experienții ca o completare necesară, înainte ca să se transforme în raționament sigur Analogia din raționamentul matematic însă dispensează de verificarea experienții; ea este, prin urmare, ceva mai mult decât simpla analogie pe care o întâlnim ca o funcțiune psihologică a minții omeneștiJ) Un alt răspuns, la întrebarea de mai sus, îl găsim în filosof ia rațio-nailstă Dacă Matematica este așa de universală, zice filosofia rațio-nalistă, explicarea trebuie să o căutăm în natura obiectului ei Matematica are de obiect creațiunile însăși ale rațiunii Numerile, figurile geometrice, și operațiunile matematice în genere, nu sunt obiecte ale experienții simțurilor, sau reprezentări reduse după obiectele unei asemenea experiențe, ci sunt obiecte existente prin simpla lor definiție; sunt cu alte cuvinte elementele și operațiunile rațiunii însăși și ca atari raționamentul le găsește prin reflectare, fără să fie nevoie de experiență De câte ori rațiunea nu se va abate dela definițiile pe care ea singură și le-a creat, de atâtea ori raționamentul său va fi exact Prin urmare, universalitatea Matematicei nu are nevoie de altă justificare, căci universalitatea este cuprinsă în datele dela care Matematica pleacă, adică în definițiile raționale, cari constituesc propriul ei obiect Câmpul de aplicațiune al Matematicei se extinde până unde merge și rațiunea;—-de aceea unii dintre acești filosofi raționaliști nici nu fac o separațiune între operațiunile Logicei în genere și operațiunile Matematicii, ca știință specială *) 126 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Nici acest răspuns al filosofiei raționaliste nu este îndestulător, căci pe lângă că el contrazice originile Matematicii, pe care le-am văzut în foarte strânsă legătură cu experiența, dar el falsifică natura raționamentului matematic însuși, punând în umbră și negând chiar unele din caracterele esențiale ale acestuia Raționamentul matematic numai în aparență decurge din definițiile puse de rațiune, în realitate el se sprijină tot timpul pe datele intuiției Fără intuiția ordinei numerice și fără intuiția spațiului niciun raționament matematic n’ar fi dus la un bun sfârșit Toate axiomele geometreie, s ex , sunt de fapt bazate pe intuiția spațiului și fără această intuiție niciun raționament în Geometrie nu ar fi cu putință Că uneori aceste axiome pot fi considerate ca de sine înțelese și trecute cu vederea, aceasta nu împiedică totuși ca ele să constituiască bolta pe care întregul edificiu al Matematicei se sprijină și în orice caz, ca ele să constituiască criteriul după care se selectează aceea ce convine și aceea ce nu convine progresului științei matematice O Matematică redusă la adevărurile cari se pot deduce din câteva definiții preliminare puse de rațiune, ar fi poate o știință foarte exactă, dar o știință lipsită de puterea invențiunii și prin urmare foarte săracă în adevăruri O asemenea știință ar fi și de prisos, fiindcă ea n’ar aduce înmulțirea cunoștințelor ci numai lămurirea vechilor cunoștințe pe care rațiunea Ic rezumă în definiții ®) Acel care a înțeles, cel dintâi, slăbiciunea argumentării raționaliste în Matematică, este filosoful Imm Kant Fără intuiție, zice Kant, nu putem avea judecăți sintetice și judecățile din Matematică sunt sintetice, iar nu analitice Din ideea lui 7 și din ideea lui 3 nu rezultă deloc ideea lui 10, orișicât de bine și complet definite am avea aceste idei Ca să rezulte din ideea lui 7 și din ideea lui 3 ideea lui 10, ar trebui mai întâi să introducem în ideile 7 și 3, ca un predicat deosebit și precis, posibilitatea de a se transforma 7 în 10 prin adăogarca lui 3, așa cum facem totdeauna la deducțiunea curat analitică; dar în acest caz ar trebui ca în ideea de 7 să avem acumulate un număr infinit de predicate deosebite și precise cari să ne permită a face adunarea lui 7 cu orice altă cifră, 4, 5, 6, 7, 8, etc pentru a ajunge la suma de 11, 12, 13, 14, 15, etc Cine însă își definește vreodată ideea de 7 cu asemenea predicate? Ar fi să nu termine niciodată cu definirea! Intr’ade- METODOLOGIA 127 văr, în ideea de 7 ar trebui să intre atunci toate posibilitățile de creștere ale acestui număr și încă toate aceste posibilități să fie afirmate prin predicate speciale, căci numai atunci 7 -ț— 3 = 10, sau 7 —J— 4 = 11 sau 7 -j- 5 = 12, etc ar putea fi considerate ca demonstrate prin deducție analitică, și deci numai atunci suma de 10, de 11, de 12, etc ar fi fost cuprinsă în ideea lui 7 Nimeni însă nu face raționamentul său pe această cale de deducție analitică Toată lumea când adună pe 7 cu 3, face o judecată sintetică, adică pune în raport numere, care nu se găseau de mai înainte cuprinse unele în altele, ci care sunt noi unele față de altele și se pun în raport atunci pe baza intuiției; adică 7, adunat cu 3, duce la 10, nu fiindcă lO era cuprins, ca idee, în 7 și 3, ci fiindcă 7 crescut cu trei unități în intuiția ordinei numerice, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, etc duce neapărat la 10 Cu un cuvânt, șirul adevărurilor matematice nu este o simplă desvoltare a celor cuprinse în definițiile preliminare, cu care începe Matematica, ci el este constituit din afirmațiuni cu conținut nou, afirmațiuni câștigate pe baza intuiției și numai condiționate de difinițiile preliminare Intuiția rămâne astfel, zice Kant, totdeauna ca o bază subînțeleasă a raționamentului matematic Ce fel de intuiție subînțelege însă Kant? Intuiția dată de simțuri ? In cazul acesta universalitatea raționamentului matematic ar fi din nou inexplicabilă Intuițiunea simțurilor nu poate duce la adevăruri universale, ci la simple constatări particulare, după timpul și locul în care trăiește persoana care face intuiția Dacă la baza raționamentului matematic stă intuiția simțurilor, atunci fiecare adevăr matematic este sigur numai întru cât a fost experimentat; bunăoară: 7 —j- 3 = 10 este un adevăr sigur, fiindcă fiecare l-a experimentat, dar 7 milioane plus 3 milioane dau 10 milioane este un adevăr mai puțin sigur fiindcă puțină lume l-a experimentat! Dacă nu este o intuiție a simțurilor, cum altfel trebuie înțeleasă intuiția din raționamentul matematic? Intuiția necesară Matematicii, zice Kant, este o intuiție apriori, pe care o găsim în organizarea intelectului nostru Această intuiție apriori, care este, aceeași pentru toți oamenii, fiindcă este dincolo de experiența fragmentară și particulară a simțurilor fiecărui om în parte, înlesnește raționamentului matematic universalitatea sa Intuiția simțurilor, dacă o asemenea intuiție ar fi la baza 128 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Matematicei, ar face clin Matematică o știință experimentală, ale cărei adevăruri ar avea o valoare numai în marginile experienței —, adică tocmai aceea ce nu constatăm la raționamentul matematic; intuiția pe care se bazează Matematica este însă apriori și anume este intuiția apriori a timpului și a spațiului Timpul și spațiul apriori, nefiind produse ale experienții, ci ele fiind condițiile necesare ale orișicărei experiențe, fac cu putință adevărurile universale ale Matematicei In rezumat, după Kant: adevărurile matematicei n’au nevoie de verificarea experimentală, fiindcă ele se bazează pe o intuiție apriori; și în același timp ele nu sunt simple deducțiuni ale unor definițiuni preliminare ale rațiunii, fiindcă intuiția pe care se bazează ele, deși apriori, este totuși o intuiție și ca atare natura lor rămâne sintetică și nu analitică Kant, prin teoria intuiției apriori explică dar universalitatea Matematicei, fără să înstrăineze totuși Matematica de caracterul sintetic al adevărurilor scoase din experiență; el îndepărtează cu un cuvânt soluțiunea filosofiei raționaliste fără ca să cadă în exagerările filozofiei empiriste; teoria intuiției apriori dată de el este o soluțiune intermediară menită să împace pretențiunile rațiunii cu drepturile experienții sensibile *) Teoria intuiției apriori, dată de Kant, este o soluțiune genială și a contribuit mult la înțelegerea raționamentului matematic, dar ea astăzi poate fi înlocuită cu o teorie mai științifică, adică cu o teorie mai liberă dc ipotezele filozofici kantiane Această nouă teorie poate fi exprimată astfel Ordinea numerică, figurile geometrice și în genere raporturile dintre cantități, cu un cuvânt obiectele de care se ocupă Matematicile sunt ieșite din datele experienței, dar aceste date ale experienții, înainte de a se Constitui în obiecte pentru Matematici, sunt transformate prin funcțiunea abstracțiunii în elemente și relațiuni curat ideale Funcțiunea abstracțiunii, aplicată pe rezultatele unei lungi experiențe interne, construește pe bază ideală datele provenite din experiența simțurilor; în locul ordinei obiectelor sensibile, a proprietăților spațiului sensibil și a analogiilor întrevăzute între diferitele imagini și grupe de imagini asociate, această funcțiune a abstracțiunii elaborează o ordine numerică ideală, un spațiu omogen, infinit și congruent în toate părțile sale, o dependență ideală între mărimi METODOLOGIA 129 perfect măsurabile și astfel ea elaborează acele condițiuni ideale în cari se prezintă obiectul Matematicii și pe cari Kant le cuprindea sub cuvântul de apriori 8) Pentru ca însă funcțiunea abstracțiunii să ajungă la o transformare așa de perfectă a unor date scoase din experiența simțurilor, se cere negreșit ca aceste date să fie dela început reduse foarte mult în aceea ce privește felurimea lor calitativă Și în adevăr acesta este și cazul Datele pe cari le alege abstracțiunea din cuprinsul experienței sensibile, pentru a le elabora ca obiect al Matematicii, sunt cele care interesează mintea numai din punctul de vedere al aprecierii cantitative *) E Mach, Erken ntn is und Irrtum (Leipzig, 1905, p 217) a) Louis Couturat, La Logique de Leibniz d’apres des documents inedits Paris, 1901 s) H Poincare, Science et methode Les logique nouvelles, p 172 și urm *) Imm Kant, Kriiik der reinen Vernunfl •, s) W Wundt, Logik, II, 1 9 LECȚIA XXV-a '49 REALISMUL MATEMATIC — Dacă recapitulăm cele zise asupra metodelor în științele matematice, găsim următoarele: Metodele din științele matematice se conformează, dela începutul desvoltării acestora, unor adevăruri fundamentale, numite principii și axiome, pe care metodele le găsesc stabilite mai dinainte Aceste principii și axiome sunt evidente prin ele însăși și ele sprijinesc continuu raționamentul matematic, dându-i acestuia un caracter de universalitate Conținutul acestor principii și axiome este luat din intuiția simțurilor, dar după ce această intuiție este transformată prin funcțiunea de abstracție a minții Metodele științelor matematice operează cu niște elemente și relațiuni abstracte, purificate de toate contingențele experienții simțurilor In locul ordinei de numerare și de dimensiuni spațiale, așa cum experiența noastră o cunoaște în practica vieții și în locul analogiilor mai mult sau mai puțin exacte dintre mărimi, metodele matematice găsesc, pregătite de abstracțiune înaintea lor: o ordine numerică ideală, un spațiu și un timp ideal, precum și corespondențe funcționale ideale, pe care ele clădesc mai departe Iată, prin urmare, ■— se va putea zice, — o cale foarte bine pregătită pentru metodele unei științe Aceea ce era mai greu de dobândit și anume înlocuirea experienții simțurilor cu o experiență ideală, aceasta este dată dela început Un raționament este ușor să fie condus după o metodă exactă, din momentul ce el se aplică la niște obiecte așa de bine adaptate cu natura rațiunei însăși Celelalte științe nu se găsesc în această situațiune favorabilă Nici Fizica, nici Chimia, nici Fizio- METODOLOGIA 131 logia, fără a mai vorbi de celelalte științe care se ocupă cu obiecte mai concrete, nici una nu-și găsește terenul său așa de bine pregătit prin funcțiunea abstracțiunei cum și-l găsește Matematica; nici una nu începe dela principii și axiome evidente prin ele însăși Metoda analogiei aplicată la fenomenele fizice și chimice duce la crearea de ipoteze numai și în genere la rezultate puțin sigure; aplicată la fenomene sociale, încalțe la rezultate cu desăvârșire în-doelnice In Matematică însă ea duce la rezultate sigure Multe teoreme de geometrie se rezolvă prin analogie De asemenea rolul pe care-1 are determinarea prin ncgațiune, este însoțit în Matematică de rezultate sigure, acea ce nu se întâmplă în celelalte științe Pe determinări de negație, Matematica ridică cunoștințe pozitive, pe când știința socială ridică numai deziderate Aceste constatări sunt, negreșit, adevărate Obiectul-asupra căruia se aplică metodele științei matematice este simplu și ușor de înțeles de fiecare, de aceea și surprinzătoarea precocitate a celor mai iluștri matematicieni, cum spre exemplu au fost Pascal, Abel, Evariste, Galois, etc ; pe când obiectul asupra căruia se aplică metodele celorlalte științe este foarte complicat și cere o îndelungată muncă pentru a se ajunge la o definiție a lui prin cuvinte abstracte x) In filosofia pozitivistă a lui Aug Comte, această deosebire este foarte bine scoasă în relief și pe gradațiunea ei A Comte sprijină teoria ierarhiei științelor ®) Ar fi însă foarte greșit să credem, că pregătirea terenului pentru metodele Matematicii, prin funcțiunea abstracțiunei, n’a necesitat o muncă grea pentru mintea omenească; poate o muncă tot așa de grea, ca și acea care este necesară astăzi pentru pregătirea terenului celorlalte științe In avantajul Matematicii este numai, că munca pe care mintea omenească a depus-o pentru pregătirea obiectului ei este terminată și încoronată de succes, iar rezultatele acestei munci sunt astăzi intrate în patrimoniul comun al conștiinței omenești Dar câte încordări n’au fost făcute, înainte de a se ajunge aici! Funcțiunea de abstracțiune a omului n’a ajuns dintr’odată Ia ordinea numerică ideală, la spațiul ideal și la dependența cantitativă ideală, ci ea a trebuit să treacă, înainte de a ajunge la acestea, printr’o îndelungă și anevoioasă evoluțiune, Rectificările pe care ea le aduce în special datelor simțurilor, rectificări care provin din compararea 9' 132 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ acestor date cu acea ce aceste date ar putea să fie când sunt duse Ia limită, adică la forma lor ideală, sunt posibile numai fiindcă sunt precedate în evoluțiunea sufletului omenesc de o îndelungă și încordată experiență internă Definițiile cele mai simple și axiomele cele mai evidente, cu care se prezintă Matematica, sunt fructul unei de mult începute și continuate munci din trecut Astăzi și copiii înțeleg aceste definiții și axiome, dar a fost o vreme și o vreme care a durat mii de secole, în care definițiile și axiomele de astăzi ale Matematicii nu erau înțelese chiar de către oamenii maturi Progresul științelor matematice a fost hotărîtor pentru progresul celorlalte științe; el a deschis drum tuturor cercetărilor exacte In adevăr, aceea ce mintea omenească a urmărit, prin desvoltarea științei a fost în primul rând ca ea să-și formeze o reprezentare pe cât se poate de exactă despre obiectele naturii, o reprezentare pe care ea s’o poată folosi după voie In perioada primitivă a culturii omenești, știința se și confundă cu simpla recunoaștere a unui lucru După reprezentarea prinsă în total, mintea a ajuns la reprezentarea diferențiată a obiectelor, în urma căreia apoi a fost cu putință și experimentarea în gând Ajunsă să poată experimenta în gând, adică să-și varieze legătura dintre reprezentări, înțocmai cum și natura variază între dânsele obiectele, mintea omenească a avut de aci înainte drumul larg deschis spre cucerirea cunoștințelor, căci experimentarea în gând era izvorul din care avea să țâșnească viitoarele ipoteze și teorii cu care să se încerce explicarea obiectelor din natură In loc ca mintea omenească să încerce așa dar explicarea obiectelor naturii după intuiția directă a acestora, ea își formează reprezentări după obiectele naturii, le aduce pe aceste reprezentări într’o experiență petrecută în gând, și numai la sfârșit se reîntoarce la experiența adevărată a naturii •) Cu alte cuvinte, operațiunile logice ale minții omenești nu se aplică direct la obiectele naturii, așa cum sunt acestea prezentate de simțuri, ci la reprezentările pe cari mintea și le face după obiecte și cari reprezentări sunt cu mult mai reduse și mai idealizate de cum sunt obiectele prezentate de simțuri *) Astfel petrecându-se procesul cunoștinței, este ușor să înțelegem pentru ce progresul Matematicii a fost atât de hotărîtor pentru progresul celorlalte științe Progresul Matematicii însemnează izbânda minții omenești în a-și reprezenta METODOLOGIA 133 exact un obiect al naturii asupra căruia pot să se aplice cu perfecțiune operațiunile logice Reprezentarea obiectului nu este un produs al imaginației subiective, fără legătură cu lumea simțurilor externe, ci este un extract scos prin abstracție din intuiția însăși a simțurilor, un obiect mintal care poate înlocui obiectul real al naturii în prevederile omului Punctul, linia, unghiul, suprafața, volumul, etc din Geometrie, sau numărul, fracțiunea, egalitatea, funcțiunea, etc din analiză, toate aceste abstracțiuni care constituesc obiectul Matematicii, nu sunt simple produse ale imaginației subiective, ci sunt realități ideale care pot înlocui, pentru știință, realitățile din intuiția simțurilor; adevărurile găsite din cercetarea lor se pot extinde apoi și asupra acestora din urmă Proprietățile punctului, ale liniei, ale unghiului, etc din Matematică, deși punctul, linia, unghiul, etc sunt idealizate, corespund la proprietățile punctului, liniei, unghiului, etc pe care le prezintă corpurile din lumea intuiției simțurilor, așa că adevărurile care decurg din cele dintâi se pot extinde și asupra celor din urmă Negreșit: punctul, linia, unghiul, etc , din lumea simțurilor prezintă și alte proprietăți în afară de acelea pe care le are în vedere Matematica și anume ele prezintă proprietățile date de sensibilitatea noastră, dar de toate acestea din urmă noi facem abstracțiune și nu considerăm în știința Matematicii decât pe acelea care au rezultat dintr’o idealizare la limită; și tocmai prin această alegere a proprietăților, cari sunt idealizate la limită, reușim să constituim obiectul unei științe atât de utile cum este Matematica Dar să revenim Progresul Matematicii însemnează izbânda minții omenești în a-și reprezenta exact forma și ordinea obiectelor naturii asupra cărora pot să se aplice cu exactitate operațiunile logice; de ce însă mintea omenească să se oprească aci? In afară de ordinea numerică și de figurile spațiului, cari pot fi privite din punctul de vedere al cantității, intuiția simțurilor oferă și alte date cari se pot înțelege din același punct de vedere, cum spre exemplu, mișcarea corpurilor în spațiu, variațiunea acelorași corpuri în proprietățile lor fizice și chimice, simetria compozițiunii lor, etc , etc ; de ce să nu-și construiască mintea omenească și pentru aceste date ale intuiției simțurilor reprezentări ideale cari să înlocuiască intuiția simțurilor 134 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ și care reprezentări să permită aplicațiunea operațiunilor logice? De ce, după cum Matematica a prefăcut spațiul psihologic într’un spațiu omogen și ideal, n’ar preface Mecanica mișcarea așa cum o prezintă simțurile, într’o mișcare uniformă și ideală; Fizica n’ar reduce varia-țiunea proprietăților corpurilor la o variațiune a aceleiași mișcări uniforme și ideale; iar Chimia n’ar transforma însuși substratul material al corpurilor naturii într’un substrat uniform, pe care să-l diferențieze apoi numai mișcarea și pozițiunea elementelor sale? La aceste sugerări pe care le aduce progresul Matematicei răspunde noua orientare a științelor experimentale fizico-chimice din perioada modernă începând cu primii lor îndrumători din secolele al XV-lea și XVI-lea, aceste științe au păstrat tot timpul o strânsă legătură cu progresul Matematicii B) Care este în rezumat legătura dintre adevărurile matematice și experiența sensibilă? Se știe că adevărurile matematice găsesc aplicare în lumea sensibilă Raporturile pe care le scoate un matematician prin simpla deducțiune din definițiile de număr și de figuri geometrice se potrivesc cu cele dintre faptele naturii și pot să servească drept înlocuitoare exacte ale acestora, așa că întrebarea este cum se face ca niște definițiuni pur creațiuni ale minții să anticipeze raporturile reale dintre lucruri? Adevărurile matematice s’ar bucura ele oare de un realism al lor propriu, izvorît din inteligența omenească? In inteligența omenească ar sta posibilitatea anticipațiunilor reale științifice? Aceasta este chestiunea cunoscută în lumea matematicienilor sub denumirea de realismul matematic Că definițiile matematice n’au nimic de a face cu experiența sensibilă este, cum am văzut, exagerat Adevărata origine a adevărurilor matematice nu stă în definiția fiecărui număr în parte sau a fiecărei figuri geometrice în parte -— aceste definițiuni par arbitrare față de experiență, adevărata origine stă în legea de organizare a sistemului aritmetic — sau în legea de raportare a dimensiunilor în spațiu și această lege neîndoios are legătură cu realitatea Când punem ca lege că adițiunea lui l—{—l = 2șialLiil—)—l—j— 1 = 3 și a lui 1 1 —1 —f— 1 = 4 și așa mai departe, această regulă de organizare nu este tocmai străină de experiență Numai experiența METODOLOGIA 135 poate să sugereze creșterile continue în mărime, pe cari creșteri nu avem decât să le idealizăm și să le transformăm în sisteme de organi-zațiuni numerice Așa că anticipațiunile pe care le scoatem din definiția numărului, nu mai sunt așa de străine de experiența sensibilă Aceste anticipațiuni sunt datorite unei operații de abstracțiune făcută pe realitatea sensibilă, adică sunt datorite legii de organizare a numerelor care este făcută după experiență Exemple analoage de anticipațiuni avem de altfel și în celelalte științe Putem bunăoară să considerăm legea căderii corpurilor ca o lege de gravitație universală și să deducem din ea realități pe care ulterior experiența sensibilă să le descopere Astfel, astronomul Le Verrier, care poate nu va rămâne unicul în acest caz, a putut prezice existența unui corp ceresc din potrivirea raporturilor ideale ale gravitației Tot astfel, descoperirile prin interpolare pe care le face Geologia, etc , sunt anticipații ca și cele matematice Prin urmare dacă luăm axiomele și definițiile fundamentale ale Matematicei ca abstracțiuni scoase din fapte experimentale, iar legea ordinei numerilor de asemeni ca o abstracțiune scoasă după faptele experienții, atunci anticipațiunile matematice nu se mai deosebesc de a celorlalte științe; Matematica, la fel cu celelalte științe, își are realismul său fundat pe experiență Justificarea acestei concluzii o găsim pe deplin, nu în câmpul Matematicilor pure, ci în câmpul Matematicilor aplicate Aci, în așa numita practică de inginer, legătura dintre calculul matematic și experiență iese la iveală la fiece pas Niciun calcul matematic nu se poate aplica aci, fără a se ține în seamă proprietățile materialului asupra căruia calculul se aplică Un inginer are de făcut, bunăoară, un proiect pentru construcția unui pod peste o apă; sau pentru clădirea unei case; ori pentru întocmirea unei mașini, etc în toate aceste cazuri proiectul său, ca să fie sigur de reușită, trebuie să aibă pe lângă operațiile de calcul și anumite prevederi speciale în aceea ce privește materialul Matemat cianul calculează cu elemente abstracte, care se pot așeza în dimensiuni ideale, pe când inginerul are de a face cu un material constituit din elemente, care departe de a fi ideale, prezintă între ele diferențieri apreciabile De aceea matematicianul pur are o 136 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ prevedere, iar inginerul are altă prevedere Prevederea acestuia din urmă, ca și prevederea tuturor oamenilor de știință experimentală, este bazată pe studiul experienții In aplicațiile sale, realismul matematic este, prin urmare, nedespărțit de experiență Un alt realism matematic, să mai existe oare? Ca problemă de Meta-logică doară I *) A Giard, De la methode dans Ies Sciences (Felix Alean, Paris, 1910), p 202 s) Auguste Comte, Cours de philosophie positive Tome I, Paris, 1877 •) Ernst Mach, Vber Gedankenexperimente (in Erkenntnis und Irrtum, p 180 •) Wilhelm Windelband, Die Prinzipien der Logik (in Arnold Ruge, Encyclo- pădie d phil Wissenschaften, p 42) •) Ernst Cassirer, Das Erkenntnisproblem in der Philosophie und Wissenschafl der neueren Zeii B I (Berlin, 1911) LECȚIUNEA XXVI-a 50 OBIECTUL ȘI METODELE ȘTIINȚELOR FIZICO-CHI-MICE — întocmai ca și științele matematice, științele experimentale fizico-chimice încep prin a înlocui realitatea din lumea intuițiunii simțurilor, printr’o realitate ideală asupra căreia se aplică apoi legile raționamentului Mecanica, Fizica, Chimia și toate științele anexate lor, care se ocupă cu legile naturii, încep prin a înlocui percepțiunea sensibilă a mișcării, a variațiunii corpurilor și a materiei în genere, prin abstracțiuni, corepunzatoare negreșit percepțiunii sensibile, dar din care sunt eliminate tot ce poate reaminti contingența subiectivă a simțurilor Obiectul științelor fizico-chimice, cum vom numi pe scurt științele din această grupă, este așa dar un obiect constituit din abstracțiuni, întocmai cum este și obiectul Matematicii Științele fizico-chimice încep prin a postula o natură cu mult mai simplă și mai uniformă, decât aceea care este dat să o percepem prin simțurile noastre; ceva mai mult: ele admit, ca fiind elemente constitutive ale acestei naturi, elemente pe care noi nici nu suntem capabili să le percepem, cum s ex mișcarea uniformă, mișcarea moleculelor sau a atomilor, precum și existența însăși a acestor molecule și atomi, apoi energia, eterul, masa, echivalența dintre acțiune și reacțiune, etc , o mulțime de abstracțiuni, pe care simțurile nu le pot prinde în imagini intuitive Aceste abstracțiuni, evident, nu contrazic percepția simțurilor, dar sunt niște abstracțiuni atât de reduse, ■— mai toate se reduc la mișcare și la simetria de poziție, -— încât pentru înțelegerea realității bazate pe ele aproape că nu este nevoie de o altă intuițiune decât de 138 V C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ aceea a spațiului; natura pe care o postulează științele fizico-chimice se reduce astfel la așa de puține date sensibile, încât sc poate foarte ușor înlocui cu înfățișarea pe care ar prezenta-o niște figuri geometrice în mișcare x) Se confundă oare atunci obiectul științelor fizico-chimice cu obiectul Matematicii? Nu Deși pregătit prin funcțiunea abstracțiunii până la o formă atât de redusă, obiectul științelor fizico-chimice nu este totuși aceea ce este obiectul Matematicii In abstracțiunile dela care pleacă științele fizico-chimice nu găsim numai ordinea geometrică și cea aritmetică, cu dependențele lor curat cantitative, cum este cazul în Matematică, ci găsim ceva mai mult și anume, o reprezentare după aceea ce se prezintă simțurilor, ca proprietăți generale ale materiei De aceste proprietăți generale Matematica face abstracție Matematica nu consideră decât proprietățile numerelor, a funcțiunilor, a figurilor, etc , separate de orice fond material Științele fizico-chimice nu merg atât de departe Ele reduc foarte mult percepțiunea sensibilă a naturii materiale, dar lasă totuși și acesteia o reprezentare în abstracțiunile lor preliminare; ele vorbesc de mișcare, de masă, de energie, de eter, de echivalență, etc , adică de elemente care reamintesc, foarte redus negreșit, dar reamintesc totuși constituția și schimbările obiectelor din natură Matematica exclude din abstracțiunile sale tot ceea ce nu se definește exact prin ordinea numerică și intuiția spațiului, pe când științele fizico-chimice se apropie de natura lucrurilor și încearcă să definească însăși substratul din care sunt constituite fenomenele și obiectele naturii Obiectul științelor fizico-chimice este, cu un cuvânt, mai complex și prin urmare mai concret decât obiectul Matematicii Din această difcrențiare a obiectului rezultă și diferențiarea metodelor In primul rând, Științele fizico-chimice apropiindu-se de natura complexă a lucrurilor, metodele lor de cercetare nu găsesc în abstracțiunile, cu care ele încep, acele adevăruri axiomatice pe care le găsește Matematica Adevărurile fundamentale care decurg din definiția mișcării, a energiei, a masei, a echivalenței, etc nu au aceiași evidență, cum au adevărurile care decurg din definiția triunghiului sau a cercului Axiomele matematice sunt evidente prin simpla lor enunțare, fiindcă intuiția pe care ele se susțin este aceiași pentru toată lumea METODOLOGIA 139 și ușor de înțeles de către toată lumea, pe când postulatele dela care pleacă Științele fizico-chimice fiind bazate pe o intuiție mai complexă nu sunt așa de învederate pentru toată lumea De aceea datele care sunt cuprinse în abstracțiunile preliminare ale științelor fizico-chimice nu sunt adevăruri axiomatice, ci adevăruri ipotetice și prin urmare ele nu oferă metodelor fizico-chimice un fundament tot atât de solid cum îl oferă metodelor matematice axiomele Raționamentul matematic pornește dela axiome, raționamentul în științele fizico-chimice dela ipoteze In al doilea rând, metodele Matematicii n’au nevoie de verificarea experienței, căci intuiția la care ele se referă este așa de simplă, încât aceasta nu împiedecă deloc operațiunile raționamentului In științele fizico-chimice însă experiența este indispensabilă Intuiția la care se referă științele fizico-chimice, nu este intuiția spațiului omogen și congruent în toate părțile sale, ci este intuiția unei naturi compuse din obiecte și fenomene felurite și asupra uniformității cărora nu se pot face decât ipoteze Adevărul care decurge din proprietățile unui unghiu drept, n’aveni nevoie să-l verificăm în natură la diferitele figuri de unghiuri drepte pe cari le prezintă corpurile din natură, fiindcă suntem de mai înainte convinși că proprietățile unghiului drept, în orișice loc s’ar găsi, sunt aceleași, pe când adevărurile fizico-chimice n’au de sine aceiași universalitate Un adevăr care decurge din proprietățile unui corp studiat de Fizică, este adevăr numai pentru acest corp, pentru a-1 extinde și la alte corpuri, el trebuie verificat Cu alte cuvinte, generalizarea adevărului matematic este subînțeleasă dela sine, pe când generalizarea unui adevăr găsit de științele fizico-chimice nu se subînțelege de sine, ci trebuie dovedită, și această dovedire se face prin experiență In al treilea rând, adevărurile matematice, consistând în simple dependențe cantitative, din dare este exclusă orice reprezentare a materiei, ele sunt indiferente la orișice raport de cauzalitate Dacă ipotenusa dintr’un triunghiu dreptunghiu este ea cauza care fixează lungimea celor două catete, sau dacă lungimea acestor catete este cauza care fixează lungimea ipotenusei; dacă lungimea circonferinței fixează lungimea razei, sau dacă dimpotrivă raza fixează lungimea circonferinței, etc , etc , toate acestea sunt pentru matematician 140 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ lucruri absolut indiferente, fiindcă însăși noțiunea de succesiune reală îi este matematicianului indiferentă Cu totul altminteri însă în științele fizico-chimice Aci noțiunea de succesiune nu este indiferentă; din contra ea este una din principalele preocupări Matematicianul având să se bazeze pe o intuiție simplă, quasi apriori, n’are nevoie să se preocupe de prevederea adevărurilor sale, căci acestea se deduc de sine prin substituire, pe când omul de știință fizico-chimică, neavând la dispoziție aceiași intuiție simplă, trebuie să se ocupe în special de prevederea celor cari nu sunt cuprinse în intuiția sa actuală Matematicianul privește totul sub « specie aeternitatis », căci totul îi este lui dat dintr’odată, pe când fizico-chimistul privește sub condițiunea unei uniformități ipotetice a naturii, care poate să fie și poate să nu fie o realitate fundată De aceea adevărurile Matematicii nu sunt ținute să explica cauza pentru ce un raport cantitativ este așa și nu altfel, fiindcă la ele cauza se confundă cu necesitatea logică Adevărurile fizico-chimice stabilesc însă probabilități cauzale și de aceea o explicare specială, din punctul de vedere al cauzei, la ele se impune, de câte ori în ele se fixează legi pentru viitor J) Karl Pearson, La (jrammaire de la Science, La Physique (trad Paris, 1912) LECȚIA XXVII-a 51 ABSTRACȚIA IZOLATOARE — Metodele, prin care vom avea să ajungem la adevărurile fizico-chimice, vor avea mai întâi să satisfacă primele cerințe ale funcțiunii de abstracțiune, fără care nu există obiect pentru științele fizico-chimice și anume vor avea să izoleze, din totalul proprietăților cu cari se prezintă un corp în lumea intuiții sensibile, pe acelea care se pot măsura și pe baza cărei măsurări se poate afla un raport de cauzalitate Prin urmare ele vor căuta să reducă percepțiunea corpurilor din natură numai la aceea ce este primitor de măsurătoare exactă In locul percepțiunei întregi a corpurilor, metodele fizico-chimice vor lua reprezentarea redusă a unor puncte, sau a unor figuri care simbolizează realitatea corpurilor; în locul variațiunilor complexe și contingente percepute de simțuri, vor lua mișcările elementare ale componentelor din care sunt constituite variațiunile complexe și contingente; cu un cuvânt în locul percepțiunei sensibile actuale, reprezentarea unui substrat și a unor fenomene elementare, presupuse a fi la baza acestei percepțiuni sensibile actuale In această abstracțiune izolatoare ele sunt ajutate în mare parte de cunoștințele matematice Acestea sugerează continuu perspectivele după care se pot găsi în corpuri proprietățile care corespund, în varia-țiunea lor, ordinei numerice și raporturilor geometrice; prin urmare, proprietățile care sunt primitoare de o măsurătoare exactă Unii oameni de știință ajung chiar să afirme că nu se poate descoperi o lege de fizică, decât dacă există o formulă matematică, care s’o anticipeze 1) In tot cazul, sistematizarea definitivă a unui adevăr din 142 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Științele fizico-chimice se face adeseori cu ajutorul Matematicii; direcțiunea însă în care se poate găsi un asemenea adevăr poate fi sugerată și de jocul întâmplător al experienții In eventualitatea aceasta din urmă, rolul principal îl are analogia creatoare, care își construește din câteva date întâmplătoare o ipoteză despre adevărul care are să se descopere 52 ANALOGIA ȘI IPOTEZELE -—Asupra analogiei, căreia i se acordă puțină atenție în Logica formală, trebuie să insistăm cu câteva cuvinte, în mod special, fiindcă ea, nu numai că este creatoare de ipoteze în Fizică, dar este creatoare de ipoteze în toate științele și în afară de aceasta, ea este metoda de obârșie, din care s’au despărțit operațiile logice de operațiile psihologice Analogia este metoda cea mai veche a raționamentului omenesc In ce constă raționamentul prin analogie? Consistă în trecerea asupra unui obiect nou a predicatelor atribuite mai înainte obiectelor asemănătoare Pe baza acestei metode, care se confundă aproape cu procesul abstracției, omul și-a creat simboluri și și-a adaptat o tehnică pentru a-și apăra viața Această metodă o găsim până și astăzi generatoare de folklor Similia similibus; aceea ce seamănă, are aceiași explicare și duce la aceleași consecințe Credințele- în spiritele rele și spirite bune; magia și toate practicele vrăjitoriei; medicamentele populare; mare parte din proverbe, etc , n’au avut pentru menținerea lor în istoria culturii omenești un sprijin mai puternic decât raționamentul prin analogie In timpul nostru analogia are aceiași importanță, cu deosebire însă, că ea stă astăzi și în serviciul științei Cum a fost operată această schimbare? Prin progresul însuși al științei Știința a deprins treptat pe om să vadă obiecte asemănătoare, numai acolo unde asemănarea se susține pe anumite reguli, iar nu la întâmplare Prin progresul științei asemănările s’au selectat ; au ajuns ca acelea utilizate pentru știință să fie despărțite de acelea pentru folklor In folklor, alegerea asemănărilor se face, ca mai înainte, după imaginație In știință, după criteriul pe care-1 impun adevărurile sistematizate ale fiecărei epoci Cu cât criteriul acesta este mai sigur, cu atât și metoda analogiei duce la rezultate mai sigure METODOLOGIA 143 Iată cum se prezintă astăzi utilitatea metodei prin analogie în diferitele ramuri de activitate științifică In Matematică, analogia duce la adevăruri sigure, constitutive a) Când într’o figură geometrică de patru linii, trei sunt analoage (proporționale), a patra urmează dela sine să fie cunoscută Când într’o regulă de trei aritmetică, avem trei numere cunoscute, al patrulea se calculează cu siguranță De unde vine această siguranță? Din faptul că în Matematică s’a stabilit o ordine cantitativă, care se păstrează inalterată în toate calculele Din această ordine au fost eliminate toate asemănările de natură subiectivă, sau mistică Numerele și figurile geometrice, nu mai sunt legate, cum erau încă pe vremea lui Pytagora, cu înțelesuri de sfințenie sau de noroc Numărul trei, este numărul abstract trei, iar nu un simbol divin, care să atragă după el o proprietate specială pentru multiplii lui trei Iar triunghiul este o simplă figură cu trei laturi, iar nu un simbol mistic Ce a operat dar schimbarea de rol, pe care o are analogia în Matematică? Schimbarea a fost operată de progresul Matematicei, care a eliminat din definiția relației de cantitate tot ce putea să dea loc la asemănări produse de imaginație Progresul celorlalte științe n’a ajuns să dea aceiași siguranță raționamentului prin analogie In Fizică, definiția proprietăților fizice ale corpurilor este departe de a fi aceea ce în Matematică este definiția relațiilor numerice și spațiale •) Pvazele de lumină au fost asemănate, când cu emisiuni de fluide, când cu undele sonore; iar căldura și magnetismul cu fluidele Până acum de curând pentru explicările Fizicei erau întrebuințate modele mecanice intuitive Din această cauză multe raționamente prin analogie au dus la concluzii greșite In Științele naturale, același lucru Asemănările morfologice au înșelat adeseori pe oamenii de știință asupra rostului diferitelor organe ale corpului animal In științele morale și sociale, încaltea, analogia a fost deadreptul abuzivă Ea a rătăcit multă vreme pe sociologi, făcân-du-i să confunde legile sociale cu legile biologice, iar în Psihologie până în zilele noastre, ea menține în cercetările de psihologie animală mentalitatea antropomorfă, care întârzie rezultatele sigure pe care le așteptăm dela aceste cercetări Cu toate aceste rătăciri, analogia este de mare ajutor științei Rătăcirile produse de ea sunt numeroase, dar tot așa de numeroase 144 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ sunt și îndrumările fericite pe care știința le-a primit din sugestiile ei Căci raționamentul prin analogie este nesecatul izvor al ipotezelor și ipotezele sunt în istoria științei farurile de lumină deschizătoare de drum Asupra rolului pe care-1 au ipotezele în știință, trebuie de asemenea insistat cu câteva cuvinte, fiindcă de obicei acest rol este pe nedrept diminuat în cărțile de Logică formală Ipoteza nu este o simplă părere aruncată la încercare; ci este o părere țărmurită și dirijată după o anumită regulă; o părere care are în ea tendința de a se transforma într’o lege generală Izvorîtă din analogie, ipoteza prin verificare depășește analogia In aceasta consistă tocmai rolul ei propriu Raționamentul prin analogie se menține pe planul obiectelor asemănătoare, cunoscute fiecare în parte S fiind asemănat lui S1, S8, S®, S®, etc iar S1, S2, S3, S4, etc având predicatul P, conchidem că și S are predicatul P Acesta este raționamentul prin analogie, fără utilizarea ipotezei Concluzia raționamentului rămâne pe planul obiectelor cu care S a fost asemănat Planeta Marte se aseamănă, în mișcarea sa împrejurul soarelui, cu planeta Mercur, Venus și Pământul Aceste trei au o mișcare eliptică, deci și Marte, prin analogie, are o mișcare eliptică Concluzia nu depășește sfera celor patru planate Introducând însă ca ipoteză mișcarea eliptică, privită ca mișcarea tuturor planetelor, raționamentul își schimbă planul; concluzia confirmă o lege generală, iar nu un caz particular de asemănare Ipotezele, izvorîte din analogie, depășesc prin verificarea lor planul în care au izvorît De unde vine în ele această tendință de depășire? Din spiritul care întreține desvol-tarea însăși a științei Știința este în veșnică urmărire a identicului care se ascunde sub felurita înfățișare a obiectelor și faptelor naturii Asemănările prinse de simțuri îi sunt ei un îndemn de a căuta, cât mai adânc, legile acestui identic Căci știința, în cele din urmă, nu poate să se nască și să se continue decât dacă natura este clădită pe o ordine; un haos n’ar putea constitui nici experiență unitară și nici știință; definiția naturii implică ordine Iar ordinea aceasta presupune persistența identicului sub diferitele aparențe Toate științele nu fac altceva decât să urmărească descoperirea legilor sub care se exprimă identicul în ordinea naturii Și această urmărire se face prin anticipări; anticipări care se METODOLOGIA 145 numesc ipoteze Ipotezele se fundează așa dar pe spiritul însuși al științei Ele au rolul de a propune, prin anticipar-e, judecății omenești, legi generale, pe care experimentul va avea să le verifice Sub forma de ipoteze a folosit astfel oamenilor de știință raționamentele prin analogie Concluziile acestor raționamente depășind constatările de asemănare s’au ridicat la formulări de legi Fizicianul Huyghens, după ce a asemănat undele razei de lumină cu undele sonore, s’a folosit de ipoteza eterului, socotit de a fi mediu pentru lumină, așa cum este aerul pentru sunet și pe baza acestei ipoteze, a contribuit la înmulțirea cunoștințelor de optică Geoffroy-Saint-Hilaire și Cuvier, plecând dela analogiile prezentate de organele corpului unui animal, prin ipoteza corelațiunilor organice, au deschis drum cunoștințelor de filogeneză Sociologii a utilizat ipotezele organiciste sugerate de analogia dintre viața socială și viața biologică, pentru a da primele clasificări în domeniul științei lor Astfel, peste tot, prin mijlocirea ipotezelor, raționamentul prin analogie a adus științei foloase vădite Rolul ipotezei însă nu se oprește aci 'Prin verificarea pe care o impune, ipoteza cere experimentul și introducerea experimentului a revoluționat știința Raționamentul prin analogie, ca și raționamentul deductiv silogistic, nu cere experiment în mod imperios Cel dintâi se poate verifica intuitiv, iar al doilea se verifică prin însăși definițiile termenilor lui In definiția termenului major și termenului mediu stă implicată definiția termenului minor din concluziune Verificarea unei ipoteze cere o muncă mult mai grea Ipoteza nu-și are certitudinea asigurată într’o Metafizică (într’o « prima filosofia ») cum credea Ari-stotel, ci ea trebuie să și-o dovedească Și dovedirea aceasta nu o poate face decât reconstituind, prin experiment, ordinea naturii, asupra căreia ea pretinde a face anticipări Experimentul este pentru ipoteză singurul mijloc de a-și revela acordul cu realitatea Raționamentul prin analogie redus la termenii săi, fără utilizarea ipotezei, duce la o simplă inferență dela un caz particular la alt caz, sau la alte cazuri particulare; raționamentul prin analogie, mijlocit de ipoteză, este o inferență dela un caz, sau dela mai multe cazuri particulare la o lege generală Aceasta de a doua inferență o numim inducție Raționamentul sprijinit pe’ ipoteză este un raționament inductiv IO 146 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Experimentul nu consistă însă în observarea pasivă a naturii, ci în determinarea cu voință a ordinei din natură, pentru a scoate la lumină adevărul ipotezei Prin experimentul fizico-chimic, omul de știință provoacă înlănțuirea corpurilor și a faptelor din natură pentru a ajunge la fixarea cantitativă a acestora și indirect apoi la explicarea cauzală a înlănțuirii Cu alte cuvinte, experimentul fizico-chimic este de fapt verificarea unui adevăr bănuit, sau a unei ipoteze luate drept, adevăr 53 REGULILE CERCETĂRII EXPERIMENTALE, DUPĂ FR BACON ȘI J ST MILL •— După ce reguli se poate conduce experimentul, pentru ca să corespundă mai bine scopului? Filosofii și logicianii au încercat în diferite rânduri să dea o enumerare completă a acestor reguli Primul, între aceștia, a fost filosoful englez Fr Bacon, care încă la începutul erei moderne a insistat asupra mărci importanțe pe care o are experiența în descoperirea adevărurilor și în progresul științei în genere Regulile pe care le enumeră însă Fr Bacon nu sunt susținute pe o bună înțelegere a rolului pe care îl are experiența de îndeplinit, fiindcă Fr Bacon neglijează aproape cu desăvârșire cooperarea pe care este ținută să o aducă Matematica, precum și importanța pe care o are ipoteza în găsirea adevărurilor4) O încercare mai reușită este aceea făcută de J St Mill8) J St Mill enumeră patru reguli, sau patru metode, cum le numește dânsul, pentru cercetarea experimentală și anume: metoda concordanței, metoda diferenței, metoda residuurilor și metoda variațiunilor concomitente I In metoda concordanței, experimentatorul are atențiunea fixată asupra momentelor de concordanță, în care se întâlnesc diferitele fenomene ale naturii și care fac să se bănuiască o aceiași cauză explicatoare Spre exemplu, în toate fenomenele de acoperire a unui corp cu picături de rouă, fie acest corp o piatră, fie un metal, sau o plantă, etc , constatăm că aerul înconjurător este mai cald decât corpul ce se acoperă de rouă; de aci indicația că în diferența de temperatură stă cauza acestor fenomene II In metoda diferenței, experimentatorul are atențiunea îndreptată asupra dispariției unui fenomen, dispariție produsă în același timp cu dispariția unui alt fenomen Am constatat prin metoda concordanței că fenomenul de rouă se METODOLOGIA 147 produce totdeauna când este o diferență de temperatură între corpul pe care se depune rouă și aerul ambiant; anume am constatat că acesta din urmă este mai cald; dar această metodă nu asigură complet înlănțuirea cauzală a acestor două fenomene; căci se poate prea bine, ca nu răceala corpului să cauzeze depunerea picăturilor de rouă, ci invers, depunerea picăturilor de rouă să cauzeze răceala corpului, sau în sfârșit se poate ca și răceala corpului și picăturile de rouă să fie efectele unei a treia cauze rămasă necunoscută «) Metoda diferenței vine să completeze pe aceea a concordanței In adevăr, dacă diferențiem experiența și scădem temperatura aerului înconjurător, în așa fel ca acesta să fie tot atât de rece ca și corpurile cuprinse în el, atunci picăturile de rouă nu se mai produc, deși toate celelalte condițiuni ale fenomenului au rămas aceleași Cauza picăturilor de rouă consistă așa dar în diferența în plus de căldură a aerului înconjurător III In metoda residuurilor, J St Mill nu dă o regulă de cercetare, ci o regulă de găsit o ipoteză din examinarea unei stări de fapt « Dacă eliminăm, zice el, dintr’un fenomen dat tot ceea ce poate fi atribuit unor cauze cunoscute, atunci residuul care rămâne urmează să fie atribuit unor cauze până aci neglijate, sau unor cauze al căror efect era încă o cantitate necunoscută Concluziunea aceasta este firească, dar ea nu dispensează totuși de cercetarea experimentală, care rămâne de făcut în urmă IV In sfârșit, în metoda variațiunilor concomitente, cea mai productivă dintre toate, experimentatorul are atențiunea îndreptată la asemănările pe care le prezintă variațiunile a două, sau mai multe fenomene, asemănări care fac să se presupună că fenomenele sunt într’o relațiune de cauzalitate Această metodă, cum am zis, este cea mai productivă, căci dacă variațiunile concomitente le privim nu numai atenți, ci și le măsurăm în mod precis, atunci în această metodă găsim cea mai bună garanție pentru descoperirea unui adevăr experimental 54 TEHNICA INSTRUMENTELOR DE EXPERIENȚĂ — Cunoașterea acestor reguli, sau metode precum le numește J St Mill, nu trebuie neglijată, dar nici prețuită în mod exagerat Cu simpla cunoaștere a acestor reguli nu ajunge nimeni un bun experimentator Pentru a fi un bun experimentator se mai cere și cunoașterea minu- IO 148 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ țioasă a tehnicei aparatelor sau instrumentelor cu care se face experiența; adică cunoașterea tehnicei de laborator Această tehnică este indispensabilă, atât pentru izolarea proprietăților, sau fenomenelor, de care avem să ne ocupăm, cât și pentru măsurarea variațiunilor în care aceste proprietăți și fenomene se prezintă Reduși numai la datele simțurilor, nicio lege de Fizică n’ar fi putut fi formulată Tot ce s’a descoperit, în acest grup de științe, s’a descoperit grație ajutorului dat de aparate și instrumente, care au rectificaț și precizat, din punct de vedere cantitativ, datele simțurilor Aparatele și instrumentele de laborator, precum s’a zis adesea, sunt o prelungire și o ascuțire a simțurilor Ele ne fac cu putință constatarea exactă a condițiunilor în care se petrece un fenomen și în același timp măsurătoarea exactă a diferitelor faze ale acestuia De multe ori un fenomen nu există pentru simțurile noastre, decât grație acestor aparate și instrumente, care au posibilitatea să înregistreze și sensațiuni imperceptibile Fără existența acestei tehnici, dacă am fi mărginiți numai la simțurile noastre, am fi aproape fără material pregătit pentru Științele fizico-chimice Dar tehnica, în chestiune, nu prelungește și ascute numai simțurile, ci prelungește și ascute și funcțiunile inteligenții In această tehnică este rezumată •o muncă industrială, începută și continuâtă cu multe secole înaintea noastră; în această tehnică sunt concretizate încercările atâtor geniali «îndemânateci», rămași necunoscuți pentru știință, și din operile cărora, știința profită; în această tehnică, cu alte cuvinte, se cuprinde o logică practică a invențiunii, care este începută înainte de logica teoretică De aceea tehnica pe care omul de știință o găsește în laborator și pe care o învață dela antecesorii săi, prețuește tot atât, cât și regulile teoretice ale cercetării experimentale Aparatele și instrumentele, nu numai verifică aceea ce mintea presupune ca adevăr, ci și sugerează minții direcțiunea în care trebuie căutat adevărul7) In această privință, influența pe care au avut-o instrumentele de cronometric asupra desvoltării diferitelor științe speciale face o deplină dovadă Măsurarea timpului prin instrumente de ceasornicărie din ce în ce mai precise, nu numai că a ajutat la verificarea legilor cauzale, dar pe această măsurare a ajuns omul de știință să-și definească însăși ideea de timp, care stă la baza cauzalității în natură 8) De altminteri, METODOLOGIA 149 ultimele descoperiri privitoare la stabilirea legii relativității de către Einstein sunt dobândite mulțumită progreselor cronometrici Intre progresele științei teoretice și progresele tehnicei instrumentale este o perfectă reciprocitate Cu ajutorul tehnicei de laborator avem verificarea adevărului bănuit Pe baza acestei verificări experimentale, adevărul cel nou urmează să fie sistematizat Dar cum îl vom sistematiza? Adevărul bănuit, sau ipoteza, dela care am plecat are un caracter general, pe când verificarea experimentală este de un caracter particular, căci ea este valabilă pentru faptele numai asupra cărora am experimentat; atunci, cum vom trage concluziunea? Vom scoborî ipoteza la particularitatea experienții? In cazul acesta n’am câștigat mult pentru știință Vom ridica experiența la generalitatea ipotezei? In cazul acesta știința câștigă negreșit, dar rămâne să ne justificăm procedarea Experimentul nostru a avut în vedere verificarea unui adevăr, care este după credința noastră, valabil pentru totdeauna, adică un adevăr care, după credința noastră, se va verifica orișicând pe viitor prin alte asemenea experimente; dar deocamdată până când asemenea experimente nu sunt făcute, adevărul nostru este valabil numai pentru experimentul făcut; așa fiind, nu ne rămâne decât să alegem între două căi: sau așteptăm până ce toate experimentele vor fi făcute, —■ un lucru imposibil, fiindcă aceste experimente privind tot viitorul nu se vor sfârși vreodată; sau justificăm pentru ce ne oprim la acele câteva făcute și pe baza acestora dăm adevărului verificat un caracter de generalitate Cu aceasta am ajuns la problema inducțiunii x) H Bonasse, De la methode dans ies Sciences, p 121 (Paris, Felix Alean, 1910) 2) Kant, Kritik d r Vernunft (Ausg Kirchmann, 8 Aufl), p 217 s) Lothar v Strauss u Torney, Der Analogiebegriff in der modemen Physik (Erkenntnis, B VI) *) Francis Bacon, Novam Organum Liebig, Uber Fr Baco von Verulan and die Methode der Naturforschung (1863) c) John Stuart Mill, Systeme de Logique, I 6) Louis Liard, Logique, p 121 ’) Edmond Bouty, La verile scienlifique Sa poursuite (Paris, 1908), p 58 și urm 8) Ernest Ensclangon, La nolion de temps, temps physique et relaliviie (Paris, 1938) LECȚIA XXVIII-a 55 INDUCȚIUNEA ȘI GENERALIZAREA — Inducțiunea, așa cum este definită în multe manuale de Logică, se confundă aproape cu operațiunea de generalizare, pe care o cunoaștem din Psihologie și care este o operațiune de natură psihologică Intr’adevăr, când punem în definiția inducțiunii faptul numai al trecerii dela particular la general, sau dela cunoscut la necunoscut, prin aceasta nu ne-am depărtat câtuși de puțin de funcțiunea generalizării, care se găsește în orice minte omenească și fără de care n’ar fi posibilă măcar cea mai elementară prevedere practică Animalele inferioare omului cunosc și ele această funcțiune de generalizare Fără o asemenea funcțiune psihologică nu ar fi posibil niciun început de știință, fie de o știință rudimentară Inducțiunea presupune generalizarea psihologică, cum o presupun și celelalte operațiuni logice, dar ea este ceva mai mult decât o simplă generalizare Inducțiunea este metoda de raționament care ne conduce să găsim legătura logică dintre rezultatele experienții noastre individuale și adevărurile universale înlăuntrul cărora rezultatele experienții își găsesc o completă explicare Altminteri, redusă fiind la generalizare ea s’ar confunda, precum am văzut, cu raționamentul de simplă analogie Generalizarea prin analogie nu sporește înțelegerea rezultatelor unei experiențe făcute, ci ea lărgește numai sfera de aplicare a acestei înțelegeri, trecând-o dela experiențe cunoscute la experiențe necunoscute Constat, s ex de câtva timp un fenomen A, care se produce după ce condițiunile a, b, c, d sunt date; dacă mâine, fără să dau » METODOLOGIA 151 atențiune condițiunilor a, b, c, d, constat din nou fenomenul A, atunci dela cele știute din trecut îmi iau dreptul să afirm că și de data aceasta, condițiunile a, b, c, d, au trebuit să se producă Aceasta este o simplă generalizare, pe care o poate face prin analogie orișice minte, fie cât de nedeprinsă cu cercetările științifice Copilul când ia luna drept un felinar mai mare, sau ia ceasornicul drept un mic animal, face o judecată greșită, dar nu păcătuiește din punctul de vedere al generalizării psihologice Generalizarea psihologică nu se îngrijește de valoarea logică a afirmărilor la care ea ajunge ; inducțiunea tocmai de aceasta se îngrijește Inducțiunea cere, ca adevărul la care se ajunge prin generalizare să sporească înțelegerea rezultatelor experienții dela care am plecat Dacă fenomenul A se produce după condițiunile a, b, c, d, nu numai în experiența mea individuală, ci totdeauna, ori și unde s’ar face experiența, atunci A este legat de a, b, c, d prin o lege universală și această lege universală, dacă am dreptul să o afirm, îmi explică și constatarea pe care am făcut-o în experiența mea individuală Inducțiunea nu este inferența dela o experiență actuală la alte experiențe viitoare, pe care le bănuesc asemănătoare, ci este găsirea unui temei de explicare a experienții actuale într’o lege de prevedere universală Experiența cu mașina lui Atwood, s ex îmi arată dependența în care se află timpul și spațiul parcurse de un corp care cade spre centrul pământului, dar ea nu-mi dă și explicarea acestei dependențe ; această explicare o găsesc în legătura necesară dintre legea gravitațiunii universale și rezultatele experienții mele, cari acum îmi apar ca exemplificări ale acestei legi Astfel înțeleasă inducțiunea, ne putem explica de ce ea variază ca loc și importanță, în diferitele ramuri de știință; de ce se vorbește de inducțiune completă și de inducțiune incompletă; de ce uneori ea se confundă cu metodele exacte și alte ori nu 56 INDUCȚIUNEA IN MATEMATICĂ — In științele matematice, n’am vorbit în special despre inducțiune, deși ea există și aci Cauza este că în Matematică inducțiunea ca și analogia, se operează ușor; ea se impune ca metodă exactă pentru orișicine generalizează Dacă ia cineva, spre ex , o mărime compusă din două elemente (a -j- b), adică un binom, pe care îl ridică la diferite puteri, atunci obține: 152 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ (a-Țb) =a +b (a-Țb)2=a2-Ț2 ab -Țb2 (a+b)3=a3-Ț3 a2b+3 ab2+b3 (a-Țb)4=a4-j-4 a3b-Ț6 a2b2-Ț4 ab3-Țb4 (a-)-b)5=a5-Ț5 a4b-Ț10 a3b2-j-10 a2b3-Ț5 ab4-Țb5 (a+b)6=a6-(-6 a6b+15 a4b2+20 a3b3+15 a2b4+6 ab5+b6 (a+b)7=a7+7 a6b+21 aBb2-Ț35 a4b3+35 a3b4+21 a2bB+7 ab«+b7 Newton, cel dintâi, a tras cu ușurință din aceste diferite rezultate generalizarea: (a-J-b)11 =an -|-nan—1 b -ț -7-7— a“-i b2 bn Această din urmă formulă este generalizarea rezultatelor de mai sus, dar este în același timp și legea universală înlăuntrul căreia intră fiecare dintre rezultatele de mai sus In Matematică, inducțiunea se operează fără verificarea experimentului De ce această ușurință în Matematică? Fiindcă aci materialul asupra căruia aplicăm raționamentul este așa de ordonat prin definiția lui însăși, încât nu vedem nicio piedică în a aplica prin recurență generalizarea obținută din câteva cazuri particulare la toate cazurile care se pot imagina1) In exemplul de mai sus, Newton, care a făcut generalizarea binomului poate că n’a ajuns să treacă la calcul peste (a-j-b)7, așa cum am făcut și noi, dar aceasta nu l-a împiedecat să generalizeze și să formuleze legea binomului în genere, din momentul ce cunoștea precis natura ordinci numerice, în care aveau să se așeze toate rezultatele pbținute prin ridicarea lui (a—(-b) la patrat, la cub, la a patra putere, la a cincea putere și așa mai departe Definiția obiectului Matematicii, care se confundă aproape cu definiția de ordine, face, în afară de aceasta, ca inducțiunea matematică să fie totdeauna completă, adică ca ea să explice pe deplin rezultatele particulare din legea conținută în adevărul universal Așa se înțelege înlocuirea operațiunilor aritmetice prin operațiunile algebrice, precum și invențiunea întregei Analitici superioare, în care toate operațiunile se rezumă în raporturi abstracte 57 INDUCȚIUNEA IN ȘTIINȚELE FIZICO-CIIIMICE — In-ducțiunea din științele fizico-chimice nu se operează în aceleași condi- METODOLOGIA 153 țiuni favorabile, ca inducțiunea din Matematică Obiectul științelor fizico-chimice nu se prezintă cu uniformitatea obiectului Matematicei pentru ca operațiunea de recurență să fie și la ele permisă în aceeași măsură ca la raționamentul matematic Pe când inducțiunea matematică este totdeauna completă, adică este un raționament pe baza căruia legătura logică dintre particular și general este absolut necesară; inducțiunea fizico-chimică este numai relativ completă, adică este completă numai pe câtă vreme este valabilă și ipoteza dela care am plecat și care explică prevederile noastre în cadrul legilor naturii Legea gravitațiunii universale s ex , explică perfect căderea fiecărui corp în parte și pe baza acestei legi înțelegem pentru ce corpurile în căderea lor pe pământ parcurg spațiul cu o vitesă ce crește în raport cu timpul; câteva experiențe ne sunt suficiente ca să facem legătura logică dintre cazul particular al corpurilor din experiența noastră și •legea cauzală universală Dar această legătură logică este absolut necesară numai, pe câtă vreme ipoteza gravitațiunii universale este valabilă absolut; din momentul ce ipoteza gravitațiunii universale suferă o corectură sau o prefacere, atunci această corectură sau prefacere se întinde până și în înțelegerea cazurilor particulare din experiența noastră, atunci tot raționamentul inductiv se schimbă și în loc ca el să se îndrepte spre legea gravitațiunii, așa cum aceasta se concepuse până aci, se va îndrepta spre noua ipoteză Inducțiunea fizico-chimică este subordonată așa dar ipotezei pe care ea o verifică Ea este bazată pe experiență negreșit, dar experiența ce este ea oare altceva, decât confirmarea din partea naturii a întrebărilor puse de mintea noastră, adică a ipotezelor noastre; o confirmare care nu are valoare decât atât timp cât au valoare și întrebările noastre! 58 PROBABILITATEA IN INDUCȚIUNE -— îndemn pentru crearea de ipoteze este convingerea în ordinea constitutivă a naturii pe care a cultivat-o neîntrerupt în mintea noastră progresul științei Fiecare lărgire a cercului de cunoștințe, însoțite de prevedere, aduce cu sine o întărire a acestei convingeri și cu ea totdeodată o încredere crescândă în rezultatele raționamentului prin inducțiune Ordinea constitutivă a naturii nu reiese însă în toate domeniile științei într’un grad egal de evidență Ea este definită în mod ideal în Matematică; 154 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ destul de limpede în Științele fizico-chimice și Științele naturale; cu totul vag în Științele morale și sociale In Matematică, prin definiție, ordinea este dusă la infinit In științele fizico-chimice și științele naturale, ordinea este așezată pe legi cauzale, dar ordinea cauzalității însăși, dacă este un strict determinism sau nu, este pusă la îndoială și formează obiect de discuție In științele morale și sociale, ordinea este de abia întrezărită Determinismul este aci în luptă cu legile individuale ale destinului In fiecare din grupele acestor științe, ipoteza se bucură de perspective deosebite Unele dau anticipări sigure; altele, nu Din această cauză raționamentul prin inducție, în unele științe duce la prevederi sigure; în altele, la simple probabilități Sigure sunt prevederile acolo unde ordinea constitutivă a naturii servește inducției ca bază; probabilități acolo unde această ordine este încă în discuție, sau este de abia întrevăzută In Matematică este destul dacă inferența inducțiunii se verifică în câteva cazuri pentru ca ea să ia caracterul de lege; verificarea făcându-se totdeauna mintal și nu experimental; în celelalte științe însă inferența are nevoie de a fi verificată în multe cazuri și încă și atunci nu ajunge a lua caracterul de lege Câteva exemple vor face să înțelegem mai bine această deosebire Un jucător la noroc vrea să știe ce șanse are, dacă la aruncarea unui zar, boit în două culori, el pune rămășag pe una din culori Aci avem o problemă de calcul care intră în Matematică Un agricultor vrea să știe probabilitatea căderii de grindină într’o regiune, în care el a cumpărat o moșie O problemă de Meteorologie, la fel cu multe altele din Științele naturale Un sociolog vrea să știe probabilitatea creșterii de populație într’un oraș, a cărei desvoltare el a urmărit-o dela primele începuturi Care este perspectiva reușitei fiecăruia în aflarea unei cunoștințe sigure? Câte-și trei procedează inductiv Din cazurile trecute, sau din cazurile pe care le poate de aci înainte observa, fiecare trage o concluzie asupra viitorului Știința însă îi ajută în mod deosebit Jucătorul va afla din Matematică o probabilitate sigură, cu cât el va repeta de mai multe ori aruncarea de zar La prima aruncare poate avea șansa să câștige sau să piardă, dar dacă va continua jocul și va arunca zarul de o mie de ori, ele zece mii de ori, de o sută de mii de ori, METODOLOGIA 155 etc șansa lui, în caz că suprafața zarului este boită în două culori, este de 50% Dacă acest rezultat nu iese, atunci cu siguranță: la aruncarea zarului a intervenit un vicleșug, sau zarul nu este construit egal în cele două culori Matematica dă jucătorului o prevedere fără umbră de îndoială, fiindcă ea operează pe o ordine absolut uniformă Agricultorul este departe de a avea dela Meteorologie aceeași prevedere Meteorologia nu dispune de o ordine perfectă în căderile grindinei; acestea putând fi din cauze diferite și în cantități diferite Un sociolog, de asemeni, oricât de amănunțit ar cunoaște trecutul orașului, din datele acestui trecut nu va putea induce decât probabilități incerte Cu un cuvânt, raționamentul prin inducțiune duce la adevăruri cu un grad deosebit de certitudine, după cum obiectul științei asupra căreia el se aplică este definit în acord mai mult sau mai puțin cu ordinea constitutivă a naturii Această ordine constitutivă a naturii este temeiul inducțiunii Cu încrederea omului de știință în această ordine merge paralel și încrederea în raționamentul inductiv J) H Poincare, La Science et l’hypothise Paris, 1909 Șur la native da raison-nement mathematique LECȚIA XXIX-a 59 OBIECTUL ȘI METODELE IN ȘTIINȚELE NATURALE CONCRETE -— Obiectul științelor experimentale, clin grupul în care Fizica și Chimia ocupă locul principal, este constituit clin fenomenele generale ale naturii, întrucât aceste fenomene pot fi reduse la dependențe cantitative și prin urmare pot fi reprezentate prin abstracțiuni matematice Fiecare dintre fenomenele generale ale naturii este explicat pe baza unei legi cauzale, care lege este presupusă că se desfășură în mod necesar de câte ori condițiunile ei sunt date; așa că postulatul dela care pleacă aceste științe experimentale este uniformitatea absolută a naturii Aceea ce interesează științele experimentale, clin grupul în care se află Fizica și Chimia, este ordinea de succesiune și simetria în care se pot descompune fenomenele reale ale naturii și cu ajutorul cărora acestea clin urmă se pot prevedea Dar natura prezintă pentru studiul științific și un alt punct de vedere In afară de fenomenele generale pe care le putem după voie varia prin experiențe și cari se explică prin legi cauzale universale, mai sunt în natură obiecte și grupări de obiecte, pe care nu le putem varia după voie; organisme de tot felul, care deși în dependență de fenomenul general al vieții, adică de un fenomen reductibil la legi cauzale fizico-chimice, interesează totuși și din punctul de vedere al formei, al populațiunii și al repartițiunii lor pe suprafața pământului; în sfârșit obiecte singulare și colective care nu se pot reduce la dependențe abstracte matematice Pentru studiul naturii, din acest nou punct de vedere, avem: Geografia, Geologia, Mineralogia, Botanica, Zoologia, Antropologia, etc , adică științele care se ocupă de forma concretă și singulară a obiectelor naturii, iar nu de fenomenele generale ale acesteia Bine înțeles, forma 4 METODOLOGIA 157 concretă și singulară a obiectelor naturii se explică în mare parte prin ajutorul legilor cauzale ale fenomenelor, nu însă în mod complet; după explicarea pe care o dau legile cauzale, rămâne încă un rest de realitate, tocmai aceea ce constitue concretul și singularul pentru noi și care nu sunt explicate pe deplin Geografia, s ex , este știința pământului nostru și nu a oricărei planete în genere, pe care ne-am putea-o figura în mod abstract; tot așa Geologia, Mineralogia, Botanica, Zoologia, etc sunt științe care au în vedere obiecte concrete și cu forme individuale, care trebuesc studiate ca atare, iar nu ca simple ilustrațiuni ale legilor cauzale universale Din această definire a obiectului decurge și caracterul metodelor în grupul cel nou de științe Raționamentul prin inducție pe care am văzut că se sprijină formularea și verificarea legilor cauzale în Științele fizico-chimice, întâmpină aci, o mare dificultate și anume: Obiectele de care au să se ocupe noile științe nu prezintă uniformitatea pe care o prezintă fenomenele fizico-chimice Acestea din urmă pot să fie reprezintate unele prin altele și pot fi puse în equivalență unele cu altele Din această cauză legile cauzale găsite din experimentarea unor fenomene mai simple, sunt ipoteze legitime pentru explicarea tuturor celorlalte fenomene din întreg domeniul fizico-chimic In sfârșit, din cauza uniformității materialului, cerința ca experiențele să fie cât de numeroase, în științele fizico-chimice este un lucru secundar față de cerința ca experiențele să fie cât mai exacte; o experiență făcută în condițiuni excelente este de multe ori suficientă pentru stabilirea unei legi fizico-chimice Nu tot astfel în științele concrete, din grupa cea nouă Aci obiectul nu este uniform Dacă geograful vrea să stabilească adâncimea unei mări; sau geologul natura unui teren; sau zoologul caracterele unei rase, etc , ei nu au putința să-și înfățișeze obiectul lor într’un exemplar de perfectă uniformitate, ci trebuie, ca din date mai mult sau mai puțin variate, să-și construiască mai întâi « un model», sau un « tip mijlociu », pe care să-l substitue datelor obiectului lor de studiu, aceea ce nu este tocmai ușor Un fizician și un chimist, grație uniformității fenomenelor ce studiază, pot fi totdeauna siguri că experiența pe care ei o fac asupra unui fenomen se poate generaliza asupra tuturor fenomenelor din aceeași categorie, și de aceea ei o consideră ca o prelun- 158 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ girc naturală a activității lor de laborator; pe când un geolog, sau un geograf n’au deloc aceeași siguranță; « modelul » sau «tipul mijlociu » asupra căruia ei au lucrat poate să nu corespundă perfect realității și poate să dea în practică loc la decepțiuni Din aceeași cauză, științele din această grupă, nu-și găsesc decât într’o mică măsură un ajutor reciproc unele în altele O lege stabilită de zoolog nu devine numai decât o ipoteză legitimă pentru botanist sau pentru mineralog; fiecare profită, negreșit, de progresele științelor învecinate, dar legi pe care să le aplice pe deagata, acei care lucrează în domeniul acestor științe concrete, le găsește fiecare numai în știința sa proprie In sfârșit, tot din cauza naturii obiectului, numărul experiențelor este un ce principal pentru geograf, geolog, zoolog, botanist, etc ; experiențele acestora trebuesc să fie și exacte și numeroase De cele mai multe ori chiar experiențe propriu zise nici nu pot să le facă oamenii de știință din această categorie, ci ei trebuie să se mulțumească cu observațiuni și constatări, mai mult sau mai puțin controlate prin instrumente de precisiune Un geolog, s ex trebuie să se mulțumească exclusiv cu observări, iar botanistul și zoologul numai într’o mică măsură pot utiliza experiența Dacă avem în vedere toate aceste dificultăți pe care le aduce cu sine obiectul noilor științe, înțelegem atunci pe deplin procedeul pe care îl are raționamentul în aceste științe concrete Baza pe care se sprijină acest raționament este intuiția simțurilor Această intuiție se prezintă însă așa de variată și plină de contraziceri, încât funcțiunea abstracțiunii nu poate dintr’odată, ca în Matematică, să pregătească obiectul științei; și nici măcar, ca în Științele fizico-chimice, să ajungă la rezultate însemnate prin ajutorul dat de înregistrarea aparatelor de laborator Funcțiunea abstracțiunii are aci de învins multe dificultăți Datele simțurilor, îngrămădite fără nicio regulă, trebuesc selectate și coordonate; din ele trebue ales esențialul și lăsat la o parte aceea ce n’are importanță; cu un cuvânt, trebue creată, prin funcțiunea abstracțiunii, o uniformitate de obiect pe care nu o dau dela început simțurile Această operațiune de pregătire, nu numai că cere o muncă îndelungată, dar de multe ori nici nu suntem siguri că am terminat-o cu bine, atât este de grea 9 METODOLOGIA 159 60 OPERAȚIUNEA DE CLASIFICARE — Când munca aceasta de pregătire a obiectului științelor concrete este terminată, atunci avem dată dela sine clasificarea "datelor din intuiția simțurilor; căci pregătirea obiectului de care va avea să se ocupe Geografia, Geologia, Zoologia, Rotanica, etc , nu poate merge decât dimpreună cu clasificarea In Matematică și în Științele fizico-chimice operațiunea aceasta de clasificare trece neobservată, din cauza condițiunilor prielnice în care se face pregătirea obiectului acestor științe; de lipsit ea nu lipsește însă nici aci Și Matematica, înainte de a cunoaște raporturile dintre numere, sau raporturile dintre figurile spațiului, are nevoie de clasificarea elementelor pe care le studiază, dar această clasificare este așa de ușor de făcut că aproape ea se confundă cu intuițiunea lor De aceea, în Matematică, se vorbește de definiții ieșite din intuiție, deși definiția presupune o prealabilă clasificare, ce nu se poate face decât prin intervenirea funcțiunii de abstracțiune In științele fizico-chimice clasificarea are un rol ceva mai mare, dar nu așa de mare ca să rețină atenția omului de știință un timp îndelungat De regulă, această clasificare se găsește pe deagata Nu are nimeni să reînceapă astăzi clasificarea fenomenelor fizice și chimice dintr’un punct de vedere nou, când pe baza clasificării vechi s’a putut ajunge la descoperirea legilor cauzale care guvernează întreg universul! In științele concrete nu este același lucru Clasificarea are aci un rol foarte marc și de toată actualitatea Materialul pe care are să-l studieze geograful, geologul, zoologul, etc , este așa de divers, încât fără o perfectă clasificare prealabilă nu se poate nimic începe Și ceea ce este mai grav pentru acești oameni de știință, este că aceia care lucrează astăzi nu se pot încrede în aceea ce găsesc pe deagata, fiindcă totdeauna o analiză mai pătrunzătoare a intuiției sensibile face să se descopere criterii noi de clasificare și prin urmare o pregătire mai bună a obiectului științei lor Nu este geograf, nu este geolog, nu este zoolog, etc , care să nu corecteze măcar ceva din clasificarea materialului științei sale înainte de a păși mai departe Și aceasta este foarte natural, căci dela o bună clasificare depinde apoi soliditatea descoperirilor viitoare i 61 1NDUCȚIUNEA IN ȘTIINȚELE NATURALE CONCRETE Importanța rolului pe care îl are operațiunea clasificării în științele C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ 160 concrete, au făcut pe unii logicieni să creadă, că operațiunea clasificării este nu numai o caracteristică, dar și ultimul scop al metodelor din aceste științe Ei fac însă o îndoită greșală Operațiunea clasificării este necesară pentru pregătirea obiectului științelor concrete, dar nu este necesară numai în aceste științe, ci este necesară în toate științele; deci ea nu este caracteristică științelor concrete Apoi operațiunea clasificării nu este scopul metodelor din științele concrete, ci o treaptă în aplicarea acestor metode Scopul metodelor din științele concrete este, ca pe baza unui material pregătit prin operațiunea clasificării, să ajungă la legile cauzale prin care să se explice înlănțuirea și corela-lațiunea dintre datele intuițiunii Atât geograful cât și geologul, cât și zoologul, sau mineralogul, etc , au ambițiunea să ne dea ceva mai, mult decât o muncă de clasificare; ei vor să ne dea legile prin care să înțelegem producerea și filiațiunea obiectelor de care se ocupă științele lor Operațiunea de clasificare le este de trebuință negreșit, căci fără o prealabilă clasificare nu se poate ști ce este și ce nu este înrudit, ce este și ce nu este asemănat sau identic, dar nu operațiunea de clasificare este scopul lor Scopul lor este ceva mai sus Pentru atingerea acestui scop ei sunt constrânși să depășească operațiunea de clasificare și să-și îndrepte raționamentul spre inducțiune Vor creia, — așa dar ipoteze, — ipoteze care le vor fi sugerate de perspectivele pe care clasificarea materialului le deschide, — și vor verifica ipotezele prin experiment și prin observațiuni comparative; vor urma adică metoda inducțiunii din științele fizico-chimice La stabilirea definitivă a legilor, urmărită prin inducțiune, geograful, geologul, zoologul, botanistul, antropologul, etc , vor întâmpina însă o nouă dificultate; o dificultate care provine din diversitatea și complexitatea obiectului științei lor Inducțiunea din științele concrete nu se încheie niciodată în mod complet In mod absolut vorbind, inducțiunea nu se încheie complet în nicio știință din câte am văzut până acum, afară de Matematică, dar în celelalte științe, deși inducțiunea nu se încheie de fapt în mod complet, încheierea ei se impune totuși prin uniformitatea obiectului In Matematică nimeni nu gândește să ducă operațiunile până la capăt, fiindcă fiecare este convins, mai dinainte, că operațiunile fiind făcute asupra unui material uniform, vor duce la completarea inducțiunii Tot așa, deși cu o mai slabă METODOLOGIA 161 convingere ca în Matematică, se întâmplă și în științele fizico-chimice In științele concrete însă nu se impune completarea inducțiunii decât cu multă rezervă, fiindcă aci lipsește uniformitatea obiectului Un zoolog, spre ex bănuește că la animalele care aparțin speciei A există o anumită corelațiune organică Această corelațiune el o verifică și o constată în zece, în o sută, în o mie de cazuri Câte cazuri sunt de trebuință pentru ca el să poată prin inducțiune să transforme corela-țiunea bănuită într’o lege cauzală? Dacă animalele, care formează obiectul științei lui, ar fi un material uniform, cum sunt abstracțiunile matematice, ori manifestările energiei fizico-chimice, i s’ar putea răspunde cu un număr oarecare; dar animalele observate d? el nu sunt deloc un material uniform, ci ele prezintă variațiuni, după timp și loc, și este o întrebare apoi destul de serioasă, dacă animalele din viitor vor semăna complet celor până acum observate In aceeași situațiune se găsesc: geograful, botanistul, antropologul, etc , cu legile pe care fiecare le scoate prin inducțiune Materialul științei lor este așa de divers și de complex, încât oricât de temeinică ar fi pregătirea acestui material prin uniformizarea abstracțiunii și prin clasificare, acești oameni de știință nu pot niciodată să spună că o observație în plus le este de prisos Siguranța inducțiunii lor crește cu numărul cazurilor observate Ea este aceea pe care o cunoaștem din calculul probabilităților In cele mai multe cărți de Logică nu se ține în deajuns seamă de gradul diferit de siguranță pe care îl are inducțiunea după cum ea se aplică în Matematică, în științele Fizico-Chimice, sau în științele concrete Logicenii de obicei consideră inducțiunea ca o metodă indiferentă obiectului științei Aceasta însă este o eroare, după cum am văzut Natura obiectului științei determină metoda și prin urmare determină și siguranța inducțiunii Acestei erori se datorează, între altele, exagerările lui J St Mill, care cere pentru inducțiunea din Matematică aceleași condițiuni ca și pentru inducțiunea din științele naturale concrete și ajunge astfel să fundeze siguranța generalizărilor matematice pe numărul operațiunilor de calcul săvârșite în mod efectiv! 1) l) J St Mill, Systeme de Logique, 1 (1866); Stanley Jevons, The principles o/ Science (London, 1874), I, p 250—312 II LECȚIA XXX-a 62 CLASIFICAREA ARTIFICIALĂ ȘI NATURALĂ SAU GENETICĂ TIPURILE -—Nu toate științele naturale concrete ajung până să poată formula legi cauzale prin care să se explice înlănțuirea și corelațiunea dintre obiectele pe care ele le studiază; multe se mărginesc Ia descrierea acestor obiecte De altmintreli, chiar și acelea dintre științele naturale concrete, care ajung să poată formula legi cauzale, au în domeniul lor încă multe despărțiri în care trebuie să se mulțumească cu simpla descriere Descrierea, despre care vorbim aci, o înțelegem ca o rezumare pe cât se poate de exactă a tot ce conține intuiția; ea este oarecum prima traducere a intuițiunii într’o reprezentare abstractă Știința desăvârșită nu se mulțumește cu simpla descriere, ci ea vrea să dea legile după care se explică intuiția lucrurilor Descrierea, ca și inducțiunea, presupune clasificarea Nu poți descrie un lucru, fără ca mai înainte să fi clasificat proprietățile sau momentele lui esențiale; fără ca lucrul să fie așezat într’o clasă de alte lucruri asemănătoare lui Cu cât clasificarea este mai sistematică, cu atât și descrierea este mai ușor de făcut Clasificarea însă, de care are nevoie descrierea, nu este aceeași cu clasificarea de care are nevoie inducțiunea Clasificarea de care are nevoie descrierea poate să fie și artificială, adică poate să fie o clasificare ce n’are în vedere legătura cauzală dintre lucrurile pe care ea le clasifică, cum s ex clasificarea unei biblioteci după formatul cărților,, sau după culoare; pe când clasificarea de care are nevoie inducțiunea este totdeauna o clasificare METODOLOGIA 163 ce are în vedere legătura cauzală dintre lucrurile clasificate Clasificarea aceasta din urmă este cea propriu zis științifică In știința zoologiei și botanicei, ea este numită naturală, fiindcă duce la explicarea evo-luțiunii pe care o urmează natura în crearea speciilor, în deosebire de cea artificială, care nu are deloc această preocupare Fiindcă legile cauzale, pe care le caută inducțiunea în științele naturale concrete, sunt totdeauna și legile genezei organismelor, clasificarea aceasta mai poate fi numită și genetică, așa cum o și numește W Wundtx) Exemplul clasic, din care putem înțelege diferența dintre clasificarea artificială și clasificarea naturală sau genetică, ni-1 oferă știința zoologiei In această știință, înainte de introducerea ipotezei evolu-țiunii speciilor, clasificarea animalelor nu putea fi decât artificială, adică o clasificare făcută cu scopul de a ușura nomenclatura diferitelor animale, fără nicio preocupare de înrudirea sau filiațiunea acestora După introducerea însă a ipotezei evoluțiunii speciilor, o ipoteză care deschide larg drumul inducțiunii, clasificarea din artificială se transformă în genetică Astăzi, zoologul nu se mai mărginește la catalogarea organismelor, ci el vrea să cunoască raportul de filiațiune dintre diferitele lor forme In clasificarea artificială, orișice caracter sau principiu poate să fie luat drept bază a clasificării Așa s ex Pliniu împărțea toate animalele în « Aquatilia », « Volatilia » și « Terrestria » după mediul în care ele trăiau In clasificarea naturală, sau genetică se are în vedere caracterele organice mai principale și pe baza analizei complete a acestora se așează în aceeași clasă organismele înrudite, care pot fi considerate ca descinzând din aceeași formă Cu alte cuvinte, clasificarea naturală sau genetică stă într’un perfect acord cu generalizările susținute pe inducțiune Când clasificarea nu poate fi ridicată prin inducțiune până la legile de explicare cauzală, dar este totuși mai mult decât o descriere, ea ne dă atunci aceea ce se numește de naturalist: tipurile Tipurile nu sunt legi cauzale, dar sunt structuri dinamice permanente pe care le regăsim în varietatea naturii; ele țin locul legilor cauzale, până când acestea sunt găsite Noțiunea de tip se ridică deasupra noțiunii de clasă, pe care o avem în clasificarea descriptivă Ea este definită prin comparația exemplarelor așezate pe același plan de ordine, iar nu prin subsumarea caracterelor, așa cum găsim noțiunea de clasă în Logica IX 164 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ aristotelică Astfel noțiunea de tip este chemată să fie de un mare ajutor 'Științelor naturale în viitor, în pregătirea explicărilor cauzale 3) Wilhelm Wundt, Logik, II, Erste Abt p 47 și urm (1894) 3) L Plate, Prinzipien der Systematik mit besonderer Beriicksichligiing des Systems der Tiere (In Hinneberg’s Kultur der Gegenwart Teubner, 1914), p 100 3) Cari G Hempel u P Oppenheim, Der Typusbegriff im Lichte der neuen Logik (Leiden, 1936) I * / I L E C Ț I A XXXI-a 63 OBIECTUL ȘTIINȚELOR MORALE ȘI SOCIALE — Al patrulea grup de științe, cu un obiect mai complicat decât al grupurilor precedente, se ocupă de faptele sufletești, manifestațiuni omenești In grupul acesta intră: Psihologia cu toate ramurile și apli-cațiunile ei; științele sociale, juridice-și morale; științele istorice și arheologice; filologia, etc Toate aceste științe își îndreaptă cercetările în special spre cunoașterea faptului sufletesc cu care se completează viața indivizilor oameni și a societăților lor și care face ca viața acestor indivizi și societăți să apară într’o altă lumină de cât este aceea a viețuitoarelor de care se ocupă științele naturale Vom denumi acest întreg grup de științe cu termenul de: Științele morale și sociale Obiectul noilor științe este mai complicat și în același timp mai concret, decât obiectul tuturor științelor tratate mai sus Faptul sufletesc este, într’adevăr, legat de faptele materiale, fără ca să poată fi însă explicat prin faptele materiale Pentru ca să ajungă la explicarea lui, mintea trebuie să folosească metode noi de cercetare, pe lângă cele folosite la explicarea faptelor materiale; căci faptul sufletesc se prezintă ca un tot constituit de materie și spirit, în care mintea nu poate pătrunde cu înțelegerea, decât condusă de un raționament potrivit unui plan cu totul nou Acest plan cu totul nou duce el oare la afirmarea unui determinism sufletesc, deosebit de cel material? In determinismul material intră, ca principale temeiuri de susținere, ipoteza de atâtea ori verificată a constanței energiei din univers, precum și ipoteza unui substrat uniform al faptelor materiale; două 166 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ ipoteze care pun știința în posibilitate să transforme determinismul material într’un lanț de dependențe cantitative, în care lanț totul se reprezintă prin număr și măsură exactă Determinismul sufletesc se poate oare și el sprijini pe asemeni ipoteze? Constanța energiei sufletești o putem mai curând tăgădui decât afirma; iar ipoteza uniformității substratului faptelor sufletești nu este deloc verificată Astfel cele două ipoteze fundamentale cari simplifică așa de mult explicarea faptelor materiale, în noua grupă de științe lipsesc Din această cauză, psihologia, sociologia, arheologia, istoria, filologia, literatura, etc , nu au aceeași ușurință în generalizarea inducțiunilor lor, pe care o au celelalte științe; ele trebuesc să păstreze faptelor studiate caracterul de fapte particulare sau individuale și astfel să-și complice sistematizarea lor Câteva experiențe pot fi suficiente științelor fizico-chimice pentru ca acestea să stabilească legea cauzală a unui fenomen, fiindcă asemeni experiențe, pe baza ipotezei substratului uniform al naturii, pot fi generalizate; pe când în științele morale și sociale, unde o asemenea ipoteză nu există, verificarea experiențelor făcute nu este îndreptățită decât după repetarea, sau producerea tuturor experiențelor de același fel; — adică o situațiune mai grea decât în oricare alta știință din grupul științelor naturale Pe lângă acest caracter de complicațiune, obiectul științelor morale și sociale mai are și un caracter particular de, concretizare : fenomenul sufletesc stă în legătură cu destinul existenței noastre, așa că el nu poate fi pus pe linia timpului abstract, cronometric, care se succede în mod omogen și indefinit, cum sunt puse fenomenele materiale ; desfășurarea lui se face pe linia destinului, adică pe linia contingențelor, așa că mintea întâmpină o mare dificultate să și-l reprezinte exact, necum să-l înlocuiască cu simboluri abstracte Lucrurile și fenomenele, care fac obiectul Fizicei, se bucură de o intuiție aproape constantă, la care ne putem referi de câte ori le studiem, pe când faptul sufletesc fiind mai bogat în elemente concrete, nu poate fi prins într’o intuiție constantă; el este într’o veșnică devenire J) Aceste două particularități ale obiectelor științelor morale și sociale explică și caracterul metodologiei acestora In metodele științelor morale sociale vom întâlni mai multă varietate și mai multă libertate Obiectul științific fiind aci prea complicat și prea concret, mintea METODOLOGIA 167 omenească trebue să depună mai multă muncă și mai multă ingeniozitate Aci izvorul ipotezelor nu vine dintr’o singură direcțiune, ci din mai multe direcțiuni; aceea ce se clădește astăzi se dărâmă cu multă ușurință mâine, și specialiștii riscă adeseori să-și cheltuiască munca fără rezultat Negreșit, și în grupurile celorlalte științe riscul omului de știință este destul de mare Boyle a scris odată un curios tratat: «De experimentis qui non succedunt» (Experiențele cari nu reușesc); și dacă altcineva ar fi să mai scrie astăzi un asemenea tratat, ar găsi de sigur un bogat material în istoria tuturor științelor2) Dar nicăieri riscul nereușitei nu este așa de mare ca în științele morale și sociale Aci nereușita pare de așa natură, încât mulți dintre acei cari se dedică acestor științe nu mai încearcă explicări și ipoteze, ci se mențin strict în sarcina de a colecționa descrieri pe cât se poate de numeroase, fără să riște cea mai mică generalizare Din această cauză și neîncrederea pe care o are marele public în această din urmă grupă de științe x) C Rădulescu-Motru, Timp și Destin (București, 1940) ’) Edmond Bouty, La verile scientijique Sa poursuite (Paris, 1908), p 53 i LECȚIA XXXII-a 64 PROBLEMA LEGILOR IN ȘTIINȚELE MORALE ȘI SOCIALE -— Științele naturale, observă W Wundt1), n’au dat dintr’o-dată noțiunii dc lege înțelesul pe care-1 are această noțiune astăzi Până a ajunge la înțelesul de astăzi s’a trecut prin trei stadii In primul stadiu, legea naturală este expresiunea voinței unui legiuitor, în cazul de față, a supremului legiuitor care a ordonat întregul curs al naturii Pentru un Dcscartes și pentru un Newton, legi naturale sunt principiile care nu se pot deduce din alte principii superioare, ci pornesc direct din voința lui Dumnezeu In acest înțeles, noțiunea de lege este coordonată axiomelor matematice, care și ele erau considerate ca adevăruri divine Precum axiomele dau existenței statice o normă generală de a fi, tot așa și legile dau mișcării din natură o regulă, care după cum zice Leibniz, se explică din punct de vedere teologic, ca o exprimare a intențiunilor Creatorului, iar nu mecanic Acest stadiu, oarecum teologic, remarcat de W Wundt, este însă continuarea atitudinei pe care o avuseseră gânditorii antici față de Logos Pentru Heraklit și pentru filosofii stoici, Logos este rațiunea transcendentă a ordinei din univers; iar la Philon, la neoplatonici și la gnostici este cuvântul Iui Dumnezeu însuși Au trebuit trei secole de muncă științifică pentru ca acest stadiu teologic să fie depășit și să se ajungă la un înțeles care face din lege o simplă medie statistică obținută pe bază de măsurători instrumentale, așa cum este astăzi înțelesul pe care-1 împărtășesc oamenii de știință Vechea atitudine cu greu a putut fi însă înlocuită Idee a, că legea presupune un legiuitor METODOLOGIA 169 și că legiuitorul stă deasupra oamenilor cărora el le face legea, este așa de înrădăcinată în mintea oemenească încât persistența ei se explica ușor Ceva mai mult: trebuie să ne așteptăm că ea va persista și peste timpul nostru Popularitatea de care se bucură teoriile noi de Fizică, în urma cercetărilor de microfizică și mai cu deosebire deasa întrebuințare care se face de formula cea nouă, că legile cauzale sunt simple legi statistice și nicidecum inexorabile, să nu ne facă iluzie Sub vestmântul teoriilor noi, la mulți se ascund credințele vechi O numeroasă școală de publiciști în ale filosofici, sub denumirea de materialism, continuă vechia eroare, deși ea se pretinde a reprezenta filosofia viitorului Să vedem în ce consistă argumentul materialismului, pentru a stabili în urmă adevărul la care să rămânem 65 CONCEPȚIA MATERIALISTĂ — Bazați pe credința că legile sunt dictate de voința unei puteri divine, care stă dincolo de’ ordinea universului, oamenii de știință din secolul al XVII-lea și al XVIII-lea, din specialitatea matematicei și a mecanicii în primul rând, ajunseseră la teoria determinismului universal După această teorie, toate faptele din natură, dela cele mai elementare la cele mai complicate, sunt guvernate de legi mecanice inexorabile, adică dela care nu este chip de abatere Corpurile cerești, ca și corpurile de pe pământ; materia ca și sufletul, nu ies o clipă din orbitele lor fixate de lege Acel care le cunoaște legea, le poate și prevede cursul O inteligență superioară, pe care contimporanii au numit-o: o inteligență ca a lui Laplace, după numele ilustrului matematician, care a contribuit în cea mai mare măsură la acreditarea determinismului universal, având în cunoștința sa toate legile mecanice, poate să prevadă până și mișcarea atomilor din corpul unui om Nimic nu scapă pre-științei sale Eclipsele din conduita morală a unui om îi sunt tot așa de cunoscute, cu ani de zile înainte, întocmai ca și eclipsele de soare, căci prezicerile unei asemenea inteligențe superioare, se deduc dela sine din formulele matematice care conțin legea In aceste formule, diferențialele de calcul dau, moment cu moment, faptele rezervate viitorului Pe teoria acestui determinism universal, clădește filosoful materialist concepția sa Orice schimbare în natură, zice dânsul, este efectul 170 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ unei cauze, iar între cauză și efect există un raport de strictă echivalență, întru cât la baza lor stă suma constantă de materie sau de energie a naturii Legea este expresiunea strictei echivalențe dintre fenomenele fizice Legea se întinde astfel peste întreaga lume materială Dar ea se întinde, continuă să afirme filosoful materialist și peste întreaga lume sufletească Este drept, că la faptele sufletești, între cauză și efect nu se constată raportul de echivalență, care se constată experimental la faptele materiale și de aceea partizanii prudenți ai determinismului se abțin dcla orice generalizare pripită, aceasta totuși nu împiedică pe filosoful materialist să pună la un loc lumea sufletească cu cea materială Argumentul pentru care el face aceasta este însă al său propriu, neîmprumutat dela determinism: el a servit filosofiei materialiste din cele mai vechi timpuri, înainte de a fi fost formulată teoria determinismului de către matematicienii și mecaniștii secolului al XVII-lea și al XVIII-lea Argumentul acesta este susținut pe credința că faptele sufletești n’au o existență a lor, ci sunt produse de fapte materiale, sunt un fel de epifenomene, de fenomene umbră a celor materiale Niciun experiment n’a verificat până acum această credință, cu toate acestea ea s’a menținut și se menține încă în des-voltarea sistemelor filosofice și constitue partea originală tocmai a materialismului Cu această completare adusă determinismului, concepția filosofului materialist de astăzi poate fi sistematizată în modul următor: Universul, întru cât este constituit din elemente materiale, este guvernat de legi Aceste legi sunt cauzale, fiindcă ele exprimă dependența de strictă echivalență între cauză și efect înlăuntrul acestui univers, constituit din elemente materiale, se găsește omenirea, care dă ocazie la diferite manifestări sufletești Omenirea are o viață istorică, morală, culturală; membrii ei simt și cugetă; comunică între ei; se agită; fac războaie; se organizează după anumite idealuri; provoacă, într’un cuvânt, tot felul de schimbări în jurul lor După ce legi se succed aceste schimbări? Există legi sociale, istorice, morale, psihologice, etc , de o natură deosebită de cele din științele mecanice și fizico-chimice? Nu, răspunde filosoful materialist Legile sunt toate de aceiași natură Manifestările sufletești ale omenirii se petrec înlăuntrul universului material și sunt produsul acestui univers material, deci ele nu pot fi METODOLOGIA 171 decât de aceiași natură cu legile cauzale ale materiei Aceea ce mișcă omenirea și o face să aibă o viață istorică, morală, culturală, etc , sunt interesele materiale, sau diferențierile de ordin biologic Științele morale și sociale au metodologia fixată de mai înainte în metodologia științelor care se ocupă cu faptele lumii materiale Ele au să interpreteze faptele sufletești, ținând în seamă necontenit că aceste fapte, sufletești sunt simple epifenomene, fără realitate proprie Și își îndeplinesc scopul, dacă sub aparența sufletului descoperă mobilul material adevărat Adică, în ultimă analiză, după filosoful materialist, Metodologia științelor morale și sociale consistă într’o dialectică materialistă; adică just contrar de cum credea Plato, care reducea toată metodologia științelor la o dialectică idealistă 66 CRITICA CONCEPȚIEI MATERIALISTE — Să luăm pe rând argumentele pe care se sprijină concepția filosofici materialiste pentru a vedea erorile pe care ea le cuprinde și pentru a ajunge în urmă la rezolvarea problemei legilor din științele morale și sociale a) La baza concepției materialismului stă teoria determinismului universal, care trebuie pe deaîntreg'ul revizuită, fiindcă această teorie este susținută pe o greșită înțelegere a caracterului pe care-1 au legile științifice După teoria determinismului, legile științifice au caracterul de adevăruri absolute, ele fiind expresiunea realității însăși In găsirea lor, mintea omenească are rolul numai de oglindă Mintea oglindește aceea ce se petrece în univers Dacă ea oglindește câteodată inexact, aceasta nu schimbă natura adevărului Adevărul rămâne absolut în natura lui, cu singura rezervă, că el va fi cunoscut mai târziu Această rezervă ajunge însă din ce în ce mai redusă prin aplicația Matematicii Formulele matematice precizează și accelerează aceea ce mintea prinde greu și treptat In înțelesul pe care determinismul îl dă legilor științifice nu rămâne, prin urmare, nicio urmă din activitatea minții însăși Această activitate este eliminată ca subiectivă Mintea omenească are darul miraculos de a oglindi realitatea din jurul său, făcând însă de sine o completă abstracție Este cu putință așa ceva? Ca așa ceva să fie cu putință, trebuie să presupunem că mintea omenească nu există ca realitate înlăuntrul naturii, ci deasupra naturii și fără niciun contact cu natura, căci dacă ea există înlăuntrul 172 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ naturii ca realitate, este cu neputință ca realitatea ei să nu influențeze activitatea de cunoaștere a adevărului; b) Teoria determinismului universal nu are un alt mijloc de a dovedi caracterul absdlut al legilor științifice decât verificând, prin observație și experiment, realizarea lor Pentru teoria determinismului a cunoaște înseamnă a prevedea Savoir c’est prevoir Această formulă a adoptat-o și filosoful pozitivist A Comte Dar prevederea presupune măsurătoarea; cel puțin măsurătoarea în timp Cum poți măsura fără aparate de măsurătoare și mai ales fără să fie stabilite unitățile de măsură și perspectivele din care se face măsurătoarea? Cine alege unitățile; cine alege perspectivele? Ultimele cercetări științifice au avut ca rezultat o schimbare profundă în știința mecanicei, numai prin introducerea unei noi perspective în măsurarea vitezei de propagare a razei de lumină Prin urmare, prevederea este condiționată de felul cum se face măsurătoarea Măsurătoarea o face însă mintea omenească Cum se poate face atunci abstracție de ea? c) Dacă determinismul legilor științifice este absolut și el se poate întinde asupra tuturor faptelor naturii: asupra faptelor materiale, ca și asupra faptelor sufletești, atunci prevederea care urmează determinismului, ar trebui să se întindă și asupra faptelor individuale sufletești In cazul acesta ajungem la situații din cele mai absurde Ajungem la situația ca omul să prevadă propriul său destin Dar ce fel de om este acela, care prevăzând ceva rău despre sine, nu are să-și schimbe conduita? Predestinația poate face obiect de credință, cu condiția însă ca acela care stă sub ea, să nu-i cunoască desfășurarea de mai înainte Teoria determinismului universal tocmai aceasta presupune O inteligență superioară, ca a lui Laplace, știe despre ea tot ce are să i se întâmple și ea totuși așteaptă impasibilă viitorul! Este aceasta cu putință? d) Concepția materialistă adaogă la aceste exagerații ale teoriei determinismului o exagerare în plus, care o face și mai puțin verosimilă Teoria determinismului, pe câtă vreme între faptele sufletești nu se constată experimental raporturi de echivalență, în felul celor dintre faptele materiale, lasă în suspensie existența legilor cauzale în științele morale și sociale și consideră aceste legi ca un simplu deziderat Concepția materialistă nu cunoaște această rezervă Dimpo- METODOLOGIA 173 trivă, afirmarea legilor cauzale în domeniul vieții sufletești, constitue pentru ea o predilecție Ea vede în științele morale și sociale o simplg aplicație a dialecticei materialiste Conștiința și libertatea omului nu au niciun rol Totul se petrece pe pământ ca și cum dorințele, patimile și idealurile omenești nu ar exista Toate aceste manifestări sufletești sunt pentru concepția materialistă simple reflexe ale faptelor materiale Pe ce își întemeiază concepția materialistă această generalizare? Afirmarea singură, chiar când este o credință, nu este un temei Pentru o metodologie științifică, singurul temei îl dau rezultatele verificate în mod exact Care sunt rezultatele verificate în științele morale și sociale, prin dialectica materialistă? Niciun rezultat de seamă Afară de speculații vagi filosofice, științele morale și sociale n’au înregistrat nicio lege cauzală, pe baza căreia să se poată face o prevedere e) Dacă însă științele morale și sociale n'au înregistrat legi cauzale, pe baza cărora să se facă prevederi, în schimb ele s’au’îmbogățit cu o mulțime de legi cu caracter științific, care nu dau prevederi, dar dau explicări despre faptele petrecute Mersul faptelor petrecute îl putem explica Nu putem prevede care va fi hotărîrea unui om, în cutare sau cutare împrejurare, dar după ce hotărîrea ne este cunoscută și s’a realizat, o putem explica pe deplin Nu putem prevedea operele de cultură pe care le va avea un popor, dar pentru operele de cultură produse avem o știință a culturii, care ne explică pentru ce operele sunt la un popor de un fel și la alt popor de alt fel Cu un cuvânt, în domeniul vieții sufletești, stăpânește neprevăzutul: adevăruri putem avea, nu putem însă avea adevăruri de prevedere Ce însemnează oare aceasta? După un examen superficial aceasta însemnează după unii, că faptele vieții sufletești nu se pot prevedea din cauza complicației de condițiuni în care ele se produc Un examen mai aprofundat înlătură această explicare Faptele sufletești nu se pot prevedea, chiar dacă ele se petrec în condiții puțin complicate: ceva mai mult: chiar când se repetă în condiții identice Un copil se poartă astăzi sălbatec cu un camarad; mâine, același copil, în aceleași împrejurări, se poartă omenește Astăzi, între două popoare există prietenie, iar mâine între aceleași popoare, dușmănie Astăzi, politica unui popor este pacifistă, mâine este războinică Ce forțe materiale intervin ca să se producă I 174 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ asemenea schimbări? Noi știm, că forțele materiale nu se schimbă dela o zi la alta; că ele sunt constituite chiar din elemente dinamice uniforme, după însăși concepția filosofiei materialiste, care-și întemeiază legile de prevedere tocmai pe uniformitatea materiei; de ce atunci viața sufletească este legată de neprevăzut, când ea ca simplu epifenomen al materiei ar trebui să fie tot așa de uniformă ca și materia? Explicarea nu o poate da complicația de condiții, ci diferența de natură între suflet și materie John Stuart Mill, care în Logica sa preconizase o știință a Ethologiei, în care să se arate legile caracterului omenesc, a văzut cu toată perspicacitatea această diferență Sufletul omenesc, zice el, acumulează trecutul la prezent, adică este în creștere prin ereditate, așa că niciodată orbita mișcării lui nu se poate calcula și prezice, așa cum se poate calcula și prezice orbita unei planete Viața sufletească este într’o continuă creațiune De aceea în ea stăpânește neprevăzutul Când viața sufletească nu mai este actuală, ci este trecută, atunci putem întinde asupra ei explicarea prin finalitate, care este o explicare cauzală prin inversiune, fiindcă atunci au dispărut din ea funcțiunile creatoare și au rămas numai înfăptuirile istorice care se pot defini fără risc de a se schimba dela o zi la alta Concluzia noastră este prin urmare negativă, față de soluția pe care o dă concepția filosofiei materialiste la problema legilor din științele morale și sociale Legi cauzale, cu caracter de prevedere, așa cum pretind a fi legile din științele care au de obiect faptele naturii materiale, nu există în domeniul vieții sufletești Care este atunci adevăratul lor caracter? Iată întrebarea la care avem să răspundem în lecția viitoare ') W Wundt, Logik, eine Untersuchung cler Principien der Erkenntniss, II, 2 Abth (1895), p 130 LECȚIA XXXIII-a 67 LEGILE CAUZALE ȘI LEGILE ISTORICE — Lăsând la o parte teoria determinismului universal și concepția filosofiei materialiste, care cuprind cum am văzut exagerații și care au început să fie și părăsite de către oamenii de știință din timpul nostru, în urma confirmării legii de relativitate descoperită de Einstein și a constatării indeterminismului în cercetările de microfizică, să examinăm mai de aproape condițiile în care se prezintă faptele sufletești față de metodele experimentale aplicate în domeniul științelor fizico-chimice și al științelor naturale Științele fizico-chimice și științele naturale au ajuns, prin utilizarea observației și a experimentului, să formuleze legi cauzale Cele mai multe dintre aceste legi au caracterul de prevedere Prevedere, nu în înțelesul dat de determinismul universal, ci în înțelesul pe care îl au mediile statistice; adică, prevedere în grade diferite de aprdximație, după cum sunt faptele asupra cărora se aplică legile și după cum este și preciziunea instrumentelor de măsurătoare întrebarea pe care ne-o punem acum este: ce oprește ca metodele experimentale să se aplice și asupra faptelor sufletești din domeniul științelor morale și sociale, pentru a avea și aci legi cauzale cu caracter de prevedere? Căci, evident, încercări de a aplica metodele experimentale n’au putut să lipsească Vremea noastră este vremea științelor experimentale A trebuit dar ca în condițiile în care se prezintă faptele sufletești să se afle o opreliște Care este această opreliște? In primul moment, s’a crezut că această opreliște stă în lipsa de spațialitate a faptelor sufletești Dar în urmă s’a văzut că 176 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ această lipsă nu explică în deajuns nereușita metodelor experimentale Faptele sufletești nu îmbracă o formă spațială, dar se petrec în timp și aceasta este suficient pentru ca ele să fie măsurabile și puse apoi în dependențe de cauzalitate Cauza nereușitei este alta Ea a fost întrevăzută de însuși W Wundt, care a fost primul experimentator sistematic în domeniul faptelor sufletești Cauza stă în greutatea pe care o întâmpină funcțiunea abstracțiunii în acest din urmă domeniu Faptele sufletești se prezintă în condiții de totalități concrete, asupra cărora abstracțiunea nu poate opera decât cu multă greutate Pe când faptele din natura materială pot fi descompuse prin abstracție în elemente, sau proprietăți izolate, care sunt supuse apoi experimentului; faptele sufletești nu oferă această posibilitate De aceea W Wundt numește științele care se ocupă cu studiul naturii materiale, drept științe abstracte, fiindcă ele pot să-și înlocuiască datele obiective prin abstracții, pe când Psihologia, știința fundamentală a grupului de științe morale și sociale este o știință concretă, fiindcă datele pe care ea le cercetează sunt mai pline de realitate 1) Cauza nereușitei metodei experimentale și deci a legilor cauzale în științele faptelor sufletești stă, prin urmare, în condițiile de intensă plenitudine concretă a acestor fapte Experimentatorul nu găsește la ele ușurința de a izola anumite elemente sau anumite funcții, pentru ca apoi să le poată urmări desfășurarea supunându-le tehnicei de laborator Diferitele forme de energie fizică se pot izola complet și cerceta fiecare pe rând în cele mai elementare manifestări, pe când același lucru nu se poate face cu viața sufletească Aceasta curge în totalități organice compacte, fără ca operația izolatoare a experimentatorului să o poată pătrunde Cu toată această opreliște care stă în calea aplicației metodelor experimentale în științele morale și sociale, Wundt, în psihologie, și alături de el alții în sociologie, în filologie, în economia politică, etc , au stăruit să aplice aceste metode și nu fără oarecare succes Prin urmare, natura faptelor sufletești nu se deosebește întru atâta de aceea a faptelor materiale, cum s’a presupus; sau să se fi ajuns oare la o perfecționare a metodelor experimentale, care a făcut Posibilă aplicarea lor chiar asupra totalităților sufletești? Niciuna, nici alta Inconsecvența, în care se pare a fi căzut Wundt și ceilalți experimen- METODOLOGIA 177 tatori în științele morale și sociale se explică Faptele sufletești, care , formează obiectul științelor morale și sociale, constitue totalități sufletești, în care intră însă și fapte materiale Manifestările sufletului sunt îmbrăcate în materie Actele cele mai abstracte de gândire, când sunt să se manifeste, sunt îmbrăcate în sunetele cuvintelor; tot astfel și cele mai spirituale sentimente; expresia corporală este asociată în mod constant emoției In psihologie, în filologie, în științele istorice, în științele economice, etc , pretutindeni ca să ajungem la faptul sufletesc, trebuie să începem prin a examina mai întâi vestmântul lui material, sub care el este ascuns Și aci este rostul experimentului Experimentul se mărginește la cunoașterea condițiilor materiale în care este învăluit faptul sufletesc; el nu merge până la cunoașterea însăși a acestui fapt sufletesc Experimentul în psihologie duce la legi cauzale fiziologice, iar nu psihice De îndată ce părăsim terenul condițiilor materiale el se arată ineficace De aceea aplicația lui se face cu succes numai în părțile marginale ale psihologiei, unde este mai mult vorba de fiziologie, decât de psihologie Așa și în celelalte științe morale și sociale Legile cauzale fixează cadrul material în care se manifestă sufletul, ele nu explică însăși manifestările acestuia Pentru explicarea manifestărilor sufletești, metoda experimentală trebuie să fie completată și dirijată într’un spirit cu totul nou Ea ajunge la această explicare: renunțând la fixarea raportului de echivalență dintre cauză și efect, care în câmpul faptelor sufletești nu-și are locul, urmărind în schimb raporturile de corelație între diferitele elemente ale totalităților sufletești; apoi înlocuind măsurătoarea cantitativă cu înțelegerea de finalitate în desfășurarea totalităților sufletești Legile cauzale din științele fizico-chimice și științele naturale în genere, sunt legi de repetiție Ele nu țin seama de curgerea timpului Pentru ele timpul curge în mod omogen la infinit De aceea ele nu dau faptelor sufletești explicarea rostului lor, fiindcă faptele sufletești nu se repetă în veci aceleași, ci totdeauna în neprevăzut La faptele sufletești timpul nu este omogen, ci este pe linia unei finalități, este un destin Explicarea suficientă a faptelor sufletești o putem găsi numai în legile istorice, în care se îmbină raporturile de corelație cu raporturile de succesiune genetică Un fapt sufletesc se explică, isto-risindu-1 și înțelegându-i finalitatea Asupra lui prevederi nu putem 12 178 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ face, căci el, cât este plin de viață, se desfășură în neprevăzut Numai când el este istovit de viață, numai atunci neprevăzutul din el dispare, pentru a face loc prevederii mecanice Dictonul «istoria se repetă », este dictonul unei lumi în declin Metodologia științelor morale și sociale duce așa dar la găsirea legilor istorice Legile istorice n’au în ele caracterul de universalitate în felul cum îl au legile cauzale mecanice, fiindcă ele privesc viața unor totalități sufletești care sunt legate de un destin al lor; destin diferit pentru fiecare; cu naștere și cu moarte pentru fiecare Aceasta nu însemnează însă că legile istorice nu-și au și ele o universalitate a lor Numai că universalitatea lor este de un alt caracter Iar întru ce privește valoarea pe care o are universalitatea legilor istorice, aceasta se poate aprecia din reflexiunile următoare Cercetările făcute asupra culturii omenești dovedesc că fiecare epocă de cultură își are știința și morala sa, tehnica sa artistică și industrială, explicate istoricește din corelația dintre moștenirea sufletească lăsată de epocile de cultură anterioare și cerințele noi ale timpului Epoca secolelor al XVII-lea și al XVIII-lea, care a precedat epoca burgheziei europene din secolul al XlX-lea, este și ea explicată istoricește, în acest fel Este arătată ca o epocă în care popoarele europene simțeau ca o necesitate imperioasă crearea producției industriale Această creare nu putea însă veni fără o tehnică intelectuală potrivită Oamenii care cred că natura este condusă de spirite vrăjitoare, nu pot avea o producție industrială Înainte ca mâna să prindă a utiliza instrumentele mecanice, trebuia ca mintea să știe utiliza o tehnică rațională, care să dea încredere în munca făcută cu instrumente mecanice Care tehnică rațională însă putea fi mai bine venită, în acest scop, decât aceea inaugurată de Galileo Galilei prin noua sa știință a Dinamicei; încoronată apoi prin teoria determinismului universal? Celebra formulă « Savoir pour prevoir» era numai o presimțire a adevăratului scop al epocei care era « prevoir pour pouvoir » Puterea asupra forțelor mecanice ale naturii, pentru ca ele să fie aduse a servi industriei, nu putea să vină decât în urma unei științe a Mecanicei bazată pe postulatul determinismului mecanic universal Fiecare epocă își cere știința care i se potrivește Determinismul dela baza Mecanicei din secolul al XVII-lea și al XVIII-lea nu s’a impus METODOLOGIA 179 prin valoarea sa proprie de adevăr universal, ci prin folosul relativ pe care el îl aducea omenirii, când aceasta avea să inaugureze o epocă de producție industrială Această cunoștință, despre rostul teoriei determinismului universal, unde o aflăm? O aflăm într’o lege istorică, privitoare la desvoltarea culturii europene! Prin urmare au și legile istorice un caracter de universalitate, din momentul ce ele explică apariția pe lume a adevărurilor pretinse de valoare universală * 2) x) Wilhelm Wundt, Grundzuge der physiologischen Psychologie (Prima ediție, 1874) 2) G Rădulescu-Motru, Puterea sufletească Partea III Cap III (Prima ediție 1907 București; Ediția II, Casa Școalelor, București, 1930) iî* LECȚIA XXXIV-a 68 ROLUL INDIVIDUALITĂȚII IN VIAȚA SUFLETEASCĂ — Dificultatea, care rezultă pentru metodologia științelor morale și sociale din definiția obiectului lor, este destul de mare, ea ar putea fi însă ocolită, dacă ar fi singura Oamenii de știință ar putea să recurgă, după complicațiunea faptelor ce ar avea de explicat, când la experiment, dacă este de explicat faptele sufletești elementare, când la observația comparată și la interpretarea istorică, dacă este de explicat faptele sufletești complicate In practică așa s’a și procedat Pentru înțelegerea faptelor sufletești elementare, psihologii utilizează metodele psiho-fizice, metode care nu se deosebesc întru nimic aproape de metodele experimentale ale celorlalte științe naturale, pe când pentru înțelegerea caracterului omenesc, a culturii și a faptelor istorice, psihologii și istoricii utilizează metodele de observație comparată, și de interpretare istorică, în care punctul de vedere finalist înlocuește pe cel cauzal Dar la dificultatea, care rezultă din înțelegerea cauzalității sufletești, se mai adaugă o alta, care rezultă din definiția neprecisă care se dă individualității în viața sufletească Ce rol are individualitatea în viața sufletească ? Este ea o simplă împreunare de elementfe sufletești, care se poate explica din legile cauzale ale acestora? Sau este individualitatea o realitate cu finalitate proprie care nu se poate reduce la elemente, și nu se poate înțelege ca o împreunare de elemente? Și dacă individualitatea este o realitate cu finalitate proprie, atunci avem, ca individualitate, omul separat, sau societatea omenească luată în întregime? Omul separat trebue studiat după alte metode METODOLOGIA 181 decât societatea întreagă Iar în cazul că facem abstracțiune de finalitatea individualității, atunci avem iarăși alte metode de întrebuințat Prin urmare, pe lângă că avem să constatăm complicațiunea faptelor sufletești, nu știm cui atribuie această complicațiune Vine ea din împreunarea unor elemente sau energii sufletești care n’au caracterul de individualități cu destin propriu, sau vine această complicațiune din manifestațiunile unor individualități cu destin propriu și care pot fi: acelea ale oamenilor luați fiecare în parte, sau acelea ale grupărilor de oameni, după rase și după naționalități?1) Ipoteza determinismului materialist, adică ipoteza care tinde să explice faptele sufletești după aceleași metode după care și celelalte științe naturale își fac explicările lor, se împacă ușor cu excluderea individualității dela orișice rol Consecvent acestei ipoteze, faptele concrete sufletești sunt considerate ca niște complicațiuni reductibile la fapte sufletești din ce în ce mai elementare, întocmai cum și fenomenele naturii materiale, cu toată înfățișarea lor extrem de variată, sunt reductibile la fenomene elementare de mișcare Dar ipoteza determinismului materialist este departe de a se impune; alături de ea și mai mult decât ea, se susține ipoteza determinismului propriu sufletesc în înțelesul de destin In cadrul acestei de a doua ipoteze rolul individualității este proeminent Acest rol explică tocmai aceea ce diferențiază înlănțuirea faptelor sufletești de înlănțuirea faptelor materiale, și anume: finalitatea spre care par a fi atrase faptele sufletești, în deosebire de cele materiale 2) Ipoteza determinismului materialist se împacă ușor cu excluderea individualității dela orișice rol Câteodată această ipoteză se împacă însă și cu rolul individualității, dar atunci ea admite rasa și naționalitatea în rolul de individualități, iar nu pe omul izolat Ipoteza finalistă (sau cum se mai zice: spiritualistă, idealistă, personalistă) admite totdauna rolul individualităților; atât al individualităților constituite ca suflete individuale, dacă apărătorii ei păstrează o legătură cu dogmatismul creștin, cât și' rolul individualităților constituite din popoare, națiuni și rase, dacă apărătorii ipotezei înclină spre o unificare a vieții sufletești cu viața în genere de pe pământ Toate aceste posibilități și preferințe ne fac să întrevedem dificultățile de care au să se izbească acei care își propun să studieze în 182 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ mod metodic faptele sufletești Peste tot locul, în domeniul științelor morale și sociale, cercetătorul se află la o răspântie de drum, cu riscul de a se rătăci Psihologul trebuie să aleagă între diferitele ipoteze, dacă sufletul individual este sau nu este o realitate ; sociologul și istoricul au să aleagă între diferitele ipoteze dacă societățile, adică popoarele, sunt realități de sine stătătoare, cu legi proprii sociale și istorice, sau sunt simple complexități care se explică din legile faptelor sufletești elementare ; juristul, moralistul, arheologul, etc , trebuie să aleagă între ipoteza unității de suflet a întregei omeniri și între ipoteza diversității sufletești dintre popoare și rase; economistul și teoreticianul politic sunt puși să aleagă între materialism și idealism; literatul, esteticianul, etc , de asemenea, între teorii bazate pe observațiuni și experiențe și teorii cerute de finalitatea idealului; în sfârșit peste tot este o îndoită perspectivă pentru îndrumarea și susținerea cercetărilor și o îndoială în aceea ce privește alegerea ipotezelor, clin care nu poate să rezulte decât pierdere de timp și de muncă 3) *) William Stern, Person und Sache, I (1906) și Die differentielle Psychologie in ihren methodischen Grundlagen (1911) 2) H Lotze, Mikrokosmos Ideen zar Naturgeschichte und Geschichte der Men-schheit (1884, IV-a ediție); A D Xenopol, Les principes fondamentaux de l’histoire (1899); H Rickert, Die Grenzen der natunvissenschaftlichen Begriffsbildung (1902); Idem, Kulturwissenschaft u Natunvissenschaft 2 Aull 1910; A Grotenfeld, Die Wertschătzung in der Geschichte (1903) 3) W Wundt, Logik, II, 2-te Abt 4 LECȚIA XXXV-a 69 JUDECĂȚILE DE VALOARE — Din moment ce științele morale și sociale admit individualitatea, —- fie individualitatea constituită din sufletele oamenilor luați în parte, fie din națiuni sau rase, — din moment ce ele admit individualitatea, ca o realitate de sine stătătoare, aceste științe se abat atunci dela felul de a judeca al științelor naturale Științele naturale au în vedere descoperirea legilor cauzale ale universului, fără nicio preocupare de trebuințele și aspirațiile individualităților omenești; ele sunt științele faptelor eterne obiective; pe când științele morale și sociale, din moment ce introduc individualitatea omenească în preocupările lor, se abat dela acest punct de vedere Individualitatea, prin firea ei, trăiește într’un destin iar nu în eternitate; deci științele care încearcă, prin mijlocirea individualității, să dea explicări și să descopere legi, nu pot să ajungă decât la probabilități, în care interesele actualității au un rost al lor față de eternitate Judecata de care se servesc științele morale și sociale» este așa dar în funcție de interesele individualității și ca atare ea nu poate duce decât la stabilirea valorilor de interes omenesc și nu Ia stabilirea adevărurilor obiective universale Morâla, Dreptul, Istoria, Estetica, Literatura, Arheologia, etc , întru cât admit rolul individualității omenești, admit și judecăți de valoare Pentru ele faptele și obiectele naturii sunt cu o valoare subiectivă; sunt frumoase, sunt bune, sunt de preț, sunt nobile și abjecte, sunt conforme sau nu idealului, etc , sunt cu un cuvânt judecate după valoarea lor 1) 184 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Bine înțeles, judecata de valoare intervine cu atât mai puțin în grupul științelor morale și sociale, cu cât este aci mai consecvent aplicată ipoteza materialistă a determinismului Faptele sufletești explicându-se ca și faptele materiale, prin legi cauzale universale, judecățile de valoare nu mai au atunci rost In cazul acesta, valorile: bun, rău, frumos, urât, nobil, abject, scump, ieftin, ideal, etc , urmează să se înlocuiască cu dependențe cantitative, așa cum sunt înlocuite atâtea alte date subiective din domeniul științelor naturale exacte V ■* Dar, precum am mai spus, este greu astăzi să ajungem la constituirea științelor morale și sociale pe baza aplicării consecvente a ipotezei materialiste Sunt fapte sufletești, pe care nu le putem clasifica, necum explica, dacă nu recurgem la criteriul valorii Aplicarea consecventă a ipotezei materialiste deocamdată este o simplă promisiune, a cărei realizare o va cunoaște numai viitorul! 70 METODELE PSIHOLOGIEI — Dintre științele cuprinse în grupul științelor morale și sociale, Psihologia este știința care se apropie mai mult de științele naturale In metodologia Psihologiei putem să facem aproape abstracțiune de judecata de valoare, mai ales în aceea ce privește partea Psihologiei care se ocupă cu faptele elementare sufletești In această parte, metodele psihologiei sunt aceleași ca și metodele experimentale-din științele naturale Psihologul, în deosebire însă de naturalist, se servește și de observațiunea internă, care nu are echivalent în științele naturale Observațiunea internă nu este propriu zis o metodă, fiindcă ea nu se poate dirija după voie și nu este primitoare de măsurători exacte; observațiunea internă este o adâncire a intuițiunii; o adâncire de mare utilitate, dar care nu poate ține locul unei metode Psihologul va trebui să-și completeze observațiunea internă, cum de altmintreli și naturalistul își completează intuițiunea externă Două metode i se oferă psihologului și anume: 1) să producă în mod voit fenomenul sufletesc prin anumite condițiuni fizice impuse de el și 2) să observe diferitele manifestări ale fenomenului sufletesc și apoi din comparațiunea acestor manifestări să inducă legile psihologice Prima metodă este curat experimentală și se va urma în toate cazurile, în care producerea fenomenului sufletesc stă în puterea noastră; cea de a doua se va urma în toate celelalte cazuri în care METODOLOGIA 185 producerea fenomenului sufletesc nu stă în puterea noastră Pe prima, metodă curat experimentală, o vom întrebuința la studierea fenomenelor elementare sufletești; pe cea de a doua, la studierea fenomenelor complexe sufletești s) Ușurința cu care Psihologia poate întrebuința metodele științelor naturale, a și făcut pe unii logicieni să considere Psihologia ca o știință naturală, iar nu ca o știință din grupul științelor morale sociale In fapt, Psihologia aproape că nu întrebuințează judecata de valoare; pentru ea fenomenele sufletești, sunt fenomene indiferente aprecierii subiective întocmai ca și celelalte fenomene ale naturii Cu toate acestea, o știință naturală, în înțelesul strict al cuvântului, nu este Psihologia, pentru motivul că orișicât de mult ar face Psihologia abstracție de valoare morală, estetică, juridică, economică, istorică, etc , a fenomenelor pe care le studiază, nu poate totuși să facă abstracție de valoarea subiectivă proprie individualității, căci atunci ar fi ca ea să se lepede de toate câte se raportă la caracterele individualității și să se ocupe numai de un suflet «in abstracto » In tot cazul însă, Psihologia este pe hotarul dintre științele naturale și științele morale și sociale Toate celelalte științe din grupul științelor morale și sociale se depărtează de metodele experimentale ale științelor naturale mai mult decât Psihologia Două cauze mai ales le obligă la aceasta: 1) ele n’au la dispoziție intuițiunea introspectivă a obiectelor lor; 2) ele n’au mijlocul să facă abstracție de rolul individualității omenești, nici măcar în măsura în care această abstracție se face de Psihologie Morala, sociologia, știința dreptului, economia politică, istoria, lite-ratura, etc , nu folosesc introspecția, ci iau cunoștință de obiectele lor prin mijlocirea documentelor, a actelor scrise și nescrise, etc , rămase după urma acestora In al doilea rând apoi, obiectele pe care aceste științe le studiază, sunt legate de individualitatea omenească și în ele stă întipărit câte ceva din caracterele acestei individualități In Psihologie putem, într’o oarecare măsură, să facem abstracție de aceste caractere ale individualității și să vorbim de legi cauzale sufletești «sub specie aeternitatis »; în celelalte științe morale și sociale însă, nu In toate aceste științe, legea cauzalității se înlocuește cu finalitatea evoluțiunii; cu normele morale; cu credințe și cu valori create de 186 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ om și numai pentru om Legile pe plan de eternitate, pe care aceste științe morale și sociale le presupun că ar fi având curs între fenomenele din domeniul lor, sunt ridicate pe judecăți de valoare, adică pe dorințe și nu pe date înfăptuite *) Windelband, Prăludien, 4-te Aufl (1911) • 2) W Wundt, Grundzuge der physiologischen Psychologie, III (1903); August Messer, Psychologie (1914) LECȚIA XXXVI-a 71 METODA PSIHOLOGICĂ ȘI METODA ISTORICĂ — Din grupul științelor morale și sociale, Psihologia este aceea care dacă nu în total, clar într’o oarecare măsură, se apropie mai mult, ca metodă, de științele naturale, iar Istoria este aceea care se depărtează mai mult Psihologia se apropie mai mult, fiindcă obiectul ei consistă în studierea faptelor și stărilor sufletești în genere, fără vreo preocupare de interesele actuale ale individualității omenești; psihologia este știința omului sufletesc, din orișice timp și orișice loc Istoria, dimpotrivă, studiază faptele și stările sufletești din trecut cu scopul anumit ca să dea o explicare faptelor și stărilor actuale; ea este știința omului sufletesc particular, sau a unui grup social particular dintr’un anumit timp și dintr’un anumit loc Cunoștința psihologică se mulțumește cu caracterizarea omului în genere, pe care îl crede identic ca suflet, în orișice loc și epoca s’ar afla; cunoștința istorică nu se mulțumește decât dacă a ajuns să particularizeze pe omul fiecărui loc și fiecărei epoce Pentru Psihologie, individualitatea este o condițiune de generalizare a existenței faptului sufletesc, pe când pentru istorie individualitatea este o condițiune de diferențiere 1) Intre Psihologie și Istorie, ca între două extreme, se află celelalte științe care constituesc grupul de care ne ocupăm Fiecare dintre aceste științe, dacă izbutește să facă abstracțiune de caracterul particular și actual al individualității omenești, ppate ușor întrebuința metodele psihologice Dacă însă caracterul particular și actual al individualității omenești este cu neputință de înlăturat, atunci știința 188 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ rămâne să întrebuințeze metoda istorică S ex Estetica se ocupă de producerea și de înțelegerea operelor de artă Va putea Estetica să facă abstracțiune de particularitățile fiecărui artist creator în parte, precum și de particularitățile fiecărui înțelegător de artă în parte și să constitue tipul artistului în genere și tipul înțelegătorului de artă în genere, atunci ea va fi o știință cu metode psihologice; altmintreli va fi o știință istorică și în acest caz va căuta să explice fiecare operă de artă în parte, din condițiunile speciale sufletești ale celui care a produs-o și ale celui care o înțelege 3) Tot așa cu știința Dreptului și a Economiei politice; cu știința Moralei și a Teologiei Intru cât admitem că valorile juridice, economice, morale și religioase, care au curs într’o epocă dată, se pot pune pe seama unor funcțiuni sufletești identice la toți oamenii și se pot produce ori de câte ori condițiunile acestor funcțiuni sunt împlinite, întru atât aceste științe pot întrebuința metodele psihologice In cazul acesta, adevărurile acestor științe vor fi generalizări scoase prin comparațiune și uneori chiar prin experiență directă Un raport juridic și un raport economic, pe care le întâlnim la anumite popoare într’o anumită epocă, vor fi considerate, nu ca fapte particulare proprii acelor popoare și acelei epoce, ci ca fapte comune orișicărui popor, în orișice epocă, întru cât condițiunile lor de producere sunt împlinite De asemenea și cu normele sau cu idealurile morale, și cu credințele religioase Metodele psihologice presupun că toate aceste valori se pot explica în mod natural din exteriorizarea funcțiunilor sufletești ale omului în genere Metodele psihologice înlătură cunoștința prin revelațiune, care este o inițiere de natură istorică individuală, și primesc numai cunoștința scoasă din comparațiunea și din experimentarea mai multor fapte de același fel Pentru metodele psihologice nu există decât fapte generice care se pot explica prin cauze generice Metoda istorică, dimpotrivă, admite fapte individuale, care se explică prin cauze individuale 3) 72 METODA STATISTICĂ — In toate științele morale și sociale metoda comparațiunii este de cel mai mare ajutor, orișiunde experiența nu poate să intervină direct Prin mijlocirea comparațiunii putem înlătura complicațiunea care rezultă din rolul individualităților multiple și putem reduce aceste individualități la câteva tipuri carac- METODOLOGIA 189 teristice, cari servesc apoi drept obiecte proprii ale științei Inlăuntrul metodei de comparațiune un loc aparte și foarte important îl ocupă metoda statistică, care tinde, să înlocuiască nu numai mulțimea individualităților prin câteva tipuri caracteristice, dar să și reprezinte aceste tipuri printr’un raport numeric, care să poată fi apoi sistematizat cu altele pe baza științei matematice In loc, s ex , să se ocupe de fiecare individ care trăiește și care ia parte la activitatea politică, socială, economică a unui popor, grație metodei statistice, știința se ocupă de raportul numeric al creșterii populațiunii; de coeficientul importului și exportului; de stabilirea cifrei medii a mortalității, a bogăției, a densității populațiunii pe kilometrul pătrat, etc întrebuințarea din ce în ce mai cu succes a metodei statistice a făcut ca multe din științele cari se păreau foarte depărtate, la început, de științele naturale, cum spre exemplu, sociologia și științele politice în genere, să se apropie în urmă de aceste științe naturale și să adopte metodele lor 4) 73 METODA ISTORICĂ — Un loc va rămâne însă destul de întins, în cuprinsul științelor morale și sociale, pentru metodele propriu zis istorice, cu toată apropierea continuă care se operează între metodele științelor morale și sociale și metodele științelor naturale Istoria activității sufletești a omenirii, în diversele sale manifestațiuni particulare și concrete, va fi totdeauna bine de știut, fiindcă totdeauna în existența individualității omenești, adică în scopurile și în aspirațiunile indivizilor și popoarelor va rămâne un fond care nu se va putea explica prin legile care condiționează sufletul omenesc în genere; totdeauna va rămâne în individualitatea omenească un fond ce nu se va putea reprezenta prin abstracțiuni tipice și de care nu ne vom putea apropia decât prin înțelegerea istorică a vieții omenirii Istoria nu dă legile eterne ale desvoltării societăților omenești; și ea nici nu caută aceste legi eterne, fiindcă în aceste legi eterne nu este loc pentru interesele omenești, care se schimbă după epocă și după țară; istoria se mărginește să ne spună ce suntem în prezent, așa cum suntem, și la ce viitor, judecând după trecut, putem să ne așteptăm Istoria nu este dar o mecanică a individualităților omenești, care să ne prezică războaiele și transformările politice, întocmai cum ne prezice 190 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Astronomia eclipsele de soare și durata zilelor și a nopților; istoria dă cunoștințe aproximative, dar aceste cunoștințe fiind tocmai acelea care sunt mai legate de interesele actualității noastre și de vremelnicia noastră, ne sunt nouă cele mai scumpe Metoda istorică cuprinde două operațiuni mai importante: o operațiune de analiză, prin care se verifică materialul în mod critic și se păstrează aceea ce este autentic și din izvor de bună credință; și o operațiune de sinteză, prin care se interpretează materialul și se încearcă o explicare a faptelor petrecute Amândouă aceste operațiuni nu pot fi duse la un bun sfârșit, decât de către cercetătorul care are cunoștințe solide din toate științele speciale și cu deosebire din știința Psihologiei Pentru stabilirea și interpretarea unui fapt istoric sunt puse la contribuție toate științele, dela paleontologie, știința lucrurilor moarte și până la sociologie, știința care se încumetă să explice prezentul și trecutul omenirii și să facă astfel inutilă însăși istoria 5) Pe lângă această varietate de cunoștințe, istoricul trebue să mai aibă și forța de a se menține într’o atitudine de sinceră obiectivitate în discutarea problemelor, care adeseori pun în joc interese, de care este legată și persoana sa De aceea adevărații istorici sunt foarte rari Sunt popoare care nu ajung să aibă un adevărat istoric în tot cursul vieții lor pe pământ ’) A D Xenopol, La theorie de l’hisloire (Deuxieme edition Les principes fonda-mentaux de l’histoire Paris, 1908); A Bastian, Ethnische Elementargedanken in der Lehre von Menschen (1895); Idem, Der Volkergedanke im Aufbau einer Wissenschaft vom Menschen (1881); Idem, Kontroversen in der Ethnologie (1895); Fr Ratzel, Anlhropogeographie (1912); W Wundt, Logik, II, 2-te Abt 2) E Meumann, System der Aesthetik (1914) 3) W Wundt, Volkerpsychologie, Eine Untersuchung der Entivicklungsgesetze von Sprache, Mythus and Sille (2 Aufl 1915) 4) L March, Statistique (în De la methode dans les Sciences F Alean, Paris); H Westergaard, Die Grundlage der Theorie der Statistik (Jena, 1890); Lexis, Abhandlungen zur Theorie der Bewolkerungs- u Moralslatistik (Jena, 1903) 6) Ernest Bernheim, Lehrbuch der hislorischen Methode und der Geschichts-philosophie (Leipzig, 1908); E Durkheim, Sociologie et Sciences sociales (De la Methode dans les Sciences, F Alean, Paris); G Monod, Histoire (De la Methode dans Ies Sciences F Alean, Paris) PARTEA IlI-a TEORIA CUNOȘTINȚEI LECȚIA XXXVII-a 74 TEORIA CUNOȘTINȚEI PROBLEMELE EI — In această parte a Logicei cuprindem teoriile filosofice provocate de problemele valabilității cunoștinței omenești Din ce origine izvorăsc cunoștințele de o valoare universală și necesară? Care este criteriul, după care putem afirma, că o cunoștință, socotită certă, corespunde unei realități și unei realități, de ce anume natură? In sfârșit, în ce raport stă certitudinea cunoștinței științifice cu celelalte credințe ale sufletului omenesc? Asemeni întrebări au provocat puține teorii în lumea filosofilor antici In schimb, în filosofia modernă, ele au provocat foarte multe și încă au provocat teorii cu un caracter atât de general, încât acestea au depășit cadrul Logicei și au ajuns să constitue o ramură specială filosofică, sub denumirea de «Teoria Cunoștinței»; pentru unii chiar ele s’au confundat cu însăși vechea Metafizică Constatarea unei atari ascendențe nu trebuie însă să ne surprindă In filosofia antică, problemele în legătură cu valabilitatea cunoștințelor aveau puține motive ca să fie puse în discuție, deoarece actul de cunoaștere era considerat de mai toți filosofii timpului, ca o oglindire directă a realității (adec-vatio rei et intellectus) Cunoștințele aveau certitudinea pe care o avea însăși realitatea după care ele erau copiate Se putea tăgădui, negreșit, exactitatea oglindirii, aceea ce filosofii sceptici, sofiștii, au și 192 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ făcut-o cu insistență, dar această tăgadă n’a împiedecat ca explicarea actului de cunoaștere să rămână aceiași In locul oglindirii, prin simțuri și prin cuvânt, care aduce cu sine multe falsificări realității, a fost pusă înțelegerea prin rațiune, și certitudinea cunoștinței a fost numaidecât restabilită Problemele, pe care le cuprinde Teoria Cunoștinței, au câștigat în importanță și s’au impus filosofiei moderne, începând dela Rene Descartes (1596—1650) Scrierile acestuia, și în special Discours de la methode, pour bien conduire la raison et chercher la verile dans Ies Sciences (1637) au dat la lumină primele lor formulări, care s’au continuat accentuându-se după aceea, pentru ca apoi, în urma celebrei opere a lui Imm Kant, Kritik der reinen Vernunft (1781) să se impună, ca probleme centrale, întregei filosofii europene In ce constă noutatea punctului de vedere cartesian în explicarea actului de cunoaștere? Descartes întemeiază certitudinea cunoștinței pe evidența ce izvorăște din însuși actul cunoașterii Pentru Descartes, certă este numai cunoștința, ale cărei elemente clare și distincte, sunt legate între ele prin evidența lăuntrică a gândirii, iar nu prin sprijinul pe oare-Tdă autoritatea tradiției Filosofia antică, și într’o mai mare măsură încă, filosofia scolastică, au o mare încredere în metoda , silogistică, a lui Aristotel, metodă care fundează demonstrația pe definițiile date substanței lucrurilor, din care apoi sunt deduse proprietățile acestora, pe când Descartes, urmărind evidența cugetării, este adus să înlocuiască definițiile de substanță cu raporturile matematice dintre proprietățile lucrurilor și astfel să deschidă un drum spre metodele, experimentale Dar Descartes dă numai o îndrumare spre Teoria Cunoștinței Acela care fixează locul acesteia în filosofia modernă, și încă un loc preponderent este Imm Kant Dela Kant sunt împrumutate de filosofii timpului, dacă nu teoriile chiar, prin care sunt soluționate problemele puse de Teoria Cunoștinței, în orice caz sunt împrumutați termenii în care aceste probleme sunt definite Teoria Cunoștinței este pe deantregul o filosofie, una și nedespărțită de criticismul kantian In paginile care urmează vom cerceta problemele puse de Teoria Cunoștinței, numai întru cât sunt de interes pentru completarea metodologiei logice; căci Teoria Cunoștinței, în afară de problemele care interesează Logica, cuprinde probleme de ordin metafizic, din care TEORIA CUNOȘTINȚEI ' 193 cauză unii filosofi contimporani o și denumesc Metafizica timpurilor viitoare 75 METODA IN RAPORT CU INVENȚIA APRIORISMUL KANTIAN — Prima problemă de interes pentru metodologia logică și care așteaptă o soluție dela Teoria Cunoștinței este aceea referitoare la raportul dintre metodă și invenția adevărului Este metoda, prin ea însăși, un mijloc de invenție, sau este numai un mijloc de probație a adevărului? Această problemă se leagă de o lungă tradiție și a,avut în decursul timpului variate soluții Plato nu se îndoia că prin mijlocirea metodei dialectice se poate ajunge la descoperirea de adevăruri noi Aceeași credință o avea și Aristotel, căci altmintreli n’ar fi identificat el definițiile logice cu realitatea Metafizicienii din antichitate și din Evul Mediu, au crezut de asemeni în puterea de invenție a metodei, fiindcă prin metodă se înțelege însăși rațiunea Credința aceasta a continuat și la unii dintre filosofii moderni, începând cu V A însuși Descartes care aștepta cu toata convingerea, dela răspândirea noii sale metode de cercetare, un progres simțitor în mersul științelor-Alăturea de el trebuie puși apoi Fr Bacon și Leibniz, tot așa de optimiști în aceea ce privește rezultatele ce se pot obține de pe urma perfecționărilor metodologice Prin urmare, pentru părerea, că metoda logică este prin sine însăși inventivă, nu lipsesc partizani în rândul filosofilor, și încă în rândul filosofilor celor mai de seamă Care este însă adevărata soluție a problemei? Răspunsul nu se poate da, decât după ce ne precizăm bine termenii problemei, aceea ce putem face astăzi cu ușurință în urma filosofici criticiste a lui Imm Kant Că o metodă perfecționată ajută la descoperirea adevărului, prin faptul că ea mijlocește înlăturarea vechilor erori, acesta este un lucru cunoscut de toată lumea, mai ales de când metoda consistă nu numai în reguli de argumentare, ci și îA tehnică instrumentală, așa cum este cazul în timpurile moderne, O minte mediocră de astăzi, cu ajutorul instrumentelor de măsurătoare, poate ajunge ia cunoștințe mai precise despre corpurile naturii, decât au ajuns cei mai iluștri filosofi din antichitate Dar nu de înlăturarea erorilor este vorba aci înlăturarea erorilor vechi ușurează bine înțeles invenția adevărurilor 13 194 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ noi, dar nu o și produce Invenția trebuie să-și aibă separat izvorul său de viață; izvor care trebuie cercetat deosebit Cu aceasta venim Ia problema originii cunoștințelor, de care se ocupă filosofia criticistă de astăzi și care a fost neglijată de filosofia din trecut Este metoda, în ea însăși, un izvor de noi cunoștințe? Dacă da, atunci mintea omenească ar avea în ea darul să-și creeze din constituția sa proprie sisteme de cunoștințe, cu ajutorul cărora să se orienteze în lume, așa cum păianjenul își țese din substanța sa proprie pânza care îi servește la procurarea alimentației Cele mai sigure și mai la îndemână cunoștințe le-am găsi ațunci în Metafizică, fiindcă această știință filosofică nu are nevoie de nimic alta în afară de raționament O asemenea părere este însă greu de susținut Adevărată să fie atunci părerea contrarie? Metoda prin ea însăși nu este inventivă dc adevăr, ci ea este numai un mijloc de probație pentru adevărul inventat Speculațiile vechei Metafizice sunt simple deșertăciuni și cu ele dimpreună se năruesc definițiile despre substanța și însușirile sufletului di'ft psihologia raționalistă, precum și toate argumentările teologice, în scop de a dovedi existența supranaturalului Cu alte cuvinte, de o parte este părerea că metoda este în sine un izvor minunat de cunoștințe noi, iar de altă parte este părerea că metoda, numai în mod indirect ajută la invenția adevărului; ea fiind un simplu mijloc de probație Care este soluția problemei? Kant, în Critica rațiunii pure se pronunță principial pentru părerea defavorabilă metodei, dar are grija să facă totdeodată, precum vom vedea, și unele temperări care vin'în favoarea metodei După dânsul cunoștințele științifice își datorează nașterea la două izvoare deosebite: sensibilitatea și intelectul Sensibilitatea procură materialul, pe care îl prelucrează intelectul Sensibilitatea fără intelect este oarbă; intelectul fără sensibilitate este gol Trebuie să colaboreze împreună, pentru ca să se nască cunoștința științifică Intelectul izolat, funcționând pe fondul său propriu, prin urmare raționamentul singur, fie cât de metodic, întru cât este lipsit de colaborarea sensibilității, este, după Kant, fără putere inventivă Dar acum intervin temperările Intre sensibilitate, care consistă într’o multiplicitate de date venite prin simțuri și intelect, care consistă în funcțiuni formale, se așează, urmează mai departe Kant, intuițiile apriori de timp și de spațiu, TEORIA CUNOȘTINȚEI 195 care sunt pe jumătate sensibilitate și pe jumătate intelect Prin mijlocirea timpului și a spațiului, intelectul cu metodele lui poate ajunge acum la cunoștințe noi științifice și încă la cunoștințe de valoare universală, fiindcă el găsește un material de prelucrat în intuițiile apriori; un material care stă oarecum în permanență la dispoziția sa Astfel iau naștere adevărurile matematice Fără să fie produse cu concursul sensibilității, aceste adevăruri sunt totuși sintetice, ca și cele prelucrate din experiența simțurilor, fiindcă au și ele la baza lor o intuiție, nu dată de experiența simțurilor, ci data apriori înaintea orișicărei experiențe, Aceasta este soluția dată problemei de către Kant Este această soluție satisfăcătoare? Pentru metodologia științelor din timpul lui Kant, când sfera cunoștințelor exacte se mărginea la matematică și la mecanică, poate că da; pentru metodologia științelor de astăzi, de sigur că nu încă și pentru matematică și mecanică, ea este satisfăcătoare numai întru cât aceste două științe sunt menținute în structura lor clasică pe baza spațiului cu trei dimensiuni și a timpului de absolută continuitate; altmintreli, și aceste două științe, dacă primesc în structura lor ipoteza spațiului cu mai multe dimensiuni și a timpului discontinuu, aceea ce astăzi este o înoire în genere primită, atunci și aceste două științe nu se mai împacă cu soluția apriorismului Celelalte științe, încaltea, naturale și istorice, care și-au început desvoltarea după apariția filosofici kantiene, acestea aproape că nu au ținut seama de apriorism Soluția kantiană a rămas pe planul filosofiei metafizice, deși intenția autorului ei a fost cu totul alta In aceea ce privește problema specială a puterii de invenție, pe care ar fi având-o metoda în sine, soluția kantiană este departe de a fi satisfăcătoare Și iată pentru ce Ea contrazice faptul de dependență, în care constatăm că se află invențiile din câmpul matematicilor și mecanicei, cu cercetările experimentale Intre matematică și științele experimentale există un raport de reciprocitate Invențiile câștigate în câmpul unora sunt sugestii care aduc după ele ipoteze în câmpul celorlalte Această reciprocitate n’ar trebui să se întâmple, dacă în adevăr matematicile ar deține privilegiul de a-și înmulți cunoștințele, fără concursul experienței, pe baza intuiției apriorice numai i * 196 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ In al doilea rând, soluția kantiană contrazice toate datele pe care știința psihologiei le dă cu privire la formarea intuițiilor de timp și de spațiu Kant presupune că aceste intuiții sunt date apriori, înainte de orice experiență și sunt date apriori cu toate caracterele care permit să facă din ele o bază pentru judecățile sintetice ale matematicei, pe când în realitate, timpul și spațiul ajung în conștiința omenească la caracterele cerute de matematică numai în urma unui lung proces de abstracție și pe care puțini oameni izbutesc să-l desăvârșească La formele de intuițje pură, proprii unei întrebuințări în Matematică, timpul și spațiul ajung după o îndelungată cultură științifică, adică după experiență, a-posteriori, nu apriori Unui om incult, intuițiile apriorice kantiene nu-i sunt date, și deci nici posibilitatea de a ajunge prin mijlocirea lor la adevăruri sintetice matematice Cu tot apriorismul presupus, nu inventă decât acela care a experimentat, adică acela care și-a cultivat datele de timp și de spațiu primite dela naștere In sfârșit, apriorismul kantian nesocotește diferențierile dintre oameni și dintre popoare Pentru el există, ca și pentru Descartes, o conștiință omenească în genere, iar nu tipuri de conștiință Din această cauză rolul pe care îl are omul de vocație în inventarea adevărului este lăsat cu totul la o parte Istoricește însă noi știm, că adevărul cel nou nu se impune dela sine, ci el trebuie să fie susținut pe o voință care să-l impună, adeseori cu riscuri și sacrificii Invențiile științifice, chiar și cele matematice, cum au fost acelea ale lui Galileo Gabiei sunt câștigate omenirii prin muncă, iar nu prin contemplație și sunt câștigate numai de oamenii chemați prin talentele lor la munca de invenție științifică1) 76 METODA ȘI REALIZAREA INVENȚIEI — Cu înlăturarea apriorismului kantian, care de altmintreli a preocupat pe filosofii metafizicieni mai mult decât pe oamenii de știință specială, — dintre aceștia singur fiziologul german Johannes Miiller dela începutul secolului trecut, l-a ținut în seamă la explicarea energiei specifice a simțurilor, — răspunsul la întrebarea dacă metoda este, sau nu, prin ea însăși inventivă, se ușurează mult Argumentul principal pe care s’a sprijinit în tot cursul gândirii filosofice răspunsul afirmativ, a TEORIA CUNOȘTINȚEI 197 fost apriorismul; nu totdeauna în formularea dată de Kant, dar în fond înrudit acestuia Toți metafizicienii, care au susținut că rațiunea se poate dispensa de experiență în descoperirea adevărului, atribuiau rațiunei, șub o formă sau alta, un fel de intuiție intelectuală, independentă de mijlocirea simțurilor, adică un apriorism mai radical decât acel kantian Față de vechea intuiție intelectuală a Metafizicei, apriorismul lui Kant este mai puțin certat cu știința, dar în deplin acord cu știința nu este nici el, cum n’a fost nici cel vechi Concluzia la care trebuie să ne oprim, așa dar, după aceste considerații, este că metoda prin ea însăși nu inventă cunoștințele științifice Aceasta nu înseamnă însă că ea este de prisos Dimpotrivă, precum vom vedea îndată, ea nu numai că nu este de prisos, dar este pârghia pe care s’a ridicat și pe care se va sprijini știința totdeauna S’a spus adeseori și cu deplină dreptate că omul, la naștere, este cea mai plăpândă vietate de pe pământ La naștere, el singur este cu totul lipsit de o armătură de apărare N’are instinctele animalului și nici posibilitatea de a face de îndată uz de inteligență Are copilăria cea mai lungă, iar după ce trece vârsta copilăriei și face uz de inteligență, soarta lui nu devine mai fericită Este condamnat ca în dezvoltarea inteligenței să fie veșnic hărțuit de griji și îndoieli Inteligența îi aduce cunoștința adevărului, prin care el devine, cu timpul, stăpân al naturii, dar cunoștința adevărului nu are harul de a se impune prin sine, ci trebuie ca autorul ei să lupte pentru ea ca s’o impună; ea trebuie probată și legitimată cu toată rigoarea, fiindcă în sufletul omului ea este socotită ca un intrus In sufletul omului intră fără dovadă și legitimație: iluzia, minciuna, magia și tot felul de superstiții; parte prin moștenire, parte prin graiul primitiv care poartă în cuvintele lui tot felul de imagini înșelătoare, fiindcă acestea nu cer sforțare, nici măcar conștiința trează Adevărul însă trebuie să se legitimeze; căci el este strică-lene intelectuală; turburător al vechilor deprinderi O legendă, o profeție, un basm, pot să circule în toată voia, nimeni nu întreabă de originea, sau de legitimarea lor; omul primitiv le ia așa cum le aude, deoarece ele sunt pe croiala sufletului său; dar față de adevăr același om este neîncrezător Miraculosul, fiind dela naștere în sufletul omenesc, n’are nevoie de legitimare; adevărul are însă nevoie; el este nou venit, deci străin 198 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Iată pentru ce metoda este strâns legată de desvoltarea științei Invenția adevărului nu este un produs direct al metodei, ea vine din-tr’un izvor mai adânc, pe care în lipsă de alt termen mai potrivit, îl numim originalitatea omului de știință Știința este totuși îndrumată să se producă, iar după ce se produce este trasformată într’un capital productiv pentru viitor, prin metodă O cercetare științifică lipsită de îndrumarea metodei este ca o însămânțare într’un câmp plin de buruieni; o activitate la voia întâmplării îndrumată prin metodă, cercetarea științifică este asigurată de rezultate, fiindcă o cercetare științifică, este o întrebare pusă naturii: primește răspuns, dacă este bine pusă întrebarea Știe să întrebe numai acela care este pregătit prin metodă In sarcina metodei cade astfel înlăturarea balastului de ignoranță din calea care duce la invenția adevărului; înlăturare de care am pomenit și mai înainte Sarcină destul de grea, fiindcă balastul ignoranței este crescut cum nu se mai poate In sarcina metodei cade apoi realizarea invenției adevărului în practica vieții O invenție științifică este trecătoare ca și o iluzie de poet, dacă nu este comunicată, înțeleasă și continuată mai departe Ea trebuie exprimată într’o limbă proprie, care să-i dea înțeles; trebuie apoi susținută pe dovezi, care să convingă și să facă pe alții ca s’o repete; cu un cuvânt ea trebuie realizată O invenție de mecanică exprimată în termeni de basm, nu convinge pe nimeni, este deci i nexistentă; tot așa, cum nu încântă pe nimeni un basm scris în formule de mecanică Fiecare ramură de știință după specialitatea obiectului său, își are o limbă a sa, consacrată prin operele trecute și care trebuie respectată, dacă este ca termenii ei să-și păstreze unitatea de înțeles Așa zisa prospețime de stil, poate fi o însușire pentru poetul liric, dar nu și pentru omul de știință Metoda asigură apoi realizarea invențiilor științifice prin organizarea sistematică a mijloacelor de probație și care constitue obiectul Metodologiei științifice In Logica obișnuită, aceea pe care am avut-o și noi în vedere, sunt expuse numai mijloacele teoretice: definițiile și metodele raționamentului de care am luat cunoștință în lecțiile precedente, dar această mărginire, impusă de tradiție nu este justificată Mijloacele nu sunt numai teoretice, ci sunt și instrumentale TEORIA CUNOȘTINȚEI 199 La realizarea invenției științifice, laboratorul are astăzi un rol important Prin aparatele lui de înregistrare și de verificare se întăresc și adeseori cliiar se înlocuiesc mijloacele teoretice de probație Metodologia, care va fi să figureze într’o Logică a viitorului, va avea să trateze mijloacele instrumentale de probație alături de cele teoretice Extensiunea aceasta însă nu schimbă întru nimic termenii problemei pe care o discutăm Metoda, fie că este mărginită 'la probâția prin mijloace teoretice, fie că este extinsă la probația prin mijloace teoretice și instrumentale, are față de invenție același rol Ea nu înlocuiește, ci numai sprijină invenția Sau mai bine zis, dă posibilitate invenției :«ă se realizeze 77 ADEVĂRUL DIFERITELE GRADE DE CERTITUDINE — In aceea ce privește originea, cunoștințele științifice au prin urmare aceiași origine pe care o au toate afirmațiunile minții omenești, nedeosebindu-se de acestea din urmă decât prin aceea că ele sunt afirmații probate prin mijloacele folosite de știința timpului Metoda hotărăște de certitudinea unei afirmații Afirmațiile care se pot proba sunt cunoștințe științifice și constitue adevărul; afirmațiile care nu se pot proba, sau pentru care nu sunt mijloace de probație, sunt simple afirmații Este posibil, bine înțeles, ca adevărul de astăzi să fie mâine o simplă afirmație, sau cum este mai natural, ca afirmația de astăzi să fie adevărul de mâine, de aceea se și zice că știința este relativă; în posesiunea adevărului absolut nu este nimeni, fiindcă nimănui nu-i este dat să știe dacă posedă sau nu un adevăr, înainte de a-1 proba, iar probarea se face după mijloacele științifice ale timpului, adică este relativă Adevăr de un om singur, nu este adevăr, ci este simplă afirmație ; ca să fie adevăr, trebuie să fie cel puțin în doi, dintre care unul să-l primească prin convingere mijlocită, adică prin verificare Adevărul fiind selectat dintre multele afirmații produse de mintea omenească este natural ca el să aibă diferite grade de certitudine, după rezultatele date de aplicarea metodei de probație Afirmațiile au un conținut foarte variat Conținutul unora se poate verifica ușor, iar al altora cu greu Unele au un conținut care se poate înlocui cu simboluri asupra cărora argumentarea se aplică fără dificultate, iar altele au un «conținut plin de date concrete, care este rebel la orice înlocuire Astfel 200 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ afirmațiunile făcute asupra figurilor geometrice simple, au un conținut, care permite verificarea într’un mod cu mult mai lesnicios decât, afirmațiile făcute asupra ființelor omenești Figurile geometrice simple se pot înfățișa minții în structura lor completă, pe când ființele omenești n’ajung decât la o înfățișare apro'ximativă, niciodată completă Conținutul unor afirmații îl putem avea în minte în orice moment și întreprinde asupra lui experimentări mintale, fără să recurgem la instrumente de măsurătoare, pe când conținutul altor afirmații necesită o experimentare pe teren, adică pe obiectul însuși al conținutului, însoțind-o de măsurători speciale Metoda, cu alte cuvinte, nu întâmpină aceleași condiții în aplicarea ei Uneori, natura conținutului din afirmație îi oferă condiții favorabile, alteori condiții mai puțin favorabile Rezultatele ei sunt în consecință și ele de grad diferit In unele cazuri metoda de probație duce la adevăruri certe, alteori numai la adevăruri probabile Metoda, de altmintreli, nu este una, ci așa precum am văzut în Metodologie, un complex de metode, care se aplică după obiectul de cercetat Sunt obiecte despre care nu vom putea niciodată avea adevăruri certe, oricât am îmbogăți metodele noastre de cercetare cu mijloace de probație teoretice și instrumentale, și sunt, în schimb, obiecte despre care de pe acum putem pretinde că avem adevăruri certe Certitudinea adevărurilor este așa dar gradată, după natura obiectelor Ja care se referă adevărurile Din acest punct de vedere adevărurile matematice sunt mai certe decât adevărurile din științele naturale, iar acestea mai certe decât acelea din științele morale și sociale Certitudinea adevărurilor științifice este gradată după posibilitățile pe care le are omul de știință la probarea lor/ Aceasta este certitudinea științifică Mai este însă și o alta, sau și alte certitudini, în afară de cea științifică? Aceasta este o problemă diferită și pe care o vom discuta mai târziu Fiindcă problema se pune și este îndreptățită Știința, pe baza criteriului pe care-1 oferă metodologia ei, alege din afirmațiile minții omenești adevărurile științifice Restul afirmațiilor care rămân, din ce este el constituit? Din simple afirmații eronate destinate uitării? Aceasta nu o putem ști fără o prealabilă examinare Omenirea, în TEORIA CUNOȘTINȚEI 201 orice caz, n’a trăit până acum numai pe baza certitudinei științifice Alături de aceasta, ea a mai cunoscut și alte certitudini Dintre acestea este destul să numim, în primul rând, certitudinea religioasă și certitudinea unui sens al vieții omenești Teoria Cunoștinței are să examineze și aceste alte certitudini ’) Comp C Rădulescu-Motru, Vocația, factor hotărâtor în cultura popoarelor (Ediția definitivă, Editura Casei Școalelor, București, 1935); Apriorism, vocație și știință (« Revista de Filosofie », 1941); Psihologia de adâncime și Vocația (« Revista Fundațiilor Regale», 1941) t I LECȚIA XXXVIII-a 78 CRITERIUL ADEVĂRULUI ȘI METODELE ȘTIINȚI-•FICE — Dacă metodele logice au de scop, în primul rând, să controleze și să verifice afirmațiile pe care le face mintea omenească și numai în al doilea rând să ajute la invenția cunoștințelor științifice, aceasta presupune că la baza metodelor există un criteriu după care se poate face controlul și verificarea Acest criteriu noi ne-am mulțumit să-l indicăm ca fiind implicat în sistematizarea științifică, pe care fiecare cercetător de știință o găsește înaintea sa, constituită gata din munca trecutului Sistematizarea științifică, verificată de ațâți și ațâți cercetători în trecut, servește drept criteriu pentru cercetătorii din viitor Aceea ce revine la cunoscuta regulă a învățământului școlar: lucrurile noi, necunoscute, se explică pe baza celor cunoscute de mai înainte Criteriul stă în însăși continuitatea muncii științifice Teoria cunoștinței nu se mulțumește cu această indicare Ea cere o aprofundare a rostului pe care-1 au metodele și prin urmare și rostul pe care-1 are Logica, știința însăși a metodelor Sistematizarea științifică •este un produs istoric, o simplă acumulare de capital și ca atare nu poate fi considerată ca o bază absolut sigură Ce este istoric, este relativ Teoria cunoștinței pretinde un criteriu care să-și dețină valabilitatea dela date care să stea deasupra oricărui relativism In această pretenție ea nu face decât să urmeze tradiția marilor filosofi, începând cu Plato și Aristotel Aceștia doi din urmă, mai ales, cum s’ar fi mulțumit, pentru fundarea Logicei, cu sistematizarea științifică a timpului lor, când în timpul lor această sistematizare era ca și inexis- TEORIA CUNOȘTINȚEI 203 tentă? Astăzi, o sistematizare științifică există; dar ce poate ea să însemneze, față de aceea care are să fie peste un secol, sau două? Fiecare secol aduce după el o creștere și chiar o modificare în sistematizarea științifică a trecutului, așa că fundarea pe această sistematizare nu poate fi decât de o valabilitate vremelnică Teoria cunoștinței este deci justificată să pună problema valabilității criteriului, după care metodele procedează la verificarea cunoștințelor O primă formulare a acestui criteriu o aflăm la filosofii din Evul Mediu Cunoștința adevărată după aceștia, trebuie să fie adecuată lucrului real Adică, adevărul este oglindirea fidelă a realității Rostul metodei nu este altul, decât să aducă dovada adecvării cunoștinței cu realul Această formulare, care pare dictată de însuși bunul simț, este fără valoare practică, din cauză că realitatea pe care ea o postulează, ca termen de comparație, nu este decât tot o cunoștință, de tradiție mai bine acreditată sau nu, dar în fond o cunoștință discutabilă ca orișicare alta Cerința de a ne adecva realității ar fi deci un deziderat, iar nu un criteriu De altminteri, formularea dată de filosofia Evului Mediu, dacă ar putea fi realizată, ar desființa metodele de cercetare științifică Ce este dat adecvat cu realitatea nu are nevoie să mai fie controlat și verificat Cel mult, are nevoie să fie expus în mod sistematic; aceea ce putem obține cu ușurință, observând de aproape regulele vorbirii Criteriul trebuie căutat, prin urmare, în altă direcție Aceea ce n’au întârziat să și facă filosofii moderni Noi nu vom înșira aci toate noile formulări propuse de filosofii moderni; vom reproduce numai pe cea dată de Imm Kant, care este cea mai răspândită și în timpul nostru, cea mai metodic susținută, mulțumindu-ne a-i adăoga completările pe care le socotim cerute de progresul științei contemporane 79 SOLUȚIA DATĂ DE FILOSOFIA KANTIANĂ — Kant nu revoluționează filosofia timpului său, prin punerea unor probleme noi; de regulă el continuă problemele pe care le găsește puse înaintea sa; revoluționează însă prin soluțiile pe care le aduce Lâ problema cea importantă a stabilirii criteriului, după care mintea omenească poate deosebi adevărurile de valoare universală și necesară de celelalte afir- f1 204 C H MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ mâții subiective, datele pe baza cărora el urmărește soluția, sunt aceleași cu acelea pe baza cărora mulți filosofi, înaintea sa, și-au urmărit soluțiunile lor Principalele se referă la natura sensibilității După Kant, ca și după John Locke, David Hume, Leibniz, etc , ca și după Plato chiar, omul primește prin simțurile sale o multiplicitate de impresii, calitativ variate, din care își țese imagini cari n’au decât o consistență subiectivă Pentru a aduce această multiplicitate de impresii într’o ordine primitoare de raporturi universale și necesare, este de neapărată trebuință intervenția funcțiunilor mintale: de inteligență, de rațiune, de Logos, după părerea filosofilor raționaliști; de asocierea și de simpla obișnuință, după părerea filosofilor empiriști și sceptici Intre cunoștințele omenești sunt unele care se impun prin certitudinea lor, cum sunt cele matematice, iar altele nu; aceasta este iarăși o dată primită de mai toți filosofii Chiar și cei sceptici, ca David Hume, trebuiau să convină că raporturile dintre numere și dintre figurile geometrice, nu sunt pe același plan de certitudine cu afirmațiile despre celelalte proprietăți ale lucrurilor Date comune la mai toți filosofii erau, în sfârșit, cele privitoare la rolul pe care-1 are funcțiunea abstracției în formarea cunoștințelor științifice începând cu Plato, simbolurile și schemele rezultate din funcțiunea abstracției, sunt recunoscute ca invariante și deci ca elemente obiective în mijlocul torentului de reprezentări subiective și ca atare, sub denumirea de esențe și de categorii, ele constituesc articulația raționamentului științific, în mod aproape exclusiv Certitudinea obiectivitătii științifice era astfel pentru toți filosofii contemporani lui Kant, legată de funcțiunea abstracției Deosebirea dintre ei sta numai în înțelegerea raportului dintre produsele abstracției și reprezentările subiective ale experienței'; pe când unii, raționaliștii, le voiau cu totul separate, alții, empiriștii, le mențineau unite prin origine și le separau numai în rolul ce aveau de îndeplinit Cu separarea abstracției de reprezentare venea dela sine separarea intelectului, sau a rațjunii, de sensibilitate Toți filosofii din timpul lui Kant, împreună cu Kant însuși, consideră dualismul: intelect-sensibilitate, ca un ce firesc și în afară de orice discuție Pe aceste date, problema obiectivității adevărului științific putea să primească două soluții după cum se accentua, sau nu, superioritatea TEORIA CUNOȘTINȚEI 205 de valoare a cunoștințelor dobândite prin mijlocirea intelectului, față de cele dobândite prin mijlocirea sensibilității: soluția raționalistă și soluția empiristă Cea dintâi găsea, că sunt obiective numai cunoștințele care-și au origina în intelect și în consecință, că știința indicată să poseadă adevărurile cele mai certe, este Metafizica, fiindcă aceasta este singura știință care se poate dispensa de experiența sensibilă; iar cea de a doua găsea, că obiectivitatea cunoștințelor se fundează totdeauna pe sensibilitate, și în consecință că științele experimentale sunt indicate să devină izvorul cel mai bogat, dacă nu chiar izvorul exclusiv al cunoștințelor Intre aceste două soluții, nu înlăturând pe una și adoptând pe cealaltă, ci combinându-le în chip maestru pe amândouă se clasifică soluția lui Kant Pentru Kant, ca și pentru înaintașii săi, sensibilitatea rămâne să consiste într’un joc de impresii; într’o multiplicitate de stări subiective, dar odată intrată în conștiință ea câștigă un rol Sensibilitatea provoacă funcțiunile de unificare ale conștiinței, unificarea de imaginație și unificarea de apcrcepție, și prin mijlocirea acestora se structurează în două forme de intuiție apriori, în timp și în spațiu Acestea fiind apriori sunt și forme ale intelectului și astfel sensibilitatea își asigură legătura sa mai departe cu funcțiunile intelectului și prin urmare păstrează, o poartă deschisă spre obiectivitatea rezervată abstracțiunilor Este o inovație originală în înțelegerea sensibilității și care, precum vom vedea îndată, înlesnește lui Kant ieșirea din dificultățile, cu care avuseseră de luptat filosofii până la dânsul Sensibilitatea, introdusă în formele apriori de intuiție, se transformă într’o condiție fundamentală pentru toate cunoștințele, fie ele cât de abstracte Abstracțiile lipsite de intuiție sunt goale, zice Kant, iar intuiția fără generalizarea abstracției este oarbă Peste vechiul dualism, sensibilitate -— intelect, se întinde o punte și încă o punte destul de largă In tot cazul pretențiunile Metafizicei de a stabili adevăruri, fără a ține seamă de experiență, sunt direct contrazise După ridicarea sensibilității de pe planul unei multiplicități desordonate pe planul ordonat al timpului și al spațiului, vine apoi o inovație tot atât de originală, prin care se organizează asupra experienții sensibile aplicația regulelor găsite prin abstracție Intre abstracțiile intelectului și expe- 206 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ riența sensibilă, ar fi existând, după Kant, un fel de operație asemănătoare numerației aritmetice, schematismul timpului, care aduce oarecum la același numitor datele sensibilității și abstracțiile intelectului, făcând astfel posibilă trecerea de pe un plan pe altul In modul acesta intelectul devine un factor constitutiv al experienții Numai unele dintre abstracțiile lui, care nu sunt constitutive de experiență, rămân în afară, în domeniul separat, zis al rațiunii, având un rol regulativ Altmintreli, intelectul, în deosebire de rațiune, mulțumită schematismului, preface tot ce intră în formele apriori ale sensibilității, adică întreaga multiplicitate sensibilă, în obiecte de știință, despre care el apoi poate da cunoștințe cu caracter de adevăr Prin aceste inovații, Kant ajunge să transforme intelectul omenesc într’un organ creator de experiență obiectivă științifică, în schimb însă înstrăinează cu desăvârșire activitatea acestui intelect de activitatea conștiinței individuale despre ale cărei funcțiuni de unificare, imaginativă și aperceptivă, am pomenit mai înainte Cum se potrivește un organ creator de obiectivitate și încă de o așa strictă obiectivitate, altoit pe o conștiință individuală, supusă la toate fluctuațiile subiectivității? Răspunsul la această întrebare îl dă o nouă inovație, cea mai radicală dintre toate și dela care a și primit sistemul kantian caracterizarea sa în istoria filosofiei Conștiința pe care este altoit intelectul, organ al cunoștințelor obiective, este conștiința în genere (Bewiisstsein iiberhaupt), nu conștiința individuală Activitatea intelectului kantian este pe plan transcendental, nu pe plan psihologic Descartes, John Locke, David Hume, Leibniz și toți filosofii, din epoca precedentă lui,, căutau să găsească un criteriu, după care conștiința omului individual urma să cunoască adevărurile universale și necesare, pe când Kant caută același criteriu pentru o conștiință în genere, nu pentru una individuală Prin introducerea acestui punct de vedere în înțelegerea conștiinței, Kant se ridică definitiv deasupra dificultăților cu care avuseseră de luptat înaintașii săi Adoptând punctul de vedere transcendental el desprinde știința din legăturile pământești ale relativismului istoric și psihologic, pentru a-i da o existență absolut autonomă Prin aceasta el se dovedește, ca făcând parte din școala mecanicistă a secolului condus de credința, că toate schimbările, ce se petrec în univers, constituesc un lanț continuu, și se pot prevedea, după un TEORIA CUNOȘTINȚEI 20? determinism strict matematic Influenta acestei scoli se resimte, si după Kant, în filosofia positivismului francez și ea nu este dispărută încă nici până astăzi După aceste inovații introduse în datele vechei probleme a originei și a valabilității cunoștințelor omenești, soluția kantiană este aproape încheiată Ea se poate formula astfel întrucât experiența sensibilă este în întregime structurată de intuițiile apriori de timp și de spațiu, și întru cât aceste intuiții sunt nnăscute conștiinței, nu în afară de conștiință, urmează că de lucrul în sine (Ding an sich), în afară de conștiință nu se poate vorbi Lucrul în sine, în afară de conștiință, se poate presupune ipotetic, ca provocând sensibilitatea, dar el nu este obiect de știință In consecință, soluția kantiană rupe definitiv cu vechea teorie, după care adevărul este o cunoștință adecvată realității Mintea omenească are cunoștință numai de aceea ce se structurează în intuițiile și în categoriile sale apriorice Criteriul pentru stabilirea adevărului este un criteriu limitat la domeniul faptelor de conștiință Și nu al tuturor faptelor de conștiință, ci numai al acelora care se pot subsuma categoriilor intelectului Cum însă categoriile intelectului sunt definite de Kant după principiile care servesc de bază sistematizării științelor matematice, criteriul adevărului rămâne atunci să fie unul și același cu criteriul după care se aleg adevărurile matematice Plato bănuise și el de sigur, acest lucru, câ-nd pe poarta școlii sale scrisese, că numai acei care înțeleg matematica pot să intre Kant încaltea, nu mai lasă în această privință nicio îndoială Rezultă din premisele dela care pornesc argumentările sale și o’spune de altmintreli și el în mod categoric: în fiecare știință, nu este adevărată știință, decât pe cât este în ea matematică 80 CRITICA SOLUȚIUNII KANTIENE — Soluția kantiană nu mai corespunde cu rezultatele științei contemporane, așa că o corectare a ei, pe baza acestor rezultate, se impune Vom examina pe rând, în acest scop, datele principale pe care ea se întemeiază Afirmația că datele simțurilor constitue o multiplicitate desordo-nată de impresii, fără nicio valoare pentru organizarea cunoștinței, până ce ele nu sunt, în mod conștient, unificate de către apercepție; 208 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ afirmație împrumutată de Kant dela filosofii anteriori, este astăzi pe deplin contrazisă de cercetările psihologice Pentru psihologia contemporană, datele simțurilor sunt structurate înainte de intervenția apercepției, prin însăși constituția organului fiecărui simț Funcțiunea apercepției găsește înaintea sa, nu numai funcțiunea imaginației, așa cum presupune Kant, ci o mulțime de funcțiuni constructive care transformă dela obârșie experiența sensibilă într’o înfățișare obiectivă Dar aceasta nu constitue încă, pentru afirmația lui Kant, o obiecție de neînlăturat Se pot considera funcțiunile constructive ale simțurilor ca subînțelese în funcțiunea de unificare a imaginației, de care el vorbește în termeni vagi O obiecție mai gravă aduc noile rezultate științifice afirmării pe care o face Kant despre natura intuițiilor apriori de timp și de spațiu Aceste intuiții apriori constituesc precum am văzut, cheia de boltă a întregului sistem filosofic Fiindcă ele explică, nu numai transformarea multiplicității de date sensibile într’o experiență obiectivă, dar ele sunt și condițiile necesare care fac posibilă aplicația categoriilor intelectului la datele experienții Ele sunt deopotrivă de constitutive pentru sensibilitate, ca și pentru intelect Datele sensibilității, care ar fi să stea în afară de intuițiile apriorice ale timpului și spațiului ar sta în afară și dp sfera de aplicație a categoriilor intelectului; asupra lor o știință nu este posibilă De asemenea, categoriile intelectului, care sunt în afară de intuițiile apriorice ale sensibilității sunt și ele dincolo de hotarul științei; cunoștințele la care ele dau naștere, sunt fără aplicație, sunt goale, cum am văzut că le numește Kant Atât sensibilitatea așa dar, cât și intelectul, dacă pe colaborarea lor este să se întemeieze știința, sunt legate de natura apriorică a timpului și a spațiului Această natură apriorică mijlocește Matematicei, adevăruri cu caracter de evidență apodictică Dacă timpul și spațiul n’ar fi intuiții apriorice, ci simple reprezentări sau abstracții scoase din experiență, atunci caracterul de evidență apodictică al adevărurilor matematice s’ar pierde și cu el și unitatea întregului sistem kantian « Spațiul nu este o abstracție scoasă din raporturile dintre lucruri, — cum nu este nici timpul o abstracție, — ci amândouă sunt intuiții pure (apriori), zice Kant, în Kr d rein Vernunft, Trans Aestetik erster Abschnitt, deoarece nu ne putem reprezenta decât un singur TEORIA CUNOȘTINȚEI 209 spațiu și un singur timp; iar când se vorbește de mai multe spații, sau de mai multe timpuri, se subînțelege totdeauna părțile unuia și aceluiași timp; felurimea neatingând întru nimic natura lor unitară» Pe această natură unitară, de un spațiu și de un timp, se sprijină evidența principiilor geometriei Din definiția triunghiului, ca noțiune abstractă, n’aș putea scoate niciodată adevărul apodictic, că suma a două din laturile lui este mai mare decât cea de a treia, fiindcă abstracția nu-mi dă evidența Pentru evidență este necesară natura unitară a intuiției apriori Iată însă, că aceea ce Kant socotea ca o imposibilitate, știința contemporană socoate că este posibil Noile cercetări de Geometrie, adică tocmai pe terenul științei, din care își alegea Kant de preferință exemple pentru a-și ilustra teoriile, admit spațiul cu dimensiuni mai multe decât are spațiul intuiției apriorice, și acest spațiu cu mai multe dimensiuni este construit prin abstracție Prin urmare poate fi un spațiu, creat de abstracție, pe baza datelor venite prin simțuri! Și acest spațiu, creat de abstracție poate intra în calculele care duc la aplicații practice Atunci intelectul nu mai este legat de intuițiile apriorice; ci el poate, sprijinit pe datele simțurilor, când acestea sunt elaborate de abstracție, chiar fără mijlocirea formelor apriori, să ajungă la adevăruri științifice (Comp Lecția XXIV-a si Lecția XXV-a) Noile cercetări științifice nu se opresc la obiecțiile aduse soluției kantiene, în aceea ce privește înțelegerea spațiului, ele atacă și înțelegerea timpului, punându-i în discuție continuitatea și prin aceasta punând în discuție întreg determinismul mecanic al faptelor naturii Știința nouă se emancipează, fără îndoială, pe an ce trece, de sub influența școlii mecaniciste dela sfârșitul secolului al XVIII-lea, căreia îi aparținea Kant In sfârșit, postularea unei conștiințe în genere, de care este legat transcendentalismul, inovația cea mai caracteristică din soluția kantiană, este departe de a se împăca cu mersul științei contemporane Această postulare a unei conștiințe în genere, continuă tradiția filo-sofiei scolastice, care era tentată, în fiece moment, să găsească în spiritul omenesc trepte de suiș spre divinitate Conștiința în genere este conștiința neîntinată de subiectivitatea individuală; este conștiința luminată de lumina eternă a Logosului, izvor de intuiții și categorii 14 210 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ apriorice, existentă înainte de orice experiență, dar care nu se realizează decât provocată de experiență In conștiința în genere, așează Kant, condițiile necesare care transformă multiplicitatea datelor sensibile în unități de obiecte, prin mijlocirea unității de apercepție transcendentală, așa cum și scolasticii așezau pe « unum » deasupra categoriilor aristotelice, ca pe un postulat dominant peste actul cunoașterii Pe planul conștiinței în genere, care nu este un plan transcendent, fiindcă nu este dincolo de planul pe care se operează cunoașterea omenească, ci este numai transcendental, adică este numai redus la condițiile esențiale și necesare ale cunoașterii, se produce colaborarea dintre sensibilitate și intelect De o parte, sunt unificate datele sensibilității, prin unitatea apercepției transcendentale; de altă parte, tot aci sunt găsite regulele după care categoriile intelectului pot fi deduse și aplicate asupra sensibilității In definitiv însă transcendentalismul conștiinței în genere este pentru Kant un concept de limită (ein Grenzbegriff), care îl ajută să definească mai degrabă, nu aceea ce vrea să afirme în mod pozitiv, ci aceea ce el n’ar voi să afirme; și anume n’ar voi să afirme despre cunoștințele cu caracter de adevăruri universale și necesare, că ele iau naștere în cuprinsul conștiinței individuale Transcendentalismul este un concept de același fel ca și « lucrul în sine » sau « numenul », care de asemenea nu are un conținut pozitiv, ci numai unul negativ; anume: că există ceva, în afară de experiența noastră, pe care însă nu-1 vom putea cunoaște vreodată Acest transcendental'ism kantian este contrazis pe deantregul de tendințele științei contemporane Un slab sprijin îl găsea el, până acum de curând, în filosofia unor matematicieni, cari susțineau că evidența științei lor se datora axiomelor construite pe intuiția clasică a timpului și spațiului, filosofie care, din ce în ce mai mult, este acum părăsită In filosofia matematică mai recentă, axiomele matematice sunt recunoscute ca fiind izvorâte, prin procesul abstracției, din însăși datele sensibilității, cum se probează prin înlocuirea spațiului cu trei dimensiuni, cu spațiul cu mai multe dimensiuni, așa precum am arătat mai înainte In afară de filosofia matematicienilor, s’ar mai putea vorbi încă de sprijinul câtorva filosofi juriști, care se mențin pe latura strict formală a dreptului Științele de observație și științele experimentale însă sunt toate în desacord cu transcendentalismul Psiholo- TEORIA CUNOȘTINȚEI 211 gia, Biologia, Științele sociale și istorice, Științele filologice au tendința de a se depărta de universalismul logic pe care clădea filosofia raționalistă de odinioară, pentru a se adânci în schimb în diferențierea tipurilor de limbă, de rasă și de cultură , Transcendentalismul este construit pe dialectică, pe când știința tipurilor, Tipologia, pe studiul faptelor concrete Kant trăia în atmosfera ideologiei intelec-tualiste, pe când noi trăim în atmosfera realismului tipologic De aceea, soluția dată de el problemei privitoare la criteriul adevărului devine astăzi din ce în ce mai neînțeleasă și are nevoie de completări, ba chiar de modificări radicale Cu aceasta nu voim însă să zicem că soluția kantiană este fără valoare pentru Logică Ea a avut o mare valoare în trecut și mai are încă* și astăzi In trecut, adică la sfârșitul secolului al XVIII-lea ea a constituit frâna cea mai puternică îndreptată contra speculațiilor metafizice; speculații care amenințau să țină în rătăcire multă vreme desvoltarea științei europene Apriorismul, după aparență judecat, este o încurajare pentru speculațiile metafizice, în fond însă, prin legătura lui cu timpul și spațiul intuițional, este o îngrădire Căci, prin apriorismul timpului și spațiului, ca date intuiționale, Kant mărginește determinările obiective ale rațiunii la câmpul intuiției sensibile Tot ce iese afară din câmpul intuiției de timp și spațiu este afară din câmpul de aplicație al categoriilor logice, deci în afară de controlul Logicei Speculațiile metafizice care sunt în afară de câmpul intuiției sensibile, nu pot fi așa dar controlate de Logică; afirmările lor nu sunt adevăruri Rostul acestei frâne, îndreptate contra Metafizicei este de o mare importanță și astăzi, fiindcă tentația minții omenești de a evada de pe câmpul intuiției sensibile, n’a dispărut deodată cu avântul pe care l-a luat desvoltarea Științei experimentale, după Kant Tendința persistă și va persista Soluția kantiană, fără să dea pe deplin criteriul, după care sunt recunoscute caracterele adevărului științific, dă o îndrumare prețioasă pentru găsirea acestui criteriu 14* LECȚIA XXXIX-a 81 SISTEMATIZAREA ȘTIINȚIFICĂ ȘI PROBLEMA CRITERIULUI ■— O afirmație luată în mod izolat, nu are un înțeles precis și ca atare nu putem ști dacă este sau nu adevărată Un înțeles precis ea dobândește prin înlănțuirea, în care o facem să intre cu alte afirmații Intru cât aceste alte afirmații sunt dovedite ca adevărate, putem găsi atunci, din potrivirea ei cu aceste afirmații, un criteriu dacă și ea este adevărată sau nu « Soarele încălzește » este o afirmație care pare să nu aibă nevoie de a fi înlănțuită cu alte afirmații, pentru a fi recunoscută ca adevăr, fiind evidentă prin însăși datele simțurilor Cu toate acestea nici această afirmație nu este un adevăr care se impune în mod nemijlocit, ci este adevăr numai întru cât omul care se expune la razele soarelui se află în condițiile obișnuite; adică, este sănătos și are între el și soare un mediu, care lasă să treacă razele de căldură, îndată ce condițiile se schimbă cu dinadinsul, încălzirea poate să nu se mai producă Așa este eu toate afirmațiile In vorbirea obișnuită, înlănțuirea nu este adusă în conștiință în chip expres, fiindcă ea rezultă din atitudinea și interesele vorbitorilor; din intonație și din gest, adeseori Logica pretinde însă, să avem totdeauna în conștiință înlănțuirea afirmației, înainte de a decide asupra caracterului ei de adevăr Și la această pretenție a Logicei răspund sistematizările diferitelor științe speciale Fiecare afirmație găsește în sistematizarea unei științe, pregătită gata, înlănțuirea care va funda veracitatea ei Afirmația: « Soarele încălzește», prin înlănțuirea ei cu adevărurile Fizicei, devine un adevăr; cum prin aceeași înlănțuire devine adevăr TEORIA CUNOȘTINȚEI 213 și afirmația că « frecarea a două blocuri de gheață încălzește », deși lucrul pare de necrezut pentru omul care nu cunoaște Fizica Ce se poate înlănțui în sistematizarea unei științe devine adevăr pentru această știință și fundează de aci înainte criteriul de recunoaștere a adevărurilor viitoare Șf, cu aceasta, ajungem la o veche practică a învățământului școlar, confirmată printr’o îndelungată repetare și care și-a găsit exprimarea în următoarele cuvinte de bun simț: necunoscutul îl cunoaștem aducându-1 la cunoscut Că prin cunoscut înțelegem capitalul aperceptiv, sau înțelegem sistematizarea științei speciale, deosebirea este fără importanță; din punct de vedere logic operația este aceeași Am putea chiar extinde înțelesul cuvintelor și să zicem: necunoscutul îl asimilăm cunoscutului, întocmai cum alimentele le asimilăm organismului Dar problema filosofică a criteriului după care recunoaștem adevărul nu se oprește aici Problema filosofică începe să se pună de aci înainte Ea privește înțelesul pe care-1 dăm cunoscutului: adică, cunoștințelor sistematizate Necunoscutul nu importă, el este necunoscut Importă însă cunoscutul care va avea să-și asimileze necunoscutul In ce consistă acest cunoscut, care pune stăpânire asupra necunoscutului? Consistă el în date pur raționale; adică, într’o avere pe care o purtăm cu noi, ca ființe raționale, atunci problema are o anumită soluție; consistă el, dimpotrivă, în elemente împrumutate din experiență și care nu se pot identifica datelor rațiunii, ci depășesc rațiunea, atunci problema are cu totul altă soluție In primul caz, calea legală pentru a ajunge și pentru a recunoaște adevărurile noi, o ține Metafizica, fiindcă pentru Metafizică necunoscutul aproape că nu există, deoarece el poate totdeauna să fie redus la datele rațiunii; pentru Metafizică dificultatea este mai curând întrebarea, cum rațiunea poate ajunge la ceva nou, din momentul ce ea are în datele sale cunoștința întreagă?1) In al doilea caz, calea pe care se ajunge și pe care sunt recunoscute adevărurile noi, se depărtează de Metafizică și se îndreaptă spre științele experimentale In primul caz, avem o soluție rațio-nalistă; în al doilea caz, o soluție empiristă; și bine înțeles între ele, o mulțime de soluții intermediare, care se apropie, când mai mult de forma soluției raționaliste pure, când de aceea a soluției empiriste In consecință, criteriul adevărului are o față dublă, ca Janus, din 214 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ mitologie In sistematizările constituite prin mijlocirea rațiunii, criteriul adevărului este într’un fel, iar în sistematizările constituite prin mijlocirea experimentului, criteriul adevărului este într’altfel In Matematică, unde, după părerea tradițională a filosofilor, cunoștințele sunt venite pe cale rațională, cunoscutul este de natură rațională șj deci criteriul adevărului va fi și el indicat de metodele rațiunii; iar în științele naturale, unde cunoștințele sunt venite pe cale empiristă, criteriul va fi cel indicat de metodele experimentale Putem fi mulțumiți cu o asemenea concluzie? Din punct de vedere practic, poate că da De fapt, numeroși oameni de știință, după cum sunt deprinși să aplice metodele raționale sau metodele experimentale, se opresc la definiția criteriului care este potrivit metodelor ce aplică Astfel, în multe manuale de Logică se și vorbește de un criteriu rațional și de un criteriu material După criteriul material, verificarea adevărului se face prin aplicarea experimentului, iar după criteriul rațional prin conformarea gândirii la regulile formale logice Din punct de vedere filosofic însă, această concluzie dualistă nu poate fi mulțumitoare Adevărul nu poate fi decât unul, chiar dacă probarea lui se face prin metode diferite Nu poate fi decât unul, deoarece realitatea pe care el o reprezintă este una și despre o singură realitate nu se pot da două adevăruri diferite Filosofii toți, chiar aceia care, la constituirea adevărurilor științifice, pun pe picior de egalitate experiența și rațiunea, sunt constrânși totuși să conchidă, în cele din urmă, la unitatea de criteriu a adevărului Astfel, în primul rând, Kant Kant pune la baza sistemului său o măestrită îmbinare între intuiția sensibilă și categoriile intelectului Limitele adevărului coincid cu limitele intuiției sensibile Cu toate acestea, criteriul adevărului rămâne la el unul și este de partea rațiunii Dela Kant provine cunoscuta formulă, repetată atât de des în cursul secolului trecut, că în fiecare știință, este atâta știință adevărată, cât este în ea Matematică Și nici nu poate fi altfel-Adevărul este unul Cum putem ajunge însă la criteriul lui? 82 RAȚIONALISM ȘI EMPIRISM — Kant ajunge la criteriul raționalist fiind constrâns prin însăși premizele sistemului său filosofic Pentru Kant, orice cunoștință științifică despre natură este condiționată de ideea totalității, în care este implicată posibilitatea unei TEORIA CUNOȘTINȚEI 215 experiențe pe planul apercepției transcendentale Aceea ce intră în ideea totalității transcendentale constituie experiența obiectivă, despre care se pot face afirmații științifice Aceea ce nu intră în ideea totalității rămâne în afară de sfera experienței obiective și deci în afară și de știință Dar cum ideea totalității este postulată de rațiune, iar nu dovedită de experiența sensibilă, căci experiența sensibilă n’ar putea niciodată să dovedească ideea unei totalități, ea fiind într’o veșnică curgere, criteriul adevărului rămâne de partea rațiunii Kant, prin premisele sistemului său filosofic, ia dela început, ca un lucru dela sine evident, că datele experienței sensibile se vor subsuma fără împotrivire la categoriile inteligenței raționale și astfel că tot ce este dovedit științific trebuie să se traducă în raporturi raționale matematice Criteriul adevărului poate fi tras însă și de partea științelor experimentale, schimbând premisele dela baza sistemului filosofic și anume în loc de a pleca dela evidența categoriilor raționale, să plecam dela evidența datelor experimentale și să considerăm categoriile raționale ca simple definiții scoase prin abstracție din datele experienței In cazul acesta, nu cunoștințele, dobândite prin metodele experimentale, devin adevărate pe măsură ce sunt traduse în raporturi raționale, ci, dimpotrivă, cunoștințele dobândite prin metodele raționale devin adevărate pe măsură ce ele se verifică prin experiment John Stuart Mill, filosoful care continuă tradiția lui John Locke și David Hume, a adoptat acest mod de a vedea în mult răspânditul său tratat de Logică (Sistem de Logică deductivă și inductivă, original în limba engleză, tradus în diferite limbi europene) Putem noi însă să schimbăm, după voie, premisele dela care plecăm și să punem ca premisă, când datele rațiunii, când datele experienței? Dacă putem face această schimbare după voie, atunci problema criteriului, după care se recunoaște adevărul, rămâne o problemă fără soluțiune; o «aporie» cum ar numi-o Aristotel, căci schimbarea de premise ar însemna, în cazul acesta, că datele rațiunii și datele experienței pot fi luate indiferent, când unele, când altele drept condiții fundamentale pentru sistematizarea științifică Pentru Kant nu face îndoială că la originea științei stă rațiunea Rațiunea, prin spontaneitatea ei, pune întrebări experienței și canalizează ordinea cunoștințelor Fără funcțiunea unității de apercepție transcendentală n’ar fi nici 216 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ măcar posibilă o experiență științifică Dar tot Kant într’o altă ocazie (și în mod clar în opera sa postumă) întrevede și posibilitatea inversă ®) Prin formele apriori ale minții, declară Kant, subiectul om își crcază ordinea experienței, dar în această ordine se regăsește și pe el însuși! In adevăr Experiența este ordonată de intuiția spațiului și a timpului, care sunt intuiții apriori, adică ale subiectului om; dâr, în această experiență, se regăsește ca obiect în spațiu și în timp, subiectul însuși, cu toate manifestările lui corporale și intelectuale; deci în totalul experienței care este o creație 'condiționată de subiectul om, intră însuși creatorul, care a dat naștere la totalul experienței! Kant, dându-și seama de această contradicție, a încercat o soluție, făcând distincția dintre fenomen (apariție) și lucrul în sine Subiectul om ar fi, după el, când fenomen ca obiect de știință, când lucru în sine, ca obiect ce se impune de sine (Selbstbewusstsein als facultas repraesen-tativa, und Bestimmung seiner selbst als Function seiner selbst, vis repraesentativă) Distincțiunea nu lămurește însă prea mult lucrurile In tot cazul, ea lămurește definiția dată de Kant lucrului în sine, dar nu și criteriul adevărului Contradicția între punctul de vedere raționalist și punctul de vedere empirist rămâne mai departe Filosofii contemporani, care țin seama de cercetările biologiei pot, și după distincția făcută de Kant, pune următoarele întrebări: oare funcțiunile raționale omenești, cu toate intuițiile și categoriile lor apriorice, nu sunt și ele, dimpreună cu creierul omenesc, ieșite din corelația organică ce are loc între viața omului și restul naturii? Sistematizările științei sunt apoi produse istorice, precum se știe; oare aceasta nu dovedește, că știința se constituie, nu din realizarea spontană a funcțiunilor raționale, concepute ca derivând dintr’o unitate de apercepție transcendentală, ci printr’un proces istoric, la,a cărui desfășurare iau parte oameni diferiți după timp și loc și că, prin urmare, criteriul adevărului este și el constituit istoricește în acord cu diferențierile pe care le prezintă viața omenirii, pe epoce de cultură și pe tipuri de popoare?3) Este inexact când se zice că adevărul este unul In realitate, adevărul nu este unul, ci el devine unul, după ce au fost înlăturate erorile, care se pretindeau înaintea lui, ca fiind adevăruri Adevărul nou își câștigă un loc în sistematizarea științei timpului, numai după o luptă între partizanii și adversarii lui Câteodată lupta este ușoară De obicei, TEORIA CUNOȘTINȚEI 217 ea este însă grea Și odată biruitor, locul adevărului nou nu este asigurat definitiv El poate fi iarăși combătut; poate fi și înlăturat; iar după un răstimp, din nou recunoscut Căci invenția adevărului științific nu provine din proprietatea pe care ar avea-o mintea omenească de a oglindi realitatea, ca o placă fotografică; adevărul nu este o copie a realității, ci este un substitut al realității, un substitut, creat anume pentru a preîntâmpina cerințele vieții omenești La originea adevărului stă voința omului de a fi orientat și de a persista în mediul său de viață « Primum vivere » De aceea și criteriul adevărului stă în măsura în care o cunoștință răspunde la această voință Unde voința se mărginește la cerințele unei vieți simple de contemplație, el este puțin pretențios: este satisfăcut dacă noua cunoștință aduce cu sine liniștea și mulțumirea în suflet, fără altă năzuință; unde însă voința se ridică deasupra cerințelor unei vieți de contemplație și urmărește, sub constrângerea greutăților ce-i stau în cale, să domine cursul faptelor naturii, prin prevedere, acolo criteriul este mult mai pretențios: el cere dela noua cunoștință, pe lângă acordul ei formal cu categoriile raționale, care sunt fundate pe sistematizarea vechilor cunoștințe, o continuă și exactă verificare a ei în faptele experienței sensibile Căci vadul pe care curge viața omului individual, dimpreună cu manifestările lui raționale, este datul experienței, la care concură deopotrivă natura externă și funcțiunile subiective interne ale omului; este datul pe care nu-1 vom putea cuprinde niciodată pe deplin cu mintea noastră, și care va rămânea deapururi izvorul nesecat al noilor cunoștințe Cu alte cuvinte, filosofii contemporani, care țin seamă de rezultatele biologiei, înlocuiesc premisele dela baza sistemului filosofic kantian, cu premise direct opuse acestuia și ajung la o concluzie favorabilă empiriștilor Au ei dreptate ? Suntem înaintea unei « aporii » sau numai înaintea unei probleme care, deși greu de rezolvat astăzi, este rezervată să se rezolve de viitorime? Noi credem că un răspuns, în acest din urmă sens, poate încă de pe acum să înlăture alternativa 83 CRITERIUL ADEVĂRULUI IN LUMINA NOILOR CERCETĂRI ȘTIINȚIFICE — In discuția de până aci, am avut în vedere afirmațiile, al căror caracter de adevăr se stabilește prin mijlocirea unui criteriu logic, iar nu prin simpla constatare intuitivă, fiindcă t 218 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ ele sunt singurele care intră în sistematizările științifice și constituiesc judecățile de care se ocupă Logica Sunt însă multe alte afirmații, care au caracter de adevăr în viața practică, fără să fie câtuși de puțin alese după un criteriu logic Asemeni afirmații nu sunt numai multe, ci chiar foarte multe; ele constituiesc marea majoritate a afirmațiilor ce întrebuințăm Afirmațiile științifice, alese după un criteriu logic, constituiesc minoritatea Ne ocupăm totuși de acestea, fiindcă numai acestea interesează din punct de vedere logic Un om, bunăoară, își exprimă durerea prin cuvinte izolate, sau gesturi Pentru a ști întru cât cuvintele sau gesturile lui exprimă adevărul, nu este nevoie să recurgem la aplicarea unui criteriu logic, ci este de ajuns faptul intuiției In caz că intuiția durerii lui ne pare naturală, fără altă judecată, credem în suferința lui Intre el și noi se stabilește un raport de conaturalitate sau de identitate afectivă, care ține loc de criteriu Tot așa, dacă cineva indică un obiect, rostindu-i denumirea Dacă vedem obiectul și-i cunoaștem denumirea, indicația lui este recunoscută ca adevărată prin simpla intuiție In genere, toate expresiunile de stări emoționale, precum și toate semnalările de fapte intuitive, stau în afară de câmpul Logicei Ele sunt crezute, chiar când nu vin din partea oamenilor, ci din partea animalelor, ori sunt produse prin mijloace mecanice Astfel, urlatul unui câine lovit și semnalele pentru evitarea accidentelor sunt crezute, pe dată ce sunt înțelese Acestea sunt evidențe intuitive, de care nu se ocupă Logica Logica se ocupă de afirmațiile a căror evidență este mijlocită, adică raționată Cele mai multe din aceste din urmă afirmații nu sunt direct sprijinite pe intuiție, unele chiar în aparență contrazic experiența Așa bunăoară: «pământul se învârtește în jurul axei sale în timpul unei zile », este o afirmație care contrazice intuiția Ea devine însă adevăr, în lumina cunoștințelor sistematizate de știința Cosmografiei Și ca ea sunt toate afirmațiile care depășesc înțelegerea datului intuitiv « Soarele luminează pământul » este un adevăr intuitiv, întrucât el se mărginește la constatarea luminii răspândită de soare în timpul zilei, atunci când faptul este confirmat de intuiție, dar că « Soarele luminează pământul » și în timpul nopții (prin răsfrângerea luminii lui pe suprafața lunei), acesta este un adevăr mijlocit prin cunoștințele sistematizate de optică « Omul este muritor » este un adevăr intuitiv, întrucât prin om înțe- TEORIA CUNOȘTINȚEI 219 legeni pe individul om înaintea coșciugului căruia ne găsim; devine însă adevăr mijlocit, dacă prin om înțelegem totalitatea indivizilor, pe care îi cunoaștem, și devine adevăr ipotetic, adică adevăr care are nevoie să fie verificat, dacă prin om înțelegem viața speciei om sau viața spirituală omenească Verificarea acestor din urmă adevăruri rămâne pe seama biologiei și științei culturii «Bunătatea lui Dumnezeu este nemărginită » este un adevăr de intuiție pentru misticul religios, care ține de Biserica creștină, este însă un adevăr mijlocit pentru oricare alt om lipsit de simțirea internă a religiei creștine Cele mai elementare adevăruri de intuiție trăită, din momentul ce depășesc cadrul acestei intuiții, păstrează caracterul lor de adevăr, numai dacă ele pot găsi o confirmare în sistematizarea unor cunoștințe științifice De aceea cu drept cuvânt se poate zice că adevărurile de intuiție sunt adevăruri vremelnice și că singure adevărurile mijlocite de raționamentul logic au durată îndelungă Eterne nu sunt însă nici cele mijlocite de raționament «Două linii paralele, prelungite la infinit, nu se întâlnesc, una cu alta », era un adevăr științific în geometria clasică, dar a încetat să fie în sistematizarea științifică a geometriei bazate pe spațiul cu mai multe dimensiuni Eternitatea adevărului este un ideal, de care știința caută să se apropie, dar pe care ea nu-1 va atinge niciodată Căci, precum intuiția este condiționată de vremelnicia aceluia care o trăiește, așa și știința este un produs istoric legat de destinul omenirii întregi Și cu aceste considerații suntem ajunși la aceea ce constituie miezul discuției noastre Filosofii raționaliști, dând preferință criteriului constituit din legile formale ale rațiunii, aveau subînțeleasă eternitatea acestui criteriu față de criteriul experimental Ei nu se îndoiau că certitudinea rațională stă deasupra timpului De aceea Kant așează obiectivitatea categoriilor intelectului pe ordinea unei experiențe « posibile » transcendentale, voind prin aceasta să asigure raționamentului formal logic o independență absolută față de experiență reală a omenirii In schimb, tocmai dela această dependență pornesc filosofii empiriști, în special acei care țin seama de generalizările Biologiei Diferendul dintre raționaliști și empiriști, întru cât privește criteriul adevărului, stă așa dar în următoarele Raționaliștii pretind că adevărul este stabilit definitiv prin aplicarea postulatelor și catego- 220 C R JfOTRU: LECȚII DE LOGICĂ riilor logice, care sunt de o natură diferită de aceea a funcțiunilor prin care se câștiga datele simțurilor, pe când empiriștii pretind că postulatele și categoriile logice sunt numai o prelungire a funcțiunilor legate de simțuri, prelungire câștigată în cursul evoluției culturale omenești și care ca atare nu schimbă întru nimic natura criteriului pentru stabilirea adevărului; acest criteriu rămânând fundat pe intuiția simțurilor Cu această constatare, suntem acum constrânși a repeta din nou întrebarea pusă mai sus: care dintre ei au dreptate? Rezultatele ultimelor cercetări făcute în domeniul Științei culturii, a antropologiei și a psihologiei limbajului, acestea din urmă mai ales, fac să încline cumpăna mult, dacă nu chiar în mod hotărîtor, în spre empiriști Rezultatele acestea înlătură din calea empiriștilor principalele dificultăți, • cu care soluția lor avea de luptat Ele contribuie anume: la lămurirea și sprijinirea aserțiunii pe care o făceau empiriștii, dar fără a o putea dovedi în deajuns, că între funcțiunile logice raționale și funcțiunile intuiției simțurilor nu este un hiatus, ci o trecere gradată, cerută de însăși evoluția naturală a organismului omenesc Iată pe scurt aceste rezultate și consecințele care decurg din ele pentru soluționarea diferendului dintre raționaliști și empiriști Știința culturii ne-a familiarizat astăzi cu ideea că desvoltarea științei stă în strânsă dependență de psihologia popoarelor creatoare de cultură Știința nu se naște și nu prosperă la întâmplare pe suprafața pământului Ea își are centrele sale de preferință; centre care coincid cu răspândirea unor anumite tipuri de rasă omenească și pe care le stabilește Antropologia Fiecare rasă omenească își are tipul său sufletesc de care sunt legate tendințe bine hotărîte Un tip este imaginativ și contemplativ, altul este clar văzător și practic ; unul este profund religios, altul refractar la convingeri adânci; unul este pasiv și fără simțul prevederii, altul dimpotrivă activ și cu simțul prevederii, etc Popoarele sunt un amestec de diferite tipuri; cultura lor însă nu exprimă o rezultantă medie a caracterelor tuturor tipurilor, ci numai a unui număr restrâns: a acelora care se impun prin energie și prin originalitate Cultura este opera oamenilor de vocație Aceștia, după natura productivității lor, imprimă o fiziononie specială fiecărei epoci de cultură Avem epoce de cultură în care predomină: când arta, când știința, când tehnica, etc , nu fiindcă succesiunea acestora s’ar face TEORIA CUNOȘTINȚEI 221 după un ritm special, ci fiindcă oamenii de vocație apar totdeauna alții dela o epocă la alta In ordinea desvoltării științei, secolele nu sunt toate la fel: unele aduc progrese în științele pozitive și tehnice, altele în științele istorice; altele în speculații filosofice și metafizice Prin urmare, cultura stă sub dependența oamenilor de vocație pe care-i are fiecare popor în mijlocul său Aceasta este prima desmințire pe care rezultatele cercetărilor noi științifice o dau filosofilor raționaliști Mai sunt și altele, între care cea mai plină de consecințe este următoarea Omul, la orice tip sufletesc ar aparține, deasupra diferențierilor de tip are o tendință care-1 separă de lumea animalelor El se naște pe pământ ca ființa cea mai slabă Lipsit de instincte, ar muri îndată după naștere dacă n’ar avea adăpost în organizarea familiei și a societății omenești Animalele, mulțumită instinctelor, se adaptează mediului de viață, fără a avea nevoie să-și desvolte în chip deosebit inteligența; omul trăiește prin mijlocirea invențiilor pe care i le procură inteligența El singur are îndatorirea să se completeze și să se perfecționeze, căci altminteri este amenințat cu nimicirea Cu alte cuvinte, omul se naște ca o ființă destinată să-și creeze ea singură armătura de apărare El se naște fără apărare într’o lume deschisă, pe care urmează să și-o cucerească treptat, prin desvoltarea inteligenței Această cucerire ar fi fost cu neputință de realizat, dacă omul n’ar fi avut în ajutorul său funcțiunea limbajului Inteligența lipsită de limbaj n’ar fi creat cultura de care se bucură omenirea de astăzi 4) Această constatare nu este nouă Ea a fost făcută de mult, fiindcă în cele mai vechi definiții date omului se vorbește de însușirea sa de vorbitor Dar deși această constatare a fost de mult făcută, interpretarea ei adevărată n’a venit decât în urma noilor cercetări făcute în domeniul psihologiei limbajului In definițiile vechi date omului, nu se făgăduia importanța limbajului, se considera însă că limbajul, cu toată importanța lui, este un simplu instrument pasiv în serviciul rațiunii întâia însușire a omului era rațiunea; a doua, ca ajutor al rațiunii, era limbajul Din noile cercetări științifice, rezultă că ordinea a fost alta Limbajul a creat posibilitatea rațiunii Fără vorbire, omul ar fi rămas la intuiția primitivă a simțurilor sale, care nu se deosebește cu mult de aceea a animalelor; ba încă în unele privințe este mai scăzută de cum este aceea a animalelor Mulțumită vorbirii, omul și-a transfor- 222 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ mat intuițiile primite prin simțuri, din date informe în reprezentări legate de înțelesuri, pe care le-a putut apoi comunica semenilor săi Tot prin mijlocirea limbajului, reprezentările definite din ce în ce mai precis s’au transformat în simboluri abstracte, care nu mai reprezentau datele primitive ale simțurilor, ci punctele de vedere, sau intenționa-litățile, urmărite de interesele culturale ale omenirii Fără mijlocirea limbajului nu ar fi fost puse în valoare funcțiunile creierului omenesc, care cuprindeau în ele tocmai posibilitatea rațiunii Este veche observarea că omul se naște cu un creier bogat în materie nervoasă, pe care la început nu-1 utilizează în mod complet Această bogăție este utilizată în întregime, numai când începe funcțiunea limbajului 6) Și aci este locul de a aminti sentința lui Kant: intuiția fără abstracție este oarbă, cum și abstracția fără intuiție este ceva gol; numai că trebuie subînțeles în ea că abstracția nu este venită din vreo regiune transcendentală a rațiunii, ci prin limbaj, din regiunea intuițiilor simțurilor, după un îndelungat stadiu de transformare și de perfecționare Limbajul nu creează numai posibilitatea rațiunii, ci dă rațiuni și primele îndrumări Provocat de el, își pune omul primele întrebări și dă primele răspunsuri, privitoare la necunoscutul care-1 înconjoară Copilul ia numele obiectului drept însăși ființa obiectului Omul primitiv, de asemeni, a fost robit de magia cuvântului și sub influența acesteia și-a făurit superstițiile Magia cuvântului stăpânește chiar și astăzi, deși într’o formă mai puțin apăsătoare, majoritatea omenirii-înțelepciunea, așa zisă populară, este în bună parte o exegeză a cuvintelor Metafora și sugestiile izvorîte din înțelesul și subînțelesul cuvintelor, cât va fi lumea, vor fi considerate ca revelatoare de adevăruri profunde și vor fi ținute într’o mare cinste de către poeți și de către metafizicieni Chiar și cei mai ponderați gânditori științifici nu se vor putea elibera complet de sub influența limbajului Fiindcă acesta aduce cu sine, în structura sunetelor și a raporturilor sale sintactice, însăși sufletul poporului din care este plămădită gândirea omului de știință Gradul de dcsvoltare al limbajului dă măsura până la care se poate ridica gradul de cultură al unui popor Nu se pot gândi adevărurile Geometriei analitice în limbajul Negrilor Papuași din Oceania Fiecare limbă de popor își are, în structura sa sintactică, măsura până la oare se poate ridica înțelegerea științifică a poporului TEORIA CUNOȘTINȚEI 22$ Aceeași gândire din punct de vedere logic,, când trece dela un popor la altul, se oglindește în chip diferit, după natura limbii fiecăruia Când gândirea este de ordine filosofică, originalul este aproape de nerecunoscut Astfel, ideea dialecticei din filosofia germanului Hegel, bunăoară! Trecută în Italia a luat un înțeles; în Franța, alt înțeles; în Rusia, alt înțeles, și în Japonia iarăși, alt înțeles In fiecare țară, ideea dialecticei hegeliene a trebuit să fie exemplificată și redată în termeni uzuali; exemplificările și termenii uzuali în fiecare țară însă, după natura limbii, au luat înțelesuri deosebite Nu toate limbile sunt egal de primitoare față de abstracțiile filosofice și științifice Unele sunt rebele Mai toate le deformează după tendințele lor caracteristice Este interesant, în această privință, stilul în care sunt scrise diferitele lucrări filosofice contemporane După vârsta culturală a poporului, ideile, într’o țară, mustează și fierb ca vinul, îmbobocesc ca florile, sau strălucesc luciferic pe bolta cerului, pe când în altă țară, aceleași idei sunt înșirate, în chip sobru, ca într’o rece demonstrație matematică Sunt scrieri filosofice din a căror citire te alegi cu câteva imagini poetice, și sunt scrieri filosofice din a căror citire te alegi cu convingeri Cele dintâi reprezintă în mișcarea filosofică, aceea ce reprezintă folklorul în producția literară modernă In Italia, dialectica hegeliană a fost așezată pe planul metafizicei lui Plato In Franța, și mai ales în Rusia, pe planul politic și social; în Rusia, dialectica hegeliană a fost concepută chiar ca un instrument revoluționar In Japonia dialectica hegeliană a fost legată de discuția existenței neantului Spiritul limbii a condus pe, fiecare popor la interpretări diferite Suntem, prin urmare, cu totul departe de teza susținută de filosofii raționaliști, că odată ridicați în sfera categoriilor logice, ne-am asigurat pe deplin un criteriu absolut pentru cunoașterea adevărului Categoriile logice stau sub dependența categoriilor gramaticale ale limbii, oricât de mare ar fi dorința omului de știință să se emancipeze de sub ele Iar categoriile gramaticale stau sub dependența datelor intuiției sensibile Avem în rațiune aceeași lume sensibilă, pe care o au și simțurile înaintea lor, cu deosebire numai că în rațiune datele lumii sensibile, prin mijlocirea limbajului, sunt înlocuite cu simboluri create după interesele culturii omenești Cu alte cuvinte: limbajul aduce în câmpul rațiunii noastre o lume mai redusă, de cum este aceea pe care 224 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ o avem înaintea simțurilor; în schimb însă, el aduce o lume ordonată după intenționalitatea noastră, și pe care deci o putem mai ușor înțelege și stăpâni prin prevedere 84 ADEVĂRUL LOGIC ȘI CREDINȚELE — Acum avem toate elementele pentru a da o concluzie discuției noastre asupra criteriului după care se cunoaște adevărul Un criteriu absolut, prin care să cunoaștem adevărul adecvat lumii sensibile, — sau realității depline, — nu intră în competența Logicei ca să-l dea Logica dă numai criteriul, potrivit lumii create prin mijlocirea limbajului; lume constituită din simbolurile abstracte și care este avutul propriu al inteligenței Adevărul adecvat acestei lumi reduse este subordonat intuiției din care este extras Criteriul lui consistă în metoda care-1 verifică Este adevăr logic afirmația care după verificare este încorporată unei sistematizări științifice Această încorporare în sistematizarea științifică aduce consacrarea verificării Rine înțeles, ea nu este o consacrare a adevărului absolut Adevăruri absolute, din punct de vedere logic, nu este dat să le avem Pe lângă adevărul logic, care este adevăr în cadrul lumii reduse a simbolurilor abstracte, există și adevărul de intuiție, precum am văzut Acesta din urmă, în conținut, este mai plin și mai adânc Ce poate fi mai plin și mai adânc oare, decât durerea pe care o exprimă cuvintele disperate ale unei ființe iubite? Dar adevărul de intuiție nu se poate verifica de oricine și nu se poate încorpora unei sistematizări științifice, ci rămâne o proprietate individuală a aceluia care l-a simțit, fără valoare de circulație Adevărul logic este o valoare de circulație Acela care-1 aude îl poate verifica și-l poate pune în aplicație după trebuință Adevărul de intuiție este plin și adânc, dar fiind individual și neverificabil, după voie, el nu poate servi ca bază pentru prevedere Puterea lui stă însă în rădăcina intuitivă de care este prins El este o credință, iar nu propriu zis un adevăr Așa și este denumit de obicei Adevărul logic este afirmația unui raport între noțiuni abstracte, raport care se poate verifica de oricine, și care face parte dintr’o sistematizare științifică, pe când credința este afirmația izvorîtă direct TEORIA CUNOȘTINȚEI 225 din experiența intuiției unui individ; afirmație care nu se poate verifica de oricine, ci numai împărtăși de acei cu o experiență de aceeași natură Adevărul logic are gradul de certitudine pe care îl are sistematizarea științifică din care face parte Cu cât științele își întăresc sistematizările lor prin perfecționarea metodelor de cercetare și de verificare, cu atât și cunoștințele lor dobândesc un grad mai înalt de certitudine Certitudinea cunoștințelor de Mecanică este astfel superioară certitudinei cunoștințelor de Biologie Pe gradul de certitudine avem apoi gradul de prevedere In practică, de cele mai multe ori, certitudinea și prevederea se iau, una în locul alteia Ce trebuie să zicem însă de certitudinea credințelor? Are și această certitudine grad; și dacă are, după ce măsură îl putem stabili? Răspunsul nu este ușor de dat Credința, precum am mai spus, exprimă o realitate cu mult mai plină și mai adâncă, de cum o exprimă adevărul științific Ea se pretinde a fi adecvată în mod sincer la reala experiență intuitivă a omului; nu la o experiență redusă, deci oarecum mutilată, prin diverse intenționalități culturale, așa cum este adevărul științific Verificarea ei nu cunoaște metodă științifică; metoda științifică presupune o dispunere a experienței într’o ordine voită, adică este o experiență artificială Credința nu se verifică, ci se trăiește de un om singur; se trăiește de mai mulți oameni în același timp; se trăiește încă, nu numai de mai mulți oameni în același timp, dar și de multe generații de oameni, succesiv; oare faptul că se trăiește, nu este în deajuns temei de certitudine? Aici ne găsim înaintea marei probleme a certitudinei, pe care o au credințele legate de sensul existenței omului pe pământ și care privesc morala și religia omului Faptele materiale ale naturii, precum și faptele vieții animale pot fi explicate fără ajutorul credințelor morale și religioase Explicarea lor se poate da într’un sistem strict științific, fără niciun amestec cu înțelegerea rostului lor pe lume Explicarea existenței lor nu implică nevoia moralei și a religiei Explicarea existenței omului însă implică această nevoie Omul are o existență, nu numai în fapt, ci și în înțelegere El simte nevoia să știe pentru ce există pe lume Această nevoie face din el o ființă morală și religioasă 15 226 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Credințele morale și religioase izvorîsc, cu alte cuvinte, dintr’un fond tot așa de adânc, dacă nu chiar mai adânc decât este acela al științei Certitudinea lor este diferită de aceea pe care o are adevărul logic, dar ea este tot așa de naturală omului, și este pentru desvoltarea culturii omenești, tot așa de normativă cum este aceea a adevărului logic ’) Această întrebare și-o pune tânărul metafizician român C Noica, în disertația sa de doctorat, intitulată: Schiță pentru istoria lui: Cum e cu putință ceva nou (București, 1940) а) Gerhard Lehmann, Kanls Nachlassiverk und die Kritik der Urteilskraft (1939), p 85 s) Konrad Lorenz, Kanls Lehre vom Apriorischen im Lichte gegenwărtiger Biologie (Blătter fiir deutsche Philosophie, Bând 15, p 95) "*) Arnold Gehlen, Der Mensch Seine Natur und seine Stellung in der Welt (1940); C Rădulescu-Motru, Apriorism, vocație și știință (Revista de Filosofie, voi XXVI, Ianuarie 1941) б) Georg Schmidt-Rohr, Mutter-Sprache Vom Amt der Sprache beider Volk-werdung, 1933; Friedrich Kainz, Psychologie der Sprache, Voi I, 1941; L Weis-berger, Mullersprache u Geislesbildung, 1929 « LECȚIA XL -a 85 UNITATEA ȘTIINȚEI -— In problema unității științei, regăsim multe din chestiunile discutate până aci, fiindcă problema unității științei este problema centrală în Teoria Cunoștinței De soluționarea ei depinde soluționarea multor altor probleme care stau în legătură cu natura și valabilitatea adevărului Dacă știința, adică suma adevărurilor învățate în școală și aplicate în viața practică, este unitară în metodele ei, atunci urmează dela sine, că aceiași unitate o vom găsi în analiza fiecărui adevăr în parte: vom găsi peste tot un proces genetic unitar și un criteriu unitar de valorificare Dacă, dimpotrivă, știința nu constituie o unitate, atunci urmează dela sine, că adevărurile ei vin din origini diferite și sunt valorificate, după criterii diferite Problema însăși, dacă Logica este una și nu poate fi decât una, sau pot fi mai multe Logici, așa precum s’a și susținut de unii etnologi, în urma studiilor făcute asupra mentalității popoarelor primitive, tot în legătură cu problema unității științei, poate fi soluționată; căci unitatea Logicei și unitatea Științei, deși nu se suprapun exact una alteia, au totuși aproape aceiași extensiune Una presupune pe cealaltă Nu poate fi o unitate de logică, fără să fie dată o unitate de știință și tot așa, o unitate de știință, fără o unitate de Logică J) Soluționarea acestei mari probleme a fost urmărită', dela începutul desvoltării filosofiei europene, fără să fie însă găsită definitiv nici până astăzi Ea se menține într’un provizorat, pe care mulți filosofi nu vor să-l declare pe față, ci caută să-l ascundă în mod cât mai meșteșugit Acest provizorat dă loc la cele mai controversate teorii ale 15* 228 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ filosofiei De pe urma lui, avem discuția dintre raționalism și empirism; dintre realism și nominalism; dintre dogmatism și relativism; dintre transcendent și imanent; dintre logicism și psihologism, etc , care amenință să nu sfârșească vreodată, întru cât argumente găsește fiecare dintre aceste teorii, pe câtă vreme probarea unității științei nu este definitivă Nu este soluționare care să aducă după sine consecințe atât de grele, decum aduce aceea a problemei dacă știința este unitară, sau nu Ea constituie răscrucea din care pornesc principalele direcții de cercetare în câmpul logicei contimporane Provizoratul, în care se menține soluționarea problemei, dacă știința este unitară sau nu, este datorit ambiguității de înțeles în care sunt concepuți însăși termenii problemei Unitatea științei poate fi înțeleasă în două feluri Poate fi înțeleasă ca unitate a actelor mintale, prin mijlocirea cărora se ajunge la cunoștințe științifice și în acest caz unitatea este aceea ce filosofii numesc de obicei categoria unității raționamentului și de altă parte, ea poate fi înțeleasă ca o unitate constituită din date obiective (esențe și relații ontice) care există în afară de mintea omenească și se impun acesteia prin intuiții directe, sau evidențe neatinse de relativitatea individualității psihologice; și în acest caz unitatea este de ordine transcendentă, confundându-se cu unitatea universului Aceasta de a doua unitate depășește raza de extensiune a raționamentului și asupra ei afirmații categorice nu se pot face Universul poate fi un cosmos unitar și poate fi un haos fără unitate, întru cât datele care-1 constitue sunt cu existența lor de sine In această unitate a universului, pe care nu o putem afirma, intră date de natură materială, precum și date de natură ideală, căci formele și relațiile ideale pot fi tot așa de transcendente minții omenești, ca și corpurile materiale Prin urmare, știința care ar cuprinde cunoștințe, ce oglindesc direct datele cu caracter ontic, poate să fie și poate să nu fie unitară; filosoful poate susține tot așa de bine unitatea ca și pluralitatea datului ontic Cu totul altmintreli se întâmplă cu înțelesul de categorie a unității actelor din conștiință Făcându-1 să depindă de condițiile în care se desfășură raționamentul și întru cât nu putem concepe acest raționament decât ca unitar, știința devine unitară Adică, mai popular exprimat: dacă cunoștințele științei, sunt simple simboluri care servesc ca instrument la orientarea vieții TEORIA CUNOȘTINȚEI 229 omenești, atunci unitatea este o condiție fundamentală a științei, fiindcă o știință fără unitate n’ar putea servi pentru orientare, ci ar fi mai curând un blestem pentru soarta omului Dacă, dimpotrivă, cunoștințele științifice sunt o emanație directă a realității ontice, care se impune minții, nerămânând acesteia decât libertatea de a le aplica sau nu, după interesele vieții practice, atunci unitatea unor atari cunoștințe este pentru om un simple deziderat, sau un ideal, iar nu o afirmație dovedită Noi, oamenii,, suntem constituiți în așa fel, că nu putem raționa, decât legând multiplicitatea cunoștințelor de unitate; aceasta nu însemnează însă, că o minte supraomenească, liberă de această îndatorire, să nu poată cunoaște în perspectiva pluralistă a) Această ambiguitate de înțeles în formularea unității științei a fost cauza că problema noastră nu și-a găsit până acum o soluționare definitivă Trecerea dela un înțeles la altul, făcea ca soluționarea bazată pe un înțeles să fie răsturnată prin o argumentare bazată pe celălalt înțeles Provizoratul a rezultat din amestecul continuu al adevărului elaborat din experiență, cu adevărul intuit, sau impus prin arătarea onticului Când unul, când altul a făcut să încline balanța în soluționarea urmărită de filosof Izbutea să se impună adevărul elaborat de experiență, atunci unitatea științei era afirmată, ca o consecință a unității raționamentului, dar știința, în cazul acesta, era relativă, fiindcă era pe măsura experienții omului; izbutea, dimpotrivă, să se impună adevărul onticului, atunci unitatea științei era compromisă, în schimb adevărurile ei erau de valoare absolută Astfel istoricul problemei noastre a consistat într’o veșnică pendulare între empirismul relativist, de o parte, și dogmatismul absolut de cealaltă parte, începutul acestei pendulări datează dela Plato Plato este chiar primul filosof, care-și dă seama că ambele adevăruri, deși de origină diferită, pot fi deopotrivă susținute în filosofie Multiplicitatea datelor venite prin simțuri, prelucrată de raționament, duce la adevăruri morale, cum Socrate a probat-o în deajuns, fiindcă prin raționament multiplul sensibil este înlocuit prin abstracția unitară și cu aceasta este dată prima temelie a cunoștinței adevărate; dar la acest adevăr, scos din experiență, după Plato trebuie adăogat de îndată, și încă insistent adevărul pe care mintea omenească îl intuiește în lumea ideilor, izvor și mai bogat de cunoștințe luminoase Adevărul elaborat din multi- 230 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ plicitatea datelor sensibile stă sub conducerea acestuia din urmă; este o simplă copie Aristotel, care continuă pe Plato, nu recunoaște, între adevărul elaborat din datele simțurilor și adevărul ontologic o despărțire atât de radicală; ci el caută să îmbine ontologicul în sensibil pe cât se poate; cu toate acestea despărțirea rămâne și la el și rămâne tot în favoarea onticului In Logica sa, onticul ocupă locul principal; el este creator de cunoștințe, adică de lumină: este apophantic După acești doi mari filosofi elini, mintea omenească se compară cu o harfă ce stă să prindă prin rezonanță adevărurile, în care ea se scaldă; și nu este, după cum cred empiriștii, un laborator în care se plămădesc prin operații succesive, datele schimbătoare ale sensibilității în date stabile și cu valoare de adevăr Pentru Aristotel, ca și pentru Plato, izvorul principal al științei stă dincolo de conștiința omului și deci știința nu este pe măsura omului Dacă știința este unitară sau nu, aceasta depinde, nu de rațiunea omenească, ci de rațiunea care câr-muește universul întreg Dacă universul este un cosmos și nu un haos; dacă peste el este un singur Dumnezeu și nu mai mulți, atunci și știința minții omenești, care este o simplă rezonanță a cosmosului, va fi unitară Proba definitivă a acestei unități, în orice caz, nu o va produce logica omenească Ea se va impune din afară, așa cum se impun toate realitățile supraomenești Va fi o probă prin credință, iar nu prin raționament logic Filosofia creștină înlătură pentru mai multe secole problema unității științei dela ordinea zilei Dumnezeul creștin, Unul Atotștiutor și Atot Făcător este considerat ca însăși rațiunea universului; în concepția lui este implicată unitatea Știința omenească, în măsura în care răsfrânge în ea rațiunea lui Dumnezeu, este unitară Filosofii creștini, luară știința lui Aristotel ca fiind corespunzătoare acestei cerințe și se grăbiră a o utiliza în serviciul credinței Problema deveni însă de actualitate, de îndată ce știința lui Aristotel pierdu din încrederea ce-i fusese acordată Căci știința lui Aristotel își câștigase încrederea mulțumită postulatelor sale ontologice, iar nu acordului cu experiența De îndată ce prin cercetările experimentale se putură stabili adevăruri noi, știința lui Aristotel ajunse a fi socotită ca simplă tradiție și deci supusă discuției, alături de toate tradițiile In felul acesta o socoti filosoful Descartes, împreună TEORIA CUNOȘTINȚEI 231 cu toți oameni? de știință experimentală, dela începutul timpurilor moderne Știința, după Descartes, nu se poate baza pe tradiție, care poate oricând fi pusă la îndoială, ci pe evidența dată de gândire, fiindcă numai această evidență asigură unitatea de criteriu în descoperirea adevărului Descartes nu se oprește însă aci El năzuește la stabilirea unei metode universale, valabilă pentru tot felul de adevăruri Evidența dată de gândire nu trebuie să se mărginească la fundarea adevărurilor ontologice, ci și la fundarea celor experimentale, căci numai atunci unitatea științei este asigurată pe deplin Cu punerea acestei mari probleme, Descartes își merită titlul de părinte al filosofiei moderne; fiindcă după el, toți filosofii cari îi urmează, îl continuă: unii corec-tându-1, alții completându-1, toți aproape fără excepție, având aceiași năzuință ca și el și anume: să găsească metoda universală, după care mintea omenească ajunge la cunoașterea adevărului deplin, experimental și ontologic Năzuința continuă, întru cât marea problemă nu și-a aflat nici până azi soluționarea Soluția dată de Descartes n’a avut o lungă durată Ea este cunoscută în istoria filosofiei, sub denumirea de rațio-înalismul cartesian și consistă în generalizarea metodei prin care a fost creată (tot de Descartes) geometria analitică Gândirea, sprijinită pe raporturi cantitative, prin desfășurarea ei continuă și uniformă, ajunge la adevăruri geometrice, fără a mai ține seama de configurația spațială; ea crează adevărul, fără a avea nevoie de un suport exterior 3) Generalizând această metodă, peste toate câmpurile de științe, Descartes ajunge la teoria că rațiunea omenească devine un focar de iluminare, prin propria sa desfășurare Existența lui Dumnezeu, precum și proprietățile unui corp geometric, reies din definițiile clare și evidente pe care și le dă gândirea Dumnezeu există, fiindcă ideea de perfecțiune, cu care El se identifică și pe care și-o crează gândirea, nu se poate concepe decât legată de existență Descartes urmărește, cu alte cuvinte, să stabilească o punte de legătură între ontologic și relativul experimental pe baza luminei izvorîte din mișcarea însăși a gândirii Și încrederea în această metodă raționalistă este la dânsul așa de mare, că a putut să scrie, în partea finală a scrierii sale Discours de la methode pour bien conduire sa raison et chercher la verite dans Ies Sciences (un titlu care prin sine chiar vorbește în destul), următoarele cuvinte: 232 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ « După ce am arătat care sunt legile naturii și bazându-mi argumentele pe niciun alt principiu, în afară de acel al perfecțiunii infinite a lui Dumnezeu, am căutat să demonstrez că toate aceste legi sunt așa de evidente, că însuși Dumnezeu, dacă ar fi să creieze din nou alte lumi, nu s’ar putea lipsi de ele » i) Adică, chiar dacă ar fi mai multe lumi, create de Dumnezeu, legile lor ar face parte din aceiași știință Știința este unitară, în rațiunea umană, ca și în rațiunea divină 86 ONTICUL ȘI EMPIRICUL, SAU LOGISM ȘI PSIHOLOGISM —-Raționalismul cartesian găsi un viguros adversar în empirismul filosofilor englezi John Locke, George Berkeley și David Hume, care despărțiră din nou cunoașterea empirică de cea ontologică, explicând pe cea dintâi, ca singura naturală și contestând cu desăvârșire pe cea de a doua Pendularea între soluțiile, când favorabile ontologicului, când favorabile empiricului, începe din nou De astă dată însă într’o formă cu totul nouă Discuția descinde de pe planul înalt și nebulos al Metafizicei pentru a se duce pe planul cunoscut al metodelor științifice Empiricul nu mai este luat în înțelesul de « părere trecătoare », de « posibilitate », așa cum obișnuiau filosofii până aci, ci în înțelesul precis de psihologic John Locke, Berkeley și David Hume cercetează cu amănuntul funcțiunile simțurilor, precum și funcțiunile intelectului, arată partea pe care o au unele și altele la formarea cunoștințelor și conchid, pe baza unor observații conduse în mod științific, la primatul pe care-1 au simțurile și în genere psihologicul, în dobândirea cunoștințelor Cercetările lor au găsit, după ei, numeroși continuatori, cari au extins înțelesul psihologicului, dela simțuri și dela funcțiunile intelectuale, la tipul de personalitate și de cultură, integrând astfel știința între mijloacele de adaptare și de orientare a conștiinței omenești Onticul, la rândul său, a trecut, și el printr’o transformare analoagă Dela înțelesul nebulos, pe care i-1 da metafizica veche și teologia Evului Mediu, a ajuns la un înțeles, care-1 face să fie tolerat între definițiile Matematicei După cercetările unui Ed Husserl, de o parte și ale lui David Hilbert, de altă parte, el este datul axiomatic al logicului în deosebire de psihologic; este aceea ce nu se leagă prin origine de individualitatea subiectivă a conștiinței, ci este dat deadreptul conștiinței, printr’o intuiție extra-subiectivă TEORIA CUNOȘTINȚEI 233 Cu această transformare produsă, atât în înțelesul empiricului, cât și în înțelesul onticului, ne-am aștepta ca problema unității științei să fie în câștig, adică să se apropie de o soluționare Așteptarea noastră este însă înșelată Problema unității științei n’a câștigat prea mult, după transformarea produsă în înțelesul termenelor de empiric și ontic Provizoratul în soluționarea ei, pare dimpotrivă a se fi așezat pe o durată mai lungă Logismul și psihologismul; logismul ca apărător al onticului și psihologismul ca apărător al empiricului; sunt astăzi într’o atitudine de vrășmășie mai dârză, de cum erau odinioară raționalismul cartesian și empirismul lui John Locke; iar acordul între ele pentru a afirma unitatea științei, nu se vede deloc Onticul, pe care clădește logismul, este indiferent la problema unității științei Formele și relațiile care-1 constituesc, se impun prin evidența lor proprie, indiferent dacă ele găsesc o conștiință omenească pentru a le înțelege și mai ales indiferent dacă găsesc o aplicație în știință Onticul planează deasupra vieții omenești Dacă această viață îi prinde existența, înțelegându-1 și punându-1 în practică, este bine de ea; dacă nu-i prinde existența, onticul nu pierde nimic; viața omului rămâne să se descurce cum îi va fi destinul La o unitate, nu poate fi ținut onticul, fiindcă unitatea ar fi pentru el o aservire la un scop, ar fi subordonarea lui la o rațiune de a fi și aceasta ar fi cu totul incompatibil cu el La o unitate poate fi ținut numai empiricul, fiindcă acesta este aservit individualității omenești In empiric, trebuesc păstrate postulatele identității, al contradicției, al terțului exclus și al rațiunei suficiente, fiindcă numai mulțumită acestor postulate cunoștințele izvorîte din el ajută la conservarea și orientarea individualității omenești In ontic însă, aceste postulate sunt de prisos, întru cât cunoștințele izvorîte din el nu cer o aplicație; ele există de sine, ca adevăruri deasupra timpului și spațiului, deasupra individualității omenești Dacă onticul se contrazice, sau se păstrează identic, dacă lui i se aplică postulatul terțului exclus, sau al rațiunei suficiente, acestea toate nu se pot ști, întru cât nu există deasupra lui o minte care să-l cuprindă într’o unitate Onticul este cerul presărat cu nenumărate stele, despre care nimeni nu poate ști de constitue sau nu o unitate Numai cunoștințele dobândite pe cale empirică, întru cât sunt verificate după reguli statornicite în metode conștiente, pot fi adunate 234 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ în sistematizări unitare, fiindcă unitatea la ele este o condiție de bază, cerută de conștiința omului Aceea ce omul își elaborează, el însuși, în domeniul cunoștinței are ca țintă unitatea Empiricul se transformă în știință unitară, fiindcă este condiționat de unitatea conștiinței Unde unitatea de conștiință lipsește, lipsește și unitatea științei Onticul, fiind lipsit de o unitate de conștiință nu poate duce la o unitate de știință Pentru a ajunge la această unitate de știință, el trebuie, sub o formă, sau alta, să fie suprapus empiricului și dimpreună cu acesta să fie subordonat unei unități de conștiință supraindividuală Această necesitate a văzut-o cu multă pătrundere Kant Soluția dată de Kant și de care ne-am ocupat pe larg mai înainte, are un îndoit scop De o parte, ea limitează precis aceea ce intră și aceea ce nu intră în domeniul științei Intră în domeniul științei, după ea, multiplul sensibilității, elaborat în cunoștințe obiective, prin categoriile intelectului ; și rămâne în afară de domeniul științei onticul care nu se suprapune sensibilității empirice In afară de știință rămân astfel toate afirmațiile cu caracter moral și religios In același timp, soluția lui Kant găsește și mijlocul, ca formele matematice ale onticului să intre în știință ca judecăți sintetice produse pe baza intuițiilor apriori de timp și de spațiu Numai afirmațiile asupra substanței sufletului, asupra liberei voințe, asupra existenții lui Dumnezeu, etc , nu intră în domeniul științei Cu această concesie el împacă în parte și ontolo-gismul Dincolo de știință, este domeniul credinței Știința este unitară, fiindcă este produsul unei unități de conștiință; credința este pe deasupra orișicărei determinări, fiindcă orișice determinare a ei ar fi o limitare artificială Omnis determinatio, negatio Soluția lui Kant nu pune capăt provizoratului Dă însă o îndrumare Importanța ei stă în aceea că prin ea este pusă în evidență corelația dintre obiectivitatea cunoștințelor științifice și unitatea de înțelegere (unitatea de apercepțic) a conștiinței omenești Este cunoștință obiectivă științifică, după Kant, nu tot ce intră în câmpul conștiinței; căci în câmpul conștiinței intră înlreaga multiplicitate a sensibilității, atât sensorială propriu zisă, cât și afectivă, ci numai aceea ce conștiința prinde în unitatea ei de înțelegere Unitatea de înțelegere a conștiinței însemnează funcțiunea de sistematizare, după anumite categorii ale judecății O credință; o intuiție; un sentiment, TEORIA CUNOȘTINȚEI 235 etc , pot intra în câmpul conștiinței, dar ele întru cât nu găsesc în unitatea conștiinței categoriile de judecată care să le sistematizeze, nu formează cunoștințe științifice obiective, ci sunt date subiective, cărora nu le putem refuza certitudinea, negreșit, dar pe care nu putem funda sistemele noastre științifice Prin urmare, nu funcțiunile senso-riale sunt un izvor direct de cunoștințe științifice, cum socoteau empi- /-riștii din școala lui John Locke, ci funcțiunea de unitate aperceptivă a conștiinței Această funcțiune alege, din câmpul întreg al conștiinței, datele ce se pot subordona categoriilor judecății, pe care le sistematizează în știință unitară; iar tot ceea ce nu se poate subordona, ea îl lasă la o parte ca material al credințelor, al presimțirilor, al misterului Onticul nu este exclus din domeniul științei, în mod principial El intră în știință, întru cât poate fi prins în unitatea aperceptivă a conștiinței Astfel, axiomele matematice, deși nu se verifică prin simțuri, intră totuși în știință, fiindcă ele pot fi puse în acord cu unitatea aperceptivă a conștiinței, prin mijlocirea formelor apriori de timp și de spațiu In rezumat: atât empiricul, cât și onticul, întru cât asupra lor mintea omenească își poate aplica categoriile ei de judecată, dau material pentru cunoștințe științifice Aceste cunoștințe formează un tot unitar, pentrucă sunt condiționate de unitatea de apercepție Toate însă, câte nu intră în sfera de aplicație a categoriilor, rămân în afară de știință, oricâtă certitudine ar prezenta în conștiința omenească, existența lor In acest caz sunt imperativele morale și religioase Sfera științei obiective și unitare nu se confundă cu sfera conștiinței Raționalul nu cuprinde întreg realul Importanța soluțiunii lui Kant pentru problema unității științei stă, precum am spus, în aceea că ea pune în evidență corelația dintre unitatea cunoștințelor științifice și unitatea de apercepție a conștiinței omenești Această unitate de apercepție este o funcțiune spontană, care amintește în multe privințe pe logosul filosofilor antici Este transcendentală sensibilității subiective, fiindcă ea nu este legată de actualitatea simțurilor, ci se poate aplica la orice date sensibile posibile ; este, cu alte cuvinte, o funcțiune de unificare pentru orice experiență sensibilă (fuer jede moegliche Erfahrung) Temeiul pe care se sprijină Kant pentru a afirma funcția de apercepție, cu caracterul ei 236 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ unitar și spontan, este identitatea conștiinței în cursul duratei sale Această identitate permite crearea categoriilor de judecăți, care se pot aplica asupra datelor experienții, ca reguli, sau legi, așa cum omo-geneitatea formelor de timp și spațiu permite crearea de judecăți sintetice matematice Fără această identitate în cursul duratei conștiinței, n’ar fi posibilă recunoașterea amintirilor; n’ar fi posibilă înțelegerea și cu aceasta nici știința Dacă omul ajunge la o înțelegere a experienții sale, aceasta se datorește faptului că el se poate recunoaște ca identic cu sine însuși Din identitatea cu sine însuși rezultă la el unitatea de criteriu în găsirea adevărului și implicit unitatea științei In ce înțeles este luată însă identitatea pe care o găsește Kant în conștiința proprie omenească? In înțeles psihologic? Evident că nu, fiindcă această identitate este departe de a prezenta condițiile cerute pentru sintezele apriorice Identitate, în înțeles psihologic, la el nu există In orice caz nu există decât cu o vagă aproximație Intre datele conștiinței psihologice, raporturile sunt totdeauna relative Kant ia identitatea de conștiință în înțeles matematic, ca o ordine numerică, fiindcă numai pe o asemenea ordine se pot construi reguli apriori De aceea, deși pentru constatarea identității Kant se referă la observația internă a omului și deci se așează pe terenul psihologic, când este vorba însă de unitatea apercepției și de categoriile judecății părăsește acest teren și trece pe terenul transcendental Conștiința nu mai este pentru el conștiința reală a eului omenesc, ci este conștiința în genere (Bewusstsein iiberhaupt) •) In acest punct esențial socotim că este locul de a se aduce o completare soluției kantiene, pentru a o pune în acord cu cercetările științifice contemporane 87 PERSPECTIVA APRIORISTĂ ȘI PERSPECTIVA ISTORICĂ -— Pe o identitate de conștiință, în înțeles psihologic, este cu neputință a funda criteriul adevărului și unitatea științei Despre acest lucru nimeni nu se mai îndoiește astăzi Conștiința, în înțeles psihologic este o funcțiune, sau mai bine zis un complex funcțional, care servește la adaptarea individualității eului omenesc la mediul său de viață Această adaptare n’are nevoie numaidecât de știință, ci ea TEORIA CUNOȘTINȚEI 237 se poate săvârși și fără știință; de aceea omul a și trăit multe veacuri fără știință Conștiința generatoare de știință este un produs tardiv în istoria omenirii In special conștiința identității a avut nevoie de o lungă pregătire, înainte de a se afirma Această pregătire i-a fost dată, într’o mare măsură, prin răspândirea funcțiunii limbajului, ca funcțiune de fixare a datelor experienții și de comunicare între oameni Limbajul n’a fost dela început, un limbaj științific; vreme îndelungată el a desemnat obiectele experienții într’un mod vag, capricios și adeseori rătăcitor Metafora a precedat definiția precisă; polivalența subiectivă, adică înțelesul canalizat în tot felul de direcții, o au și astăzi copiii în întrebuințarea cuvintelor; ea a fost o regulă în timpul de copilărie a vieții omenești Unitatea de conștiință în care este implicată identitatea de înțeles a termenilor vorbirii și cu aceasta și începuturile științei, este o arătare relativ recentă în istoria culturii omenești Dar o arătare, care în cele din urmă s’a produs, printr’o evoluție naturală a sufletului omenesc Omul de știință contemporan, care a luat cunoștință de această evoluție naturală a sufletului omenesc, își pune întrebarea: Intru cât este necesară ipoteza unei conștiințe pe plan transcendental, pentru explicarea unui fapt care s’a petrecut în condiții asemănătoare cu toate faptele de cultură ? De ce nașterea științei să aibe nevoie de o spontaneitate a apercepției pe plan transcendental, când arta și tehnica de muncă în genere, s’au produs și au evoluat fără să fi fost nevoie de acest plan transcendental? La aceste întrebări, răspunsul nu poate fi decât următorul Conștiința în genere, cu unitatea ei de apercepție transcendentală, este o ipoteză de prisos Știința și-a găsit condițiile ei de naștere și de desvol-tare în destinul însuși al vieții omului pe pământ Corelația în care stă această viață cu întreaga lume înconjurătoare, a determinat apariția conștiinței și succesiv apoi diferențierile acesteea Actele de spontaneitate și de unificare pe care Kant le atribue apercepției pure, ca petrecându-se pe plan transcendental, • sunt comune peste, tot în straturile vieții sufletești In această privință, Kant împărtășește eroarea vechilor filosofi, care considerau logosul singur capabil de spontaneitate și de unificare; restul vieții sufletești, în special sensibilitatea, fiind pentru ei de natură receptivă Astăzi, știința psihologiei 238 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ nu mai face această deosebire Actele sensibilității sunt tot așa de spontane și unificatoare ca și acelea ale apercepției Deosebirea dintre ele stă în natura elementelor din care sunt constituite întreaga viață animală pe pământ se menține printr’o neîntreruptă repetare de acte spontane și unificatoare, din generație în generație Evoluția conștiinței omenești se integrează și ea în această viață, formând cu energia universului, cu care stă în corelație, un singur tot Unitatea de apercepție, care dă naștere gândirii logice și diverselor categorii, generatoare de sistematizări științifice, reprezintă un moment din desfășurarea acestui tot; moment care trebuia să se producă atunci când era chemat, adică atunci când avea o vocație de realizat întreaga filosofie a lui Kant și în special aceea care se referă la înțelegerea științei, este lipsită de perspectiva istorică Kant se pune totdeauna în perspectiva apriorismului, adică deasupra devenirii Știința pentru el, nu este un produs istoric; rezultatul muncii atâtor oameni de vocație, care au avut de luptat pentru a impune adevărurile de ei întrevăzute; ci știința, pentru Kant, este fixată odată și pentru totdeauna în tiparnița categoriilor judecății, de unde apare la lumină, perfect de strălucitoare, fără pregătire și fără corectură, întocmai ca zeița Minerva din capul lui Jupiter Această lipsă de perspectivă din filosofia kantiană trebuie completată pentru a o pune la adăpost de critica de astăzi a omului de știință Și acum să rezumăm cele spuse mai sus Condiția de bază pentru ca mintea omului să ajungă a avea cunoștințe științifice despre lucruri, este ca ea să se găsească mai întâi într’o unitate de înțelegere, sau de apercepție, cum zice Kant Din această unitate de înțelegere decurge păstrarea unei ordini în stabilirea relațiilor dintre lucruri, fără de care nu poate fi o sistematizare de cunoștințe Această unitate de înțelegere însă nu este dată apriori, ci este un produs istoric Mintea omenească a ajuns să o aibă după o lungă pregătire culturală Unitatea de înțelegere, potrivită momentului în care a fost produsă (un moment al culturii europene) stabilește relațiile dintre lucruri, după anumite categorii Astăzi, categoriile sunt unele; în bună parte, enumerate de Kant însuși; în viitor pot fi altele; în tot cazul, vor fi acele de astăzi amplificate Oricare vor fi ele însă, TEORIA CUNOȘTINȚEI 239 aceea ce se va păstra va fi unitatea lor, căci fără această unitate nu va fi știință Știința își are asigurată continuitatea ei prin unitatea de înțelegere care-i stă la bază Știința este unitară, dar nu universală Universală ar fi ea numai dacă am presupune, că în unitatea de înțelegere, din care a izvorît știința de astăzi, s’ar fi atins ultimul moment al evoluției conștiinței omenești; că în afară de categoriile judecății practicate astăzi, nu se mai pot inventa altele; cu altele cuvinte, că funcțiunile de spontaneitate și de unificare ale vieții sufletești au fost istovite odată cu producerea gândirii științifice și că prin urmare destinul omului pe lume a fost încheiat în faza culturii sale moderne ') Problema unității științei este urmărită cu încordare de filosofii care conști-tue așa numita școală vieneză Organul lor de publicitate este revista Erkenntnis (berausgegeben von Rudolf Carnap und Hans Reichenbach Verlag, Felix Meiner, Leipzig) Școala vieneză are adepți în mai multe țări europene 2) Asupra acestei separații dintre condițiile actelor de conștiință și ontic, insistă cu deosebire filosoful Nicolai Hartmann (H Schwarz, Deutsche systematische Philosophie Voi I, 1931) s) Leon Brun s cil v jeg, Les âges de V intelligence L’univers de la raison (Paris, 1934), p 87 urm *) Comp C R Motru, Puterea sufletească (Ediția definitivă, p 77) 5) C R Motru, Elemente de Metafizică pe baza filosof iei kantiene (Ediția I, 1912 Ediția II, 1928, Editura Casei Școalelor, București) LECȚIA XLI-a 88 PROBLEMA LOGICEI — îndreptățirea pe care ar avea-o știința Logicei, ca știință separată de celelalte științe, constitue și astăzi o problemă pentru filosofi Problema stă anume în discutarea îndoielii, apărute dela începutul culturii moderne europene, dacă Logica este o știință a adevărurilor eterne; în tot cazul, a normelor eterne după care se descoperă adevărurile; sau dacă Logica este o știință, în rândul celorlalte științe, cu adevăruri relative fiecărei epoce, cu singura diferență numai, că Logica are un caracter mai general, întru cât obiectul ei nu este cercetarea științifică directă, ci sistematizarea și aprecierea criteriilor de verificare a adevărurilor găsite de celelalte științe speciale Primul punct de vedere, Logica adevărurilor, sau a normelor eterne, este acela al Logicei formale, cultivată cu preferință de filosofii antici și medievali, precum și de o parte a filosofilor moderni; cel de al doilea punct de vedere este acela care se afirmă treptat în filosofic, cu cât ne apropiem de timpul nostru, și care a fost împărtășit și de noi în lecțiile ținute la Universitatea din București Argumentarea pe care se sprijină Logica formală o găsim aproape în mocl complet redată încă dela începutul ei în scrierile Iui Aristotel, și se poate rezuma în următoarele Adevărul adecvat realității, adică acel etern, nu se desvăluie simțurilor și în genere experienței, fiindcă simțurile și experiența în genere nu prind aceea ce este general și esențial în lucruri, ci numai aceea ce este pe măsura individului om, adică părerile individuale; adevărul etern îl poate prinde rațiunea numai, fiindcă aceasta știe deosebi forma nepieritoare de accidentele TEORIA CUNOȘTINȚEI 241 peritoare; idcea, de materie Operațiunile prin care ajunge rațiunea să descopere adevărul adecvat realității, unul și același pentru toți oamenii, sunt susținute pe categoriile logice, date dimpreună cu rațiunea; în mod aprioric, cum zic mai târziu unii din apărătorii Logicei formale Adevărul este prin urmare, luat direct după realitate, prin intuiția rațiunii, sau prin o amintire a acestuia, cum credea Plato; în orice caz nealterat de mijloacele simțirii omului; desvăluit, nu elaborat, de aceea el rămânea același deasupra vremelnicei experiențe In ce fel rațiunea, care este și ea o funcțiune sufletească a omului, izbutește să se desprindă din vremelnicie, pentru a ajunge pe planul realității eterne și a prinde de pe acest plan adevărurile adecvate realității, aceasta nu o aflăm dela Aristotel și nici dela acei cari au continuat direcția lui în Logică Toți susținătorii Logicei formale abundă în argumente, când este vorba de a arăta insuficiențele legate de datele simțurilor și în genere de experiență, dar sunt de o rară parcimonie, când este vorba să arate deosebirea de origine și de manifestare a rațiunii față de restul funcțiunilor sufletești Rațiunea are darul de a prinde din lumea experienții, aceea ce este general și esențial, zice Aristotel; de a se ridica prin dialectică dela concretul sensibil la logos, zice Plato; însă pe ce se întemeiază acest dar atât de miraculos, nu aflăm1) Părinții Bisericii creștine aduc, în această privință o primă completare Ei socotesc că darul pe care-1 are rațiunea de a desvălui adevărul etern vine din afinitatea sau conaturalitatea rațiunii cu Ființa Dumnezeirii, care este Atotștiutoarea Completarea aceasta însă nu rezolvă problema Logicei Afinitatea cu Ființa Dumnezeirii o are întreg sufletul omenesc, nu numai rațiunea; de ce atunci o deosebire așa de mare între rațiune și restul funcțiunilor sufletești? Oare nobilele hotărîri ale voinții precum și sublimele sentimente omenești, nu sunt și ele în fața Dumnezeirii pe același plan cu operațiile rațiunii? Este mai aproape de Dumnezeire omul cu pătrunderea rațională, și nu omul cu o adâncă iubire pentru semenul său? întrebare grea și care nu găsește răspuns la niciunul dintre părinții bisericii creștine Argumentarea pe care se sprijină Logica formală, chiar cu completarea adusă de părinții bisericii creștine, este atacabilă Ea cuprinde dovezi negative, nu pozitive Nu ne convinge de îndreptățirea pe care 16 242 C B MOTBU: LECȚII DE LOGICĂ o are rațiunea de a ajunge ea singură la adevăr, ci ține să ne convingă numai că alte funcțiuni sufletești, în afară de ea, sunt și mai puțin îndreptățite și că deci pentru a găsi un temei deosebirii dintre adevărul adecvat realității și părerea simplă pe măsura omului, trebue să recurgem la existența unei rațiuni Alte completări mai cu miez nu se adaogă vechei argumentări aristotelice în tot cursul filosofiei moderne Imm Kant observă de aceea cu drept cuvânt că Logica, bine înțeles Logica formală, este singura știință care dela înființarea ei n’a făcut niciun pas înainte 2) In schimb direcția contrară Logicei formale se afirmă din ce în ce mai mult In filosofia contemporană se afirmă prin aceea că Logica este strâns legată de metodologia diferitelor științe speciale Rolul covârșitor atribuit altădată rațiunii, socotit că se exercită pe un plan superior tuturor cercetărilor științifice, este distribuit acum după natura obiectelor în domeniul fiecărei științe Prin această distribuire sfera lui s’a găsit potrivită numai cu obiectul Matematicii, și încă nici pentru toată întinderea acestuia Sunt destui matematicieni contemporani cari au convingerea că raționamentul științei lor implică un formalism cu mult mai complex, de cum este formalismul implicat în vechia Logică aristotelică, și că prin urmare Logica formală ar constitui mai curând un modest capitol al Matematicilor, iar nicidecum baza metodologică a acestora *) De altă parte, multe alte cercetări științifice, în special cele experiemntale, s’au scuturat încă dela începutul lor, de credința că pot fi conduse de formalismul Logicei tradiționale Ele admit criterii noi de verificare pentru adevărurile descoperite prin invenția ipotezelor, utilizând raționamentul prin inducție, într’o măsură ce depășește regulile clasice ale raționamentului aristotelic De către toți bărbații de știință de astăzi Logica formală tradițională este redusă la o aplicație restrânsă, dacă nu este chiar direct ignorată Două cauze principale au provocat deprecierea Logicei formale în timpul nostru Prima este datorită noilor cunoștințe despre funcțiunile de cunoaștere ale omului, pe care cercetările de psihologie le-au dat la lumină, în ultimele trei secole Aceste cunoștințe au schimbat în mod radical înțelesul despre originea și rolul rațiunii în problema Logicei A doua cauză este datorită diferențierii și complexității, pe care știința modernă le-a dobândit în cursul desvoltării sale, în urma TEORIA CUNOȘTINȚEI 243 aplicării metodelor experimentale Prin cea dintâi, Logica și-a revizuit baza psihologică, înlocuind speculațiile metafizice împrumutate filosofici aristotelice cu date noi verificate experimental; iar prin aceea de a doua, Logica și-a extins orizontul de aplicație în proporții nebănuite de cei vechi; așa că prin una ca și prin cealaltă ea a fost silită să-și modifice direcția avută până aci Ne vom ocupa pe rând de fiecare din aceste cauze Despre funcțiunile de cunoaștere ale omului, ca și despre func- țiunile sufletești în genere, filosofii antichității aveau păreri diferite de ale științei de astăzi Cunoașterea era pusă de ei pe seama identității de natură care ar fi existând între părticelele de materie desprinse de pe lucrurile externe și elementele sufletului omenesc Ochii văd și urechile aud, fiindcă în organele acestora ar fi elemente de natură luminoasă și sonoră Similia similibus Rătăciți de,asemenea păreri, care amintesc superstițiile primitivilor, era natural ca ei să nu găsească originea adevărului în funcțiunea simțurilor, ci să caute pentru adevăr o origine aparte, pe cât se poate de opusă prin natura sa simțurilor A fost găsită în rațiune, care a fost înzestrată cu darul de a deosebi în înfățișările experienții aceea ce este general și esențial, pentru a constitui adevărul In rațiune a fost creiat astfel un mit, analog celorlalte mituri obișnuite vremurilor antice S’a împodobit o funcție sufletească cu darurile dorite de omul setos de lumina adevărului Rațiunea a personificat în ea perfecțiunile care lipseau simțurilor Ca și zeița Minerva, ieșită din capul lui Jupiter, înarmată gata, așa și rațiunea era socotită independentă de condițiile vremelniciei omenești Lumina sa imaculată ducea la adevărurile eterne Este caracteristică de altminteri împrejurarea că filosoful, care a stăruit mai cu dinadinsul asupra rolului covârșitor, aproape magic, al rațiunii, a fost Plato, cunoscut ca un mare poet, admirator al miturilor De bună seamă aceea ce se ascundea, ca observație verificabilă, sub mitul rațiunii, era în primul rând aceea ce psihologii moderni înțeleg prin funcțiunea abstracției; funcțiune importantă, ba chiar hotărîtoare în constituirea cunoștințelor științifice, fiindcă prin mijlocirea ei se ajunge la diferențierea elementelor comune în datele experienții, fără de care nu este cu putință o generalizare științific^ Funcțiunea abstracției este, precum știm, aceea care constitue principala caracte- 16* 244 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ rizare a omului față de animal ;• caracterizare la care țineau așa de mult și filosofii antici Cunoașterea abstracții este destul de grea; nu este nici astăzi bine limpezită; mai ales în aceea ce privește substratul din care ea creiază simbolurile utilizate de diferitele științe Abstracția în domeniul Matematicii dure la simboluri, sub care se cuprind realități de o altă natură, de cum sunt realitățile definite prin simbolurile științelor naturale De asemeni abstracția este uneori sprijinită pe intuiția simțurilor, iar alteori tinde să se emancipeze de intuiție pentru a-și urma desfășurarea pe un plan în opoziție cu planul simțurilor In toate cazurile însă funcția abstracției rămâne un obiect de cercetare științifică; legătura ei cu celelalte funcții sufletești, în special cu aceea a limbajului, nu se întrerupe deloc; omul de știință de astăzi o urmărește sub toate formele pe care ea le îmbracă Această funcție totuși, deși se află la originea limbajului și la originea celei mai elementare generalizări de cunoștințe, nu este cercetată cu atenție de către filosoful antic, ci este înglobată în rațiune, ca un atribut, iar nu ca fiind însuși fondul constitutiv al acesteia Tendința spre mit a prevalat asupra tendinței spre cercetarea obiectivă științifică Timpurile moderne au rupt definitiv cu aservirea științei la tendința spre mit și prin aceasta au pregătit Logicei o nouă direcție Darurile extraordinare, cu care Plato și Aristotel împodobiseră rațiunea, sunt restrânse mai întâi, de către filosofii raționaliști din secolele al XVII-lea și al XVIII-lea la absolutul metafizic, apoi discutate în mod nimicitor de criticismul kantian, au sfârșit la urmă prin a fi complet eliminate din preocupările filosofilor înțelesul cuvântului rațiune revine astfel la aceea ce trebuia să fie dela început; denumirea generică a funcțiunilor intelectuale, fără ca între acestea să se accentueze că ar fi existând un abis între cunoașterea prin mijlocirea simțurilor și cunoașterea prin funcțiunea abstracției După o lungă perioadă de dualism vrăjmășesc între rațiune și simțuri, omul este reîntregit în unitatea sa naturală de ființă dotată cu inteligență Această schimbare aduce pentru știința Logicei condiții de desvol-tare cu totul nouă Logicianul timpurilor noi nu găsește înaintea sa abisul care separa în filosofia antică simțurile de rațiune Cunoștințele de psihologie genetică îi înlesnesc trecerea dela simțuri la rațiune, și-l deprind să vadă în aceasta din urmă un obiect de cercetare Nu TEORIA CUNOȘTINȚEI 245 este locul aci de a stărui mai pe larg asupra împrejurărilor anume cărora se datorează ivirea și înmulțirea cunoștințelor de psihologie genetică Este destul de a indica pe cea mai principală; pe aceea care a fost produsă de cercetările asupra sistemului nervos, cercetări care s’au întețit dela sfârșitul secolului al XVIII-lea Medicii și bărbații de știință naturală studiau în acest secol, deopotrivă și cu toată râvna, proprietățile sistemului nervos, acoperite până aci de un gros văl de ignoranță Dela primele rezultate dobândite de ei, începură a se clătina vechile teorii filosofice, prin care erau explicate funcțiunile sufletești; abisul dintre rațiune și celelalte funcții ale vieții omenești se dovedi din ce în ce mai limpede ca o simplă superstiție Formalismul logic, moștenire a vechei Metafizici aristotelice, nu a dispărut totuși din cărțile de Logică cu aceeași repeziciune, cu care au înaintat rezultatele cercetărilor asupra sistemului nervos Lucrul acesta nu trebuie însă să ne mire Intre viața biologică a sistemului nervos și viața sufletească a omului sunt încă multe relații care mai trebuie elucidate, înainte de a avea o teorie psihologică satisfăcătoare pentru actele de cunoaștere Suntem deocamdată în stadiul de pregătire al unei asemenea teorii, dar suntem siguri că ca nu se va lăsa prea multă vreme așteptată, întru cât o bună parte din argumentarea ei este de pe acum schițată Psihologia genetică ne obligă să începem cu o comparație între înțelegerea omului și aceea a animalului înțelegerea animalului se oprește la actele de conștiință ce însoțesc reacțiunile sensoriale De această înțelegere este încătușat mecanismul mișcărilor reflexe și instinctive, cu ajutorul cărora se produce adaptarea animalului la mediul vital Acest mecanism al mișcărilor nu este un avut câștigat în cursul vieții actuale a animalului, ci el este o moștenire dela generațiile care l-au precedat, și pe care animalul actual o transmite generațiilor care-1 urmează Intre animalul actual și generațiile trecute ale speciei lui este o continuitate Aceiași continuitate există și între omul actual și generațiile care l-au procedat In omul, ca și în animalul actual, viața de specie își urmează ritmul în mod neîntrerupt Dar pe deasupra acestei asemănări se produce, de îndată după naștere, între om și animal, o marc deosebire, care aduce un destin propriu fiecăruia Mișcările omului nu sunt încătușate de actele organelor lui sensoriale, 246 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ cum suni reflexele și instinctele la animal Omul reușește să-și creieze atitudini de espectativă și de prevedere Actele organelor lui scnso-rialc se înmagazinează și se organizează pe lungă durată înainte de a se descărca în mișcări In creierul lui încep să activeze o mulțime de funcțiuni, necunoscute, sau aproape necunoscute animalului In primul rând, actele de conștiință sensorială, nu rămân la el fixate în structurile lor de origine, ci sunt transformate până ce ajung de nerecunoscut Astfel funcțiunea abstracției făurește între ele, scoțând în relief pe unele și punând în umbră pe altele, tot felul de relații noi și originale Aceste relații, făurite de abstracție, se substituesc datelor venite prin simțuri și dau un nou cadru adaptării la mediul vieții Animalul trăiește în actualitate; pe când omul, în perspectiva duratei și a spațiului, perspectivă pe care și-o creiază el însuși din relațiile făurite de abstracție Dacă ar fi rămas în mișcările încătușate în actualitate, omul n’ar fi putu t trăi, căci mediul lui de viață este prea complicat și prea supus neprevăzutului, pentru ca adaptarea la el să se poată face prin simple reflexe și instincte, cum se face la animal Funcțiunea abstracției, care făurește relațiile de prevedere pe un întins orizont spațial, este astfel la el o funcțiune de utilitate vitală Dar abstracția nu i-ar fi de ajuns Pentru ca relațiile făurite de abstracție să fie de un ajutor real, mai trebuie ca ele să se combine, cât mai repede și cît mai felurit La funcția abstracției trebuie să se mai adaoge funcțiunea imaginației inventive Această funcțiune este tot așa de vitală4) In sfârșit, amândouă aceste funcțiuni ar fi dat rezultate slabe, dacă ele n’ar fi fost sprijinite pe funcțiunea limbajului Funcțiunea limbajului, cum temeinic este arătat de Arnold Gehlen în scrierea sa « Der Mensch, seine Natur und seine Stellung in der Welt », consolidează relațiile făurite de abstracție și de imaginație, dând posibilitate omului să-și creieze armătura culturii Limbajul apoi, pe lângă că fixează înțelesul relațiilor făurite de abstracție și de imaginație, în același timp mijlocește colaborarea omului individual cu semenii săi, fără de care continuitatea culturii n’ar fi cu putință Omul trebuie să inventeze, din datele primite prin simțuri, o lume a lui proprie de relații abstracte pentru ca să poată trăi Lumea acestor relații abstracte se transmite prin mijlocirea limbajului din generație în generație și formează aceea ce numim știință omenească Cercetările de Psiho- TEORIA CUNOȘTINȚEI 247 logic genetică ne aduc astl'el un material destul de bogat la pregătirea unei teorii care să ne explice actele de cunoaștere ; acte care formează nu numai obiectul Psihologiei, ci și al Logicei Din ele reiese că diferența între inteligența animalului și aceea a omului stă în strânsă corelație cu diferența între condițiile de viață ale unuia și ale celuilalt; că la om funcțiunile de abstracție și imaginație sunt funcțiuni de ordin vital întocmai cum sunt la animal reflexele și instinctele Nu poate fi dar vorba la om de un abis între cunoașterea prin actele conștiinței sensoriale și cunoașterea prin relații făurite de abstracție și imaginație, deoarece unele ca și celelalte sunt legate de funcțiuni nervoase, care se întregesc între ele în scopul final de a asigura adaptarea organismului la mediul său de viață Cercetările de Psihologie genetică nu răspund însă pe deplin la așteptările logicianului Logicianul vrea să știe, după ce criteriu se aleg, între relațiile făurite de abstracție, acelea ce merită să fie numite relații adevărate, adică relații de judecată logică Și el are dreptate Cercetările de Psihologie genetică nu se ocupă de valoarea, ci de natura faptelor pe care le studiază Relațiile făurite de abstracție și imaginație sunt pentru psiholog fapte produse de funcțiunile de adaptare ale individului omenesc la mediul său de viață, pe când pentru logician ele sunt adevăruri adecuate unei realități care depășește sfera mediului de viață a omului; psihologul urmărește să găsească legi de dependență vitale, pe când logicianul urmărește să găsească regulile după care se recunoaște dacă adevărul este bine dovedit sau nu Primul are înaintea sa fapte, cel de al doilea are înaintea sa valori intelectuale, între care trebuie să aleagă, dându-și aprobarea sau desapro-barea Prin urmare, cercetările de Psihologie genetică trebuie să fie completate, cu cercetări din punct de vedere logic, pentru a ajunge la o teorie satisfăcătoare pentru explicarea actelor de cunoaștere In ce direcție și pe ce baze se vor face aceste din urmă cercetări? Pentru cine a renunțat să apeleze la personificări mitologice în deslegarea problemelor filosofice, răspunsul la această întrebare nu poate fi decât următorul: singura bază pe care se pot întreprinde cercetările, care să completeze din punct de vedere logic, pe acelea de Psihologie, o constitue sistematizările de cunoștințe pe care le 248 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ oferă științele speciale Din aceste sistematizări se desprinde direcția în care evolniază știința Logicei, și totodată în aceste sistematizări găsim și materialul documentar, de care ne putem servi pentru desle-garea problemei adevărului pusă în filosofie de către Logică O știință de începuturi, «prima filosofie», cum o numea Aristotel, din care să izvorască toate principiile științelor speciale, afară de câțiva supraviețuitori în tradiția metafizică, nu este cultivată de nimeni astăzi Ea este deci ca și inexistentă Dacă o asemenea știință ar exista n’ar fi atunci bărbat de știință care să o treacă cu vederea Ea ar avea temple majestoase nu simple laboratoare Trebuie însă să ne obișnuim cu gândul că o asemenea știință de începuturi, nu există, sau nu este dat omului ca să o aibă Cu această știință de începuturi ar fi dat deadreptul și criteriul adevărului fără nicio altă cercetare Pentru omul setos de adevăr aceasta ar fi o situație cum nu se poate mai fericită ! Având în minte criteriul adevărului, înainte de a avea știința, toată problema Logicei ar fi dela început, ca și rezolvată Afirmațiile s’ar alege în adevăruri și erori, fără nicio greutate, trecându-le prin ciurul criteriului, așa cum se alege făina bună din tărâțe Dar o a'șa situație fericită nu este dat omului să o trăiască pe terenul activității sale științifice, o așa situație fericită o are el pe terenul credinței creștine Pe acest teren criteriul Sfințeniei îi este dat odată și pentru totdeauna în pilda Mântuitorului Desăvârșirea în știință vine cu timpul; desăvârșirea în credință s’a relevat în faptele sfinților cari au trăit înaintea noastră Știința dă certitudini relative, după timp; credința dă certitudini absolute, deasupra timpului In ordinea cronologică a desvoltării științifice, întâi vin afirmațiile, inventate după împrejurări și apoi vine criteriul, prin care se aleg dintre ele acelea ce sunt adevăruri și acelea ce sunt erori Afirmațiile cu caracter de adevăr vin mai târziu, după o lungă perioadă de afirmații cu caracter subiectiv înainte de a afirma lucruri pe care le poate dovedi, omul crede în aceea ce primește prin simțuri și prin tradiție Simțurile și tradiția impun primele certitudini, și numai după ce prin îndoiala, provocată de iluziile simțurilor și de contradicțiile tradiției, se slăbesc aceste prime certitudini, își face drum conștiința unui criteriu logic, înaintea științei avem prin urmare, îndoiala, scepticismul; știința este chemată să ridice îndoiala Unde îndoiala nu se arată, nici nevoia TEORIA CUNOȘTINȚEI 249 ccrtitudinei științifice nu se simte Aceasta o putem constata până și astăzi Știința progresează acolo unde celelalte certitudini premergătoare ei sunt slăbite; unde scepticismul i-a pregătit calea Fără scepticismul sofiștilor, nu ar fi fost în vechea Grecie începuturile cercetărilor de Logică; fără tortura îndoielii simțită de Descartes, nu ar fi fost invențiunile acestuia pe terenul Matematicii Acest ritm dela certitudine la îndoială și dela îndoială la certitudine îl găsim peste tot în istoria omenirii Intre certitudinea prin simțuri și prin tradiție și certitudinea științifică nu este un proces de nimicire totală; certitudinea științifică nu înlătură total celelalte două certitudini; între ele este numai un proces de diferențiare și de întregire Prin certitudinea științifică, parte din celelalte două certitudini este respinsă, parte este’ integrată; aceasta din urmă păstrându-și totuși o existență proprie Un fiziolog care a explicat în mod desăvârșit mecanismul organului de văz, demonstrând până în cele mai mici amănunte formarea imaginilor pe retină, în cadrul celor trei dimensiuni spațiale, prin această explicare n’a înlocuit în conștiința lui certitudinea sensorială cu certitudinea fundată pe raporturi abstracte, ci el păstrează în conștiința sa și certitudinea sensorială mai departe; ceva mai mult, adeseori este obligat să le compare pe amândouă pentru a ști dacă a raționat just Certitudinea sensorială nu fuzionează complet în cea științifică, căci ca este mai bogată; sau cum se mai zice are în ea, pe lângă fondul rațional, un fond irațional care depășește știința Tot așa un filosof care explică în mod științific o tradiție El nu înlocuește prin aceasta în mod complet certitudinea tradiției prin o certitudine științifică, ci integrează numai fondul rațional al tradiției în știință, lăsând la o parte fondul care depășește știința Tendința pe care o manifestă câțiva filosofi științiști, de a suprima toate certitudinile de natură sensorială și tradițională pentru a face loc certitudinilor de natură exclusiv științifică, este o tendință de vanitate deșartă Știința înlocuește certitudinile care nu se pot susține în fața îndoielii, dar unde nu este îndoială, porțile sunt închise pentru știință îndoiala odată intrată în suflet, cercetarea științifică începe, și nu încetează până ce ea nu izbutește să creeze o nouă certitudine în locul celei lovite de îndoială Căci fără certitudini sufletul omenesc nu 250 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICA poate trăi Aceea ce este instinctul pentru animal, este certitudinea pentru om Pe ea se întemeiază orientarea în viață Ea este arma cea mai puternică în lupta omului cu neprevăzutul destinului Din certitudine răsare voința de a persevera, de a prevedea și de a stăpâni Când simțurile și tradiția nu dau omului certitudinile de care el are trebuință, atunci aceste certitudini sunt cerute științei Când peșterile și adăposturile întâmplătoare ale naturii nu mai sunt îndestulătoare pentru a feri de primejdiile mediului pe familiile oamenilor primitivi, atunci acestea pornesc să-și clădească locuințe din materialul ce le stă la dispoziție Așa și știința începe, când este chemată de condițiile vieții istorice a omenirii, și nu mai înainte Să examinăm aceste condiții ale vieții istorice, în măsura în care ele ne sunt de folos pentru completarea rezultatelor obținute prin cercetările de Psihologie genetică Că certitudinile sensoriale și de tradiție se impun în societățile omenești, dela primele începuturi ale acestora este un adevăr, care n’are nevoie de multe documentări El se verifică prin toate câte le știm din ist,oria și preistoria omenirii și prin toate câte le vedem astăzi în societățile omenești primitive Nici nu ne putem închipui cum ele ar putea lipsi Obiect de cercetare face, dimpotrivă, faptul că aceste certitudini slăbesc cu timpul, și dau ocazie la înlocuirea lor prin altele Acest fapt are nevoie de explicare El, de altmintreli, nici nu se petrece în aceiași formă peste tot La unele popoare are un tempo accelerat; la altele, foarte lent Unele popoare au înfățișarea de imobilitate, altele, de vijelie Care este resortul care întreține acest dinamism, și face ca popoarele, unele mai repede și altele mai încet, să părăsească treptat vechile certitudini pentru a îmbrățișa altele noi? Complicația mediului de viață! Acesta a fost răspunsul multor istorici și sociologi Dar acest răspuns nu explică decât în parte faptul Complicația mediului de viață se resimte de omenire, în primul rând ca o consecință a înmulțirii populației, care atrage negreșit după sine înăsprirea luptei pentru existență și deci punerea în exercițiu a funcțiunilor intelectuale de invenție; dar complicația de mediu aduce după sine și faptul contrar, adică întărirea vechilor certitudini In trecut, nenorocirile mari de care societățile omenești au fost izbite, departe de a le face pe acestea primitoare de inovații, le-au făcut din contră refractare TEORIA CUNOȘTINȚEI 251 Credințele religioase reînviază totdeauna cu mai multă putere în urma războaielor nenorocite Prin urmare complicația de mediu este un resort care nu dă vieții sociale o singură direcție El poate da două, care sunt contrarii, și dintre care cea mai puternică pare să meargă spre întărirea, iar nu spre slăbirea vechilor certitudini Resortul pe care-1 căutăm nu stă în afară, ci înăuntrul ființei omenești El stă în diferențierele cu care vine pe lume ființa omenească Cum în natura fizică diferențele de potențial energetic dă loc la schimbări pe suprafața pământului, așa și în lumea oamenilor diferențierile de aptitudine constituesc resortul care produce trecerea dela certitudinile vechi la certitudini noi Oameni de aptitudini diferite poartă în ei vocații diferite, care ajung la certitudini diferite In deosebire de animal, omul are în el însuși resortul care-i ține încordată tendința spre perfecționarea armăturii, cu care va avea să facă față greutăților vieții Prin faptul că se naște în exemplare diferențiate, iar nu în exemplare omogene, așa cum sunt animalele din cuprinsul unei specii, el, cel mai asimetric din lumea viețuitoarelor, este tocmai cel mai perfectibil Popoarele în mijlocul cărora trăiesc oameni înzestrați cu aptitudini variate, sunt recunoscute ca singurele purtătoare de progres Unde oamenii se seamănă între ei, ca picăturile de apă, acolo viața unei societăți poate fi fericită, dacă numărul membrilor este restrâns, și condițiile mediului cosmic sunt favorabile; dar acolo unde numărul membrilor societății este mare și în creștere și unde mediul cosmic prezintă condiții defavorabile, acolo oamenii omogeni duc o viață precară și nenorocită Ei sunt constrânși la emigrație Așa se explică nestatornicia pe loc a multor neamuri primitive Acestea fiind constituite din elemente omogene, sunt silite ca și animalele care-și schimbă locul după pășune, să alerge după belșugul pe care-1 dă pământul, fiindcă nu găsesc în diferențierea lor de aptitudini armătura culturală care să le aducă belșugul din munca lor proprie Acest destin este cea mai bună dovadă, că omul singuratic nu-și arc pe lume o viață asigurată Omul singuratic orișicâte aptitudini ar avea, nu le poate avea pe toate, câte sunt necesare pentru a birui greutățile vieții; pentru a birui greutățile vieții, el trebuie să se integreze în societatea semenilor săi De aceea singurele realități în istoria omenirii sunt societățile constituite din oameni 252 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ diferențiați prin aptitudini Aceste societăți au în ele structura, care poate să înfrunte dintele nemilos al timpului Din această diferențiere de aptitudini izvorăsc în mijlocul popoarelor certitudinile noi care vin să se adaoge și în parte să înlocuiască pe cele vechi Purtătorii acestor certitudini noi sunt oamenii de vocație Prin atitudinea, persistența și adeseori prin sacrificiul acestora se înoiesc diferitele activități sociale: dela înoirile aduse vocabularului limbii până la înoirile care pun în joc tehnica tradițională a muncii; dela normele după care se verifică adevărul și până la normele după care se judecă frumusețea și moralitatea Toate realizările, așa numite ale progresului, de care se bucură popoarele europene de astăzi sunt datorite oamenilor cari au avut tăria de caracter să-și afirme vocațiile lor Pe această cale s’au impus adevărurile științei Ele n’au venit pe lume ca o mană cerească, ci totdeauna au fost plătite cu munca oamenilor de vocație Aceste considerații ne aduc direct la problema Logicei dela care am plecat Având, în diferențierea aptitudinilor, resortul intern care întreține inovațiile pe toate terenurile culturii, și prin urmare și pe acela al științei, este momentul să ne întrebăm: care sunt aptitudinile speciale pe care le au oamenii de vocație creatori în știință; apoi odată aceste aptitudini cunoscute, care este ordinea istorică în care creațiile științifice văd lumina zilei? Căci datele pe care se va sprijini răspunsul la aceste întrebări, sunt datele pe care le-am urmărit și noi mai înainte pentru a da o soluție la problema Logicei In aceste două întrebări, cum ușor este de recunoscut, stă întreaga problemă a Logicei Formalismul Logicei vechi rămâne fără temei, din momentul ce toate aptitudinile care se realizează prin omul de vocație, stau între ele într’o strânsă corelație, căci atunci certitudinile logice, nu pot să cadă în lotul unei singure aptitudini, ci în domeniul tuturor, fiindcă toate sunt părtașe la nașterea lor De asemeni, dacă ordinea istorică, în care se înșiră invențiile științifice este hotărîtă de totalitatea condițiilor în care trăiește un popor, iar nu exclusiv de logica rațiunii, atunci dovada este făcută, că întreaga desvoltare a științei stă pe planul relativității, pe care stau toate interesele omenești, iar nu pe planul absolutului etern TEORIA CUNOȘTINȚEI 253 Pentru amândouă aceste întrebări răspunsul pentru noi nu face îndoială Științele biologice și psihologice l-au dat încă din secolele trecute Omul își are toate aptitudinile sale în strânsă corelație unele cu altele, iar el ca ființă pe pământ se integrează în ordinea tuturor viețuitoarelor O rațiune aparte, care să deschidă omului drum spre aceea ce este adevăr și moral, nu există; funcțiunile intelectuale, care formează rațiunea, pot duce spre adevăr și moral, cum pot duce și spre crimă Aceeași logică o găsim în gândurile bune ca și în cele rele Numai întovărășirea cu un caracter moral poate face din Logică o călăuză spre etern și nobil; Logica singură nu este suficientă Apoi rațiunea, fără funcționarea normală a simțurilor, de ce folos ar fi ea oare omului? Sunt mulți nebuni cari raționează bine din punct de vedere logic (acei atinși de așa numita «folie raisonante »), dar cari raționează fără a ține în seamă unde și cu cine se găsesc Un abis între rațiune și simțuri, care om de știință îl mai poate susține astăzi, când știut și probat este de toată lumea că simțurile ajutate de instrumente de precizie, nu numai că verifică, dar și conduc raționamentul? Un raționament, nesprijinit pe datele simțurilor, este o simplă creație imaginară; el devine logic, numai atunci când este verificabil Și verificabil nu devine decât prin experiența simțurilor Chiar în Matematica abstractă, unde experiența simțurilor joacă un rol mai redus, verificarea raționamentului nu se poate dispensa de experiența simțurilor Intuiția de spațiu și de timp; de tot și parte; de dependență, și implicație chiar; de colectiv și unitate, etc , scoase din sensibilitate, sunt necesare în Matematică, tot așa ca și în celelalte științe Orișice logică ar utiliza omul trebuie totuși să se sprijine pe datele simțurilor, căci altmintreli logica lui s’ar desfășura în vid In afară de sprijinul simțurilor, raționamentul nu se poate face decât prin mijlocirea cuvintelor, fiindcă în cuvinte sunt fixate înțelesurile cu care operează raționamentul Oricât de sus ar fi planul Logicei, toate operațiile acesteia se fac prin cuvinte; între cuvânt și rațiune este o strânsă legătură; raționamentul logic se realizează prin mijlocirea cuvintelor Iar natura cuvintelor implică în ea funcțiunile simțurilor Omul și-a dobândit darul de a vorbi pe calea evoluției sale naturale Limbajul a venit să completeze aptitudinile celelalte sufletești, așa cum creerul anterior, sediul în care este localizat lim- 254 C R MUTRU: LECȚII DE LOGICĂ bajul, a completat evoluția sistemului nervos In cuvânt se oglindește întreaga ființă a omului: trecutul, rasa și resortul intern al virtualități lor sale Studiind vocabularul și sintaxa, în care vorbește un popor, studiem chiar sufletul acestuia Fiecare popor își are structura proprie limbajului său Limbaj de om bătrân pe suflet de copil; sau limbaj de om cult, pe suflet de sălbatec nu se întâmplă nicăieri Așa nu se întâmplă nici raționament logic decât exprimat printr’un limbaj adecvat lui O limbă universală prin care să se mijlocească înțelegerea dintre toate popoarele pământului, este o utopie Și cu toate acestea, la o asemenea utopie duce credința în existența unei rațiuni, despărțită de simțuri In rezumat, rezultatele Ia care ajung cercetările biologice și psihologice nu încurajează deloc direcția Logicei vechi formale Și mai puțin încă primește o încurajare această direcție prin rezultatele pe care le aduc cercetările din punct de vedere istoric Istoria desvol-tării științei aduce dovezi în sprijinul direcției contrare formalismului logic Ea ne arată că niciun pas nu s’ar fi făcut peste cunoștințele la care ajunsese lumea antică, dacă nu ar fi intervenit instrumentația de laborator începând cu timpurile moderne, progresul științei este în dependență de progresul tehnice! instrumentale Mulțumită acestei tehnici, omul de știință modernă, are în stăpânirea sa două posibilități necunoscute antichității El poate, mai întâi, făuri ipoteze, în număr mai mare și într’o mai adâncă cunoștință de realitatea lucrurilor, și în al doilea rând, el poate verifica cu ușurință ipotezele făurite Astfel telescopul pentru macrocosm și microscopul pentru microcosm au produs în timpul nostru o lărgire de orizont, pe care omul antic, cu orișicâtă inteligență ar fi fost dotat, nu ar fi fost în măsură s’o obțină Mărginirea lui la raționament, făcea pe filosoful antic să aibă teamă de întrebuințarea ipotezelor Aristotel recomanda prin regulile silogismului, în primul rând raționamentul prin deducție apodictică; nu fiindcă îi era necunoscut raționamentul prin inducție, ci fiindcă pentru un asemenea raționament îi lipseau mijloacele de verificare, pe care numai instrumentația le poate da In timpurile moderne dimpotrivă omul de știință își începe cercetările prin ipoteze, fiindcă verificarea acestor ipoteze, în cea mai mare parte, este lăsată pe seama instrumentelor Ceva mai mult Astăzi omul de știință, nu numai că-și TEORIA CUNOȘTINȚEI 255 verifică prin instrumente ipotezele, clar lasă pe seama instrumentelor chiar efectuarea unor raționamente, puse de Logica veche în categoria celor apodictice Mașinile de clasificat și de calculat sunt astăzi de o întrebuințare curentă; în lumea antică ele ar fi constituit un scandal Aristotel, cel mai înaintat din lumea antică în practica raționamentului, privea munca tehnică în genere cu un suveran dispreț Tehnica instrumentală a dat științei o desvoltare care nu ține socoteală de categoriile sau normele rațiunii, ci de condițiile istorice în care trăiește fiecare popor Dacă rațiunea ar fi hotărîtoare în desvol-tarea științei, atunci nimic n’ar fi mai ușor decât prevederea etapelor acestei desvoltări Noi știm însă că Logica modernă n’a ajuns să rezolve nici măcar problema clasificării științelor, dar mi-te să prevadă ordinea lor istorică Toate clasificările date științelor s’au arătat atât de puțin corespunzătoare realității, încât logicienii contemporani au și renunțat să le mai amintească Desvoltarea științei stă într’o strânsă corelație cu condițiile de viață ale diferitelor popoare Chinezii au cunoscut de mult modul cum se prepară pulberea explosibilă, dar n’au folosit-o, fiindcă pe pământul lor n’au avut fierul, cu care s’ar fi putut fabrica arme de foc Multe popoare vechi apoi au ajuns la o civilizație destul de înaintată, în aceea ce privește confortul de trai, dar n’au făcut niciun progres în gândirea teoretică Istoricii vorbesc de minunea pe care au săvârșit-o Elinii, prin crearea științei teoretice, dar aceeași istorici recunosc că Elinii n’ar fi ajuns să săvârșească minunea lor, dacă n’ar fi împrumutat din civilizația altor popoare mai vechi Prin urmare, izvorul științei teoretice, rațiunea, nmțâșnește dintr’odată, ci se formează cu încetul, și nu peste tot L-au avut Elinii și îl au multe alte popoare astăzi Dar sunt multe alte popoare din mijlocul cărora el lipsește In afară de aceste date, desvoltarea științei ne mai aduce și indicații asupra direcției, pe care se îndrumează cercetările omului de știință pe viitor, și aceste indicații sunt de o deosebită importanță pentru problema noastră Ele ne desvăluiesc că cercetările omului de știință se îndreaptă în mod vădit spre aplicații practice Adică într’o direcție tocmai contrară de cum erau îndreptate cercetările omului de știință din vechime Pentru ce această schimbare? Sunt astăzi oamenii de știință mai egoiști decât acei din vechime? Probabil că sunt la fel, 256 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ astăzi ca și în vechime în aceea ce privește egoismul Schimbate sunt numai condițiunile de viață înmulțirea populației a dat luptei pentru existență proporții necunoscute mai înainte Această luptă pentru existență s’a ridicat de pe planul vieții individuale pe planul vieții naționale Lupta se dă astăzi între națiuni Ca urmare a acestei schimbări, s’a accentuat în spiritul științific al timpului nostru îndrumarea spre cunoștința legilor de prevedere în scopul de a avea aplicații practice Primul rezultat a fost izgonirea treptată din sistematizările științifice a tot ce este cu un caracter de ideologie subiectivă Cunoștințele științifice sunt cu atât mai ușor de aplicat în practica vieții, cu cât sunt mai obiective Absolut obiective, știm prea bine că nu este dat științei omenești să le dobândească Dar dacă absolut obiective nu sunt cu putință, sunt cu putință totuși cunoștințe cât mai libere de arbitrarul subiectiv Chiar măsurătorile făcute cu aparatele de precizie nu sunt absolut obiective, dar ele pot fi făcute din ce în ce mai obiective prin perfecționarea aparatelor Primele microscoape erau foarte puțin precise, față de cele uzitate astăzi Cele viitoare vor fi și mai precise Și așa cu toate măsurătorile de care se servește omul de știință Știința trebuie să se mulțumească cu obiectivul relativ, adică cu un obiectiv cât mai adecvat naturii pe care o studiază Misticismul și spiritul metafizic, care încă se mai găseau în scrierile lui Kepler și Newton, au trebuit în consecință să fie înlăturate înlăturate au trebuit să fie și toate speculațiile animiste din Mecanică, din Biologie și Psihologie: vis primitiva, arhetipurile, facultățile, etc •) Aplicațiile practice cer o separare cât mai radicală de subiectiv Subiectivul își avea rostul într’o știință, care urmărea să dea omului o mulțumire contemplativă; știința modernă, care urmărește prin aplicațiile sale stăpânirea naturii, prefeță obiectivul Care sunt însă mijloacele de a da științei posibilitatea să realizeze aplicații asupra naturii, când știința se află încă în curs de formație, iar limitele aplicațiilor asupra naturii sunt indefinite? Speculațiile sprijinite pe formalismul rațional, sau cercetările prin metode experimentale? Formalismul rațional, recomandat de Logica tradițională, este fixat odată și pentru totdeauna invariabil In desvoltarea științei el nu și-a legat numele de nicio descoperire Prin el nici erorile măcar n’au putut fi verificate Singura lui aplicare cu rezultate pozitive, TEORIA CUNOȘTINȚEI 257 o găsim pe terenul retoricei, unde, cu peste două mii de ani înainte, Aristotel, prin mijlocirea silogismului a denunțat sofismele Cercetările prin metode experimentale, dimpotrivă, sunt primitoare de perfecționări continue, și astfel ele dau posibilitate științei de a-și extinde limitele aplicațiilor Dar oricât de extinse vor fi aceste limite, cercetările științei nu vor trece totuși dincolo de relativitatea vieții omenești pentru a ajunge în sfera adevărurilor eterne Din contră: aplicațiile practice, constrâng știința să fie cât mai legată de om și de vremelnicia lui Adevărurile eterne spre care ținteau filosofii antici sunt din nefericire fără aplicații pe pământ Ele sunt mituri create de imaginația bogată a Elinului dornic de ideal, așa cum era și rațiunea care le servea drept izvor De aceea putem conchide, că spiritul științific din timpul nostru este într’o vădită contrazicere cu direcția Logicei tradiționale, și este, în schimb, într’un deplin acord cu direcția Logicei noi, în care formalismul aristotelic este înlocuit cu metodologia științelor speciale T) Th Ziehcn, Lehrbuch cler Logik (Bonn, 1920) p 29 și urm 2) Iimn Kant, Kritik d r Vernunlt Vorrede zur zweiten Ausgabe 3) In cercul de matematicieni, filosofii grupați în așa numita școală vieneză și care au ca organ de publicitate revista Erkenntnis (Verlag F Meiner) înclină spre această părere 4) Arnold Gelilen, Der Mensch, seine Natur und seine Stellung in der IVe/l (1940), p 349 și urm 5) Arnold Gelilen, op cit , p 463 17 TABLĂ DE MATERII Pagina Prefața 5 introducere 21 Lecția I-a: 1 Definiția Logicei 21 2 Adevărurile științifice 23 Lecția Il-a: / 3 Logica, Teoria Cunoștinței și Metafizica 27 4 Psihologia și Logica 27 5 Diviziunea Logicei 28 LOGICA GENETICĂ 31 Lecția IlI-a: 6 Mentalitatea omului primitiv 31 7 Reprezentarea colectivă 33 Lecția IV-a: 8 Credința în demoni și vrăjitorie 35 9 Caracterizarea mentalității primitivului Pasivitate Disprețul expe- rienții 36 Lecția V-a: 10 Explicarea mentalității primitivului 38 Lecția Vl-a: 11 Mentalitatea copilului 40 Lecția Vil-a: 12 Mentalitate diferită după sex și după rasă 42 13 Evoluția mentalității Cercetări experimentale 42 L'cția VlII-a: 14 Icoana unei epoci Reînvierea trecutului Proba judiciară 46 Lecția IX-a: 15 Diagnosticarea afirmărilor Ia martori 49 266 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Pagina Lecția X-a : 16 Organizarea gândirii în intuiție 52 Lecția Xl-a 17 Unitatea psihologică și unitatea logică a conștiinței 54 ,18 Analogie între desvoltarea științei și a industriei 55 L e c( i a Xll-a : 19 Unitate și sistematizare științifică 56 Lecția XlII-a: 20 Gândirea Voința și Limbajul 58 Lecția XIV-a: 21 Cuvintele izolate, propoziția și judecata logică 64 METODOLOGIA 69 Lecția XV-a: 22 Elementul empiric și elementul formal în judecată 69 23 Logica formală și Metodologia 72 Lecția XVI-a: 24 Definiția judecății și abstracția logică 76 Lecția XVII-a: 25 Categoriile logice 82 Lecția XVIII-a: 26 Cum înțelegem metodologia științelor 86 27 Cele trei stări în evoluția oricărei științe, după A Comte 88 28 Postulatele Metodologiei 90 29 Principiul identității 90 30 Principiul contradicțiunii și negației 91 31 Principiul exclusiunii terțiului 92 32 Principiul rațiunii suficiente 92 Lecția XlX-a: 33 Clasificarea și definiția noțiunilor la baza împărțirii metodelor 95 34 Logica lui Aristotel în legătură cu Metafizica lui 100 Lecția XX-a: 35 Adevărul fundamental în Metafizica lui Aristotel 104 36 Importanța abstracției izolate în Logica aristotelică 104 37 Conținutul și sfera noțiunii 105 Lecția XXI-a: 38 Tradiția aristotelică în Logică 107 39 Noțiunea 107 40 Raportul de subsumare 108 41 Felurimea judecăților în Logica tradițională 110 42 Silogismul Sofismele 111 43 Valoarea Silogismului 113 44 Valoarea Dialecticei 114 TABLA DE MATERII 267 Pagina Lecția XXII-a: 45 Metodele exacte Obiectul Matematicii 115 Lecția XXIII a : 46 Substituirea ca operație a Matematicii 119 47 Caracterizarea metodei matematice 122 Lecția XXI V-a : 48 Matematica și experiența 124 Lecția XXV-a : 49 Realismul matematic 130 Lecția XXVI-a: 50 Obiectul și metodele științelor fizico-chimice 137 Lecția XXVII-a: 51 Abstracția izolatoare 141 52 Analogia și ipotezele 142 53 Regulele cercetării experimentale, după Fr Bacon și J St Mill 146 54 Tehnica instrumentelor de experiență 147 Lee ția XXVIII-a: 55 Inducțiunea și generalizarea ' 150 56 Inducțiunea în Matematică 151 57 Inducțiunea în științele fizico-chimice 152 58 Probabilitatea în inducțiune 153 Lecția XXIX-a: 59 Obiectul și metodele științelor naturale 156 60 Operațiunea de clasificare 159 61 Inducțiunea în științele naturale 159 Lecția XXX-a: 62 Clasificarea artificială și naturală, sau genetică Tipurile 162 Lecția XXXI-a: 63 Obiectul științelor morale și sociale 163 L e c ț i a XXXII-a : 64 Problema legilor în științele morale și sociale 168 65 Concepția materialistă 169 66 Critica concepției materialiste 171 Lecția XXXIII-a: 61 Legile cauzale și legile istorice 175 Lecția XXXI V-a: 68 Rolul individualității în viața sufletească 180 Lecția XXXV-a: 69 Judecățile de valoare 183 70 Metodele Psihologiei 184 Lecția XXXVI-a: 71 Metoda psihologică și metoda istorică 187 2 68 C R MOTRU: LECȚII DE LOGICĂ Pagina 72 Metoda statistică 188 73 Metoda istorică 189 TEORIA CUNOȘTIINȚEI 191 Lecția XXXVII-a: 74 Teoria Cunoștinței Problemele ei 191 75 Metoda în raport cu invenția Apriorismul kantian 193 76 Metoda și realizarea invenției 196 77 Adevărul Diferitele grade de certitudine 199 Lecția XXXVIIL-a 78 Criteriul adevărului și metodele științifice 202 79 Soluția filosofiei kantiane 203 80 Critica soluțiunii kantiane 207 L e c ț i a XXXIX-a : 81 Sistematizarea științifică și problema criteriului 212 82 Raționalism și empirism 214 83 Criteriul adevărului în lumina noilor cercetări științifice 217 84 Adevărul logic și credințele 224 Lecția XL-a : 85 Unitatea științei 227 86 Onticul și empiricul, sau logism și psihologism 232 87 Perspectiva aprioristă și perspectiva istorică 236 Lecția XLI-a: 88 Problema Logicei 240 Indice 259 Ed I 3,soo ex Vil 1943 Q ibbl Apicultura, acesta frumoasă îndeletnicire este practicată din pasiune în Româniaf '1 de circa 40 000 persoane de diferite profesii plecând de la muncitori, țărani, preoți, si profesori, medici; cercetători, scriitori și multe alte categorii socio-profesionale r - în țara noastră există astăzi 975,062 mii familii de albine, din care pește 99% se /regăsesc în proprietate privată și care înregistreazăotendință de creștere , 11 Este adevărat că până în anul 2000 s-a înregistrat o scădere a efectivelor cu circa 230 mii familii de albine care s-au aflat în proprietatea statului, respectiv I A S și unități silvice, cât și a fostelor C A P-uri Asociația Crescătorilor de Albine din România cu sprijinul Ministerului țA^rî&ulturii, Pădurilor și Dezvoltării Rdrăte desfășoai^l> activitate continuă pentru promovarea practicării apiculturii prin cursuri de specialitate în toate județele țării Organizarea cursurilor are ca scop profesionalizarea practicării apiculturii și creșterea efectivului de familii de albine deținute de un apicultor la minimum 100 familii, fața de numai ^2 famjlii albine cât sunt în medie în prezent pe deținător în medie în România se realizează plnă la 18 kg miere pe familia de albine, 200 g polen, circa 230 g ceară și circa 20 gpropolis j Prezenta ediție a „Manualului apicultorului” a IX-a, ne învață ce să facem și ce nu trebuie să facem în stupină și în atelier sau laborator Adaptarea la noile condiții de după aderare presupune efort și perseverență inclusivîn munca de documentare pentru îmbogățirea și perfecționarea cunoștințelor Dat fiind specificul APICULTURII prin însăși biologia albinei dar și a tehnologiilor de exploatare și valorificare a produselor stupului, ne permitem să vă recomandăm „Manualul apicultorului” precum și periodicul „România apicolă” Toți cei care doresc sincer și dezinteresat să sprijine această milenară îndeletnicire sunt invitați să apeleze la ASOCIAȚIA CRESCĂTORILOR DE ALBINE DIN ROMÂNIA care are competența și dreptul legal de reprezentare a apicultorilorși intereselor acestora la toate hu/felUrile ASOCIAȚIA CRESCĂTORILOR DEALBINE DIN ROMÂNIA 2007 MANUALUL APICULTORULUI Ediția a IX-a MANUALUL APICULTORULUI Autorii lecțiilor ediției a Vl-a a MANUALULUI APICULTORULUI din 1986, tipărită în 50 000 exemplare, au fost: Vasile ALEXANDRU ing zootehnist Constanța ANDREI biolog, Constantin ANTONESCU apicultor, Ionel BARAC ing zootehnist, Paul BUCATĂ biolog, VasilicaCIOCA farmacist, Ion CÎRNU ing agronom dr , Ecaterina CONSTANTINESCU biochimist, Constantin CULEA ing t c rn , Maria DRĂGAN biolog, Grigore FOTA ing horticultor, Nicolae FOTII ing agronom , Elena GROSU biolog, Elena HOCIOTĂ ing horticultor, N V ILIEȘIU apicultor^ Cristina MATEESCU biochimist, Aurel MĂLAIU ing zootehnist, Eugen MÂRZA ing zootehnist, Ilie OGRADĂ med veterinar, Elena PALOȘ farmacist, Elena SĂVULESCU ing t c rn , Mihaela ȘERBAN biolog (redactor coordonator), Elisei TARȚA ing agronom, Sorin VERNESCU biolog și Traian VOLCINSCHI ing zootehnist Pe coperta a IV-a reproducem un fragment din CUVÂNTUL ÎNAINTE la ediția a Vl-a (1986) a manualului semnat de regretatul Prof univ dr ing VECESLAV HARNAJ Descrierea CIP a Bibliotecii Naționale a României ASOCIAȚIA CRESCĂTORILOR DE ALBINE DIN ROMÂNIA (București) Manualul Apicultorului / Asociația Crescătorilor de Albine din România - Ed a 9-a - PLoiești: LVS Crepuscul, 2007 ISBN 978-973-7680-30-3 638 1 Autorii actuali ai lecțiilor din MANUALUL APICULTORULUI ediția a IX-a din 2007 sunt: Vasile ALEXANDRU ing zootehnist, cercetător științific, Ionel BARAC ing zootehnist, cercetător științific, Maria DRAGAN biolog, cercetător științific, Grigore FOTA ing horticultor, cercetător științific, Elena GROSU biolog, cercetător științific, membrii colectivului de patologie a albinelor din I C D Apicultură București, Cristina MATEESCU dr biochimist, cercetător științific, Aurel MĂLAIU ing zootehnist, cercetător științific, Eugen MÂRZA ing zootehnist, cercetător științific, Nicolae NICOLAIDE ing zootehnist, Mihaela ȘERBAN biolog, cercetător științific, Elisei TARȚA ing agronom Desenele: Florin ȘTEFUREAC 2 propolis CUVÂNT ÎNAINTE Chiar și în epoca Internetului și a integrării în U E „MANUALUL APICULTORULUI” rămâne carte de căpătâi! Apicultura, această frumoasă îndeletnicire este practicată din pasiune I în România de circa 40 000 persoane de diferite profesii plecând de la 1 muncitori, țărani, preoți, profesori, medici, cercetători, scriitori și multe alte categorii socio-profesionale în țara noastră există astăzi 975,062 mii familii de albine, din care peste 99% se regăsesc în proprietate privată și care înregistrează o tendință de creștere Este adevărat că până în anul 2000 s-a înregistrat o scădere a efectivelor cu circa 230 mii familii de albine care s-au aflat în proprietatea statului, respectiv l A S și unități silvice, cât și a fostelor C A P-uri Asociația Crescătorilor de Albine din România cu sprijinul Ministerului Agriculturii, Pădurilor și Dezvoltării Rurale desfășoară o activitate continuă pentru promovarea practicării apiculturii prin cursuri de specialitate în toate I județele țării Organizarea cursurilor are ca scop profesionalizarea practicării I apiculturii și creșterea efectivului de familii de albine deținute de un apicultor a la minimum 100 familii, față de numai 22 familii albine cât sunt în medie A în prezent pe deținător în medie în România se realizează până la 18 kg miere pe familia de albine, 200 g polen, circa 230 g ceară și circa 20 g Prezenta ediție a „Manualului apicultorului” - a IX-a, ne învață ce să facem și ce nu trebuie să facem în stupină și în atelier sau laborator Adaptarea la noile condiții de după aderare presupune efort și perseverență inclusiv în munca de documentare pentru îmbogățirea și perfecționarea cunoștințelor Dat fiind specificul APICULTURII prin însăși biologia albinei dar și a tehnologiilor de exploatare și valorificare a produselor stupului, ne permitem să vă recomandăm „Manualul apicultorului” precum și periodicul „România apicolă” Toți cei care doresc sincer și dezinteresat să sprijine această milenară îndeletnicire sunt invitați ’ să apeleze la ASOCIAȚIA CRESCĂTORILOR DE ALBINE DIN ROMÂNIA care are competența și dreptul legal de reprezentare a apicultorilor și intereselor acestora la toate nivelurile MA NU A L UL A PICUL TOR UL UI Creșterea albinelor sau apicultura este știința care are ca obiect de studiu viața, comportamentul și activitatea albinelor melifere (Apis mellifera) în scopul obținerii de produse apicole și polenizării culturilor agro-pomicole In țara noastră, creșterea albinelor este una din cele mai vechi îndeletniciri ale populației și s-a dezvoltat pe aceste meleaguri în condiții naturale deosebit de favorabile asigurate de situarea țării în spațiul carpato-danubian, ținut cu condiții de excepție privind clima, relieful și vegetația care au determinat an de an dezvoltarea familiilor de albine și obținerea a unor însemnate producții apicole Ca urmare a particularităților biologice pe care le posedă, albinele melifere se deosebesc de alte viețuitoare îngrijite și exploatate de oameni Datorită modului de viață, se situează printre insectele sociale cele mai evoluate întrucât își desfășoară activitatea după normele biologice care le caracterizează, conviețuind în familii formate dintr-un număr mare de indivizi care prin modul de organizare și autoreglare pot să mențină unitatea cuibului Cea mai importantă particularitate biologică a albinelor este însă ac eea legată de aptitudinea de acumulare a rezervelor de hrană peste necesarul de consum al familiei In condițiile naturale de astăzi, în bună măsură modificate de practicarea agriculturii și, în special, de chimizarea acesteia, îngrijirea familiilor de albine impune măsuri și tehnologii care se înscriu pe coordonate noi deosebit de importante determinate de necesitatea asigurării de către om a condițiilor pe care nu de mult le oferea natura pentru dezvoltarea familiilor de albine Astfel, pe măsura reducerii resurselor naturale de cules, ca urmare a defrișării pădurilor și desființării janețelor, pentru punerea în valoare a terenurilor necesare agriculturii având consecință scăderea producțiilor apicole, a apărut din ce în ce mai necesară intervenția omului în vederea îngrijirii albinelor pentru realizarea de familii puternice capabile să supraviețuiască noilor condiții de cules și să obțină producții apicole sporite Amplasarea familiilor de albine pe vetre de stupină situate în apropierea unor zone masive cu plante melifere, cu secreție de nectar abundentă, care să poată fi valorificate încă de la începutul primăverii asigură, în bună măsură, obținerea de recolte de miere și menținerea unui echilibru biologic favorabil viețuirii albinelor INTRODUCERE MANUALUL APICULTORULUI In prezent, prin tehnologii speciale, apicultorul poate pregăti familiile de albine pentru valorificarea culesurilor de primăvară, menținerea acestora în stare activă în perioada de vară, creșterea de albine tinere și asigurarea rezervelor de hrană de calitate în sezonul de toamnă pentru buna organizare a iernării albinelor Toate acestea sunt etape deosebit de importante în îngrijirea familiilor pentru satisfacerea condițiilor necesare pregătirii albinelor în vederea valorificării superioare a resurselor melifere din flora spontană și cultivată De asemenea, adăpostirea și întreținerea familiilor de albine în diferite sisteme de stupi cu volum reglabil care să permită dezvoltarea în cursul anului de unități biologice puternice cu spații suficiente pentru depozitarea culesurilor de nectar acumulate, constituie un factor important pentru obținerea unor producții mari de miere întreținerea diferențiată a familiilor de albine potrivit condițiilor pe care le oferă zonele bioapicole din țara noastră are, de asemenea, o importanță deosebită în economia apicolă întrucât asigură, pentru fiecare tip de cules, o metodologie specifică de întreținere a albinelor ce diferă în mare măsură, ca perioadă de timp și tehnică de lucru, la stupinele amplasate în zona de stepă față de stupinele situate în zona colinară sau de munte Pentru sporirea producției apicole în zonele în care dezvoltarea • familiilor de albine nu se corelează cu înflorirea plantelor melifere ce asigură realizarea principalelor culesuri de nectar din zonă, un rol important în corectarea acestei situații îl are practicarea tuturor procede-elor de întreținere a albinelor Acestea au rolul să asigure dezvoltarea familiilor potrivit cu evoluția resurselor melifere în vederea valorificării în cele mai bune condiții a culesului de nectar din zona respectivă Cunoașterea evoluției sezoniere a familiilor de albine și aplicarea corectă în producție a tehnologiilor de creștere și întreținere a familiilor de albine reprezintă, în timpurile noastre, unul din factorii principali care pot asigura dezvoltarea acestora în scopul valorificării culesurilor și realizării de produse apicole corespunzător resurselor melifere existente și potențialului productiv al albinelor autohtone 5 MANUALUL APICULTORULUI Ledia 1 Imporlanfa creșterii albinelor Din cele mai vechi timpuri, albinele au avut un loc important în evoluția vieții pe pământ încă din îndepărtatele ere geologice apariția albinelor - în cadrul unor complexe și complicate procese evolutive - a însemnat, fără îndoială, dobândirea acelui rol pe care-1 au și astăzi și anume de agenți polenizatori ai plantelor ce acopereau ecosistemele zonale și continentale Marea răspândire pe care o cunosc în prezent rasele de albine denotă o accentuată capacitate de adaptare a acestor insecte la cele mai variate condiții de relief, climă și vegetație între albine și plante s-a creat o legătură indisolubilă pe care savantul francez GASTON BONNIER a sistematizat-o astfel: „Albinele au nevoie de flori ca să trăiască și florile au nevoie de albine ca să rodească” Această afirmație face ca albina, în tradiția ca și în istoria actuală, să aibă întâietate printre insectele utile O privire retrospectivă asupra istoriei omenirii evidențiază că omul s-a legat de albină din cele mai vechi timpuri când el era un culegător de miere și încă nu creștea albine lângă adăpostul lui Prezențe ale acestor culegători de miere se mai întâlnesc și astăzi în societățile umane mai puțin evoluate, ca de pildă în zone din Asia sau Africa Este de observat că în cadrul istoriei creșterii animalelor, albinele se constituie ca una dintre primele viețuitoare pe care omul și le-a apropiat pentru a obține prețioasele produse, mierea și ceara De aceea nu este deloc greșit când se afirmă că istoria omenirii se întrepătrunde organic cu istoria apiculturii Suficiente date istorice, arheologice, lingvistice, etnografice și folclorice atestă cu prisosință o asemenea întrepătrundere de-a lungul mileniilor și până în zilele noastre Chiar dacă, în comparație cu alte specii, albina - datorită particularităților ei biologice - prezintă un foarte puternic caracter conservator în sensul că intervenția omului în viața și activitatea ei nu se poate petrece decât în acord cu instinctele speciei - solid consolidate genetic - totuși putem remarca interesul și preocuparea omului de a cunoaște și exploata această harnică insectă De regulă la animalele domestice principalele trei elemente ce definesc „artificializarea totală” în scopuri productjvjjj^creșterii acestor specii sunt: adăpostul, hrana și înmulțirea La albine s-a rew lumai artificializarea parțială a adăpostului prin stupul cu rame mobile, evidentă că fagurele în care albina desfășoară activități specifice este MANUALUL APICULTORULUI Fig 1 - Evoluția adăpostului familiilor de albine: stup primitiv - stup sistematic Atunci când ne referim la albine denumim familia — o activitate bine sudată și organizată instinctual după reguli riguroase caracteristice și altor insecte sociale ca de pildă furnicile - pentru că albina singură, în afara familiei, nu poate trăi în privința hranei, albina manifestă un puternic conservatorism prefacând nectarul și polenul florilor ca hrană glucidică respectiv ca hrană proteică Astfel, hrănirea artificială dirijată nu cuprinde decât foarte puține preparate bazate în principal pe zahărul industrial ca atare sau invertit Cât despre nutriția artificială proteică, utilizarea înlocuitorilor de polen nu a cunoscut o generalizare deși s-a dovedit că făina de soia, drojdia de bere inactivată și laptele praf degresat pot suplini în parte deficitul de polen din natură Referitor la înmulțirea albinelor, aceasta se realizează pe cale naturală artificializarea producându-se numai în cazul roirii artificiale și a însămânțării artificiale (deci controlată) a mătcilor și cu toate că este o metodă bine pusă la punct nu se utilizează în practica largă având mai mult importanță în lucrările de cercetare științifică Sintetizând rolul și importanța albinelor în economia și viața oamenilor trebuie să precizăm că apicultura este înainte de toate o importantă ramură a agriculturii care prezintă interes atât din punct de vedere economic și social pentru produsele directe ce se obțin de pe urma creșterii lor, cât și ecologic ca urmare a polenizării plantelor entomofile în urma căreia se realizează rezervele de hrană pentru existența albinelor, păsărilor și mamiferelor, precum și a semințelor cu un rol cheie în perpetuarea și supraviețuirea plantelor MA MALUL APICUL TORUL UI Importanța albinelor în ecologie Asigurarea unui mediu înconjurător sănătos impune obligația de a conserva resursele naturale ținând seama de raportul ce există între conservarea nealterată a acestor resurse și însăși existența oamenilor Albinele pot fi considerate resurse biologice de importanță vitală Prin polenizarea plantelor spontane și cultivate - proces în urma căruia se produce fecundarea și ca atare formarea semințelor, legumelor și fructelor - albinele au un rol esențial în perpetuarea și deci supraviețuirea a sute de mii de specii care formează vegetația Terrei Din surse anorganice și energie solară în plante se crează, prin fotosinteză, materie organică, iar din aceasta s-a format și se formează stratul de sol fertil și se produce hrană pentru insecte, păsări, mamifere și alte viețuitoare Aceste relații ecologico-trofice sunt esențiale pentru existența noastră și pentru mediul înconjurător Dacă vrem să păstrăm nealterate în continuare aceste relații în înlănțuirea și dependența lor logică și necesară, trebuie să menținem apicultura ca ramură importantă a activității umane Mai mult, cu inteligență, cu prevedere și adresanță prospectivă trebuie să creăm toate condițiile pentru apicultură în vederea conservării și dezvoltării nerestrictive a potențialului național apicol Organisme specializate ale ONU au așezat albinele pe locul al IV-lea într-o clasificare a senzorilor poluării mediului Desfașurându-și activitatea pe o rază de zbor de circa 3 km (albina acoperă o suprafață de circa 2 500 ha) la diferite înălțimi față de sol și ca urmare a interceptării elementelor poluante mai ales pe cele din aer, din apă și din plante (noxe industriale, noxe rutiere, pesticidele, particule radioactive) care influențează negativ viața și activitatea acestora prin intoxicare manifestată evident într-un mediu nociv, albinele devin senzori ai poluării mediului Creșterile economice, sporurile demografice trebuie obligatoriu însoțite de creșteri tehnologice și de dezvoltări industriale accelerate Graba și necorelarea au determinat accentuarea poluării mediului astfel că unele procese de degradare a naturii au început să aibă un caracter ireversibil Puse în evidență de „Clubul de la Roma” într-un raport încă din anul 1960 ce se intitula „Limitele creșterii”, acesta atrăgea atenția asupra epuizării resurselor energetice obținute din combustibilii fosili (petrol și cărbune) ca și acutizarea poluării aerului, apei și solului cu efecte negative, care erau bine receptate de albine D&că acceptăm că albinele constituie un element important de echilibru ecologic^ajunci ocrotirea, protejarea și creșterea lor conform unor tehnologii mouerfieȚNificiente constituie un postulat ce nu mai trebuie demonstrat v 8 MANUALUL APICULTORUL UI Importanța economică a creșterii albinelor Manifestarea accentuată a instinctului de acumulare a hranei la albine face ca familiile să-și adune, prelucreze și depoziteze, în sezonul activ, rezerve de hrană (miere și polen) în cantități care depășesc necesarul de consum în sezonul rece Mierea și polenul excedentare sunt recoltate și utilizate de crescătorii de albine în limite raționale, astfel că în familii se lasă suficiente cantități de hrană pentru buna traversare a iernii Legat de rolul economic al apiculturii trebuie pornit de la adevărul că nectarul și polenul acumulat în florile plantelor constituie o resursă naturală care, fără prezența albinelor s-ar irosi neexistând până în prezent o metodă eficientă de preluare Tot astfel nici exudatele dulci ale unor afide și cele care apar la unele specii vegetale nu ar putea fi valorificate în absența albinelor Producția totală de miere obținută în anul 1996 în țările CEFTA (Cehia, Slovacia, Polonia, Ungaria și Slovenia) a fost de 40,5 mii tone România este o țară cu o producție medie multianuală de 10-15 mii tone ce o situează pe unul din primele locuri din Europa Mai importantă însă decât producția directă de miere, ceară și alte produse este creșterea recoltelor agropomicole ca urmare a polenizării culturilor, creștere care este însoțită de importante sporuri calitative de semințe, legume și fructe S-a dovedit că prin polenizarea cu albine sporurile cantitative de recoltă (produse agroalimentare) depășesc valoric de circa 30 de ori valoarea produselor directe (mierea și ceara) în condițiile intensivizării agriculturii prin mecanizare și chimizare, entomofauna spontan-polenizatoare dispare treptat, astfel că albinele dobândesc rolul de unic agent polenizator pentru numeroase culturi (arbori și arbuști fructiferi, leguminoase-furajere, plante tehnice și oleaginoase, seminceri legumicoli, etc ) De aceea interesele agricultorilor, pomicultorilor, legumicultorilor converg cu cele ale apicultorilor și cooperarea lor trebuie să se desfășoare în conformitate cu afirmația conform căreia „albina este aliatul cel mai loial și statornic al agriculturii” Estimări economice evidențiază că în condițiile țării noastre expresia valorică a sporurilor de semințe, legume și fructe obținute ca urmare a polenizării cu albine, se situează anual la nivelul a sute de miliarde de lei MANUALUL APICULTORULUI Importanța socială a apiculturii Datorită particularităților pe care le prezintă, creșterea albinelor are un important rol social fiind o îndeletnicire care, pe lângă realizarea unor venituri materiale, asigură posibilitatea ca cei ce îndrăgesc albinele să petreacă timpul liber în natură într-un mod plăcut și reconfortant, condiții pe care alte foarte puține preocupări le pot oferi Dacă privim din punct de vedere material și mai îndeaproape lucrurile, rezultă că apicultura este o meserie exactă și dură pentru exercitarea căreia cei ce o practică trebuie să aibă calități fizice și morale deosebite, precum și o pregătire profesională corespunzătoare Acei care practică apicultura în țara noastră, și sunt peste o sută de mii de persoane, aparțin tuturor categoriilor sociale constituind o masă de oameni extrem de eterogenă care deține un număr foarte diferit de familii de albine Astfel cei care posedă un număr mic de familii de albine și aceștia sunt foarte numeroși, îndrăgesc albinele și așteaptă de la apicultura o plăcută ocupare a timpului liber și uneori bucuria obținerii unui fagure cu miere Pentru ei apicultura nu constituie numaidecât o meserie chiar dacă mulțumită cunoștințelor teoretice pe care le posedă sunt buni practicieni Deținătorii unui număr mai mare de familii de albine practică apicultura ca semi-profesioniști pentru ca să-și realizeze, de pe urma acestei îndeletniciri, completarea mijloacelor de existență în aceste condiții cunoștințele de teorie și practicăapicolă le sunt necesare în vederea realizării unui cadru tehnic corespunzător nevoilor pe care le reclamă activitatea respectivă Pentru cei care își propun să trăiască însă din veniturile pe care le obțin din practicarea creșterii albinelor sau care încearcă să-și creeze o parte importantă din mijloacele de existență din apicultură și întrețin un număr mare de familii de albine, această îndeletnicire devine realmente o profesie agricolă cu toate avantajele, obligațiile, riscurile și neajunsurile pe care le comportă într-o privire globală integratoare nu trebuie neglijat nici rolul social importan^privind ocuparea forței de muncă pe care o asigură producerea stupilor, unelteloi>milajelor, fagurilor artificiali, medicamentelor de uz apicol și altor bunuri ne^sare'^gticării apiculturii 10 MANUALUL APICULTORULUI Un rol social de mare importanță este și ocuparea forței de muncă care condiționează și prelucrează produsele apicole, asigurând, pe baza acestor produse, fabricarea unor preparate destinate consumului larg ca și rețeaua comercială prin care aceste preparate se desfac la populație De asemenea, nu trebuie neglijat nici rolul social care derivă din valoarea alimentară, bioenergizantă și medicală a mierii și celorlalte produse ale stupului utilizate în apiterapie, precum și rolul benefic al acestora pentru copii, sportivi, bolnavi și bătrâni cărora le sunt cu precădere destinate Se impune să amintim că marele savant - fizicianul ALBERT EINSTEIN, apreciind la adevărata dimensiune importanța albinelor afirma că: „Dacă ar dispare albina de pe suprafața globului, omul ar mai avea doar patru ani de viață Cu cât există mai multă polenizare, cu atât iarba este mai multă, sunt mai multe animale, mai mulți oameni MANUALUL APICULTORULUI Lecția 2 Apicultura în România Pentru foloasele ce se obțin de pe urma creșterii albinelor, apicultura, ca ramură de producție a agriculturii, a constituit încă din trecutul îndepărtat o îndeletnicire mult apreciată de locuitorii patriei noastre, la început pentru produsele obținute - miere, polen, lăptișor de matcă, propolis, cu o mare valoare alimentară și energovitalizantă a cerii pentru iluminat și nevoile cultului, iar mai târziu și în prezent, pentru contribuția pe care albinele o aduc la sporirea recoltelor de fructe, legume și semințe prin polenizarea culturilor entomofile Toate acestea au făcut ca în țara noastră apicultura să cunoască o puternică dezvoltare în rândul locuitorilor din toate ținuturile, din cele mai vechi timpuri și până în prezent Evoluția apiculturii în țara noastră Pe meleagurile patriei, generos dăruite de Dumnezeu, cu o climă și floră bogată ce asigură condiții la care albinele s-au adaptat de-a lungul erelor geologice, cunoștințele despre apicultură se întrepătrund cu însăși istoria poporului român Dacă scrierile antice ale lui Herodot (485-425 î e n ) - socotit părintele istoriei, sau ale marelui naturalist Claudius Aelianus (sec III î e n ) - pomenesc de albinele din teritoriul Traciei și Daciei, există încă multe alte date istorice, arheologice, lingvistice, etnografice și folclorice care atestă cu prisosință preocuparea statornică și continuitatea apiculturii în spațiul carpato-pontico-dunărean Faguri pietrificați găsiți într-un pârâu de la Siliște-Cluj, precum și tablele cerate folosite pentru scris de romani, descoperite într-o mină veche la Roșia Montană din Munții Apuseni, sunt o dovadă grăitoare că în țara noastră au existat albine încă din timpuri foarte îndepărtate Amintim totodată că fragmentele de amforă tasiană descoperite la Calatis având pe toartă imprimat un sigiliu cu albine și două inscripționări în greaca veche THAS(S/(numele unei insule din Marea Egee) și ATENIPU (probabil numele proprietarului acestei amfore), indică faptul că încă din secolele III-IV înainte de era înfloritor 12 merțul cu MANUALUL APICULTORULUI Acest fapt este, de asemenea, atestat după mai bine de 1000 de ani de registrul notarului genovez ANTONIO DE POTENZOLO în care actele comerciale legate de livrări, preluări și transporturi efectuate în Veneția, Alexandria și Constantinopole a unor însemnate cantități de miere și ceară din coloniile genoveze de pe litoralul Mării Negre, ocupă un loc de seamă Din epoca feudală, înainte și mai ales după întemeierea Țărilor Române, o serie de acte emise de cancelariile domnești din Moldova și din Muntenia ca și dintre cele emise de voievozii din Principatul Autonom al Transilvaniei, conțin referiri la danii, înzestrări, scutiri de dări și de vămi, localizări de bogate stupine a căror producție de miere și ceară este deseori pomenită Datorită stupinelor mari existente în acele timpuri în unele regiuni și ca urmare a prețuirii ce se dădea creșterii albinelor, numeroase localități purtau denumirea de Stupina, Stiubeeni, Prisaca, Prisăceni, denumiri ce se păstrează și astăzi în această epocă de cunoștere a primelor date cu privire la practicarea creșterii albinelor și a unor măsuri referitoare la circulația produselor apicole și de prelucrare a acestora, precum și despre prosperitatea creșterii albinelor în Muntenia și Moldova amintesc scrierile istoricilor din țară și străinătate: Dimitrie Cantemir (1717), Peyssonel (1787), hrisoavele domnești și cronicile cărturarilor noștri (Neculce, Ureche și alții) Prima carte românească de apicultura, Economia stupilor, publicată în 1785 aparține medicului oculist și cărturar Ioan Piuariu-Molnar originar din localitatea Sadu județul Sibiu Mai apoi în anul 1823, preotul profesor IoanTomici a publicat, de asemenea, o carte de apicultura intitulată „Cultura albinelor” editată la Buda și tipărită cu litere cirilice la Crăiască Universitate din Pesta Aceste lucrări apărute în acele timpuri oglindesc, în bună măsură, nivelul creșterii albinelor pe meleagurile noastre Anul 1873 a intrat în istoria stupăritului românesc ca o primă manifestare de organizare a apicultorilor într-o formă structurală și funcțională care să le apere interesele, să-i protejeze și să contribuie la dezvoltarea apiculturii prin înființarea la Buziaș a unei societăți de apicultura sub denumirea de Reuniunea Apicultorilor 4^** Bănățeni având ca președinte pe Adam Petru Jăger iar ca secretar / 14 MANUALUL APICUL TORUL UI reprezenta 2,3% din totalul familiilor de albine existente Paralel cu aceasta, lipsa de îndrumare a crescătorilor de albine, slaba preocupare pentru pregătirea de cadre noi și lipsa literaturii de specialitate pentru popularizarea largă a stupăritului sistematic au contribuit, de asemenea, la decăderea apiculturii Situația arătată s-a înrăutățit și mai mult imediat după primul și al doilea război mondial datorită, în principal, pierderilor de vieți omenești și distrugerilor provocate de luptele desfășurate pe teritoriul țării Ca urmare, albinăritul, care în trecutul nu prea îndepărtat, însemna o îndeletnicire cu o largă răspândire, iar produsele apicole o importantă bogăție a economiei naționale, s-a menținut doar pe alocuri, ca obicei moștenit din bătrâni Astfel, s-a ajuns ca, la sfârșitul celui de-al doilea război mondial, numărul familiilor de albine din țara noastră să fie, în anul 1945, de numai 460 000, iar producția medie anuală de miere pe familie să ajungă abia la 3-5 kg în scurt timp, după cel de-al doilea război mondial, în perioada anilor 1945-1989, în condițiile dezvoltării forțate a economiei de tip socialist, în sectorul de stat și cooperatist, cu cheltuieli mari și neeconomicoase efectivul familiilor de albine a înregistrat o creștere aberantă fără ca să se înregistreze proporțional și o sporită producție apicolă Efectivul familiilor de albine a crescut în bună măsură și în gospodăriile locuitorilor din orașe și sate care pentru realizarea unor câștiguri suplimentare în stare să le asigure o existență la nivelul unei limite decente de civilizație erau obligați să presteze, în orele libere, activități productive suplimentare Creșterea efectivului familiilor de albine și a producției acestora în gospodăriile populației a fost posibilă, în mare măsură, și prin reorganizarea, în MANUALUL APICULTORULUI anul 1957, a Asociației Crescătorilor de Albine - având ca președinte pe Veceslav Hamaj - care, pe lângă activitatea de îndrumare tehnică, de instruire și de propagandă apicolă, a fost orientată și în direcția prestării de activități economice de producție prin Combinatul apicol asigurându-se astfel baza tehnico-materială pentru dotarea și aprovizionarea apicultorilor, activități ce se desfășoară și în prezent Trebuie menționat, de asemenea, că pentru soluționarea marilor probleme apicole ce aparțineau contemporaneității și-a adus contribuția și cercetarea științifică de specialitate care s-a desfășurat pe mai multe etape Anii 1930-1957, etapă ce s-a caracterizat prin înființarea secției de apicultura condusă de Florin Begnescu la Institutul Național Zootehnic care, din anul 1947, a funcționat sub denumirea de Institutul de Cercetări Zootehnice Etapa următoare, 1957-1974, s-a evidențiat prin înființarea, în anul 1957, a Stațiunii Centrale de Cercetări pentru Apicultura și Sericicultură și organizarea, în anul 1971, a celui de-al doilea nucleu de cercetare științifică prin crearea Centrului de Studii Proiectări și învățământ apicol al Asociației Crescătorilor de Albine O etapă superioară în evoluția activității de cercetare științifică a fost aceea de înființare, în anul 1974, a Institutului de Cercetări Apicole din cadrul Asociației Crescătorilor de Albine, condus de Nicolae Fotii Complexul apicol, Institutul de Cercetare - Dezvoltare pentru Agricultură și filialele județene, unități ale Asociației Crescătorilor de Albine, au asigurat baza materială necesară dotării stupinelor prin centrele de aprovizionare a apicultorilor din toate județele țării și au condus la promovarea progresului tehnic și științific în apicultură In prezent putem afirma că rezultatele obținute de-a lungul anilor dovedesc că apicultura în țara noastră a fost o îndeletnicire străveche și o ocupație înfloritoare a locuitorilor care atestă continuitatea creșterii albinelor pe acest pământ Trecerea de la apicultura tradițională la apicultura științifică fundamentată pe cunoașterea intimă a vieții albinelor s-a datorat muncii neobosite a unor mari iubitori ai apiculturii din țara noastră la care și-au adus aportul, după primul război mondial, și numeroși specialiști și oameni de știință cum au fost: Nicolae Nicolaescu (18701946), Grigore Giossan (1885-1972), Florin Begnescu (1880-1949), Constantin Hangariu^ț^89-1951), Dimitrie Stamatelache (1892-1961), Constantin Hristea (1896^1^7),"Veceslav Hamaj (1917-1988), Nicolae Fotii (1910-1989), precum și mulțî alțijtjaintași anonimi ai apiculturii de pe aceste meleaguri ' ce'* Apicultura a înregistrat o însemnată creștere a efectivului 16 familiilor de albine, parțial forțată, care la începutul anului 1989 a ajuns la peste 1 418 000 familii în condițiile economiei de tip socialist, în ultimii ani, ca urmare a reorganizării vieții economice pe principiile economiei de piață, sectorul apicol de stat (sectorul silvic și al întreprinderilor agricole de stat, precum și cel cooperatist) s-a dezorganizat fapt care a determinat desființarea a numeroase stupine aparținând acestor trei importante sectoare de activitate Prin modificarea structurilor economice și a posibilităților de realizare de profituri corespunzătoare noilor principii economice și în sectorul privat s-au înregistrat numeroase cazuri de renunțare la practicarea stupăritului, fapt care a determinat, și în acest sector, o scădere a efectivului familiilor de albine în toate județele țării, ajungându-se ca la începutul anului 1998 efectivul familiilor de albine pe țară să fie de 626 000 familii cu o producție de 10 543,0 tone miere (după Anuarul statistic al României - 1998, fără efectuare de recensământ) în ceea ce privește familiile de albine și producția de miere realizată în țara noastră în ultimii ani, trebuie să menționăm următoarele: - albinele care populează teritoriul țării noastre fac parte din grupa raselor de albine europene din zona munților Carpați (Apis mellifera carpatica) care prezintă mai multe ecotipuri, corepunzătoare zonelor bioapicole respective: Câmpia Dunării și Dobrogea, Podișul Moldovei, Câmpia de Vest, Podișul Transilvaniei și zona versanților MunțilorCarpați; - principalele plante melifere care asigură realizarea producțiilor de miere sunt: pădurile de salcâm (Robinia pseudoacacia), de tei (Tilia sp ), molid (Picea excelsa), culturile de floarea soarelui (Helianthus annuus), rapiță (Brassica napus), muștar (Sinapis sp ), lucermă (Medicago sativa), trifoi (Trifolium sp ), precum și numeroase specii de plante din flora spontană din care menționăm: zmeurul (Rubus idaeus), zburătoarea (Chamaenerion hyrsutum), busuiocul de miriște (Stachys annua) și busuioc (Ocimum basilicum) Efectivul familiilor de albine, cantitatea de miere realizată și diversificarea largă a produselor apicole prin realizarea unor însemnate cantități de ceară, lăptișor de matcă, polen, apilamil, propolis și venin de albine, înzestrarea tehnico-materială a stupinelor, precum și a unităților de condiționare și prelucrare a produselor, rezultatele activităților de cercetare științifică și de pregătire^ cadrelor de apicultori, situează, în prezent, țara noastră printre țările cir' afȘcultură bine dezvoltată 17 MAMALIL APICULTORULUI Un rol însemnat în dezvoltarea apiculturii țării l-a avut și îl are și în prezent Asociația Crescătorilor de Albine din România care, după cel de-al doilea război mondial, s-a reorganizat într-o structură teritorială modernă cu 41 filiale județene în care a fost cuprinsă marea majoritate a crescătorilor de albine din întreaga țară, grupați în cercuri apicole comunale, orășenești și municipale din care, peste 70 cercuri cu activitate economică în cadrul fiecărei filiale județene funcționează câte o S C APICOLA S R L care preia produsele apicole realizate de producători în stupinele proprii și asigură aprovizionarea crescătorilor de albine cu utilaje, instalații și materiale apicole realizate de S C Complexul apicol S A și S C Institutul de Cercetare-Dezvoltare pentru Apicultură S A Reorganizarea Asociației Crescătorilor de Albine conform normelor și prevederilor programului de trecere la economia de piață crează condiții noi în scopul consolidării organizației și dezvoltarea activităților tehnice și economice pentru stimularea apicultorilor și progresul apiculturii românești MANUALUL APICULTORULUI Albina este o insectă, animal nevertebrat caracterizat de alcătuirea corpului din trei părți principale - cap, torace și abdomen, la rândul lor compuse din mai multe segmente acoperite cu un înveliș tare - chitinos, de prezența a șase picioare articulate și cu aripi membranoase Albina face parte din una dintre cele mai avansate grupe de insecte - Ordinul Hymenoptera (are două perechi de aripi membranoase), familia Apidae, genul Apis, specia mellifera pe care o îngrijim și în țara noastră La acest ordin apare viața socială și organizarea indivizilor în familie, echivalând prin funcționalitate cu un organism, ceea ce atrage cu sine diviziunea muncii, îngrijirea în comun a urmașilor, adunarea și prelucrarea în comun a hranei, concentrarea puterii reproducătoare a organismului la una singură din femele -matca și la câțiva masculi - trântorii și reglarea în comun a căldurii organismului social Consecință a acestei vieți sociale - apariția populației mari de indivizi cu funcții de întreținere - lucrătoarele, acumularea de rezerve de hrană, totul cu remarcabile adaptări și dezvoltări în morfologie ale sistemului digestiv, respirator, muscular, nervos, reproducător, excretor, excepționale performanțe ale organelor de simț, ale sistemului enzimatic și hormonal, din toate rezultând spectaculoase aspecte de comportament Date fiind aceste perfecționări, familia albinei melifere este considerată în zoologie ca „supraorganism” - în care funcțiile de nutriție, respirație, apărare și reproducție au atât nivel individual cât și social Apariția a două caste la sexul femei (matca și lucrătoarea) este expresia înaltei diviziuni a muncii atinsă de specie în îndeplinirea funcțiilor sociale De reținut: nu matca, unica, este noutatea în evoluție, ci lucrătoarea - aceasta este, în perfecțiunea ei - o minunată diversiune de la dezvoltarea reproductivă, normală, a femelei Pentru a înțelege comportamentul și viața albinei în stup, pentru a învăța corect posibilitățile de a îngriji și exploata albinele, în concordanță cu modul natural de desfășurare a vieții lor este necesară cunoașterea alcătuirii corpului lor și a dezvoltării întrucât lucrătoarea este individul majoritar în familie, și a fost cel mai bine studiată, majoritatea descrierilor sunt făcute pe ea Ori de câte ori matca și MANUALUL APICULTORULUI De Ia ou la albina adultă începând cu luna martie, când stupul poate fi deschis fără riscuri, pe fagurii din centrul stupului, în elipse cât palma și, pe măsura trecerii zilelor, din ce în ce mai ample până la a ocupa aproape toată suprafața fagurelui, se observă în celule ouăle Albe, strălucitoare, ouăle de albină sunt ca niște bastonașe lungi de 1,4-1,6 mm, curbate către partea dorsală, rotunjite la capete Capătul anterior al oului, polul oral sau cefalic este mai gros - în acea parte se va dezvolta capul viitorului individ; capătul posterior - polul caudal sau anal, mai subțire, aderă la baza celulei, în ou se formează, la câteva ore de la depunere, embrionul; sunt vizibile (cu o lupă foarte puternică) începuturi de segmentare a corpului, mugurii pieselor bucale și ai picioarelor în a treia zi de la depunerea în celulă, rupând foițele embrionare, eclozionează tânăra larvă Ea seamănă cu un viermișor alb strălucitor și este curbată ventral - invers decât oul Datorită îngrijirii atente și asidue acordate de către albinele doici, larva crește timp de cinci zile în ritm accelerat (numai într-a doua zi de viață greutatea ei devine de șase ori mai mare decât în ziua precedentă); masa corpului larvei ocupând toată celula A îngrijirea acordată de doici unei albine în primele zile de dezvoltare Vârsta zile Număr total de vizite în 24 h Vizite exclusiv pentru hrănire număr total în 24 h timpul total (min) în 24 h ou 854 - - 1 921 256 50 2 834 226 14 3 1164 240 27 4 2084 798 98 5 2855 1296 283 TOTAL 8711 2816 472 Aspectul puietului este foarte important pentru cel care îngrijește albinele Crescătorul trebuie să-și obișnuiască ochiul cu masa albă sidefie alcătuită de totalitatea larvelor și ouălor din fagure: ea caracterizează starea de sănătate Orice schimbase in-culoarea, strălucirea și forma larvelor trebuie sesizată și cercetată înkimp ce în interiorul organismului larvei au loc profunde transformări ale ' t perfecționări ale acestora, marcate de 4 năpârliri succesive, în ziua a 6- 20 MANUALUL APICULTORULUI a (a 9-a zi de la depunerea oului) larva întinsă începe să-și țeasă coconul Prenimfa și apoi nimfa sau pupa care îi ia locul sunt faze de dezvoltare ale albinei desemnate în vorbirea curentă ca „puiet în vârstă” - spre deosebire de „puietul tânăr” - larvele, diferențiate la rândul lor pentru nevoile practicii în larve tinere și larve în vârstă (1-3 zile și respectiv 3-6) Cea mai sigură diferențiere a puietului este aceea care se referă la aspectul său în stup - puiet necăpăcit și puiet căpăcit; denumirile se referă la căpăcelul de ceară pe care albinele, ce acoperă fagurii, îl pun peste coconul gata țesut de larvă în ziua a 9-a Chiar dacă nu mai este hrănit de către albinele doici, nu înseamnă că puietul căpăcit nu beneficiază de îngrijire: prin însăși prezența lor activă pe fagurii cu puiet, albinele asigură temperatura optimă dezvoltării acestuia; în absența albinelor acoperitoare, puietul din celule, fie el căpăcit, fie necăpăcit, răcește și moare Pentru familiarizarea cu aspectul puietului pe fagure este necesar să se rețină câteva din elementele ce pot caracteriza fiecare vârstă și care, deci, cu ocazia cercetării stupului, vor trebui căutate anume Albina adultă Adultul sau insecta complet dezvoltată este albina alcătuită din cap, torace și abdomen, cu toate organele și apenndele bine formate, de culoare generală brună cu pete și variante cuprinzând cenușiu, portocaliu, galben și negru Spre deosebire de învelișul membranos, moale al stadiilor preadulte, corpul adultului este protejat de un înveliș tare - cuticula chitinoasă, pe suprafața căreia sunt inserați numeroși peri, de forme și cu funcții din cele mai variate, de la mecanice până la senzoriale MANUALUL APICULTORULUI Aceeași cuticulă acoperă picioarele și una mai subțire - aripile Reluând cele descrise deja despre alcătuirea tipică a corpului insectei, iată cum arată albina: Fig 8 - Alcătuirea corpului albinei lucrătoare; 1 - antena; 2 - cap; 3 - torace; 4 - aripi; 5 - stigma; 6 - tergit; 7 - ac; 8 - picior III; 9 - picior II; 10 - picior I; 11 - trompa (limbă); 12 - glosă; 13 mandibulă Capul, văzut din față, la albina lucrătoare are aspect triunghiular, cele două unghiuri laterale fiind cuprinse de cei doi ochi compuși, mari Văzut din profil, capul este turtit, cu partea posterioară ușor concavă - atât cât să se așeze pe suprafața anterioară a toracelui, cu care vine în contact Pe partea dorsală a capului se află trei ochi simpli - ocelii, iar pe partea anterioară, cam la centrul triunghiului, se află inserate cele două antene în unghiul inferior al capului și în partea posterioară se remarcă piesele bucale: buza superioară și respectiv trompa r ^ftpuhmătcii este mai rotunjit decât al lucrătoarei și este mai lat în raport cu propria lungime Capul trântorelui este mult mai mare și - văzut din față - 22 MANUALUL APICULTORULUI Fig 9 - Capul albinei lucrătoare: 1 - deschiderea occipitală; 2 - postmentum; 3 - prementum; 4 - para glosa; 5 - palp labial; 6 - ligula; 7 - galea; 8 - palp maxilar; 9 - stipes; 10 - cardo Alcătuirea ochilor și suprafața lor mare dau posibilitate albinei să vadă pe aproape 180° Fiecare din cei doi ochi compuși constă din numeroase unități de bază numite omatidii: corespunzător lor pe suprafața acoperită de cuticulă se observă fațete hexagonale; marginile sunt opace, dar suprafețele centrale sunt transparente și fac funcție de lentile Pe zonele opace ale lentilelor se află numeroși perișori ascuțiți Ochiul compus al lucrătoarei cuprinde 3 000-5 000 omatidii; la matcă 3 000-4 000, iar la trântore 7 000-8 000 Antenele sunt fixate la bază, printr-o membrană, într-o mică excavație în cuticulă capului, denumită soclu Articolul lung ce alcătuiește baza antenei se numește scapus și adăpostește organul lui Johnston, cu rol în echilibrul corpului în continuarea sa se află pedicelul și flagelul sau biciul - acesta alcătuit din 10 articole (la matcă și lucrătoare) sau 11 (la trântor) Pe flagel sunt localizate JfflgBSa văzului și echilibrului, toate principalele organe de simț: pentru pipăit - diveraLperi tactili; pentru gust - conuri chimioreceptoare; pentru miros - plăemg^peț'forate, altele pentru modificări de temperatură, și unele speciale pentru poncehtrâ^a de acid MANUALUL APICULTORULUI carbonic a aerului Pe corpul albinei nu există receptori pentru sunet; în schimb, ea detectează vibrațiile și reacționează la ele, probabil prin organele de pe picioare Despre asemenea vibrații se spune că sunt „sunete provenind din substrat” Piesele bucale: labrul sau buza superioară (anterioară) închide cavitatea bucală anterior; este o mică piesă mobilă Mandibulele au, amândouă, câte un șanț ce permite scurgerea produselor elaborate de glandele mandibulare Spre deosebire de alte insecte, înrudite, la albină mandibulele nu au dinți; de aceea, albinele nu pot rupe pielița fructelor Mandibulele servesc la malaxarea cerii, iar la albinele ce primesc nectarul - la concentrarea acestuia prin expunerea lui în pelicule fine Mandibula mătcii are un pinten foarte bine conturat Proboscisul sau trompa este alcătuit din două piese de suspensie, ansamblul pieselor bucale propriu-zise, și din maxile - tot ansamblul participând la sugerea nectarului din floare Demn de reținut că lungimea trompei este un element important în aprecierea capacității productive a albinei și de aceea este folosită frecvent în descrierile profesioniste, în principiu, trompa măsoară 5-7 mm, cu variații la diferitele rase de albine La matcă trompa are numai 3,5-4 mm Pentru orientarea într-un text care face apel la cunoștințe de anatomie, aparatul bucal al albinei se compune din: labrum; mandibule; proboscis, care la rândul lui este compus din: maxile, cu stipes; galea; lacinia și palpi maxilari; labium, cu cardo; lorum, ambele părți de suspensie; submentum; mentum; paraglose; palpi labiali și limbă, terminată cu lingurița Amintim și glandele cefalice, prezente în interiorul capului și vizibile numai cu o lupă foarte puternică sau la microscop Glandele hipofaringiene (greșit numite și faringiene), se află în partea superioară a capului; pereche, ele constau din două tuburi foarte lungi purtând dea lungul lor glandule Canalul colector de la fiecare se deschide la baza faringelui Aceste glande secretă lăptișorul, hrana destinată larvelor Numai lucrătoarele au asemenea glande La matcă ele se află în formă de rudimente, iar la mascul sunt absente în perioada de îngrijire a puietului glandele sunt dezvoltate Ia albinele lucrătoare în vârstă de 5-10 zile, când devin doici Foarte mult regresate la albinele de 20-25 de zile, ele pot fi reactivate și deci să se dezvolte din nou - în condiții de necesitate Glandele mandibulare se află la baza capului; deschiderea lor se află pe mandibule Foarte dezvoltate la matcă și la lucrătoare, sunt extrem de mici la trântor Secreția lor permite albinelor lucrătoare să înmoaie și să frământe ceara și propdliSul, să dizolve învelișul uleios al polenului Cu totul altă funcție are la matca, IfexcareLsecreția mandibulară constituie baza unor feromoni; aceștia sunt „secreții s£randulare externe, eliberate de un anumit individ și care provoacă o jfică la alt individ de aceeași specie” MANUAL UL APICUL TORUL UI Toracele se compune din trei segmente (pro- meso- și metatorace) care susțin cele două perechi de aripi și cele trei perechi de picioare, iar în interior adăpostesc puternica masă musculară care asigură zborul; celor trei segmente li se adaugă și primul segment abdominal numit propodeum, o particularitate a himenopterelor Aripile, ambele perechi sunt membranoase, cu nervuri rigide, tubulare, prin care circulă hemolimfă Perechea anterioară (l-a) sunt mai mari decât cele posterioare Nervurile descriu anumite desene denumite celule; dintre acestea, studiul celulei cubitale-3 este deosebit de important în aprecierea pentru selecție la albine Caracteristic pentru aripile albinei mai este și sistemul de cârlige (prezente pe nervura costală a aripilor posterioare) și pliul aripilor anterioare Cârligele (sau hamulii) se agață în timpul zborului în pliu, cele două aripi de pe o parte formând astfel un singur plan de batere a aerului In afara zborului, cele două aripi sunt perfect independente una de alta Picioarele albinei lucrătoare sunt una din cele mai interesante dintre adaptările insectei la modul de viață social Fig 10 - Picioarele albinei lucrătoare a : 1 - femur; 2 - coxă; 3 - hamulus; 4 - arolium; 5 - tars; 6 -perie de polen; 7 - coșuleț de polen; 8 -pieptene pentru antene, 9 - tibia; b: 1 - coșuleț; c: 1 -pinten; 2 - pieptene de polen 25 MANUALUL APICULTORUL UI In afară de dimensiuni, care le deosebesc, cele trei perechi de picioare ale albinei au și conformații caracteristice Prima pereche are o perie pentru curățirea antenei; prin închiderea articulației tibio-tarsiene se formează un inel - antena trecută prin el este periată și curățată de orice impurități care s-ar opri în perișorii ce o acoperă Perechea a doua are la partea inferioară a tibiei un spin, folosit la descărcarea încărcăturii de polen sau de propolis Perechea a treia are o alcătuire mai complicată Trebuie remarcate: articulația tibio-tarsiană plată și care formează o pensă: pe fața internă - la partea terminală a tibiei - pieptenul, iar pe bazitars - peria, constând din rânduri de peri aliniate; peria și pieptenul servesc la culegerea polenului;pe fața externă, tibia are o cavitate alungită, înconjurată de peri lungi, fini, iar în centru are un păr mai scurt și rigid, în jurul căruia se va forma ghemotocul de polen înghesuit de pensa tibio-tarsiană - acesta este coșulețul,adaptare morfofiziologică, la viața socială de care am amintit mai sus; ultimul articol tarsian este identic la toate cele trei perechi de picioare; el este conformat anume și numai pentru mers Extremitatea sa are două cârlige duble între care se află un fel de ventuză -empodiul sau pul vilul Cârligele înlesnesc mersul pe suprafețe rugoase, iarpulvilul pe suprafețe netede Abdomenul este alcătuit din șase inele la matcă și lucrătoare și din șapte inele la trântor Raportând aceste inele, vizibile cu ochiul liber, la originea lor din segmentele abdominale ale larvei, trebuie să amintim că sunt numai șase, respectiv șapte, din cele 10 inițiale Anatomic vorbind deci, abdomenul albinei adulte constă din 10 segmente: primul, propodeum, este sudat la torace; următoarele șase sunt evidente, după pețiol, acestea sunt inele vizibile; al optulea, în interiorul celui de-al șaptelea, are rolul de a susține aparatul vulnerant (acul); al nouălea s-a transformat în plăcile acului; al zecelea formează anusul în citirea unei planșe anatomice, a unei scheme, să nu se confunde deci inelele cu segmentele abdominale! Ca și segmentele toracice, cele abdominale sunt fiecare alcătuite dintr-un tergit, un stemit și două pleure Cele șase inele abdominale sunt telescopate și unite între ele de o membrană intersegmentară Tergitul fiecărui inel acoperă mult stemitul respectiv, dar are și posibilitatea de a se îndepărta foarte mult de el De aici rezultă o mare capacitate de distensie a abdomenului, și de contragere Marcând tergitele de la T I la T VII, se poate ușor localiza pe porțiunea T VII acoperită de T VI glanda lui Nasonov Această glandă eliberează un „miros”, o substanță volatilă>j$are servește la recunoașterea albinelor și intră în alcătuirea „substanței de alarma^cofistă dintr-o masă de celule, în mod normal acoperite de tergitul VI, Ju" r prin extensia abdomenului atunci când albinele ventilează aeiul la urdiniș «Mt x6 MANUALUL APICULTORULUI Fig 11 - Secțiune longitudinală prin corpul albinei lucrătoare 1 - esofag; 2 - scut; 3 - scutellum 1; 4 - notum 3; 5 - propodeum; 6 - tuburile Malpighi; 7 - intestin; 8 - rectum; 9 - anus; 10 - intestinul mediu; 11 - gușă; 12 - proventricul; 13 - ganglionul III; 14-ganglion subesofagian; 15-ganglionii 2-3-I-II; 16 - linguriță; 17-palp labial; 18 - mandibulă; 19 - labrum; 20- epifaringe; 21 - orificiu bucal, 22 - scutellum cefalic; 23 - lob optic; 24 - scapus; 25 - creier; 26 - ochi simplu; 27 - notum I 1 - glandă salivară toracică; 2 - glandă salivară cerebrală; 3 - glandă hipofaringiană; 4 - glandă mandibulară; 5 - orificiul glandei mandibulare; 6 - canalele salivare; 7 -furcula l-ll; 8 - mușchiul dorso-ventral al aripiii; 9 - glandă cerieră; 10 - glanda lui Dufour; 11 - spermateca; 12 - oviductul; 13 - aparatul vulnerant (acul); 14 - teaca acului; 15 - glanda lui Nasonov; 16 - glanda alcalină; 17 - rezervorul glandei alcaline; 18 - ovar; 19 - mușchi al zborului indirect Pe partea internă a stemitelor IV, V, VI, VII se află câte o pereche de glande ceriere Cele patru perechi de glande sunt alcătuite din numeroase celule, foarte dezvoltate în perioada de clădit intens a fagurilor In afara acestei perioade, ele revin la forma de bază In stare activă, celulele secretă ceară lichidă eliberată prin canale foarte fine Ceara eliberată pe „oglinzile ceriere” de pe stemite se solidifică în contact cu aerul, sub forma unor solzișori ce împrumută forma hexagonală a oglinzilor Matca și trântorul nu au glande ceriere în țara noastră selecția albinei se bazează nu numai pe caractereproductive ale familiilor alese ci și pe trăsături de aspect exterior ale populațiilor^^ zonele de proveniență MANUALUL APICULTORULUI Anatomia internă a albinei este structurată pe sisteme de organe, pe care le descriem pe scurt: Sistemul digestiv, situarea lui în organismul albinei și alcătuirea este următoarea: - intestinul anterior, în care se distinge faringele (cibarium) o adevărată pompă de nectar, esofagul - un canal a cărui dilatare este gușa și proventriculul - cu rol de supapă între intestinul anterior și cel mediu și a cărui deschidere triază grăuncioarele de polen din nectar Atât nectarul cât și polenul sunt reținute în buzunarele existente la nivelul proventriculului Nectarul și polenul nu sunt digerate concomitent, întrucât enzimele care le atacă nu pot acționa una în prezența celorlalte; - intestinul mediu, porțiunea de tub digestiv care găzduiește digestia diferitelor alimente ale albinei - polen și nectar în prima sa porțiune, foarte sinuoasă, enzimele degradează proteinele, glucidele și lipidele Prin peretele celei de-a doua porțiuni, mai netedă ca aspect, produsele degradate traversează până în cavitatea generală a corpului unde sunt antrenate în hemolimfă; - intestinul posterior este subdivizat în intestinul subțire și punga rectală, aceasta din urmă deschisă la exterior prin anus Sistemul digestiv cuprinde câteva glande: două glande salivare cefalice și două glande salivare toracice, care își elimină produsele într-un canal colector unic, cu deschidere la nivelul mentumului Tot anexe ale tubului digestiv sunt considerate și tuburile lui Malpighi sau tuburile urinifere (circa 200 la număr), firișoare sinuoase care se deschid la nivelul unirii intestinului mediu cu cel posterior Rolul lor este acela de a elimina deșeurile organice, în speță urați Evidente, dar cu un rol și o funcțiune încă imperfect cunoscute sunt și cele șase glande rectale, de pe punga rectală Se pare că au rostul de a capta apa din cataboliții evacuați deja de tuburile lui Malpighi sau de a secreta o substanță ce împiedică putrefacția masei acumulate în punga rectală în special pe timpul iernii Hrana albinei adulte constă din alimente energetice (nectar și mană, uneori zahăr, administrat de apicultor) - care îi furnizează apă, săruri minerale, zaharuri simple și complexe și acizi organici și alimente plastice (polenul; uneori înlocuitori sau suplimente de polen) - care îi furnizează în plus amino-acizi liberi, proteine, grăsimi/vitamine, celuloză, amidon în total, consumul anual al familiei este de circa WO'ț’g nectar și de circa 30-50 kg polen '^^ÂțSjna dispune de enzime care permit digerarea unor zaharuri complexe: X8 MANUALUL APICULTORULUI zaharoză, maltoză, melezitoză, trehaloză, etc ; nu este capabilă să digere lactoza, amidonul (decât în granule foarte fine) și nici dextrine Polenul este consumat prin digestie în gușă și intestin, fără ca învelișul grăuncioarelor să fie spart ci prin penetrarea acestuia De fapt, prin simpla depozitare în fagure, sub acțiunea enzimelor și a unor microorganisme, polenul se transformă practic în alt produs - păstura După cum rezervele alimentare ale familiei sunt depuse în faguri, cele proprii individului sunt acumulate în corpul gras - întins în principal ca o căptușeală, imediat sub învelișul chitinos dorsal, deasupra diafragmei Corpul gras conține rezervele de glicogen, grăsime și proteine ale albinei: ele pot fi foarte mari în timpul iernii până spre primăvară când se epuizează; în mare măsură ele sunt epuizate și în sezonul activ - în urma perioadelor lipsite de cules, sau pe vreme rea care reține albinele de la cules Dacă hrana glucidică servește la producerea căldurii, la funcționarea mușchilor și la alcătuirea rezervelor grase, hrana proteică (polenul) este indispensabilă tinerelor albine doici pentru alimentarea larvelor și a mătcii Sistemul respirator este alcătuit din tuburi traheene sau trahei și saci aerieni Orificiile care asigură pătrunderea aerului oxigenat și expulzarea aerului încărcat cu bioxid de carbon se numesc stigme Traheele sunt foarte ramificate, permițând alimentarea directă cu oxigen a celulelor și evacuarea gazului carbonic Stigmele sunt în număr de 10 perechi: două perechi toracice și opt perechi abdominale, dintre care una pe propodeum, șase pe inelele următoare și una pe al 8-lea, nefuncțională Stigmele toracice se deschid direct la exterior Prima pereche se deschide într-o mică excavație în depresiunea mesotoracelui, mascată de un lob al protergitului (în această excavație se adăpostesc acarienii Acarapis woodi) Stigmele abdominale se deschid într-o cameră numită atrium Traheele sunt tuburi rigide, din cuticulă fină, chitinizată, cu întărituri de chitină helicoidale în interior, denumite tenidii (acestea mențin în permanență traheea deschisă) Traheele se divizează în tuburi cu diametrul din ce în ce mai mic, până ce în final traheolele se deschid în celule In corpul albinei există o serie de saci nepereche sau perechi, dilatații ale traheelor primare In afară de funcția lor respiratorie, sacii de aer au darul de a face corpul albinei mai ușor Sunt dispuși astfel: în cap - cinci saci (1 cefalic, 2 cefalici superiori și 2 mandibulari); în torace - 7 saci (1 toracic ventral anterior, 1 ventral posterior, 2 ventrali laterali- 2 dorsali laterali și 1 scutelar), iar în abdomen - 3 saci (1 abdominal supercSianterior și 2 abdominali laterali) X*1 -> Imensul consum de energie, aportul mare de oxigen ^presiî0fine 29 MANUALUL APICULTORULUI zborul, este susținut foarte bine de rețeaua minuțioasă de trahei și de saci traheeni Sistemul muscular este foarte dezvoltat Aproape toți mușchii sunt striați, cu excepția mușchilor direcți ai zborului Majoritatea mușchilor sunt legați de producerea unor mișcări ale corpului și sunt legați de chitina scheletului fie direct fie prin intermediul unor tendoane Organele interne (sistemul digestiv, inima, organele genitale etc ) au propria lor musculatură Musculatura aripilor este cea mai importantă și mai impresionantă: mușchii direcți ai zborului, foarte puternici, produc bătăile verticale ale aripilor (circa 190 bătăi pe secundă), și mușchii indirecți, care permit transformarea mișcărilor verticale ale aripi lor, printr-o acțiune transversală, în mișcări helicoidale - mișcările ce produc deplasarea propriu-zisă a insectei Sistemul circulator este foarte simplificat la albină El se compune din inimă, aortă și lacune de hemolimfa Funcția sa este de a transporta substanțele nutritive către organele efectoare și de a evacua deșeurile din organism Circulația ca atare se realizează prin inimă și aortă, care alcătuiesc un tub relativ continuu, în partea dorsală, și anume dinspre partea posterioară către cea anterioară, până la cap, de unde se continuă cu o circulație lacunară (prin cavitatea corpului), cu concursul activ al celor două diafragme: ventrală și dorsală Sistemul neuro-endocrin este alcătuit din celule neurosecretoare izolate, localizate în creier, care eliberează hormoni ce activează glandele endocrine, de însăși aceste glande protoracice - care, prezente la larve, dispar la începutul țeserii coconului: sunt situate difuz în apropierea tubului digestiv în protorace și mesotorace; secreția lor este ecdisonul sau hormonul năpârlirii (chimic, un sterol), și cele două perechi de glande retrocerebrale: a) corpora cardiaca - situate în apropierea aortei, primesc și stochează secrețiile cerebrale, pe care ulterior le eliberează în hemolimfa; au și ele o secreție proprie, al cărei rol nu este încă cunoscut, și b) corpora aliata - vecine cu precedentele, secretă mai mulți hormoni, cu funcții diverse - una juvenilizantă (acțiunea lor, combinată cu cea a hormonului năpârlirii, menține insecta în stare de larvă - acțiune uneori sinergică, alteori antagonică, în funcție de stadiul de dezvoltare atins), una gonadotropă (controlează dezvoltarea organelor sexuale și a comportamentului sexual) și una metaboîreță (controlează metabolismul respirator și în general procesul nutriției și viteloggrtqla) Cu un termen generic, produsul corpora aliata este desemnat curent că^otrn^A^uven ii; dar datorită multiplelor sale funcții, în afară de menținerea >/ * «-ț 30 MANUALUL APICULTORULUI stării larvare, s-a propus, de curând, o denumire mai cuprinzătoare de hormon morfogenetic Sistemul nervos este, ca la toate insectele, ganglionar și scalariform Creierul este alcătuit din 4 porțiuni principale, denumite protocerebrum (prelungit lateral prin cei doi lobi optici, masă de fibre nervoase venind de la ochii compuși) -are rolul de a coordona impresiile vizuale provenind de la oceli și ochii compuși: deutocerebrum (alcătuit din doi lobi, anterior - dă naștere la doi nervi antenari, foarte mari); tritocerebrum (dă naștere unui nerv frontal și unui nerv recurent care urmărește traseul esofagului) și ganglionul subesofagian Prin deschiderea alcătuită de ganglionul subesofagian unit pe lateral cu lobii anteriori trec esofagul și porțiunea terminală a aortei In continuarea ganglionului subesofagian, lanțul nervos cuprinde doi ganglioni toracici și cinci ganglioni abdominali, toți pereche și uniți între ei printr-un cordon dublu (sistem „scalariform” - ca o scară) Aparatul vulnerant sau acul, la albinele lucrătoare cuprinde: ansamblul glandular, ansamblul motor și ansamblul vulnerant Ansamblul glandular constă din două glande - glanda acidă (două tuburi subțiri care se unesc înainte de a se deschide într-un rezervor mare de venin) și glanda alcalină sau lubrefiantă Ansamblul motor cuprinde câteva plăcuțe de chitină, ale căror mișcări fac să avanseze acul și să se descarce rezervorul de venin Ansamblul vulnerant sau acul propriu-zis este atașat ansamblului motor printr-o pereche de brațe curbate chitinoase Acul este format din prelungirea lanțetei - o piesă rigidă și goală la interior, terminată ascuțit, având pe fața inferioară două șanțuri în care alunecă stileții Lanțeta și stileții alcătuiesc împreună un canal prin care se scurge veninul Stileții sunt terminați cu niște creste, Fig 12 - Modul corect de scoatere a acului albinei fără a goli punga cu venin ca un harpon; sunt străbătuți de canalicule prin care veninul este dirijat, din canalul principal,- către rana provocată de lantetă S** 7/ 31 MANUALUL APICULTORULUI Aparatul reproducător, la albine se prezintă astfel: - aparatul genital al mătcii constă din patru părți principale: organe generatoare - două ovare; organe conductoare - două oviducte laterale; un oviduct median și cavitatea vaginală; organe anexe - spermateca, cu glanda în Y și organe de acuplare - camera acului sau bursa copulatrix Fiecare ovar este alctuit din circa 150-180 tuburi ovariene sau ovariole, deschizându-se într-un oviduct lateral Cele două oviducte laterale se contopesc formând oviductul median Dilatându-se, acesta formează cavitatea vaginală, separatăîndouăde un pliu mucos aflat chiarsuborificiul canalului spermatecii Spermateca este o sferă în care se îmagazinează spermatozoizii depuși de trântori în cursul împerecherii Pe ea se află glanda în Y, al cărei rol este de a activa spermatozoizii aflați în repaus în spermatecă Peretele spermatecii este acoperit de o rețea foarte densă de traheole Cavitatea vaginală este separată de camera acului printr-un pliu circular De fiecare parte a deschiderii vaginului se află alte două cavități - bursele copulatoare După împerechere, ovarele se dezvoltă foarte mult Tuburile ovariene sau ovariolele sunt capabile să elaboreze celule germinative, din care se dezvoltă ovulele, care evoluează până la ou Anatomia aparatului reproducător al mătcii este foarte interesantă pentru cei care doresc a practica însămânțări instrumentale Fiecare detaliu este necesar a fi îndeaproape urmărit pe scheme și pe viu; - aparatul genital al trântorului cuprinde: 2 testicule, 2 canale deferente, 2 vezicule seminale, 2 glande mucoase; canalul ejaculator și bulbul cu lob penat Cele două testicule sunt situate la partea superioară a abdomenului, de formă aproximativ triunghiulară Sunt alcătuite din fascicule de tuburi seminifere (circa 270 în fiecare testicul) La baza testiculului, testiolele se deschid în canalul deferent care, la rândul său, se deschide în vezicula seminală Pereții veziculei elaborează lichidul seminal care are rolul de a hrăni și întreține spermatozoizii Cele două vezicule se deschid la baza a câte unei glande mucoase Glandele acestea se continuă în canalul ejaculator, care se termină în bulbul penisului Ca aspect bulbul penisului este musculos și globulos In general este situat în dreptul segmentelor abdominale 6-7 La ecloziune, masculii au testiculele nefuncționale și de dimensiuni mici Spermîftifrele migrează prin canalul deferent, se aglomerează în veziculele seminale unde, cuvapui ancorat în peretele veziculelor, se maturează și se transformă în spernutlOTțlizi Spermatozoizii ating maturitatea și odată cu ei și trântorii în jurul vâ’llterd^^zile MANUALUL APICULTORULUI Diviziunea muncii în familia de albine După ce părăsește celula în care s-a dezvoltat, tânăra albină este ușor de recunoscut: încă umedă, și cu perișorii de pe suprafața corpului argintii, care îi dau un aspect caracteristic, ea se mișcă timid pe fagure După ce se usucă și își curăță trupul cu ajutorul picioarelor, intră în viața stupului: are contacte de hrană, comunicări prin antene cu alte albine, curăță și lustruiește cu propolis celule din care au eclozionat surori de-ale ei; după 2 zile intră în activitatea propriu-zisă: îngrijește larve în vârstă; iar atunci când atinge vârsta de circa 5-6 zile, când glandele hipofaringiene s-au dezvoltat, începe să hrănească larve tinere și/sau să intre temporar în suita mătcii (aceasta este un grup de 5-10 albine, care înconjoară matca în deplasarea ei pe faguri, hrănind-o, curățind-o; în componența grupului intră mereu alte albine capabile să o hrănească) După un timp petrecut astfel ca doică, albina este angrenată în alte activități, tot „de stup”: cu capul, îndeasă în celulele de la periferia cuibului de puiet ghemotoacele de polen descărcate de culegătoare, pregătind viitoarea rezervă de proteine a familiei - păstura; cu multă sârguință evaporă și îmbogățește nectarul depozitat în celule transformându-1 în miere; în sezon de cules, dezvoltându-i-se glandele ceriere, secretă ceara sub formă de solzișori de formă hexagonală, pe care îi frământă cu mandibulele și cu picioarele și îi folosește la clădirea fagurelui Fagurele se compune dintr-o construcție de ceară verticală în care sunt săpate de o parte și de alta piramide cu vârful spre centru și cu baze hexagonale, în așa fel dispuse încât cele trei fețe de piramidă alcătuind baza unei celule sunt, fiecare din ele și o față în baza alteia (în total trei) celule de pe partea opusă a fagurelui Pe conturul hexagonal al bazei piramidei se înalță, înclinați oblic față de verticală dar perpendicular pe muchiile piramidei, cei șase pereți ai celulelor Diametrul celulelor de lucrătoare este constant, uniform: la ridicarea pereților, albinele își folosesc ca pe un șubler deschiderea dintre „genunchii” depărtați ai celor două picioare anterioare La fagurii albinei românești, această deschidere și diametrul celulelor de lucrătoare, este de 5,41 mm în afara celulelor de lucrătoare mai există celule de trântori, mai mari, și altele, în zone de tranziție, denumite chiar celule de tranziție, precum și celule de matcă - excrescențe vizibile ale fagurelui, paralele cu acesta, orientate geotrop pozitiv și deschise la partea inferioară (botcile) Se face deosebire între botei de înlocuire liniștită a mătcii, botei de roirezși botei de salvare - prezența și amplasarea lor pe fagure putând indica oricârfiî's^areaJfamiliei în perioada roirii sau în afara acesteia Fagurii sunt construiți paral&Kîntre ei, iar distanțele care îi despart sunt totdeauna astfel, încât crescuți ’fS^îît^țwiuiefe’!sau MANUALUL APICULTORULUI cu puiet în curs de dezvoltare au loc strict cele două straturi de albine acoperitoare de pe cele două fețe de faguri vecini în restul stupului, spațiul necesar circulației albinelor într-un dublu strat, adică circa 8 mm, este respectat cu strictețe; oriunde apare un gol mai larg decât acesta albinele îl blochează cu construcție de ceară: fie că este vorba de intervalul dintre rama de lemn a fagurelui și peretele stupului, fie că este vorba de distanța dintre speteza superioară a ramei și podișorul de deasupra, sau între ramele din corpul inferior și cele din corpul de deasupra, sau între rama mărginașă și diafragmă Spațiul pentru albine este considerat drept cheie a așezării și alcătuirii întregului cuib al albinelor melifere, iar în apicultura modernă este considerat drept descoperirea cu cele mai ample implicații, cu consecințe remarcabile în standardizarea stupului și în sporirea eficienței muncii omului Toate activitățile descrise, albina le desfășoară în stup, fără a părăsi fagurii, fără a veni în contact cu lumea din afară Este o interesantă formă de păstrare a asepsiei cuibului; împreună cu prezența în stup a substanțelor bacteriostatice originare din propolis Această orânduială, precum și alte trăsături de comportament individual și social permit existența unui spațiu izolat pentru creșterea puietului și pentru acumularea rezervelor de hrană curate Albina devine culegătoare când începe activitatea din afara stupului Primul pas spre emancipare în câmp este zborul de orientare Cu fața către stup albina planează, se ridică, coboară, se depărtează și se apropie din nou; se deplasează la dreapta, la stânga - memorează culoare, situație, repere optice după care va putea recunoaște stupul pe care îl părăsește Din cunoașterea prin proprie experiență a dezavantajului rătăcirii albinelor, apicultorul va aprecia rostul orientării și o va favoriza - prin culorile în care își vopsește stupii, prin inventarea unor repere utile albinelor și în același timp plăcute ochiului, prin păstrarea ordinii în amplasarea stupilor pe vatră Cunoscând ținta zborului său de întoarcere, albina pleacă Pe o rază de maximum 3-5 km, ea culege nectar sau polen, apă, mană, clei de pe pomi și diverse alte materiale -uneori din cele mai neașteptate Dar în general, culesul, fie el de întreținere sau de recoltă, se extinde la cam 1 km într-un zbor, culegătoarea își umple gușa cu până la 40 mg de nectar, iar dacă culege polen ea acumulează pe picioarele dinapoi două ghemotoace simetrice cu diametrul de circa 3-4 mm, uneori chiar mai mari, care cântăresc circa 4-8 mg Dacă se întâmplă ca ea să fie printre primele care descoperă sursa de hrană, dacă deci este cercetașă, albina își comunică descoperirea celorlalte albine surori apte pentru cules Comportamentul acesta de comunicare este și el unul din cele manmteresante ale albinei și fiind spectaculos este cunoscut chiar în lumea nespecjahștilor sub numele de „dansuri” Cercetașa întoarsă la stup descrie pe făfferer iWțărită de un cerc de recrute figuri geometrice circulare dans circular 54 MANUALUL APICULTORULUI - pentru a indica surse aflate la maximum 100 m de stup și semicirculare dans balansat, în formă de 8 - pentru a indica surse aflate la mai mult de 100 m, agitându-și abdomenul la stânga și la dreapta, cu frecvență mai mare sau mai mică în funcție de abundența nectarului la sursa descrisă Unghiul dintre diametrul parcurs al dansului balansat și verticala fagurelui este egal cu unghiul având ca laturi dreapta care unește stupul cu sursa și o alta care unește stupul cu soarele în momentul respectiv Completat de o componentă odoriferă și alta auditivă, dansul albinei este în lumea animalelor cea mai evoluată modalitate de comunicare înainte de graiul omenesc în viața albinei mai există și posibilitatea altor atribuții - acelea de paznic, de curățitoare, de ventilatoare, de sanitar Albina paznic patrulează în dreptul urdinișului, atacă și înțeapă; înțepătura cu venin a albinei este mortală pentru orice albină străină care intenționează să pătrundă în stup - cu excepția celor care, în toi de cules, au gușa plină; atacă dăunătorii ce încearcă, de asemenea, pătrunderi în stup în caz că există crăpături în pereții stupului sau dacă urdinișul este prea larg deschis albinele „paznic” blochează totul cu propolis - amestec de clei de pe pom și ceară, substanță plastică și de apărare a familiei, folosită în tot locul și în orice moment al anului Albinele curățitoare îndepărtează de pe fundul stupului resturile de răzătură de faguri căzute, care pot constitui cuib pentru numeroși dăunători Albinele ventilatoare pot fi văzute pe vreme foarte călduroasă la urdiniș, bătând din aripi întocmai unor minuscule ventilatoare, agitând aerul și creând curenții atât de necesari desfășurării în bune condiții a vieții în stup Fig 13 - Grafic de activitate zilnică a albinei lucrătoare Sanitarele, sau albinele curățitoare, pot fi urmărite cărând - singure sau întovărășite - fie o hoață pătrunsă în stup și omorâtă prin înțepare,7 larve moarte Tot ele sunt acelea care pot imobiliza, prin acoperire cu j omorâti în interiorul stupului dar prea voluminoși pentru aput 35 MANUALUL APICUL TORULUI Diferitele activități nu se succed într-o ordine ireversibilă, albina li îndeplinește mai degrabă pe măsura nevoilor ce apar în familie decât pe măsun avansării ei în vârstă In funcție de anotimp, se prea poate ca o albină să nici ni aibă ocazia să clădească faguri de-a lungul celor 35 de zile cât este media de viați în sezonul activ, în timp ce o alta, dacă apare spontan un cules intens, care soliciți printre altele spațiu suplimentar pentru depozitare, să redevină cereasă deși est o țesătură cu ochiuri de 2,5 mm în partea superioară masca este confecționat din pânzăalbă având la mijloc un orificiu prevăzut cu un elastic permițând astfe etanșarâWcu pălăria respectivă în partea inferioară masca are prevăzut un sister de fixarevfhetanșare de corpul apicultorului 62 MANUALUL APICULTORULUI Salopeta și halatul apicol, fac parte din echipamentul de protecție și de lucru al apicultorului Salopeta se confecționează dintr-o singură piesă din doc, închisă la gât, la mâini și picioare pentru a nu permite pătrunderea albinelor Halatul se confecționează din pânză, mânecile fiind strânse cu ajutorul unui elastic Atât salopeta, cât și halatul sunt prevăzute cu buzunare și sunt confecționate din materiale de culoare deschisă Sorțul apicol, se folosește, în special, la executarea unor anumite lucrări în stupină, având rolul de protecție a îmbrăcăminții Se confecționează din p v c pe suport textil Mănușile apicole, sunt fabricate din cauciuc subțire sau piele având cinci degete în general, apicultorii cu experiență nu folosesc mănușile apicole în timp ce lucrează la stupi Unelte pentru lucrări în stupină Utilajul pentru mânuirea și îngrijirea familiilor de albine este foarte variat și se compune din obiectele de inventar necesare executării la un nivel corespunzător a lucrărilor curente din stupină Rolul utilajului respectiv este de a ușura munca apicultorului și a-i da posibilitatea să execute îngrijirea familiilor de albine în conformitate cu normele tehnice de deservire în acest scop sunt folosite: dalta apicolă, afumătorul apicol, peria, scaunul apicol, lădița pentru transportat rame, roinița, căruciorul apicol gratiile de urdiniș, cuștile pentru mătci, adăpătorul, cântarul de control, dulapul pentru păstrarea fagurilor și altele Din această suită de unelte și utilaje apicole vom descrie mai în amănunt pe cele mai importante Dalta apicolă STAS nr 4189/1953, este realizată dintr-o bucată de platbandă de oțel cu o lungime de 190 mm și o grosime de 5 mm La unul din capete dalta prezintă o curbură în unghi drept pe o lungime de 20 mm Lățimea dălții variază de la 25 mm la mijlocul acesteia la 35 mm la ambele capete Dalta Rooth se execută dintr- o bucată de platbandă de oțel cu lungimea de 206 mm, lățimea la mijloc de 24 mm, iar la ambele capete de 40 «un La unul din capete, vârful este curbat în unghi drept în mijlocul dălții, la’o'wstânță de 40 mm de curbură se află un orificiu ce servește la scosul cuielor - MANUALUL APICULTORULUI Dalta multiplă este o daltă cu mijlocul rotund, are la o extremitate lățimea1 de 35 mm, iar la cealaltă extremitate un mic ciocan cu dispozitiv de scos cuie Mai există o serie de alte modele de dălți apicole a căror mânuire este identică cu cea a modelelor descrise Fig 2I - Diferite tipuri de dălți apicole: a)dalta apicolă STAS; b)dalta apicolă cu mâner de lemn; c)dalta multiplă; d)dalta Rooth (dimensiuni în mm) Scărarul sau ridicătorul de rame, este format dintr-o lamă de oțel zimțată cu vârful curbat, fiind folosită la desprinderea și ridicarea ramelor din stup 1 MANUALUL APICULTORULUI Afumătorul apicol, prezintă o gamă variată de tipuri și dimensiuni Indiferent de tipul de afumător, acesta se compune dintr-un recipient în care se arde material care produce mult fum (putregai, scoarță de copac, cârpe vechi, etc ), precum și cu un sistem de foaie cu ajutorul cărora se pompează în partea inferioară a recipientului aer peste materialul fumigen Fumul rezultat este eliminat printr-un orificiu amplasat în partea superioară a afumătorului în raport cu cantitatea de aer pompat rezultă o cantitate mai mare sau mai mică de fum Dintre cele mai răspândite modele de afumătoare apicole din țara noastră amintim următoarele: Afumătorul STAS nr 10707/1976, se compune din corp, capac și foaie Corpul are o formă cilindrică, având în interior un corp mobil de ardere prevăzut în partea inferioară cu un grătar metalic Capacul rabatabil este conic formând un coș de evacuare a fumului De capacul afumătorului este montat sistemul de insuflare a aerului (foaie) realizat din două palete așezate în unghi ascuțit și acoperite lateral cu o îmbrăcăminte din policlorură de vinii Paletele sunt menținute depărtate una de alta cu ajutorul unui arc spiral fixat între ele Burduful este acționat manual - prin strângere se alimentează afumătorul cu un jet de aer dirijând astfel fumul rezultat prin coș în direcția dorită Afumătorul apicol cu capac bombat, se compune, de asemenea, din corp, capac și foaie Capacul este bombat, de unde îi vine și denumirea înălțimea capacului este de 167 mm, iar corpul până la vârful conului de evacuare a fumului are o înălțime de 230 mm în interior are un corp mobil perforat pentru combustibil Menționăm că în afara afumătoarelor descrise există încă o gamă variată de tipuri și modele de afumătoare din care amintim afumătorul A C A model mare și mic, afumătorul pipă sau țigaretă, afumătorul mecanic, electric, afumătorul cu gaz sub presiune, etc MANUALUL APICUL TORUL UI 8 9 10 11 Varionla I Vorantei II Varianta IV Varianta III Fig 23 -Afumătoare apicole: Varianta I: ljorificiul de evacuare a fumului; 2)corpul; 3)capacul; 4)toarta capacului; 5)placa suport burduf; 6)burduf; 7)resort; 8)grătar; 9)ștuț pentru admisie aer; 10)orificiu de pompare a aerului; ll)cârlig; Varianta II - mărime mijlocie; Varianta III - mărime mică; Varianta IV - cu capac sferic (dimensiuni în mm) Materialul fumigen folosit este în raport și de posibilitățile locale existente Se recomandă folosirea cu succes a putregaiului de lemn și în special de salcie, iască, coceni de porumb, scoarță de copac, conuri de brad, cârpe din plante textile, etc , toate acestea dau un fum rece și de culoare albă Peria apicolă, folosește pentru îndepărtarea albinelor de pe faguri, pereții stupului etc fiind confecționată din păr de cal sau fire de relon de culoare albă cu o lungi^*^circa 65-67 mm Mânerul este confecționat din lemn sau material plastic, ^pi apicultori folosesc cu succes, în locul periei apicole, pana de pasăre Celejaai'sMidicate sunt penele provenite de la aripile de gâscă de culoare albă MANUALUL APICULTORULUI Fig 24 - Perie apicolă (dimensiuni în mm) Scaun apicol, are forma unui taburet de 40-50 cm înălțime și este prevăzut cu 2-3 compartimente pentru scule și materiale Are rolul atât de scaun cât și de lădiță pentru transportul sculelor apicole necesare lucrărilor în stupină Fig 25- Scaun apicol a)model taburet; b)model A C A Lada de lucru, se folosește pentru protecția ramelor scoase din stup, de atacul albinelor hoațe Lada de lucru este confecționată din foi de placaj prinse pe un schelet de lemn Capacitatea este de 5-6 rame, iar înălțimea lăzii este în raport MANUALUL APICULTORULUI Coliviile (cuștile) pentru introducerea și transportul mătcilor Sunt de diferite modele și se folosesc de apicultori pentru protecția mătcii Amintim colivia tip Zander, tip Titov, colivia Miller, colivia tip capac (rotundă sa, dreptunghiulară), precum și colivia Benthon folosită pentru transportul mătcilor Diferite tipuri de colivii (cuști) apicole; ivie Titov; 2)colivie capac; din lemn și țesătură din sîrmă; ■ 5)colvie Zander; 6)colivie Miller 68 MANUALUL APICULTORULUI Colivia Zander, este folosită, în special, pentru eclozionarea mătcilor Se confecționează din lemn, metal sau material plastic Pereții coliviei sunt din material plastic perforați sau din plasă de sârmă în partea superioară a coliviei există un orificiu circular în care se introduce dopul cu boțea respectivă pentru ecloziune în interiorul coliviei există un mic spațiu pentru a putea cuprinde câteva picături de miere Colivia Titov, este confecționată dintr-un cadru de tablă albă cositorită având, pe toate cele patru părți, prevăzute orificii acoperite cu plasă de sârmă, în partea inferioară a coliviei există un capac rabatabil din lemn, iar în partea superioară are un sistem de închidere alcătuit dintr-un șubăr metalic care acoperă un orificiu circular cu diametrul de 15 mm, precum și o fantă dreptunghiulară de 14x4,2 mm Colivia Miller, se compune dintr-un corp realizat în întregime din plasă de sârmă având la unul din capete un orificiu de 11x11 mm, placat cu două plăcuțe cositorite (compartiment pentru șerbet de zahăr) în interior, la capătul opus, culisează o șipcă de lemn prin care se introduce matca și albinele însoțitoare, după caz Colivia capac (rotundă sau dreptunghiulară), este confecționată dintr-o ramă de tablă circulară sau dreptunghiulară, acoperită pe partea superioară cu plasă de sârmă, iar în partea inferioară având o serie de piciorușe metalice cu ajutorul cărora se fixează în faguri Colivia Benthon, se folosește pentru transportul mătcilor Se compune dintr-un corp de lemn de formă dreptunghiulară, având prevăzute în interior trei compartimente circulare ce comunică între ele, din care unul este destinat pentru hrană La un capăt al coliviei se găsește un orificiu circular cu dimensiunea de 9 mm Pe părțile laterale sunt săpate două canale prevăzute cu orificii pentru asigurarea aerului necesar Suprafața coliviei cu cele trei compartimente este acoperită cu plasă de sârmă care se continuă și peste orificiul de 9 mm diametru de la capătul coliviei Colivia din țesătură de sârmă, are formă cilindrică închisă la un capăt cu sârmă, iar la celălalt capăt cu dop de lemn Se folosește curent pentru introducerea mătcilor în nuclee sau familii Unelte pentru însârmarea ramelor și fixarea fagurilor artificiali Pentru încheierea ramelor, perforarea și însârmarea,■aeesto&Tl precum și pentru fixarea în ramă a foilor de faguri artificiali se folosescf^fî^itîlkrele uh€lte: MANUALUL APICULTORULUI șablonul pentru fixarea distanței orificiilor de perforare, perforatorul și dispozitiv^ pentru însârmarea ramelor, calapodul pentru fixarea fagurilor artificiali, pintenul apicol și cănită pentru topit ceară Planșeta calapod universală A, răspunde tuturor cerințelor, fiind adaptată pentru mai multe tipuri de rame și anume atât pentru rama stupului orizontal, cât și pentru cea a stupului multietajat sau rama de magazin Aceasta se realizează cu ajutorul unor șipci glisante prin care se modifică după nevoie gabaritul planșetei Planșeta calapod B - pentru fixat faguri artificiali în rame secțiuni pentru miere Fig 28 - Planșeta calapod pentru fixat fagurii artificiali în secțiuni - B Fig 27 - Planșeta calapod universală - A Șablonul pentru fixarea distanței orificiilor, servește pentru marcarea corectă a locurilor unde urmează a fi practicate orificiile necesare trecerii sârmelor de care se fixează foaia de fagure artificial Este confecționat din lemn, tablă sau carton Perforatorul este folosit la găurirea ramelor în vederea însârmării, poate fi de mai multe feluri, în raport de productivitatea ce se intenționează a se realiza De la folosirea sulei de cismărie, la perforatorul cu un ac sau cu mai multe ace (5 ace} acționat^»a«ual sau mecanic în care caz acesta este acționat de un electromotor MANUALUL APICULTORULUI Astfel, în zona de munte zmeurul produce 50-250 kg miere la ha, iar în zona de câmpie produce 50 kg la ha Mierea este de foarte bună calitate, recoltându-se adesea în amestec cu mierea de la flora de fâneață Printre masivele de zmeuriș mai importante cităm cele de la Zămești și Bran (județul Brașov); Secui, Lunca Frumoasă și Teleajean (județul Prahova); Petroșița și Moreni (județul Dâmbovița); Cloșani, Baia de Aramă și Grindeni (județul Mehedinți); Tismana, Novaci, Valea Sadului și Valea Lotrului (județul Gorj); Rucăr, Argeșel, Valea Târgului, Râul Doamnei și Cumpăna (județul Argeș); Vatra Domei, Câmpulung, Gura Humorului și Rădăuți (județul Suceava) Murul - înrudit îndeaproape cu zmeurul - este, de asemenea, o plantă meliferă bună Înflorește în lunile iunie-septembrie și asigură un cules bun familiilor de albine, mai ales când acesta se asociază și cu culesul de la alte plante melifere din zona de pădure Producția de miere se ridică la 50 kg la ha MANUALUL APICULTORULUI Plante melifere cultivate Pe lângă importanța vitală ce o au în asigurarea hranei omului, culturile agricole, prin structura și succesiunea înfloririlor, oferă familiilor de albine încă din primăvară și până toamna târziu, culesuri, permițând atât dezvoltarea lor ca unități biologice, cât și obținerea unor mari recolte de miere De o importanță deosebită pentru apicultura este și faptul că putem asigura familiilor de albine un cules continuu pe tot timpul anului prin structurarea culturilor astfel ca înflorirea lor să se succeadă acoperind întreg sezonul apicol în cadrul conveierului melifer un rol deosebit îl au speciile cu perioadă de vegetație scurtă care pot fi semănate chiar în perioada sfârșitului verii, înflorirea lor producându-se în toamnă când flora meliferă este foarte săracă Speciile pe care le prezentăm mai jos fac parte, conform clasificării ce are la bază criterii biologice și economice, din marea grupă a plantelor cultivate împărțite în subgrupe având în vedere scopul principal pentru care se cultivă: plante tehnice, furajere, leguminoase, medicinale-aromatice și specific melifere Ordinea de prezentare a speciilor în cadrul fiecărei subgrupe a fost stabilită având drept criteriu succesiunea înfloririi lor Culturi de plante tehnice Extinderea în cultură a plantelor tehnice ca urmare a preferințelor alimentației modeme pentru grăsimile vegetale, împreună cu nevoia tot mai acută de proteine ca și necesitatea materiilor prime în industriile alimentară, textilă ș a , au făcut să apară noi surse melifere Importanța lor este cu atât mai mare cu cât se cultivă pe terenuri ușor accesibile ce se pot valorifica integral, dând an de an recolte mari și constante de miere Rapița de toamnă, specie anuală, este cultivată ca plantă oleiferă datorită conținutului ridicat în ulei al semințelor Rapița are o importanță deosebită în dezvoltarea familiilor de albine înflorind în luna aprilie și acoperind golul de cules dintre culesul de la pomii fructiferi și cel de la salcâm înflorirea culturii durează aproape o lună, iar producțiile ^Qjpiere ce se pot obține sunt de 35-100 kg la hectar ** \ MANUALUL APICULTORULUI Rapița de primăvară, se seamănă primăvara timpuriu, în martie-aprilie, iar înflorirea are loc în mai-iunie, cu 20-25 zile mai târziu ca rapița de toamnă prelungind perioada de cules de la această specie Muștarul alb, specie anuală, cultivată pentru semințele sale ce au un conținut mare în uleiuri sau ca materie primă pentru obținerea muștarului condiment Ca plantă de nutreț, se cultivă în amestec cu altă plantă furajeră dând producții mari de masă verde la hectar Semănatul se face primăvara cât mai timpuriu, iar înflorirea are loc după aproximativ 40 de zile de la semănat, cu o durată de 20-30 de zile, timp în care albinele cercetează intens florile culegând nectar și polen din abundență Producțiile medii de miere ce se obțin de la muștar în anii normali sunt de 40 kg/ ha Specie pretențioasă la umiditatea solului și din atmosferă, secretă nectar după ploi și în primele ore ale dimineții Pe timp secetos secreția de nectar scade foarte mult sau chiar încetează Nectarul are o concentrație de zahăr între 20 și 60% Având o perioadă de vegetație scurtă se poate folosi la alcătuirea conveerului melifer pentru a asigura surse eșalonate de cules din primăvară până toamna târziu Cultura de muștar este foarte rentabilă, obținându-se o producție medie de 1 000-1 200 kg de semințe la hectar, aplicând minimum de lucrări agrotehnice Muștarul negru, specie anuală, cu tulpina înaltă de 100-150 cm, este sensibilă la ger și secetă preferând pentru cultură silvostepa Se cultivă, ca și muștarul alb, pentru semințele sale bogate în uleiuri înmulțirea se face prin semințe, semănatul făcându-se în luna martie cu o normă de sămânță de 12 kg la hectar înflorirea are loc în lunile iunie-iulie furnizând familiilor de albine culesuri de întreținere Coriandrul, specie anuală, cu tulpina înaltă de 30-70 cm, puțin pretențioasă la climă și sol, dă producții mari în sudul și sud-estul țării pe terenuri mai ușoare, dar fertile, de tip cernoziom sau brun de pădure Se cultivă pentru fructele sale ce au un conținut ridicat în uleiuri eterice (0 15-1,7% ulei esențial) folosite pentru aromatjEasea sau corectarea gustului unor preparate farmaceutice Fructele de coriarfîh&surh: apreciate și în industria alimentară, fiind utilizate în calitate de condimewhla fabricarea mezelurilor 98 MANUALUL APICULTORULUI Coriandrul se înmulțește prin semințe, însămânțarea facându-se în martie-[ aprilie, folosind o cantitate de 10-12 kg sămânță la hectar In zonele fără variații mari de temperatură este indicată însămânțarea în pragul iernii Se poate executa această lucrare și în august-septembrie dacă solul are suficientă umiditate La aceste epoci de semănat se folosește o normă de sămânță la hectar de 20-25 kg înflorirea se produce în lunile iunie-iulie și are o durată de aproape 30 de zile Coriandrul este o valoroasă specie meliferă, cantitatea de nectar pe floare fiind de 0,10-0,15 mg, iar producțiile de miere ce se pot obține variind între 100 și 500 kg la hectar în zonele ce oferă condiții optime de cultură pentru coriandru, cum sunt județele Ialomița, Galați, Ilfov ș a , se obțin frecvent 7-10 kg miere monofloră pe familia de albine Floarea-soarelui, specie originară din America de Nord, unde a fost cultivată înainte de descoperirea acestui continent și a fost introdusă în Europa în secolul al XV-lea în prezent ocupă mari suprafețe în Rusia, Franța, România, Bulgaria, Iugoslavia, Turcia, Spania și este cultivată pe suprafețe mai mici în Ungaria, Polonia și Italia în țara noastră floarea-soarelui a fost cultivată la sfârșitul secolului al XlX-lea în Moldova, extinzându-se apoi rapid în celelalte regiuni ale țării In prezent floarea-soarelui este principala plantă oleaginoasă cultivată în țara noastră, pe circa 800 mii hectare Specie anuală, erbacee, înaltă de 0,60-2,5 m, cu un sistem radicular bine dezvoltat ce îi permite o bună valorificare a rezervelor de apă și nutritive din sol Frunzele mari pedunculate sunt acoperite cu peri aspri conferind plantelor o bună rezistență la secetă Floarea-soarelui este o plantă tipic entomofilă a cărei polenizare se realizează în exclusivitate cu ajutorul insectelor, fapt ce a dus la apariția a numeroase varietăți și proveniențe diferențiate prin însușirile fiziologice cât și din punct de vedere morfologic Pe județe cultura florii-soarelui ocupă mari suprafețe în Ialomița, Constanța, Călărași, Brăila, Dolj, Teleorman, Buzău, ș a , unde se deplasează în fiecare an un număr mare de familii de albine Floarea-soareluvpflorește în a doua jumătate a lunii iunie sau începutul lunii iulie, cu o durată'fc înflorire ce variază între 10 și 20 zile în funcție de soi și mersul vremii>/lorHlhde culoare galbenă sunt grupate în inflorescențe denumite calathidii ^țful tulffthii 99 MANUALUL APICULTORULUI (eventual al ramurii) Cantitatea de nectar produsă de o floare variază mult dek un soi la altul, influențată și de condițiile pedoclimatice, între 0,11 și 0,25 mg, iar nectarul unei flori conține în medie 0,26-1 mg zahăr Din cercetările întreprinse a reieșit o mare variabilitate a producției de nectar determinată de soi, condiții pedoclimatice și de evoluția timpului Floarea-soarelui are un potențial melifer ridicat, asigurând an de an producții de miere ce variază între 10 și 40 kg/familia de albine Diferențele mari de recoltă sunt determinate de variația puterii familiilor de albine, dar și de diferențele de microclimat dintre localități și chiar de la un lan la altul Dintre factorii climatici, cea mai mare influență asupra secreției de nectar o are temperatura, care este optimă în intervalul 30-32°C înregistrat în general între orele 10 și 15 când se și observă o frecvență și o intensitate maximă de cercetare a florilor de către albine Producția de miere la hectar este evaluată la 30-120 kg, luându-se în calculul balanței melifere o producție medie de 60 kg la hectar Porumbul este socotit ca plantă meliferă deoarece furnizează familiilor de albine importante cantități de polen Porumbul cultivat pentru boabe înflorește în luna iunie, iar cel cultivat pentru însilozare sau masă verde în hrana animalelor din iunie până în octombrie, în raport cu data semănatului Producția de polen pe panicul este de 1 gram, iar la hectar de 22 kg în perioadele deficitare, când sursele de hrană proteică sunt neîndestulătoare, se recomandă administrarea polenului obținut prin recoltarea paniculelor, condiționat și păstrat corespunzător Recoltarea paniculelor nu stânjenește cu nimic dezvoltarea și polenizarea normală a culturii în cazul stupăritului pastoral stupinele se amplasează între floarea-soarelui și porumb pentru a putea recolta polen de la ambele culturi Sorgul este o plantă cu creștere viguroasă, anuală sau perenă, se cultivă în regiunile mai secetoase din sudul, estul și vestul țării Are numeroase întrebuințări, furnizând materie primă pentru fabricarea celulozei și hârtiei, spirtului și berii, ca furajrin-hrana animalelor și unele folosințe casnice Sorgul înflorește din iulie MANUALUL APICUL TORUL UI Iarba de Sudau din seminceri produce o cantitate mare de polen de calitate superioară; 1 ha semincer furnizează 30% din polenul necesar la 80 de familii de albine timp de 15 zile Sfecla de zahăr, specie bianuală, se cultivă pe mari suprafețe în țara noastră și își găsește utilizări atât în industria zahărului și spirtului cât și în zootehnie Datorită plasticității ecologice mari se cultivă cu deosebită rentabilitate în multe zone ale țării Pentru apicultori un interes deosebit îl are sfecla seminceri care furnizează din abundență nectar și polen Sfecla de zahăr înflorește în iulie-august, iar durata de înflorire poate depăși 30 de zile, fapt cu atât mai important cu cât flora meliferă este săracă în această perioadă Familiile de albine beneficiază, de la sfecla de zahăr, de însemnate cantități de polen și de nectar, producția de miere evaluându-se la 5-15 kg/ha Bumbacul, specie anuală, este nectarifer, furnizând culesuri târzii de nectar înflorește în iulie-august, având producții de miere la hectar evaluate la 30-50 kg, dar în general este slab cercetat de albine Tutunul, specie anuală, se cultivă pentru frunzele ei utilizate ca materie primă în industria produselor pentru fumat și în industria farmaceutică Pretențioasă la condițiile climatice, respectiv la temperatură, tutunul se cultivă, în special, în județele din sudul țării Cultura în câmp se realizează prin plantarea răsadurilor la sfârșitul lunii aprilie, începutul lui mai când plantele au 4-6 frunzulițe înflorirea se produce în iulie-august și durează o perioadă lungă de timp, oferind culesuri de nectar De la tutun se pot obține 20-40 kg miere la hectar Sofrănașul este o specie anuală, cultivată pe suprafețe destul de mari până la sfârșitul secolului trecut pentru vopsitul în galben al lânii și firelor de in în prezent se cultivă ca plantă oleaginoasă, semințele sale având un bogat conținut de ulei (30%) care după rafinare se folosește în industria lacurilor și vopselelor, în alimentația dietetică și în industria produselor cosmețic^ Plantă rezistentă la secetă și nepretențioasă la condițiile de'&fșfrfrănașul se cultivă în regiuni mai secetoase pe soluri mai slabe decâtcele pFiflnice,florii-soarelui înflorirea se produce în iulie-septembrie și fumitSelîȘă M^miliirdfMe 101 J ■fln MANUALUL APICULTORULUI albine atât nectar cât și polen Cicoarea de grădină este plantă erbacee, bienală, răspândită aproape pe toate continentele, se cultivă ca plantă alimentară pentru frunzele folosite pentru salată, iar varietatea sativus se cultivă pentru rădăcina din care se fabrică surogatul de cafea Cicoarea de grădină înflorește în iulie-octombrie furnizând familiilor de albine un cules de întreținere Valoroasă pentru apicultura este și specia de cicoare spontană ce crește pe marginea drumurilor, pe câmpii, în fanețe și pășuni ca buruiană și care oferă un cules de început de toamnă când flora meliferă este săracă Cantitatea de miere la hectar se aproximează a fi 100 kg Culturi de plante furajere Dezvoltarea zootehniei a determinat, în decursul anilor, mărirea suprafețelor cultivate cu plante furajere în vederea asigurării masei verzi și a nutrețului însilozat ca hrană a animalelor Pe lângă avantajul direct al hranei naturale atât de necesară în furajarea animalelor, culturile de plante furajere îmbunătățesc resursele melifere din zona de cultură, asigurând de multe ori nu numai culesuri de întreținere, ci chiar culesuri importante de producție De importanță deosebită pentru apicultura sunt loturile semincere de plante furajere (lucemă, trifoi) de la care familiile de albine beneficiază de un cules intens, de lungă durată, ce se soldează cu producții mari de miere marfa Lucerna este o specie erbacee, perenă, cu sistem radicular bine dezvoltat ce pătrunde până la 10 m în pământ, conferind plantelor o rezistență la secetă deosebită și făcând posibilă cultura acesteia în regiunile de câmpie mai secetoase înflorirea lucemei are loc în a doua jumătate a lunii mai la coasa I și în august-septembrie la coasa a Il-a Producția de nectar variază între 0,09 mg și 0,26 mg/floare cu o concentrație în zahăr de 18-48%, în funcție de soi și condiții pedoclimatice Producția de miere la hectar se evaluează la 25-30 kg la cultura r MANUALUL APICULTORULUI Conformația florală este tipică de leguminoasă-papilionacee, închizând în corolă staminele și pistilul în momentul când albina introduce trompa în tubul floral se eliberează staminele și pistilul, lovind-o sub torace, stigmatul venind în contact cu polenul cules de la o altă plantă se efectuează polenizarea Șocul produs face ca albinele să evite deschiderea florilor, culegând în aceste condiții în special nectar Lucerna galbenă este o specie erbacee perenă, ce crește spontan pe malurile apelor, prin pășuni și fânețe uscate, dar se și cultivă valorificând bine coastele cu soluri bogate în calciu înflorirea lucemei galbene se produce în iunie-septembrie oferind familiilor de albine culesuri de întreținere Cantitatea de nectar pe floare variază între 0,03 și 0,05 mg, dând o producție de miere la hectar de 30 kg Ghizdeiul - specie erbacee, perenă, este răspândită spontan, de la șes până în zonele montane, sau în cultură pe suprafețe mici Ghizdeiul înflorește din mai până în septembrie Florile de culoare galben-portocalie, grupate câte 3-9 în inflorescențe umbelate, sunt intens cercetate de albine Cantitatea de nectar produsă de o floare este de 0,08-0,20 mg, producția de miere la hectar fiind evaluată la 15-30 kg Măzărichea de primăvară este o specie erbacee anuală, puțin pretențioasă la sol, nesuportând însă solurile sărăturate sau mlăștinoase De obicei nu se cultivă în cultură pură ci în amestec cu o cereală de primăvară înflorirea are loc în mai-iunie, florile de culoare albastră-violacee, sunt grupate câte două sau solitare Planta secretă bine când umiditatea solului și a aerului sunt mari, pe timp secetos secreția nu se mai produce Producția de miere la hectar este evaluată la 10-30 kg Măzărichea de toamnă - specie anuală, se cultivă ca furaj pe mici suprafețe în cultură pură și pe suprafețe destul de mari în borceaguri în cultură sunt răspândite două specii de măzăriche de toamnă: măzărichea păroasă cu flori albastre-violacee și măzărichea panonică cu flori galbene, amândouă fiind bune melifere înflorirea se produce în mai-iunie, apariția florilor este eșafbi&tă, ftiflorirea începând de la bază Cantitatea de nectar secretată de floara^vâriazMntre*0,2 și 1,5 mg, dând o producție de miere la hectar între 30-100 kg? 103 >/i MANUALUL APICULTORULUI Trifoiul roșu este o specie furajeră perenă ce crește spontan sau cultivată în nordul țării și în zona dealurilor subcarpatice Cultura trifoiului ocupă, în țara noastră, suprafețe ce oscilează înjur de 200 000 ha, dând bune rezultate în zonele cu climat răcoros și umed, indiferent de solul pe care se cultivă Trifoiul înflorește din mai până în septembrie, florile de culoare roșie purpurie sunt dispuse câte 50-200 în capitule Producția de nectar pe floare este de 0,01-0,03 mg, iar producția de miere la hectar este evaluată la 25-50 kg Datorită conformației pe care o are floarea de trifoi roșu, corola formând un tub de 8-10 mm lungime, nectarul este greu accesibil albinelor a căror trompă are o lungime înjur de 6,50 mm în anii favorabili când secreția de nectar este bună, îndeosebi la coasa a Il-a când florile sunt mai puțin dezvoltate, se realizează culesuri de producție, recoltele de miere ajungând la 15-20 kg/familia de albine Pentru mărirea randamentului polenizării se recomandă aplicarea dresajului albinelor prin hrăniri cu sirop de zahăr aromatizat cu flori de trifoi Trifoiul alb - specie perenă întâlnită din Delta Dunării până în zona alpină, ocupă însă suprafețe mult mai mici comparativ cu trifoiul roșu Se cultivă puțin în cultură pură, de obicei îl găsim în amestec cu alte leguminoase și graminee perene Trifoiul alb înflorește în al doilea an de la semănare, iar înflorirea durează din luna iunie până toamna târziu Cantitatea de nectar secretată de o floare variază între 0,04 și 0,4 mg dând o cantitate de miere la hectar între 100 și 250 kg în funcție de condițiile pedoclimatice Trifoiul hibrid - specie ce preferă locurile de cultură cu multă umezeală, trifoiul hibrid este mai puțin răspândit în țara noastră decât trifoiul alb înflorește din mai până în septembrie, dând o producție de miere la hectar de 120 kg Polenizarea trifoiului hibrid cu ajutorul albinelor aduce importante sporuri de sămânță ce depășesc 100 kg/hectar Sparceta - specie perenă, cultivată pentru nutreț verde sau fân pe terenuri improprii altor culturi furajere Este puțin pretențioasă la climă și sol, putând fi cultivată eu-bune rezultate chiar pe terenuri erodate, cu strat arabil subțire, din regiunile&ecetoase ale țării Pe suprafețe mari este cultivată în județele Constanța, TulceașkOalați 43r>S^iănatul se face primăvara timpuriu cu o normă de sămânță la hectar I 104 MANUALUL APICULTORULUI de 80-100 kg, distanța dintre rânduri 12-15 cm, adâncimea de semănat 4-5 cm Pentru loturile semincere distanța dintre rânduri este de 60-70 cm folosind 30-40 kg sămânță la hectar înflorirea sparcetei cultivate are loc în lunile mai-iunie, la 60-70 zile de la pornirea în vegetație și durează 15-25 zile Inflorescența este un racem spiciform, lung de până la 20 cm, alcătuit din 15-90 flori de culoare roz cu striațiuni purpurii pe stindard Producția de nectar pe floare oscilează între 0,3 și 0,9 mg, iar concentrația în zahăr a nectarului este de 38-60%, evaluându-se o producție de miere la hectar între 120 și 300 kg Sulfina albă - specie anuală sau bienală, se cultivă în țara noastră ca plantă furajero-meliferă pe suprafețe mici Puțin pretențioasă față de sol, sulfina valorifică bine solurile mai sărace, spălate sau sărăturate Nu se recomandă cultivarea ei pe solurile grele, reci și cu umiditate stagnantă Semănatul se face primăvara timpuriu cu o normă de sămânță la hectar de 20 kg, distanța dintre rânduri 12-15 cm, adâncimea de semănat 1-2 cm Pentru loturile semincere distanța dintre rânduri este de 30-50 cm pentru a permite ramificarea plantelor și buna lor dezvoltare Sulfina albă anuală înflorește în cursul lunilor iunie-iulie, florile de culoare albă au caliciul scurt, făcând ușor accesibil nectarul Producția de nectar pe floare variază între 0,03 și 0,07 mg, iar concentrația în zahăr a nectarului între 35 și 45%, evaluându-se o producție de miere la hectar între 200 și 500 kg, în raport de condițiile pedoclimatice Sulfina albă anuală se pretează la însămânțările în miriște asigurând un cules târziu de toamnă mai ales în regiunile de câmpie unde sursele de polen și nectar sunt sărace în partea a doua a verii și toamna Cu toate că prin conținutul ei bogat în proteine sulfina sporește valoarea proteică a furajelor, nu este cultivată decât pe mici suprafețe datorită gustului amar dat de cumarina conținută, fapt pentru care animalele nu o consumă cu plăcere în stare proaspătă, trebuind să fie însilozată pentru consumul acestora înainte de uscare Topinamburul este o specie erbacee, perenă, originară din America Topinamburul sau napul porcesc se cultivă la noi în țară pe suprafeț&foarte mici In hrana animalelor se folosesc ca furaj atât tuberculii în stare^râașpătă cât și tulpinele verzi însilozate MANUALUL APICULTORULUI Topinamburul înflorește din septembrie până în noiembrie, inflorescențele lui semănând cu cele ale florii-soarelui, dar de dimensiuni mai mici, intens cercetate de albine care culeg polen și nectar Cantitatea de nectar pe floare variază de la 0,03 la 0,9 mg evaluându-se o producție de miere la hectar de 30-60 kg- Culturi de plante legumicole Dintre culturile legumicole menționăm, în ordinea înfloririi lor, câteva specii cu importanță pentru albine, chiar dacă numai ceapa (seminceri) și dovleacul furnizează culesuri de nectar și respectiv polen Ridichea, varza, conopida și gulia pentru sămânță, prezintă, de asemenea, interes pentru albine având în vedere producția de nectar și polen a acestora Ceapa este o plantă legumicolă cu mare valoare alimentară care se cultivă în țara noastră pe suprafețe ce depăpșesc 40 mii hectare Ceapa pentru sămânță are pretenții mari față de lumină și ocupă mari suprafețe în sudul și vestul țării Plantă bienală sau trienală, ceapa pentru sămânță formează, în primul sau al doilea an de cultură, un bulb, care plantat primăvara timpuriu, în anul următor formează tulpini florale înalte de până la 1,5 m înflorirea are loc în lunile iunie-iulie și durează 10-25 de zile în cadrul unei inflorescențe, asigurând un cules de polen și nectar de lungă durată Producția de miere care se obține de la semincerii de ceapă variază în funcție de condițiile pedoclimatice între 70 și 150 kg la hectar Reventul, pătrunjelul, leușteanul, morcovul, păstârnacul au, de asemenea, interes pentru apicultură ea urmare a secreției de nectar și a producției de polen Dovleacul - specie anuală, cu tulpină târâtoare sau agățătoare, este originar din America La noi în țară, din cele 10 specii sunt cultivate în cultură pură (cî&a 30 000 ha) și în culturi intercalate peste 200 000 ha Ckmtitatea de miere pe un hectar cultură pură se evaluează a fi de 40-45 kg 1 reâ^il^furajer, 90-100 kg la dovleacul alb și 22-30 kg la dovleacul moscat 106 MANUALUL APICULTORULUI Producția de polen la hectar se evaluează la 52-58 kg la dovleacul furajer, 43-52 kg la dovleacul alb și de 28-34 kg la dovleacul moscat Pentru culturile intercalate de dovleac se iau în calcul, atât pentru miere cât și pentru polen, o treime din valorile date mai sus pentru culturile pure Bostănoasele, care ocupă suprafețe importante mai ales în culturi intercalate, oferă culesuri târzii de întreținere într-o perioadă când flora meliferă este foarte săracă, de aceea trebuie identificate din vreme și valorificate integral Dovlecelul, pepenii verzi, castraveții, sfecla roșie și spanacul sunt plante legumicole de interes pentru apicultura având în vedere producția de nectar și polen a acestora de care beneficiază albinele în tot cursul sezonului apicol Culturi de plante medicinale și aromatice Plantele medicinale au o caracteristică comună - prezența în țesuturile lor a substanțelor cu acțiune terapeutică Unele specii solicitate mai mult pentru prepararea medicamentelor obținute din plante a căror colectare din flora spontană nu mai satisfăcea cerințele, au început să fie cultivate dând naștere unei noi ramuri ale producției agricole, cultura plantelor medicinale Grupa plantelor aromatice, caracterizate prin prezența în țesuturile lor a unor substanțe denumite uleiuri volatile, are legături strânse cu grupa plantelor medicinale, suprapunându-se în unele cazuri Odată cu luarea în cultură a noi specii sau mărirea suprafețelor ocupate de specii deja cultivate ca plante medicinale sau aromatice, au apărut noi surse melifere Importanța speciilor din această grupă este deosebită pentru apicultură, mai ales că înflorirea lor are loc, în general, într-o perioadă lipsită de cules, iar durata înfloririi se întinde pe un interval mare de timp, acoperind golul de cules de la sfârșitul verii - începutul toamnei Culesul oferit de aceste specii chiar dacă în general nu dă producții de miere, ajută la menținerea activității familiilor de albine și la o bună pregătire a lor pentru iemare Ordinea de prezentare a principalelor specii medicinale și aromatice cultivate la noi în țară este stabilită de cronologia înflorire a speciilor 107 declanșăriCMtlfi-fazei de MANUALUL APICULTORULUI Chimenul - specie bienală sau perenă, cultivată ca plantă medicinală, aromatică și alimentară de la care se folosesc fructele pentru uleiul volatil ce-1 conțin Pentru cultura acestei specii sunt favorabile regiunile cu suficientă umiditate și cu temperaturi mai moderate, cum sunt cele din centrul și estul Transilvaniei, ori din nordul Moldovei Semănatul se face primăvara în prima urgență (martie-aprilie) folosind 10-12 kg sămânță la hectar Fiind o plantă ale cărei fructe se maturizează eșalonat, momentul recoltării are o importanță deosebită Recoltarea manuală trebuie să se facă atunci când 35-40% din fructe sunt coapte, iar recoltarea cu combina când 65-80% din fructe au ajuns la maturitate Chimenul înflorește în mai-iulie o lungă perioadă din timp, dând producții de miere la hectar evaluate la 20-30 kg Cimbrul este un semiarbust cu tulpina lignificată în partea inferioară; a fost introdus în cultură la noi în țară în ultimii ani, ca plantă medicinală și condimentară înflorește din mai până în octombrie, constituind o valoroasă sursă de nectar, mai ales în perioada săracă în floră meliferă de la sfârșitul verii Cantitatea de nectar secretată de floare variază între 0,1 și 0,2 mg, iar producția de miere la hectar este evaluată la 80-120 kg Roinița sau iarba stupului - plantă perenă, cu miros aromatic, se poate cultiva în toată țara, dar reușește mai bine în regiunea podgoriilor, pe soluri fertile, calde, adânci, permeabile, pe locuri expuse la soare Înmulțirea se face prin semințe folosind 3-5 kg/ha sau prin împărțirea tufelor înflorirea are loc începând din iunie până în august asigurând familiilor de albine un cules de întreținere Producția de miere la hectar este evaluată la 100-150 kg- ' ' Isopul este o plantă perenă, erbacee, cultivată pentru însușirile ei medicinale, melifere și ornamentale Isopul se poate cultiva pe orice sol fiind socotit ca o valoroasă plantă meliferă mai ales că tuns după înflorirea din iunie-iulie, lăstărește din nou înflorind încă o dată în septembrie-octombrie când flora meliferăi£ste foarte săracă Cantitatea de nectar pe floare variază de la 0,1 la 0,3 mg, dând o producție de^pjsreQs hectar de 50-120 kg •£ v*farșitul culesului, cele două corpuri de jos vor fi ocupate cu puiet, iar lc-su^cu miere In corpul de jos fagurii se eliberează de puiet, în timp ce în 144 corpul din mijloc se găsește puiet de toate vârstele Ca urmare, pentru ca albinele să rămână în continuare în stare activă, odată cu recoltarea corpului cu miere se face și inversarea corpului de jos cu cel de mijloc, la recoltare avându-se grijă ca în familie să rămână, în mod obligatoriu, minimum 5-6 kg de miere, rezervă de hrană în cazul stupilor multietajați aceste rezerve sunt cu atât mai necesare cu cât în mod obișnuit, în rama de stup multietajat, puietul ocupă toată suprafața fagurelui, fără obișnuitele coroane de miere întâlnite la rama standard (435x300 mm) Din această cauză, în situația recoltării mierii din corpul al treilea familia poate fi lăsată complet fără hrană, lucru deosebit de grav pentru dezvoltarea în continuare a familiei, mai ales în cazul în care după culesul de la salcâm în zona respectivă nu mai există și alte culesuri După culesul de la salcâm puterea familiei continuă să crească, astfel încât poate apărea necesitatea asigurării celui de-al patrulea corp cu care se procedează la fel ca și cu al treilea, fiind pus ori direct deasupra corpului al treilea ori deasupra corpului cu puiet, sub cel de strânsură Lucrarea se face la începutul culesului de vară (tei, coriandru, zmeur, etc ) astfel încât să se asigure clădirea din timp a fagurilor artificiali necesari acumulării nectarului La culesul de floarea-soarelui se manifestă deja tendința albinelor de blocare a cuibului și de asigurare a rezervelor pentru iarnă Din această cauză chiar în familiile cu trei-patru corpuri se poate întâlni situația în care albinele blochează mierea și o căpăcesc, chiar în detrimentul puietului, în primele două corpuri și nu în fagurii din corpurile superioare, deși aceștia au spațiu suficient pentru depozitarea nectarului cules In această situație, pentru continuarea dezvoltării normale a familiilor se va avea în permanență grija asigurării mătcii cu spațiul necesar pentru ouat în paralel cu spațiul pentru depozitarea nectarului, acesta din urmă cât mai aproape de puiet, pentru a fi mai ușor abordat de albine Desigur că schema de întreținere descrisă mai sus nu este potrivită pentru toate cazurile și în orice condiții de cules: în funcție de acestea, precum și de experiența acumulată de fiecare apicultor în parte, se aplică acele scheme de întreținere care corespund cel mai bine condițiilor respective Astfel, în condițiile îngrijirii unor efective mari de familii de albine, în vederea creșterii productivității muncii pentru valorificarea în condiții mai bune a culesurilor, în locul corpurilor de strânsură se folosesc magazine cu 8 sau 9 faguri care având o greutate mai mică sunt mai ușor manipulate de către apicultor Fagurii fiind dispuși la distanțe mai mari decât cele din cuib, sunt mai grduReceptați” de către mătei, în cazurile în care se lucrează fără gratii despărțitoare, vh Pentru asigurarea rezervelor de hrană pentru iarnă, în 145 MA NU A L UL A PICUL TOR UL UI salcâm se vor reține de la fiecare familie câte 1-2 faguri plini cu miere, căpăciți, care se vor păstra în rezervă Se aleg de regulă fagurii mai închiși la culoare, cu celule regulate, fără defecte sau celule de trântori, avându-se în vedere că în acești faguri se va crește puietul în primăvara următoare Fagurii se păstrează în corpuri de stupi în spații special amenajate, în condiții de temperatură și umiditate corespunzătoare (16-18"C și 50-60% umiditate), luându-se toate măsurile de combatere a găselniței și a rozătoarelor După ultimul cules se ridică corpurile cu miere și se lasă unul sau două corpuri pentru puiet, după puterea familiei Deasupra acestora se așează corpul cu rezervele de hrană pentru iarnă, între fagurii cu miere avându-se grijă să se intercaleze și faguri cu rezerve de păstură Nu se mai face nici o altă lucrare de organizare a cuibului La sfârșitul perioadei de toamnă, după restrângerea puietului, familia se lasă doar pe două corpuri din care cel de jos cu resturi de miere și păstură și cu faguri goi în care a fost sau se mai găsesc urme de puiet și cel de sus cu rezervele de hrană pentru iarnă Specificul întreținerii familiilor de albine în stupi multietajați constă în aceea că măteile având la dispoziție un spațiu pentru ouat practic nelimitat se uzează mai repede decât în stupii de alte sisteme Din această cauză măteile trebuie schimbate mult mai des, chiar anual Lăsate mai mult timp în stupi, chiar în condiții bune de întreținere și de cules, ele nu pot menține ridicat ritmul de ouat și prin aceasta nu pot asigura efectivele necesare de albine culegătoare; astfel, familia pierde capacitatea de producție și intră mai ușor în frigurile roitului In ceea ce privește momentul schimbării măteilor, nu este recomandabil ca aceasta să se facă în perioada de primăvară când familia este în dezvoltare și când orice întrerupere în aportul de ouă se reflectă negativ asupra creșterii efectivului de albine pentru valorificarea culesului Mult mai indicat este ca schimbarea măteilor să se facă în ajunul sau în timpul culesului Lucrarea se face însă cu destulă greutate dat fiind numărul mare de rame ce trebuie controlate Din această cauză, în cazul stupului multietajat este mult mai bine de procedat în felul următor: în corpul al treilea se formează un roi stolon format din 1-2 faguri cu puiet căpăcit gata de ieșire și 2 faguri de acoperire cu rezervele de hrană Se caută ca fagurii cu puiet să nu aibă larve tinere necăpăcite și nici începuturi de botei în roi se scutură atâta albină cât să acopere bine toți fagurii Se dă o botcă căpăcită gata de ieșire, crescută în acest scop dintr-o familie bună de prăsilă După ce matca se împerechează și începe să ouă în mod normal, roiul se unește cu familia de bază prin simpla scoatere dintre corpuri a podișorului separator, fără a căuta sau izola măteițe îțPmod obișnuit matca tânără o elimină pe cea bătrână din familia de MANUALUL APICULTORULUI Lucrarea se organizează în așa fel încât unificarea să se facă în prezența unui cules, primirea mătcii fiind mai bine asigurată Maximum de succes se obține în cursul lunii iulie și începutul lunii august, îndeosebi în prezența unui cules de întreținere Acest sistem de schimbare a mătcilor elimină lucrările de formare a roiului care implică o serie de inconveniente legate de căutarea ramelor cu puiet și a mătcii, precum și amplasarea roiului peste familie, prin care se îngreunează lucrările la familia de bază Pentru evitarea acestei ultime situații, în cazul în care se formează familia ajutătoare, aceasta poate fi amplasată și într-un stup separat, așezat alături de familia de bază în acest caz așezarea corpului respectiv deasupra familiei de bază se face în momentul unificării Pregătirea familiilor de albine pentru sezonul următor depinde, în mare măsură, de îngrijirea dată albinelor în perioada de sfârșit de vară și toamnă Acest lucru este deosebit de important în cazul stupilor multietajați Dacă familiile intră în iarnă fără necesarul de hrană de calitate, cu mătcile uzate sau defecte și fără efective mari de albine tinere, indiferent ce măsuri se vor lua în primăvară este imposibil să se obțină familii puternice pentru culesul de la salcâm și cele următoare Trebuie acordată de asemenea toată atenția menținerii ritmului de ouat a mătcilor în toată perioada de toamnă Întrucât în acest timp corpul de jos este în mod obișnuit umplut cu polen (păstură), matca nu poate folosi fagurii respectivi pentru depunerea ouălor; este necesar deci a se schimba fagurii plini cu păstură cu faguri goi buni de ouat Pentru aceasta se ridică corpul cu păstură, corpul cu puiet se coboară pe fund, deasupra se așează un corp cu faguri mai închiși la culoare, buni de ouat, iar deasupra, al treilea, se așează corpul cu rezervele de hrană In felul acesta se creează cele mai bune condiții pentru ouatul mătcii și, deci, pentru asigurarea intrării în iarnă cu familii puternice formate doar din albine tinere, neuzate Când devine necesară înlocuirea unei părți din miere sau completarea rezervelor cu sirop de zahăr, se va avea în vedere ca raportul miere/zahăr să fie de circa 1/1 De asemenea, administrarea siropului se va face cel târziu până la 10-15 august, astfel încât albine prelucrătoare a siropului să nu mai ajungă să intre în componența ghemului de iarnă 147 MANUALUL APICUL TORULUI întreținerea și exploatarea familiilor de albine în stupi verticali cu magazine Din marea varietate de tipuri de stupi verticali cu magazine care au apărui în practica apicolă ca rod al bogatei imaginații a stuparilor, în prezent, la noi în țară, a rămas în folosință și a căpătat o largă răspândire stupul vertical cu 10 rame de cuib și 1-2 magazine Caracterizat prin simplitate în construcție, formă compactă, ușor de împachetat și de transportat, precum și cu volum suficient pentru dezvoltarea familiei, acest stup corespunde atât necesităților fiziologice legate de buna desfășurare a vieții familiilor de albine cât și cerințelor activității profesionale a stuparilor Buna îngrijire a familiilor de albine în perioada de pregătire pentru iernare asigură succesul în apicultură Astfel, de menținerea puterii familiilor la un nivel ridicat în tot timpul anului depinde dezvoltarea familiilor de albine, iernarea fără pierderi și îndeosebi valorificarea cu rezultate bune a culesurilor de nectar și polen Sub influența dispariției vechilor codri și a apariției de noi plante meli-fere (salcâm, floarea-soarelui), precum și a dezvoltării impetuoase a agriculturii moderne, sursele de cules de la noi din țară s-au schimbat și s-au grupat în alte perioade ale sezonului activ decât cele în care s-a format albina autohtonă Față de pășunile și pădurile întinse de foioase cu amestec de tei și alte esențe meli-fere din trecut, în prezent câmpia românească oferă un cules foarte timpuriu de la pomii fructiferi și apoi pe cel de ajung în mare parte la salcâm la care albinele mare insuficient dezvoltate Situații asemănătoare se întâlnesc și zone ale agricultura înlocuind în celelalte țării, unde s-a extins prin culturi dirijate fostele păduri sau fânețe naturale ’ Ca perioada^ Scurtă ieșirea culesul urmare, de la iarnă până la salcâm este Fig 54 Efectuat ca luci ai i/ot de revizie la stupii mut ie ta] ați 148 MAM AIA ! APICULTORULUI dezvoltare corespunzătoare a familiilor de albine Fără intervenția apicultorului, ele nu pot valorifica economic culesurile de la pomii roditori și nici pe cel de la salcâm Pentru ca familiile de albine să iasă cât mai puternice din iarnă, trebuie luate o serie de măsuri începând încă din vara și toamna anului precedent pentru creșterea unei cantități cât mai mari de puiet în acest fel se asigură o iernare normală, un consum redus de hrană și o uzură mică a albinelor în timpul iernii, fapt care le mărește longevitatea în primăvara următoare în familiile puternice primul puiet apare încă din luna ianuarie, cantitatea puietului sporind rapid și înlocuind albina uzată fără scăderi prea mari de putere, în timp ce familiile slabe, pe lângă consum ridicat de hrană și uzură mărită a albinelor, se resimt puternic în primăvară, în perioada de schimbare a albinelor, refacându-și foarte greu efectivele Din aceste considerente, perioada premergătoare introducerii familiilor la iernat, deci lunile iulie-septembrie, trebuie folosită pentru creșterea unui număr cât mai mare de albine Acest lucru este în mod obișnuit dificil de realizat întrucât în această perioadă, în majoritatea zonelor, atât culesul de nectar cât și cel de polen se reduce considerabil, albinele ducându-și activitatea în special pe baza rezervelor de hrană din cuib Este perioada în care albinele încep să-și formeze cuibul de iarnă, grupând rezervele de hrană în fagurii din cuib, ocupând majoritatea spațiului din faguri și limitând spațiul pentru puiet La rândul lor și mătcile sub influența lipsei de cules, precum și ca urmare a epuizării în urma efortului din perioada de primăvară și de vară, își încetinesc din ce în ce ritmul de ouat, cele mai epuizate, îndeosebi cele mai bătrâne, pot chiar să înceteze complet ouatul și depinde doar de măsurile luate de apicultor ca activitatea lor de ouat să fie menținută un timp cât mai îndelungat posibil Concomitent, datorită uzurii din timpul verii, precum și reducerii cantității de puiet, și populația de albine începe să scadă, în iarnă intrând practic albina crescută după ultimul cules de vară, neuzată și cu rezervele fiziologice pregătite în vederea trecerii prin iarnă în principal menținerea activității de creștere a puietului se realizează prin: asigurarea spațiului necesar creșterii puietului, menținerea familiilor în stare activă prin hrăniri stimulente, asigurarea căldurii în stup și înlocuirea mătcilor uzate în mod obișnuit în această perioadă spațiul stupilor verticali se reduce la corpul stupului în care familia puternică ocupă toți fagurii Datorită înălțimii lor, ramele din centrul cuibului, chiar ocupate cu rezerve de hrană, au suficient spațiu în care să se crească puiet Totuși, înroazul blocării cuibului cu miere sau păstură, sau dacă acest spațiu este insuficient, trdl&ie adăugați faguri pentru ouat, aleși cu grijă, de la rezervă ■&A'- 149 * Wf MA NUA L UL A PICUL TOR UL UI In acest scop se aleg faguri mai închiși la culoare, cu celule regulate, fără defecte sau celule de trântori, întrucât acestea rămânând în mijlocul cuibului vor fi folosite și în continuare în primăvară la creșterea puietului De asemenea, seva avea grijă ca fagurii introduși pentru ouat să aibă minimum 1-1,5 kg de miere în coroană pentru a nu crea un gol în mijlocul cuibului Introducerea de faguri pentru ouat în mijlocul cuibului în această perioada este cu atât mai necesară în cazul apariției unui cules în natură sau a amplasării familiilor la un cules de toamnă (de baltă, fâneață), datorită căruia cuibul poate fi blocat cu miere lipsind matca de spațiul necesar pentru ouat în această situație se pot folosi chiar faguri complet goi, fără coroane de miere, întrucât acestea vor fi formate de către albine Pentru crearea spațiului pentru ouat se scot rame pline cu miere de pe margini, care se pot folosi pentru completarea rezervelor la alte familii sau se pot extrage în cazul în care conțin doar miere naturală și nu provin din hrăniri de toamnă cu sirop de zahăr Menținerea familiilor în stare activă se realizează prin hrănirea albinelor cu substanțele energetice și plastice necesare, mai precis prin prezența în natură a nectarului și polenului Aportul de nectar și polen sau hrănirea intensă determină dezvoltarea proceselor metabolice din organismul albinelor, inclusiv secreția de lăptișor prin care se influențează și activitatea de ouat a măteilor Nu întotdeauna însă, în zona de amplasare a stupinelor, familiile de albine beneficiază de surse de cules pentru asigurarea hranei Astfel, se impune ori deplasarea stupilor la culesuri târzii, ori hrăniri suplimentare Culesurile târzii sunt mult mai eficiente decât hrănirile stimulente datorită aportului de polen proaspăt In același timp se realizează și o economie de zahăr și polen care, de regulă, acoperă cheltuielile de deplasare a familiilor de albine la aceste culesuri Ca surse de cules la sfârșitul verii și toamna se pot folosi și fânețele din luncile râurilor, zonele inundabile, grădinile de zarzavat și bostănoasele, care până la efectuarea arăturilor de toamnă oferă culesuri de întreținere Se va avea grijă însă, în zonele viticole, în cazul în care culesul sucului de struguri este prea abundent, ca fagurii cu miere proveniți de la acest cules să nu rămână în cuib pentru iemare, întrucât fiind foarte bogat în substanțe minerale și zaharuri nedigerabile pentru albine, această miere poate provoca neplăceri în timpul iernii - încărcături intestinale mari, diaree și uzură prematură Ramele cu mierea respectivă se pot păstra în rezervă pentru primăvară sau se pot extrage în cazul în bare culesul este deosebit de abundent ISO MANUAL UL A PICUL TORUL UI Hrănirile stimulente se pot face în mod diferit: cu miere, sirop, șerbet de zahăr, pastă de zahăr, zahăr candi și zahăr umectat, în doze mai mari sau mici, în funcție de seva și capacitatea hrănitoarelor folosite Principalul este ca prin modul de administrare să se creeze albinelor senzația de prezență permanentă a sursei de cules, care să le mențină ridicată starea activă Aceasta se poate realiza prin administrarea zahărului sub forma în care albinele îl consumă în permanență, dar în doze mici (zahăr umectat, paste și șerbet), iar în cazul în care se administrează sub formă de sirop, se va da în doze mici de 150-200 g, la interval de 1-2 zile Administrarea siropului în doze și la intervale mai mari creează doar șocuri, fără a menține starea activă a albinelor, iar siropul este folosit în majoritate pentru completarea rezervelor de hrană Simpla folosire a zahărului însă nu are efect prea mare, îndeosebi dacă familiile nu au rezerve suficiente de păstură în faguri Prezența unui cât de mic cules de polen din natură mărește cu mult efectul hrănirilor stimulate, în lipsa acestuia fiind absolut necesară administrarea de polen sau de înlocuitori de polen, ca surse de proteine în vederea creșterii puietului Substanțele proteice se pot administra atât în formă de pulbere dată în aer liber, cât și în amestec cu hrana energetică (turte de șerbet, pastă) în acest caz se va urmări ca substanțele proteice să nu depășească 10-15% în compoziția amestecului, de asemenea, pentru mărirea atractivității turtelor de șerbet cu înlocuitori de polen acestea se vor pregăti pe bază de miere și cu un adaos de 3-5% polen natural Asigurarea căldurii în stup în perioada de toamnă, prin delimitarea strictă a cuibului, este absolut necesară datorită temperaturilor din ce în ce mai coborâte din timpul nopții, care, în unele cazuri obligă albinele chiar să se strângă în ghem In această situație albinele pot crește puiet doar în limita spațiului pe care-1 pot acoperi și încălzi în mod normal, de aceea cuibul se limitează cu diafragma, se suprimă magazinele în cazul în care acestea mai sunt încă pe stup iar fagurii de prisos se trec după diafragmă în cazul în care conțin anumite cantități de miere, aceasta se descăpăcește pentru a fi trasă de albine în cuib iar apoi fagurii se scot și se pun la rezervă Nu se recomandă lăsarea fagurilor după diafragmă, pentru a evita cazurile de formare greșită a ghemului în zona aceasta, albinele care în mod accidental se grupează pe fagurii respectivi fiind lipsite de hrana necesară Se reduce urdinișul și se asigură izolarea termică prin amplasarea de materiale termoizolante deasupra podișorului în cazul familiilor mai slabe se recomandă folosirea de salteluțe laterale montate după diafragme In felul acesta atât regimul termic cât și 'Sjpiilia în sine sunt mai bine asigurate 151 MA A t I L UL A PICUL TOR UL UI înlocuirea maicilor cu defecte sau epuizate este o acțiune deosebit de necesară și care, în perioada de toamnă, se realizează mult mai ușor și mai sigur decât vara în perioada de toamnă mătcile bătrâne sau epuizate își reînnoiesc foarte greu ritmul de ouat chiar în prezența culesului natural, lipsind familia de generații noi de albine tinere Este absolut necesar ca în toate stupinele să se țină, în mod obligatoriu, evidența individuală a dezvoltării familiilor, prin înregistrarea spațiilor de albine și a ramelor cu puiet în momentele principale ale sezonului (ieșirea din iarnă; recoltarea mierii la diferite culesuri; intrarea în iarnă; a producțiilor realizate la diferite culesuri; starea sanitară; originea și vârsta mătcii) în baza acestor date, pe lângă selecția materialului valoros, se poate face trierea și eliminarea mătcilor slab productive, a celor bătrâne, precum și a celor care în urma efortului depus nu mai pot menține ritmul normal de ouat Mătcile necesare schimbului se procură sau se cresc din vreme în stupină prin metodele cunoscute Se va urmări însă ca materialul biologic nou introdus să fie de calitate superioară, crescut din sușe valoroase Se va evita folosirea botcilor de roire sau de salvare apărute în familii cu producții scăzute doar pentru că acestea sunt la îndemână Creșterea mătcilor, indiferent de tipul de stupi cu care se lucrează trebuie să fie o preocupare principală, de calitatea materialului biologic depinzând în cea mai mare măsură succesul în apicultura După cum se știe familia de albine nu hibernează în timpul iernii Strânsă în ghemul de iernare ea își continuă activitatea producând căldura necesară menținerii vieții, iar în unele situații, începând din luna ianuarie sau chiar din decembrie, crește puiet în spațiul limitat de dimensiunile ghemului Pentru această activitate, albinelor le sunt necesare rezerve suficiente de hrană atât în forma rezervelor interne - corpul gras bine dezvoltat prin alimentația abundentă în timpul toamnei - cât și ca rezerve de miere și păstură în cuib Consumul de hrană este mai scăzut în primele luni ale iernii până la apariția puietului, albinele consumând mierea doar pentru menținerea temperaturii în interiorul ghemului la circa 24-25°C Odată cu apariția puietului consumul se ridică, temperatura în ghem fiind menținută în permanență la nivelul de 35-36°C, și produsă în continuare pe măsură ce se mărește și cantitatea de puiet crescut, în aceste condiții familiile normale, puternice, consumă în primele luni ale iernii 700-800 g de hrană, în continuarea iemării consumul crescând la l,5-2,0 kg lunar, în total pe întreaaga perioadă de iernare fiind necesare circa 7-8 kg de miere Ar fi însă oRmare greșeală dacă la intrarea în iarnă s-ar lăsa în familii doar această cantitațe>țntrucât, în acest fel familiile ar fi lipsite de hrană tocmai în momentul în'^rTaî^|i măre nevoie de aceasta La ieșirea din iarnă sunt necesare în familii MANUALUL APICULTORULUI rezerve abundente de hrană pentru creșterea puietului și menținerea temperaturii până la apariția primelor culesuri de intensitate normală care să asigure necesarul de hrană al albinelor și să permită chiar și acumulări de miere Este greșită, de asemenea, ideea că lipsa hranei în primăvară se poate suplini cu sirop de zahăr Trebuie să avem în vedere că la ieșirea din iarnă majoritatea albinelor este în mare parte uzată în urma iernării și creșterii de puiet, albina tânără prezentă încă în cantitate mică, aceasta fiind în principal cea care prelucrează zahărul din sirop, cu ajutorul enzimelor secretate de glandele hipo-faringiene aflate în maximă activitate în perioada de vârstă de 5-10 zile; prelucrarea zahărului nefacând altceva decât să grăbească uzura totală a albinelor și să le scurteze viața De aceea, în afara cantității strict necesare iernării, la formarea rezervelor de hrană trebuie asigurată și cantitatea necesară pentru primăvară, în total în funcție de puterea familiei și de zona în care se lucrează lăsându-se 16-18 kg de miere Deosebit de importantă este și rezerva de păstură, fiecare familie având nevoie de 1,5-2,0 kg și care, în lipsa fagurilor cu păstură, se poate asigura în formă de polen granule sau pulbere, administrat în tot cursul primăverii în turte energo-plastice De preferat, nu se administrează turte cu polen sau înlocuitori de polen în prima parte a iernii (decembrie-ianuarie) întrucât albina, neputând înmagazina hrana în faguri o consumă direct, ceea ce provoacă masive încărcături rectale: în cele mai multe cazuri acestea se continuă cu diaree, vremea nepermițând zboruri de curățire Asigurarea fagurilor cu miere se face încă din perioada culesurilor principale, scoțându-se fagurii plini și căpăciți cel puțin pe 2/3 din înălțime Pe cât posibil se va evita asigurarea rezervelor de hrană de la culesurile a căror miere cristalizează repede (rapiță sau miere de mană), întrucât iernarea pe asemenea sorturi de miere este dăunătoare deoarece provoacă uzură sporită și chiar pierderea familiilor de albine în lipsa posibilităților de asigurare a rezervelor de hrană de la culesurile naturale, acestea se pot completa cu sirop de zahăr Administrarea siropului se va face pe cât posibil în lunile de vară iulie-august pentru a se uza albinele din acea perioadă și nu cele care urmează să ierneze Se va urmări, de asemenea, ca rezervele de hrană să conțină cel mult 50% miere din zahăr, iernarea în exclusivitate pe miere din zahăr reducând capacitatea albinelor de creștere a puietului încă din timpul iernii și deci fiind contraindicat Pentru o mai rapidă umplere a fagurilor la stupii verticali cu magazine în timpul verii, se recomandă ridicarea fagurilor laterali din cuib în magazin în cazul familiilor cu două magazine fagurii pentru umplere se pot ampfiksaîn centrul magazinelor prin suprimarea celor ai magazinelor respectiv^ în acolftfel, fagurii sunt umpluți uniform și căpăciți complet Va A® fW MA NU A LULA PICUL TOR UL UI Păstrarea fagurilor până toamna se face în încăperi sau dulapuri uscate, la temperaturi de 16-18°C, ferite de umezeală lovituri etc Periodic trebuie tratați împotriva găselniței prin gazare cu bioxid de sulf Corpul stupilor verticali cu magazine cuprinde 10 rame, spațiu suficient pentru iernarea familiilor normale, puternice De aceea, în mod obișnuit, pentru iemare se folosesc doar corpurile stupilor și uneori în cazuri de excepție se mai lasă pentru iernare și unul din magazine în cuib se lasă ațâți faguri încât spațiile dintre ei să cuprindă complet ghemul de iemare, fără spații suplimentare La orânduirea fagurilor cu miere se ține cont de principiile biologice ale dezvoltării pe verticală a familiilor de albine care cer în partea de jos a fagurilor spații pentru puiet, iar în partea de sus spații pentru rezervele de hrană, precum și de faptul că în timpul iernii albinele se pot deplasa după hrană doar în spațiul dintre rame și nu se pot deplasa pe fagurii laterali; albinele din fiecare interval putându-se deplasa și având acces doar la mierea dintre cele două rame între care se află Pornind de la aceste considerente, la formarea cuibului se va avea în vedere ca îndeosebi fagurii centrali să conțină suficientă miere întrucât aceasta este zona cu cantitatea cea mai mare de albine Amplasarea rezervelor de hrană poate fi bilaterală, centrală, sau unilaterală, dintre acestea ultimele două situații fiind mai puțin indicate folosindu-se mai mult în cazul familiilor slabe și cu rezerve insuficiente Indiferent de modul de amplasare a fagurilor se va urmări să nu se lase în cuib faguri cu mai puțin de 1,5 kg de miere scoțându-se, în primul rând, acei faguri care, în toamnă, au fost ocupați cu puiet și care cuprind cantități insuficiente de miere Aceștia se trec după diafragmă și dacă timpul permite se descăpăcesc pentru ca albinele să transporte mierea în cuib Pregătirea familiilor de albine în vederea iernării și asigurarea condițiilor optime de iemare are o importanță deosebită pentru dezvoltarea acestora în perioada de primăvară Executarea din timp și în mod conștiincios a pregătirilor pentru iernare și intrarea în iarnă a efectivului doar cu familii puternice, cu albină tânără, neuzată și cu rezerve abundente de hrană sunt principalele condiții pentru o bună iernare Totuși, mai sunt necesare anumite măsuri în decursul iernării pentru îndepărtarea eventualelor stări critice care pot apărea la unele familii O condiție absolut necesară în timpul iernării este asigurarea microclimatului propice, prin păstrarea unui regim termic cât mai constant posibil și prin eliminarea vaporilor de apă care apar în urma respirației și a consumului de hrană a albinelor, cât și din apa sau zăpada care intră în stup de la exterior remarcat că în prima jumătate a iernii, până la apariția puietului căldurii este mai puțin importantă, albinele putând lupta ușor cu frigul, MANUALUL APICULTORULUI strângându-se în ghem, în timp ce creșterea exagerată a gradului de umiditate dăunează puternic albinelor După apariția puietului, atât menținerea temperaturii, cât și eliminarea umidității sunt la fel de importante, albinele fiind obligate la consumuri exagerate și uzură prematură în cazul în care acestea nu corespund necesității lor de viață Pentru reglementarea acestor condiții se va urmări în permanență asigurarea împachetării cuibului cu materiale termoizolante, astuparea orificiilor sau a spărturilor în stupi, amplasarea stupilor în locuri adăpostite, uscate și asigurarea în vederea eliminării plusului de umezeală Se va urmări păstrarea 1 iniștei în zona stupinei Nu se vor executa lucrări zgomotoase lângă stupi, neliniștirea albinelor în această perioadă provocând creșterea consumului de hrană și de aici uzura prematură a acestora Se vor folosi perioadele cu temperatura exterioară ridicată, de 10-11°C, pentru efectuarea zborurilor de curățire Pentru aceasta se vor curăța de zăpadă urdinișurile și scândurile de zbor, se vor presăra în fața stupilor paie sau frunze uscate pentru ca albinele ieșite la zbor să nu cadă direct pe zăpadă sau pe pământul rece și să se poată întoarce în stupi Pentru stimularea efectuării zborului, mai ales la familiile mai slabe, se vor îndepărta capacul și salteluțele pentru ca razele soarelui să bată direct în podișor Cu această ocazie se pot face și revizii sumare ale stării familiilor și se pot executa lucrările necesare, ghemul fiind afânat și permițând chiar mișcarea fagurilor pentru amplasarea mai bună a rezervelor de hrană, introducerea de faguri cu miere în familiile cu rezerve sărace și introducerea de matei în cazul familiilor orfane începând cu a doua jumătate a lunii februarie, în vederea intensificării creșterii de puiet mai de timpuriu și în cantitate mai mare se vor administra turte energo-plastice din șerbet de zahăr cu miere și cu adaos de polen, lapte praf etc , chiar dacă în familii există rezerve de păstură Pentru asigurarea bunei iernări a familiilor de albine, în tot cursul iernii se face un control periodic Cu această ocazie se verifică starea generală a stupinei, starea anumitor familii prin sondaj și se iau măsuri de îndreptare a cazurilor anormale Neidentificarea la timp a familiilor cu stări anormale și mai ales amânarea corectării stării acestora pentru perioade cu timp mai bun, duc, de regulă, la agravarea stărilor respective și la pierderea familiilor de albine De aceea controlul din timpul iernii trebuie executat cu multă atenție și conștiinciozitate în cadrul controlului se au în vedere atât stupina propriu-zisă, cât și împrejurimile ei, depunerile de zăpadă, băltirea apei în zona stupinei, prezența animalelor sau a păsărilor etc , luându-se măsurile necesare asigurării liniștii și condițiilor de microclimat, conform celor arătate mai sus în ce privește familia de albine se face, în primul rând, un comfol exterior general stabilindu-se stările anormale, prin observarea resWflkrt^e faguri și s >■ /■ MAMAUL APICULTORULUI albinelor, apărute eventual la urdiniș sau în fața stupilor, găuri făcute de ciocănitori, urme de animale sau de păsări între stupi sau pe stupi Controlul auditiv făcut la urdiniș cu un tub de cauciuc, stetoscop, ne poate indica starea familiei după zgomotul pe care-1 produc albinele în stare de repaos și ca răspuns la lovirea stupului cu mâna: - bâzâitul continuu și uniform, sporit ușor la lovirea stupului, după care revine imediat la normal, indică iemarea normală; - bâzâitul plângător, caracteristic, indică lipsa mătcii; - zumzetul slab ca un fâșâit indică lipsa hranei, albinele fiind pe cale de a muri de foame Resturile căzute pe fundul stupilor pot da, de asemenea, indicii prețioase privind iemarea albinelor Observarea acestor resturi este mult ușurată prin amplasarea unei coli de hârtie sau de carton sub cuib care datorită urdinișului pe toată lățimea stupului se poate manipula lesne Resturile sărace, în general din ceară de la căpăcele și cu puține albine moarte, dovedesc o iemare normală Cantități mari de albine moarte, umezeala și mucegaiul indică o iemare defectuoasă, lipsa de ventilație Resturi de albine și de faguri, fire de paie și frunze uscate, părți din aceste resturi îngrămădite la urdiniș indică prezența șoarecilor La controlul de iarnă se va evita deschiderea fără rost a stupilor pentru a nu deranja familiile de albine In cazurile extreme însă se va putea deschide stupul și controla starea familiilor fără a se interveni în cuib, luându-se toate măsurile necesare ca intervenția să neliniștească cât mai puțin posibil familia de albine In cazul în care la controlul familiilor de albine în timpul iernii se constată unele nereguli se trece imediat la îndepărtarea acestora Ca stări anormale grave care se cer imediat îndreptate sunt: lipsa hranei, lipsa mătcii, apariția diareei într-un grad mare și pătrunderea șoarecilor în stup Completarea rezervelor de hrană cu turte de șerbet sau plăci de zahăr candi se face direct pe locul din stupină, prin deschiderea stupului și așezarea plăcii sau a turtei de șerbet deasupra ghemului, cu grijă, ca să nu se strivească albina Chiar și introducerea unei rame cu miere la marginea ghemului se poate face pe loc, avându-se mare grijă ca la desfacerea ramelor din cuib albinele din ghem să nu cadă pe fundul stupului iducerea mătcii în cazul familiilor orfane se poate face, de asemenea, pe îă, matca putând fi dată chiar și direct, fără a mai fi introdusă în cușcă In di a două familii e mai bine ca lucrarea să se execute la căldură, pentru ca MANUALUL APICULTORULUI albinele să se poată unifica, iar matca să ocupe loc în centrul ghemului de iernare în cazurile de lipsă totală a hranei, precum și de apariție masivă a diareei este necesară introducerea familiilor în cameră încălzită și refacerea totală a cuibului In cazul diareei se va provoca, de asemenea, și un zbor de curățire, după care se vor înlocui fagurii murdari cu alții curați și se va curăți stupul în interior de petele de diaree O situație destul de frecventă la stupii cu defecțiuni sau fără gratii de șoareci la urdiniș este pătrunderea acestora în cuib Prezența șoarecilor în stupi, pe lângă deteriorarea stupilor și a fagurilor provoacă o continuă neliniște a familiilor de albine prin zgomotul și mirosul pe care-l fac Pentru înlăturarea șoarecilor se deschid stupii și se scot fagurii stricați și toate resturile de pe fund, astfel încât să rămână cât mai puține urme a prezenței și a mirosului de șoareci în stupi De asemenea, se astupă toate orificiile făcute de șoareci și se montează la urdiniș o gratie care să nu mai permită pătrunderea șoarecilor După ieșirea din iarnă, se recomandă ca îngrijirea familiilor de albine în perioada de primăvară să se realizeze cu multă atenție pentru a asigura buna dezvoltare a acestora Astfel, o dată cu statornicirea vremii și ridicarea temperaturii aerului la peste 10-11°C se poate considera iemarea ca terminată și se pot începe lucrările specifice de primăvară Dat fiind temperatura scăzută totuși, îndeosebi noaptea, precum și desele perioade de răcire mai accentuată a timpului se va acorda o atenție deosebită păstrării căldurii cuibului, condiție principală pentru dezvoltarea familiei în această perioadă Pentru aceasta la prima revizie de primăvară, pe lângă curățirea fundului, verificarea familiei (numărul de intervale ocupate), a prezenței puietului și a rezervelor de hrană, se va face, în mod obligatoriu, o rearanjare a fagurilor în cuib, oprindu-se fagurii cu puiet în centru și cei cu rezerve mai bogate de miere pe cele două laturi, în cuib lăsându-se doar atâtea rame câte intervale de albine ocupă familia în acest fel se asigură albinelor posibilitatea de a-și menține mai ușor temperatura necesară creșterii puietului Strâmtorarea de primăvară a cuibului este cu atât mai necesară, în această perioadă, cu cât cantitatea de albine scade treptat datorită mortalității albinei de iernare, până în momentul în care albina tânără egalează și întrece în cantitate pe cea care moare 157 MANUALUL APICULTORULUI I Fig 55 - Lărgirea cuibului i*) M Fig 56 - "Spargerea ” cuibului Odată cu apariția primelorflori de primăvară, activitatea de cules a albinelor începe Nu ne putem baza însă pe culesul din natură, acesta fiind încă destul de slab, albinele întreținându-se în principal din rezervele din stup Pentru aceasta se va avea grijă ca albinele să fie asigurate în permanență cu hrană atât energetică (miere, sirop) cât și plastică (păstură, polen, înlocuitori de polen); un rol deosebit avându-l în stimularea ouatului măteilor, efectuarea hrănirilor de stimulare după procedeul folosit și în toamnă Un rol deosebit îl are în această perioadă asigurarea albinelor cu apă, aceasta fiindu-le necesară în procesul de creștere a puietului Trebuie să se evite practica greșită a unor apicultori care lasă albinele să-și procure apa din surse ocazionale (șanțuri, bălți etc ) In acest fel albinele vor folosi de cele mai multe ori o apă murdară, infectată cu diferiți microbi, bacterii sau microorganisme dăunătoare care pot intoxica albinele și puietul, producând pierderi în efectivul de albine sau slăbindu-le rezistența față de boli O atenție deosebită trebuie acordată și calității măteilor lăsându-se în familii doar acelea care încă din primăvară timpuriu încep să depună intens și compact puiet normal Puietul în cantitate mică, neuniform, cu căpăcire bombată indică matca uzată, bătrână, trântoriță, care trebuie imediat eliminată Mătcile se vor schimba cu altele de la rezervă sau prin unificarea familiei cu alta mai slabă ca putere dar cu matcă de bună calitate în continuare, după trecerea momentului critic al schimbării albinei și al apariției albinei tinere în cantitate tot mai mare, se trece treptat la lărgirea cuibului mai întâi prin introducerea a câte unui fagure bun de ouat (faguri mai închiși la culoare cu celule de albine, fără celule de trântori sau deformate) între ultimul fagure de puiet și cel de acoperire Din momentul în care în cuib Există 3-4 faguri acoperiți cu puiet aproape pe toată înălțimea, iar albina acoperă l^fje 5-6 intervale se pot introduce direct în centrul cuibului faguri pentru oyg^Spajfrerea cuibului) Adăugarea acestor faguri se va face la un interval de 6-7 zile, timp narare rrjatca reușește să ocupe cu puiet atât fagurele nou introdus cât și 158 MANUALUL APICULTORULUI spațiul eliberat de puietul eclozionat în cazul familiilor puternice, care încă de la ieșirea din iarnă ocupă 5-6-7 intervale și au puiet pe 2-3 faguri, din momentul în care ajung să ocupe întregul corp cu rame cu puiet, în scopul menținerii ritmului de ouat al măteii se pot scoate câte 1-2 faguri cu puiet căpăcit cu care se vor întări familiile mai slabe din stupină, în locul lor introducându-se rame bune de ouat Pentru a nu slăbi însă prea tare puterea familiilor respective prin scoaterea de puiet, se poate practica schimbul de puiet între familiile puternice și cele slabe, în locul ramelor cu puiet gata de ieșire luat de la familiile puternice, dându-se faguri cu ouă și larve tinere din familiile slabe Prin acest schimb se asigură spațiu de ouat măteilor din familiile puternice, fagurii din familiile slabe având suficient spațiu liber pentru ouat, iar familiile slabe fiind ajutate să-și refacă mai rapid cantitatea de albină din puietul primit Acțiunea de întărire a familiilor slabe cu puiet luat de la familiile puternice nu va începe cu întărirea celor mai slabe familii, ci cu cele de putere mijlocie în felul acesta se va obține într-un timp mult mai scurt un număr mare de familii puternice și deci un număr mai marc de faguri cu puiet, în baza cărora se vor putea apoi întări și restul de familii rămase în urmă cu dezvoltarea în perioada de primăvară, în zonele din sudul țării și în cele de deal, în funcție de condițiile climatice și de puterea familiilor se pot valorifica, în unii ani, culesuri de la salcie și apoi de la pomii fructiferi Principalul cules de primăvară este însă cel de la salcâm din cursul lunii mai Familiile care până la începerea culesului ocupă bine cu albine fagurii din corpul stupului și au puiet pe 7-8 faguri pot valorifica normal culesul și au nevoie de spațiu suplimentar pentru depozitarea mierii Pentru început se va așeza deasupra corpului un magazin cu faguri clădiți și cu faguri artificiali, după care în momentul în care primul set de rame este umplut pe jumătate, iar culesul continuă cu intensitate se mai poate amplasa și un al doilea sau chiar al treilea magazin Magazinele doi și trei se intercalează întotdeauna între magazinul pus anterior și corp în felul acesta fagurii sunt clădiți și umpluți mai rapid, în timp ce în cazul în care magazinele se pun direct deasupra celor puse anterior se poate întâmpla ca albinele să umple și să căpăcească fagurii din primul magazin, să blocheze cu miere fagurii din cuib și să nu se urce în magazinele puse mai târziu Se recomandă ca în magazine să se lase 9 rame în loc de 10 în felul acesta, dat fiind distanța mai mare dintre rame, se va împiedica ocuparea cu puiet a fagurilor din magazine de către matcă și se va obține o cantitate mai mare de ceară la descăpăcire După valorificarea culesului de la salcâm și recoltarea mierii, carinfetea de albine continuă să crească prin eclozionarea puietului depus anterior în schimb, canflfetea de puiet în multe familii este în regres în urma blocării cuibului cu miere în tOrTtml W'lcsului 159 MANUALUL APICULTORULUI In această situație, la multe familii se creează condiții propice pentru intrarea în frigurile roirii, fapt cu totul nedorit, avându-se în vedere că familiile respective practic nu mai pot valorifica culesurile de vară De aceea, în această perioadă trebuie acordată toată atenția dezvoltării familiilor prin stimularea creșterii intense a puietului și prevenirea roirii Stimularea creșterii puietului se face prin asigurarea spațiului necesar pentru ouat Se introduc faguri buni pentru ouat, se scot fagurii cu miere și cu păstură și se trec la rezervă In cazul lipsei de cules se fac hrăniri stimulente cu sirop de zahăr și cu turte de polen, astfel încât mătcile să-și mențină ritmul de ouai la un nivel cât mai ridicat Pentru prevenirea frigurilor roirii se lasă familiilor un spațiu cât mai mare prin reamplasarea magazinelor pe stup după extracția mierii Se lasă urdinișul deschis pc toată lungimea, iar în caz de caniculă se creează posibilități de ventilație suplimentară prin ridicarea magazinelor față de cuib prin introducerea unei pene între corp și magazin și se asigură umbrirea stupilor In vederea valorificării culesului de la tei, cuibul familiei se organizează la fel ca și în cazul culesului de la salcâm și se asigură spațiul necesar pentru depozitarea mierii Nu se iau măsuri de limitare a ouatului, întrucât din această perioadă mătcile încep, în mod normal, să scadă intensitatea ouatului, limitarea acestuia putând duce la slăbirea familiilor în perioada următoare Aceleași măsuri se iau și în vederea culesului de la floarea-soarelui cu diferența că în timpul acestui cules se va asigura în permanență mătcilor spațiu pentru ouat, albinele pe timpul culesului de floarea-soarelui având o puternică tendință de blocare a cuibului Combaterea roirii la familiile la care aceasta a apărut se va face prin diverse metode căutându-se, în primul rând, folosirea celor mai simple și mai ușor de aplicat In primul rând se va căuta oprirea frigurilor roirii prin suprimarea botcilor și prin ridicarea periodică de rame cu puiet și albine pentru formarea de nuclee sau roi stoloni Uneori se pot opri frigurile roirii prin inversarea locului de amplasare al familiilor intrate în frigurile roirii cu o altă familie mai slabă Prin schimbarea locului familia roitoare pierde pentru o perioadă albina zburătoare și se poate îndreptă''Mbit mai sigură în combaterea roirii este însă aplicarea metodelor de roire arawcială dintre care cea mai simplă este ridicarea tuturor ramelor cu puiet și albina w acoperire și amplasarea lor într-un stup pe alt loc în stupină, în familie 1 ăsfeTm^^matca pe o ramă cu puiet necăpăcit și cu albina zburătoare care se 160 MANUALUL APICULTORULUI întoarce în stup Cuibul se completează cu faguri artificiali Obligate a reface cuibul familiei în întregime, albinele ies din frigurile roirii și revin la starea normală în stupul nou format se va crește o matcă tânără din botcile trase, iar din puiet se va forma albina zburătoare, familia putând apoi rămâne de sine stătătoare sau se poate uni la intrarea în iarnă cu altă familie din stupină, în familia unită rămânând, de regulă, matca tânără Valorificarea culesului prin practicarea stupăritului pastoral se realizează cu respectarea Ordinului nr 67 din 29 iulie 1998 privind Regulamentul de organizare a stupăritului pastoral în România Varietatea terenului, bogăția de păduri, lunci, fânețe întâlnite la tot pasul în toate zonele țării noastre asigură un cules bogat și aproape continuu Totuși, pentru o mai bună valorificare a surselor de cules, este necesară deplasarea familiilor de albine în imediata apropiere a masivelor melifere, lucrare care se realizează prin îndeplinirea a o serie de condiții - stupi, mijloace de transport, drumuri de acces etc , tipul stupului folosit în stupăritul pastoral având o importanță hotărâtoare în ceea ce privește stupul vertical acesta este bine adaptat practicării stupăritului pastoral și permite deplasări îndelungate și pe orice fel de drumuri Astfel tipul de stup vertical cu 10 rame se împachetează rapid, pentru fixarea părților componente fiind folosite două tije introduse în orificiile verticale din pereții laterali Forma paralelipipedică, tară piese ieșite în exterior, permite așezare compactă a stupilor în mijloacele de transport cu maximum de folosire a spațiului și deplasarea acestora pentru valorificarea unor noi surse de nectar, 161 MANUALUL APICULTORULUI întreținerea și exploatarea familiilor de albine în stupi orizontali In decursul timpului, practica apicolă a dovedit, cu prisosință, că productivitatea familiilor de albine este strâns dependentă de volumul stupilor în care acestea sunt adăpostite Este vorba pe de o parte de volumul necesar pentru creșterea puietului iar pe de altă parte de spațiul pe care familia trebuie să-l aibă la dispoziție pentru prelucrarea și depozitarea nectarului și polenului Un spațiu insuficient cauzează o seamă de neajunsuri mai ales în perioada dezvoltării maxime a familiei când un număr important de albine se constituie ca un surplus de populație peste necesarul cerut de activitatea normală a familiei Limitarea capacității stupului înseamnă, de fapt, o limitare la un anumit nivel a posibilităților de ventilație, a spațiului de prelucrare a nectarului și de depozitare a mierii și polenului, de creștere a puietului, de clădire a fagurilor și chiar de adăpostire a albinelor ceea ce, alături de alți factori, favorizează apariția frigurilor roirii Stupul orizontal, al cărui principiu constructiv se bazează pe o dezvoltare în plan orizontal a familiei de albine a fost standardizat și a cunoscut, în trecutul nu prea îndepărtat, o largă răspândire întrucât stupii orizontali se află încă în număr mare în dotarea a numeroase stupine, considerăm utilă prezentarea aspectelor legate de tehnologia întreținerii și exploatării acestui tip de stup Toate lucrările care se efectuează în stupină au drept scop principal creșterea puterii familiilor de albine, prin putere înțelegând nu numai aspectul cantitativ - număr de indivizi - ci și aspectul calitativ rezultat din proporția albinelor tinere la un moment dat Se subînțelege că sănătatea perfectă a familiei de albine este o condiție esențială a unei exploatări eficiente și rentabile Indiferent de destinația stupinei, sub raportul specializării pe un anume produs, dezideratul care trebuie urmărit neabătut este acela de a realiza din fiecare familie din fiecare stupină, o unitate puternică de producție capabilă să valorifice la parametri maximi nu numai un cules principal ci și unul secundar sau de întreținere Printr-o unitate puternică de producție se înțelege un sistem care poate funcționa mulțumitor chiar în cazul unor condiții nu dintre cele mai prielnice, de pildă în ani mai puțin favorabili pentru apicultură sub aspectul resurselor melifere sau din punct de vedere meteorologic Cu ocazia fiecărui control, în sezonul activ : iemare, stările anormale întâlnite vor trebui îndreptate cât mai Conform principiului că mai ușoară este prevenirea decât tratarea unei i situații nedorite, trebuie respectate măsurile care asigură prevenirea Cunoașterea biologiei și fiziologiei familiei de albine pe întreg > 162 MANUALUL APICUL TORUL UI parcursul anului ferește pe stupar de eventualele greșeli care se pot produce uneori chiar din bune intenții Este de reținut că din neștiință se pot face greșeli grave ale căror consecințe determină, în familia de albine, situații ce ulterior nu mai pot fi îndreptate Ca și în cazul întreținerii familiilor de albine în stupi multietajați și verticali cu magazine pregătirea acestora pentru sezonul următor începe cu revizia familiilor de albine după ultimul cules care cuprinde următoarele lucrări: - stabilirea prezenței și a calității mătcii, a puterii familiilor, a existenței sub aspect cantitativ și calitativ a rezervelor de hrană necesare pentru perioada de iemare și a modului de organizare a cuibului; - schimbarea mătcilor vârstnice, a celor defecte, precum și a celor din familii care au dat producții scăzute, sub media stupinei Se recomandă ca în fiecare an să fie reînnoite mătcile a 50% din numărul familiilor existente Procedându-se astfel, în fiecare sezon în stupină vor activa numai mătci tinere și productive; - hrănirile stimulente cu furaje energo-plastice se fac ca și în alte perioade Dacă asemenea furaje lipsesc se vor utiliza zahărul tos umectat, siropul de zahăr administrat în hrănitoare uluc sau cu debit reglabil, precum și miere descăpăcită din faguri; - pentru formarea cuibului de iemare se aleg faguri corect clădiți, închiși la culoare, cu 1,5-2 kg de miere; - rezervele de hrană se consideră suficiente dacă pentru fiecare interval de albine există cel puțin 1,2-2 kg rezerve accesibile Completarea se face până la nivelul de circa 10 kg rezerve pentru lkg de albine Siropul de zahăr în proporție 2 părți zahăr la o parte apă se administrează în hrănitoare de mare capacitate o dată la 3-4 zile Este important de reținut că prelucrarea siropului de zahăr uzează organismul albinelor și de aceea această lucrare trebuie terminată până în a treia decadă a lunii august în vederea unei bune iernări, la formarea rezervelor de hrană proporția miere-zahăr va fi - cum s-a mai amintit - pe cât posibil în favoarea mierii, zahărul nu va depăși, în nici un caz, 50 % din totalul rezervelor; - Ia formarea cuibului de iarnă se folosește oricare din procedeele de orânduire a fagurilor cunoscute (așezarea bilaterală, orânduirea unilaterală sau centrală), principiul călăuzitor fiind asigurarea accesibilității albinelor la rezervele de miere și păstură; - se așează gratiile contra șoarecilor la urdiniș, reductorul trecându-se pe fază mică; - se verifică starea salteluțelor și se efectuează strâmtorarea șpfrnpachetarea cuiburilor; , ~ - se acordă o atenție sporită protecției stupilor contn 163 V MANUALUL APICULTORULUI și reci prin folosirea obstacolelor naturale sau prin amenajarea de paravane sau perdele de protecție în perioada de iarnă se urmărește cu multă atenție buna iernare a familiilor de albine, astfel: - se efectuează un control al stupinelor cel puțin o dată la două săptămâni; - pentru cunoașterea modului de iernare a fiecărei familii se folosește metoda auditivă; - în zonele cu frecvență mare a vânturilor reci, stupii se pot înveli la exterior cu materiale izolatoare; - în zilele calde și însorite se stimulează zborurile de curățire prin deschiderea completă a urdinișurilor, ridicarea capacelor și salteluțelor și expunerea podișoarelor la acțiunea razelor solare; - se iau măsuri de protecție pentru preîntâmpinarea neajunsurilor ce pot fi provocate de șoareci, păsări (ciocănitoare, pițigoi, etc ) și alte animale; - în cazul absenței, insuficienței sau inaccesibilității hranei se administrează șerbet din zahăr sau zahăr candi; - la sfârșitul lunii ianuarie, începutul lunii februarie pot începe hrănirile cu furaje energo-plastice pentru stimularea creșterii extratimpurii a puietului La începutul perioadei de primăvară se recomandă să se execute următoarele lucrări: - înlesnirea zborului general de curățire (a unuia sau mai multor zboruri) prin înlăturarea gratiilor de urdiniș și pe vreme călduroasă îndepărtarea reductorului de urdiniș sau fixarea pe poziția „fază mare” și curățirea fundului stupului de resturi de albine moarte; - dacă revizia sumară de primăvară poate fi considerată o lucrare facultativă, revizia de fond sau controlul general de primăvară este o lucrare esențială care are drept scop verificarea amănunțită a situației familiilor, cu acest prilej creîndu-se condiții optime de dezvoltare care asigură valorificarea la maximum posibil a culesurilor timpurii; - reorganizarea și strâmtorarea cuiburilor, concomitent cu echilibrarea puterii familiilor de albine avându-se în vedere că o familie puternică ocupă, la începutul primăverii, cel puțin 7-8 intervale (spații dintre ramele cu faguri complet ocupate de albine) Sub aceste limite se situează familiile mijlocii (5-6 intervale) și cele slabe (3-4 intervale); Sfc^fectuează un riguros control sanitar-veterinar al întregului efectiv Se iau probKpentru diagnosticul de laborator al nosemozei (circa 40-50 de albine) sau ale unorvpli ale puietului (secțiuni de fagure având dimensiunile de 10 xlO cm cuf^met IWpav) Fagurii mucegăiți se elimină urmărindu-se atent apariția tuturor 164 MANUALUL APICULTORULUI semnelor exterioare care se constituie ca elemente ce prognozează apariția unor boli sau prezența unor dăunători ai albinelor; - se verifică existența și calitatea mătcii prin stabilirea prezenței, respectiv a absenței puietului O situație bună este atunci când există puiet dispus compact pe 3-4 faguri din 6-7 ocupați cu albine Familiile găsite fără matcă vor primi una de la rezervă, numai dacă sunt suficient de puternice (albinele ocupând minimum 4- 5 intervale); familiile excesiv de slăbite se vor unifica cu altele la fel de slăbite, iar familiile de albine bezmetice (cu albine ouătoare) se lichidează; - rezervele de hrană, dacă s-au epuizat, vor fi completate până la nivelul de 5- 8 kg minimum Odată cu siropul de zahăr sau șerbetul se administrează preventiv contra nosemozei preparatul Fumidil B, Fumagilină (un flacon la 25 1 sirop în concentrație de 1,5 părți de zahăr la o parte apă), sau Protofil ce se administrează conform indicațiilor din proiectul ce însoțește produsul; - pe măsură ce timpul se încălzește, iar numărul de albine din stup crește, se lărgește cuibul familiilor prin introducerea de faguri închiși la culoare (eventual cu puțină miere deasupra, miere care se descăpăcește) Acești faguri trebuie să conțină numai celule de albine lucrătoare; - periodic, o dată pe săptămână, în familiile puternice sau mijlocii (care au avut la revizia de fond cel puțin cinci intervale bine ocupate de albine) se introduce câte un fagure clădit între ultimul fagure cu puiet și cel de acoperire In familiile foarte puternice se poate introduce câte un fagure intercalat între ramele cu puiet (spargerea cuibului); - pe măsura apariției albinelor tinere se introduc în stupi și faguri mai deschiși la culoare, iar în timpul și după înflorirea pomilor fructiferi se pot introduce și faguri artificiali pentru a fi clădiți; - familiile de albine se hrănesc stimulent prin administrarea la 3-4 zile a unor doze de 200-300 g sirop de zahăr preparat în proporție de 1,5 părți zahăr la o parte apă; - în cazul absenței polenului din natură se continuă hrănirile cu furaje energo-plastice în compoziția cărora intră, alături de glucide și înlocuitori de polen; - înainte de apariția culesului intens timpuriu (rapiță cultivată, salcâm) stupii orizontali care adăpostesc familii foarte puternice vor fi echipați cu magazine, iar la cei de putere mai mică spațiul necesar se formează prin simpla îndepărtare a diafragmelor și umplerea întregului volum al stupului artificiali Combaterea roirii se realizează în cazul apariției friguți prin ridicarea a 2-3 faguri cu puiet, cu sau fără albine, din>fSfi 165 MA NU A LULA PICUL TOR UL UI puiet care se folosește la întărirea familiilor slabe sau la înmulțirea efectivului O atenție deosebită se acordă familiilor de albine și în sezonul de vară când se urmărește obținerea unor producții superioare de produse apicole și menținerea familiilor de albine în stare activă Având în vedere aceste obiective în stupină se execută în principal următoarele lucrări: - recoltarea mierii prin ridicarea și transportarea la locul de extracție a ramelor sau a magazinelor în vederea extracției acestora care se execută prin centrifugare; - ramele se consideră bune de recoltat atunci când mierea este căpăcită pe cel puțin treimea superioară a fagurilor Se va lucra astfel ca să se evite cu desăvârșire furtișagul; - extracția mierii se face în cabana apicolă la o distanță cât mai mare de vatra stupinei Se folosesc centrifuge manuale sau electrice aflate în dotare; - în funcție de culesurile următoare (de producție sau de întreținere) se asigură rezerva de hrană pentru iarnă; - se efectuează transportul mierii recoltate în gospodărie sau după caz se valorifică la centrele de colectare; - se face dezinsecția și depozitarea corespunzătoare a fagurilor din care s-a extras mierea; - în cazul lipsei culesului de întreținere, imediat după recoltarea mierii se procedează la hrăniri stimulente cu furaje energo-plastice (proteice); - fagurii destinați reformării se ridică și după extracția mierii se topesc odată cu căpăcelele rezultate de la recoltarea mierii; -în vederea deplasării stupinei la un alt cules, se scot din stupi fagurii plini cu miere, cei slabi fixați în rame sau depreciați și se înlocuiesc cu faguri goi, rezistenți; - numărul de rame cu faguri din stup și magazine va fi obligatoriu cel prevăzut pentru capacitatea maximă Rămânând spații neocupate, în timpul transportului se pot produce mișcări prin culisare a ramelor și albinele pot fi strivite Dacă nu există numărul de rame prevăzut de capacitatea maximă a stupului se va proceda la imobilizarea ramei mărginașe prin fixarea în cuie a leațului superior; - scândurelele podișorului se adună două câte două la mijlocul stupului și se fixează cu bara specială; stupii se transportă cu orificiile de ventilație din capace - deschîsî; Jasarea stupilor până la mijlocul de transport, încărcarea, descărcarea a MANUALUL APICULTORULUI cărucioarele de transport; - pe timpul transportului, stupii se leagă (imobilizându-se cu ajutorul unor frânghii rezistente) pentru a evita deplasarea și lovirea lor; - se strâng și se împachetează utillajele și materialele necesare executării lucrărilor de îngrijire a familiilor la locul în care se deplasează stupina; - se folosesc cu precădere fagurii armați care sunt mai rezistenți la transporturi pe distanțe lungi și drumuri accidentate La familiile de albine foarte puternice, în cazul culesurilor de mare intensitate, pentru a mări spațiul necesar prelucrării nectarului și depozitării mierii se vor folosi magazine special confecționate pentru dimensiunile stupului orizontal, echipate cu 18-20 de faguri de magazin Când culesurile de vară s-au terminat, se opresc în stup rezervele de hrană necesare pentru iarnă - socotindu-se 10 kg rezerve pentru 1 kg albine care iernează - și se extrage mierea care prisosește, iar cuiburile familiilor se reduc la numărul de faguri ocupați compact cu albine în ultima parte a sezonului activ, fagurii neacoperiți de albine se scot din stupi, iar cuibul familiilor se împachetează cu materiale izolatoare Pentru evacuarea vaporilor de apă din stup, pe timpul iernii scândurelele de podișor din marginea cuibului se lasă depărtate la 2-3 mm Familiile astfel pregătite iernează afară în aer liber MÂNU A L UL A PICUL TOR UL UI în decursul evoluției lor, de la insecte solitare la insecte sociale, albinele și-au creat sisteme proprii de menținere a coeziunii familiei ca supraorganism colectiv și de reproducere a acestuia cu scopul perpetuării speciei Roirea naturală Sistemul de înmulțire a familiilor de albine stabilit în cursul lungii lor evoluții este roirea Denumirea de roire vine de la una din fazele procesului de înmulțire care se desfășoară sub forma unei multitudini de albine în zbor, cu una sau mai multe mătci și trântori care formează, în aer o formație globulară, roiul în drumul de la stup la locul de popas provizoriu sau definitiv Această fază este poate cea mai scurtă din cele care intră în procesul de înmulțire, este însă cea mai spectaculoasă Oricine a văzut o dată un roi în zbor nu poate uita spectacolul care se desfășoară sub ochii lui Procesul de înmulțire a familiilor de albine este așa de bine pus la punct în vederea asigurării scopului final, încât poate fi luat ca exemplu de apicultor atunci când face roi artificiali: - prin roirea naturală se asigură familii noi sănătoase în familiile bolnave nu se pot asigura în nici un caz condițiile necesare roirii și ca atare acestea sunt excluse automat de înmulțire; - roiul ieșit are în componența sa albine de toate vârstele ceea ce îi dă posibilitatea ca imediat după instalare să înceapă o activitate foarte variată: culegerea polenului și nectarului, clădirea fagurilor în noua locuință, creșterea puietului cu o energie remarcabilă Are în dotarea sa și o matcă împerecheată sau una sau chiar mai multe neîmperecheate; - în familia care a roit sunt create condițiile ca aceasta să se refacă în cel mai scurt timp pe baza botei lor, puietului și rezervelor de hrană Roirea naturală fiind deci singura cale de înmulțire a familiilor de albine este normal ca aceasta să se manifeste instinctiv la toate familiile de albine, mai mult sau mai puțin accentuat Lipsa instinctului de roire naturală ar duce familiile de albine la pieire și specia la dispariție Acest instinct al familiilor de albine vine de cele mai multe ori în conflict cu interesul apicultorului, în primul rând cel econanric, care cere ca familia să fie capabilă în orice moment să reali-zeze producțiAnari de miere, ceară, polen, activitate de polenizare etc toată această contrazicere cu interesele apicultorului, dată fiind îorfanța^B care o are cunoașterea fenomenului de roire naturală, recomandăm A 168 MANUALUL APICULTORULUI în mod special apicultorilor începători ca cel puțin o dată în viață să vadă cum se desfășoară acest minunat proces biologic Pentru stupinele cercurilor de apicultori școlari acest lucru este chiar obligatoriu Este necesar ca elevii ca și apicultorii începători să vadă cum se crează, în mod aparent „automat”, condițiile formării roiului și cum, după plecarea acestuia, se refac familiile care au roit Deci, în mod normal, nu pot să roiască decât familiile sănătoase, puternice și cu provizii bogate de hrană, asigurând astfel o descendență viguroasă Procesul de roire se produce în condițiile țării noastre în luna iunie cu toate că sunt și roi mult mai timpurii chiar la începutul lunii mai, sau mai târzii în cursul lunii august Procesul de roire decurge astfel: Pregătirea de roire Primăvara familiile de albine cresc în mod normal cantități sporite de puiet pe măsură ce albinele de iernare sunt înlocuite și condițiile de cules se îmbunătățesc Creșterea de puiet, însă, nu este proporțională cu cantitățile mereu mai mari de albine tinere care se acumulează în cuibul familiei, fiind limitată de capacitatea de ouat a mătcii Această situație se datorește și disproporției care există întrș durata creșterii unei generații de albine de 21 de zile și viața aceleiași generații care este de 40 de zile, așa încât pentru hrănirea unei larve în luna iunie revin mai multe albine doici decât în primăvară când o singură albină doică hrănește mai multe larve datorită numărului lor relativ mic Se crează astfel, în familie, un număr mereu mai mare de albine tară o utilizare completă la hrănirea puietului sau clădirea fagurilor Un cules slab sau mijlociu de nectar și normal de polen favorizează, prin acțiunea stimulentă pe care o produce, aglomerarea cuibului cu provizii Fenomenul este accentuat și prin blocarea spațiilor necesare pentru ouatul mătcii S-a căutat și o explicație hormonală a procesului de roire prin substanța de matcă care ar fi insuficientă pentru a inhiba instinctul de clădire a botcilor la marea mulțime a albinelor lucrătoare Se parc totuși că instinctul de roire este determinant și toți ceilalți factori sunt ajutători In momentul în care în familie sunt întrunite aceste condiții: albine toarte multe și în majoritate tinere și cuibul blocat cu provizii abundente încep pregătirile de roire pe care apicultorul le poate constata și verifica pe fagurii cu puiet La un moment dat, pe marginile laterale și inferioare ale fagurilor cu puiet apar primele începuturi de botei, ca niște cupe răsturnate cu gura în jos In următoarele zile numărul botcilor crește și putem găsi în botei larve de diferite vârste ș&n continuare ouă Concomitent matca este mai puțin hrănită și ca urmare își reduOejhiumărul de ouă pe care-1 depune zilnic Numărul total al botcilor este varițâJîWâ’%ngle familii 169 /' MÂNU A L UL APICUL TORUL UI 40-45, iar la altele peste 100 Acest număr mare de botei pe care le crește în cadrul pregătirilor de roire rasa de albine Carpatine este unul din indicatorii biologici principali prin care albina noastră se deosebește de altele, în special de Carnica în ziua în care primele botei sunt căpăcite, sunt întrunite condițiile de plecare a primului roi și numai condițiile meteorologice nefavorabile sau intervenția apicultorului poate amâna ieșirea roiului După ora 11, de regulă însă între orele 12 și 14, se produce, la stupul respectiv, o mare agitație datorită grabei cu care albinele roiului părăsesc stupul și intrării unor albine culegătoare care caută să pătrundă în stup Se pare că roiul este gata format chiar în interiorul familiei mamă și că albinele lui nu așteaptă decât semnalul de plecare în alcătuirea roiului intră albine de toate vârstele și matca familiei mamă în câteva minute roiul a ieșit din stup și albinele lui efectuează un zbor caracteristic în apropierea stupinei, după care treptat se depărtează mai mult sau mai puțin, până la locul de așezare De regulă, roiul ieșit în aceste condiții se instalează pe un copac sau pe un alt suport din apropierea stupinei Acest roi ieșit cu matca familiei mamă se numește roi primar Roiul așezat pe cracă nu este o simplă îngrămădire de albine ci o grupare organizată, în primul rând, împotriva intemperii lor Albinele dela exterior alcătuiesc un fel de coajă în timp ce la interior spațiul este mai degajat și acolo se găsește și matca Imediat după așezare roiul trimite albine cercetașe pentru a găsi adăpostul definitiv La întoarcerea acestora sau în următoarele două zile roiul se desface și își ia zborul către adăpostul găsit: o scorbură a unui copac, o crăpătură într-un zid, sau într-o stâncă Rareori roiul, din lipsa unui alt adăpost, își construiește cuibul pe locul unde s-a instalat la început provizoriu Apicultorul nu trebuie să lase roiul să plece mai departe ci imediat după așezarea lui să ia măsuri de recoltare, care se face cu ajutorul roiniței Roinița poate ti în formă de clopot împletită din paie, papură sau nuiele, sau o lădiță mai ușoară sau chiar o lădiță tip pentru transportat roi în funcție de poziția ro-iului se adaptează și instrumentarul de lucru Dacă roiul este pe o cracă subțire aceasta se taie eu foarfecă de pomi și roiul suspendat de craca tăiată se scutură direct în stupul pregătit pentru el; dacă nu se poale tăia craca, aceasta se scutură cu grijă pentru ca roiul să cadă în roiniță; dacă este așezat la înălțime, roinița legată de capătul unei prăjini se duce până sub roi, care este scuturat de un ajutor al apicultorului, cu o altă prăjină Roinița cu roiul prins se așează pe pământ în apropiere de locul unde a fost roiul pentru ea să se strângă în ea toate albinele roiului, &te necesar a ne strădui să trecem în roiniță toate albinele pentru că numai astfel nuh*ni fi siguri că am luat și matca acestuia Introducerea roiului în stup După regruparea albinelor în roiniță, pe seară, se trece roiul în stupul pregătit între timp, lucrare care se poate face pe două căi: - se pun în stupul pregătit 4-5 faguri, se scutură peste ei roiul și apoi cu ajutorul fumullui se aranjează ușor podișorul și capacul, urdinișul fiind larg deschis După o oră sau seara se completează și restul de faguri, în așa fel încât albinele să fie bine repartizate pe faguri Dacă nu este cules se adaugă un hrănitor cu sirop de zahăr Cu aceasta, sporirea numărului de familii în stupină este terminată fără prea multă trudă pentru apicultor, dar cu multe învățăminte pentru cel începător în special; - introducerea roiului în stup se poate face și prin altă metodă, mai spectaculoasă și mai instructivă pentru apicultorul începător sau pentru tinerii școlari dornici să cunoască ceva din tainele naturii In fața stupului destinat primirii roiului, în care s-au așezat fagurii necesari, se întinte o pânză în așa fel încât să lase liber tot urdinișul care este larg deschis La o distanță de 30-40 cm de urdiniș se răstoarnă tot conținutul roiniței După un moment de dezorientare în care albinele se împrăștie în toate direcțiile, grămada de albine se organizează și primele albine atrase de mirosul fagurilor artificiali pătrund în stup lansând din glanda Nasonov mesaje către celelalte albine Curând, în rânduri largi, toate albinele roiului se îndreaptă către urdinișul stupului La o privire mai atentă se poate descoperi printre albine și matca roiului în cazul roilor secundari sau terțiari se pot descoperi chiar mai multe mătci din care apicultorul poate recupera unele, după ce s-a asigurat că cel puțin una a pătruns în stup Cercetări recente au arătat că mesajele transmise de albinele care intră primele în stup sunt nu numai de natură chimică (miros), ci și fizică (sonor), înregistrând pe o bandă de magnetofon sunetul emis de albinele care semnalizează chemarea roiului către stup la introducerea unui roi, s-a captat mesajul sonor cu ajutorul căruia s-au putut instala mai rapid alți roi Metoda poate fi aplicată și la prinderea roilor în zbor, prin montarea la roiniță a unui mic casetofon care reproduce înregistrarea respectivă în familia de albine care a roit, treptat totul intră în normal, creșterea de puiet continuă ca și cea a larvelor din botei până la căpăcirea acestora După 7 zile de la plecarea primului roi, eclozionează primele mătci din botei și se poate auzi cântecul măteilor din botei, care, deși maturate, nu pot ieși din lăcașul lor datorită albinelor care pe măsură ce măteile rod căpăcelul, îl refac lăsând numjai un orificiu pentru hrănirea măteilor Datorită acestei perioade de reținere forțam în botei a tinerilor mătci, ele sunt capabile să zboare imediat după ieșiri 171 MANUALUL APICULTORULUI Prima matcă tânără eclozionată are deocamdată o singură preocupare și anume distrugerea tuturor rivalelor prezente sau potențiale Intră în luptă cu mătcile tinere eclozionate, roade cu mandibulele pereții laterali ai botcilor și înțeapă cu acul său rivalele fără apărare Această acțiune este însă posibilă numai în prezența unei atitudini îngăduitoare din partea albinelor Dacă albinele doresc să păstreze mătcile tinere pentru un alt roi, omorârea acestora este împiedicată Roiul al doilea sau secundar iese la aceleași ore ca cel primar; este mai slab decât acesta și are cu el o matcă tânără neîmperecheată cu care zboară mai departe de stup decât primul roi și se așează, de obicei, mai sus Deseori, în învălmășeala plecării, albinele scapă de sub supraveghere mătcile tinere din botei și multe din acestea reușesc să plece cu roiul In timp ce roiul primar are o singură matcă împerecheată, roiul secundar poate să aibă 7-8 sau chiar mai multe mătei neîmperecheate La prinderea roiului secundar trebuie să ne grăbim căci acesta stă mai puțin pe primul loc La prinderea lui se caută să se regrupeze toate grupele de albine căci existând mai multe mătei albinele se pot împărți și prin aceasta puterea roiului scade La instalarea în stup trebuie să-i dăm acestuia un fagure cu puțin puiet pentru a „reține” albinele In noaptea următoare instalării roiului se produc, de regulă, lupte între mătei și roiul rămâne cu o singură matcă sau uneori fără nici una A doua zi de la ieșirea roiului secundar, familia poate da încă un roi, mai mic decât acesta, urmat după o zi chiar de un al patrulea ceea ce duce la epuizarea familiei de bază La 14-15 zile de la ieșirea primului roi familia de bază nu mai este în stare să dea un alt roi în această situație albinele îngrijesc ultima matcă rămasă, pentru ea aceasta să se împerecheze să înceapă ouatul și familia să-și reia ritmul normal de viață Se poate întâmpla ea din diferite motive matca familiei de bază să piară înainte de formarea primului roi în această situație familia sau renunță la roire sau primul roi iese eu o matcă tânără (sau eu mai multe) fiind un roi secundar ca structură biologică îngrijirea roilor In cazul roilor ieșiți în perioada naturală de roire și în prezența unui cules, îngrijirea este simplificată, deoarece aceștia se dezvoltă foarte repede ca urmare a energîSî lor de lucru caracteristice Albinele care îi compun au acumulat mari cantități up rezerve în faza pregătirilor de roire (prin neocuparea lor cu munci în*Sfu uă), pe care acum o redau în activitatea roiului La 24 de ore după 17Z MANUALUL APICUL TORUL UI instalarea roiului putem verifica prezența mătcii și în cazul roiului primar, începerea ouatului In orice caz în lipsă de cules vom asigura roilor cel puțin de două ori pe săptămână o hrănire cu 0,7-0,8 ng sirop Trebuie să obținem în cel mai scurt timp 5-6 faguri cu puiet, înainte de a începe perioada de criză care se situează la 3 săptămâni de la instalarea roiului, ca urmare a morții unei părți din albinele componente și a lipsei albinelor tinere Nu se recomandă folosirea la roi a fagurilor clădiți pentru că aceștia au o mare energie de lucru și în afară de aceasta fagurii vechi pot constitui o sursă de infectare a roiului care prin excelență este sănătos (familiile bolnave nu roiesc, cu excepția acelora cu infestare incipientă cu Varroa jacobsoni) Când încep eclozionările masive ale propriilor albine roiul capătă un nou avânt în dezvoltare și trebuie să-i asigurăm în continuare faguri artificiali și hrăniri stimulente In mod normal, un roi primar ieșit între 1 și 20 iunie trebuie să aibă cel puțin 8 faguri clădiți din care 5-6 cu puiet și o parte din proviziile de iernare La începutul lunii septembrie, roiul se completează cu necesarul de hrană și se trece în efectivul de bază în condiții bune de cules un roi primar ieșit în prima decadă a lunii iunie, poate ajunge să dea un roi în luna august care se numește paroi Cu roii secundari lucrurile nu stau la fel Aceștia sunt dezavantajați față de cei primari din mai multe puncte de vedere: automat sunt cu 7-8 zile mai târzii decât roii primari ceea ce este important Din cauza timpului necesar maturării, împerecherii și declanșării ouatului la mătei acest interval se mărește cu încă 1015 zile In general acești roi sunt mai slabi Pentru a reuși cu ei este necesar a le asigura prin unire o putere de cel puțin 1 kg și jumătate albine, adică a-i transforma în unități viabile Este necesar un control la fiecare 2-3 zile pentru a urmări împerecherea măteilor și începerea ouatului Mătcile pierdute la împerechere se înlocuiesc sau roiul respectiv se unește cu altul Mai este necesar un control la 1012 zile după începerea ouatului mătcii pentru a verifica după modul de căpăcire a puietului (lucrătoare sau trântori), calitatea împerecherii mătcii In continuare acești roi se îngrijesc ca și cei primari în mod normal vor intra în iarnă ceva mai slabi decât primii dar cu perspectiva de a realiza producții mult mai bune în anul următor datorită tinereții măteilor Pentru apicultor, în general, roirea naturală prezintă avantaje și dezavantaje In grupa avantajelor: se obține o familie nouă sau chiar mai multe, fără nici o intervenție din partea apicultorului; familiile noi obținute instalatele faguri artificiali în stupi noi sau dezinfectați sunt sănătoase și se vor menține așa și în anul viitor \*l Ca dezavantaje cităm: imposibilitatea planificării miSriSluN^si calității 173 >/ # - - MANUALUL APICULTORULUI roilor; necesitatea de a supraveghea permanent stupina în perioada de roire pentru că nu putem ști exact când și din care stup va ieși roiul; ceea ce este mai important, roiesc și familiile din care, pentru moment, nu dorim să realizăm o înmulțire Roirea artificială Pentru realizarea creșterii efectivului de familii de albine în momentul potrivit și de calitatea dorită, există tehnologii bine puse la punct și cu reușită sigură dacă sunt aplicate întocmai Din multitudinea de metode de roire artificială ne vom opri numai la prezentarea celor mai importante: roi la pachet; roi pe 3-4-6-8 faguri; roi prin dirijarea frigurilor roirii și roi timpurii Ca și în cazul roilor naturali, roii artificiali reușesc cu atât mai bine cu cât sunt formați mai timpuriu și mai puternici Pentru realizarea lor la timpul dorit, este necesar să ne asigurăm măteile și materialele necesare ca: hrană, faguri, rame și stupi Roi la pachet Albinele și matca ce constituie roiul sunt ambalate într-o ladă specială - de unde vine denumirea de pachet - pentru a putea suporta transportul la distanță Roiul la pachet se aseamănă în multe privințe cu roiul natural primar deoarece el se compune din 1-1,5 kg albine, o matcă tânără împerecheată și hrana pentru 4-5 zile Acest roi are chiar un avantaj față de roiul primar pentru că matca lui este tânără Rezultate bune în condițiile țării noastre dau roii la pachet de 1,5 kg albine, care sunt formați între 20 mai și 20 iunie De regulă, la noi, asemenea roi se po! forma și livra imediat după încetarea culesului de la salcâm Lucrările pregătitoare sunt: asigurarea măteilor împerecheate la data fixată; asigurarea ambalajului și a hranei In ziua primirii măteilor se verifică ambalajele pachetelor pentru a nu avea găuri și se pregătesc hrănitoarele tip astfel: se verifică fiecare hrănitor în parte, se desfundă, dacă este cazul, cu un ac cele 3 până la 5 orificii mici de alimentare și se umplu cu o pâlnie prin orificiul mare cu sirop dens de zahăr cel puțin 1 kg zahăr la un litru de apă Se închide complet orificiul mare i turnat siropul, cu cositor sau ceară în care s-a adăugat 5-10% ulei Se Jeșteo pâlnie mare de carton și un cântar pe care poate fi instalată comod introduce roiul ^jarea roilor la pachet se realizează după următoarea tehnologie: se 174 MANUALUL APICULTORULUI fixează colivia cu matca cu sau fără albine însoțitoare în partea superioară a lădiței de ambalaj; se pune lădița pe cântar, se cântărește și se adaugă ca tară greutatea contractată a roiului; se caută matca familiei din care se formează roiul și se pune într-o lădiță, împreună cu fagurele pe care s-a găsit pentru a nu fi luată în roi; prin pâlnia montată deasupra pachetului se scutură albine de pe fagurii familiei temporar orfanizată până ce cântarul s-a echilibrat având grijă a lua cu precădere albinele de pe fagurii cu puiet; se înlătură pâlnia și se montează prin gura pachetului hrănitorul, introducându-1 cu orificiile mici în jos în lăcașul special; se montează apoi capacul peste hrănitor și se prinde cu cuie; fagurele cu matca familiei din care s-a făcut roiul se introduce în cuib care se reorganizează; roiul la pachet gata format se păstrează la umbră Pentru realizarea unui număr mai mare de roi în unitatea de timp se organizează lucrul în echipă și pe serii Apicultorul orfanizează familiile, scutură fagurii și reorganizează cuibul acestora după formarea roilor, în timp ce ajutorul apicultorului montează hrănitoarele și închide pachetele Pentru a ușura lucrul se pregătesc și se aduc pc vatra stupinei câte 10-15 pachete dotate deja cu mătei și hrănitoare Pachetele astfel formate se deplasează, de preferință, noaptea până la locul de destinație care trebuie să fie la cel puțin 3 km de stupina de formare pentru a preveni depopularea lor La destinație roii se păstrează câteva ore într-o cameră răcoroasă dacă au fost transportați pe căldură mare, sau călduță dacă au călătorit pe timp rece și către scară se introduc în stupii dinainte pregătiți în cazul roilor care se livrează în ziua formării și ajung la destinație imediat este necesar să asigurăm păstrarea lor într-o cameră răcoroasă cel puțin 24 de ore de la data formării înainte de instalare Stupii destinați roilor pachet trebuie să aibă cinci faguri artificiali în fiecare Se aduc lădițele cu albine și se repartizează seara lângă fiecare stup Se înlătură capacul pachetului, se scoate hrănitorul, se scoate colivia cu matca și se scutură ușor tot conținutul pachetului în stup La început dezorientarea albinelor le face să se împrăștie și pe pereții stupului, dar atrase de mirosul măteii și constrânse de răcoarea serii se strâng pe fagurii artificiali Se montează în stup un hrănitor cu sirop și se închide stupul După terminarea instalării tuturor roilor, se strâng pachetele de pe teren In aceeași seară se scurg complet hrănitoarele pachetelor, se spală și se usucă pentru a putea fi refolosite A doua zi pe seară, se controlează roii, se urmărește prezența măteii și se adaugă, dacă este cazul, faguri artificiali 'X \ Roiul pachet poate fi introdus și pe altă cale: după scoaterea Kranitorului și a măteii se deschide capacul coliviei cu matca, după care se4Efct\Sz , * * MANUALUL APICULTORULUI artificiali, iar lădița cu albine se introduce în stup în spațiul liber cu capacul deschis în sus Se închide stupul cu podișorul și se face controlul a doua zi, când se ridică pachetele golite în continuare roii la pachet se îngrijesc după tehnologia descrisă la roii primari Procedeul asigură intrarea în iarnă a unor familii pe 8 faguri dacă au fost formați până la 20 iunie cu 1,5 kg albine Roii doar cu 1 kg albine vor avea o putere mai scăzută în cazul roilor pachet, se recomandă a se lucra numai cu faguri artificiali pentru a avea familii sănătoase în tot restul anului și în anul următor formării Metoda roilor la pachet este cea mai recomandată pentru înființarea dc stupine noi, de amatori sau în cadrul marilor unități apicole de producție Roii pe 3-4-6 faguri înființarea de stupine noi sau sporirea efectivului în cele existente este mult ușurată de folosirea roilor pe un anumit număr de faguri clădiți în locul unor familii normale Investiția este eșalonată pe un timp mai lung și se pornește cu un material calitativ mai bun, existând însă pericolul de a forma sau primi și roi infestați cu diferite boli Și în cazul roilor pe faguri este necesară o planificare a numărului de roi asigurarea materialelor și însușirea unei tehnologii de formare Ca model vom lua roiul pe patru faguri Roiul pe patru faguri trebuie să cuprindă, la livrare, doi faguri cu puiet, doi faguri cu provizii și albine care să acopere bine cei patru faguri Pentru formarea acestor roi se pot aplica mai multe variante: Varianta I-a: în ziua livrării se aduc ambalajele necesare la stupinele în care urmează să se formeze roii (de regulă și de dorit este ca ambalajele să fie lădițe tip de transportat roi), în care intră ușor șase faguri și să se repartizeze lângă stup; se caută matca familiei și se introduce împreună cu fagurele respectiv cu albine și puiet în lădița pregătită; se caută în cuibul familiei un al doilea fagure cu puiet de astă dată căpăcit și se pune lângă cel cu matca în lădița; se mai scot din familie doi faguri cu provizii din care unul cu miere și altul cu păstură împreună cu albinele de pe ei și se pun în lădiță de o parte și de alta a celor cu puiet Se mai scutură dacă este nevoie albinele de pe încă un fagure cu puiet, după care se fixează cuie ramele pentru a nu se mișca și se închide capacul lădiței Se verifică închider&^telor două urdinișuri și lădița se instalează la umbră După terminarea iorniăni fiugror roilor, aceștia se transportă la destinație Pentru simplificarea 176 MANUAL UL APICUL TORUL UI lucrurilor în cazul unor partide mai mari este bine ca la formarea roilor să asiste și reprezentantul beneficiarului Această variantă a metodei are neajunsul că roiul este dotat cu o matcă vârstnică a cărei calitate nu este cunoscută de beneficiar, care este nevoit să accepte calitatea pretinsă de furnizor, dar are avantajul că instalat la locul definitiv nu comportă decât mutarea într-un stup pregătit, care se poate face în seara sosirii la stupina de destinație Fig 60 - Formarea roilor stoloni individuali prin varianta l-a Varianta a Il-a; asigură roilor mătci tinere și se aplică în felul următor: se formează roiul utilizând doi faguri cu puiet căpăcit și doi faguri cu provizii împreună cu albinele care-i acoperă pe toți Acești patru faguri pot fi dintr-o singură familie sau din două și chiar mai multe familii Roiul se introduce într-o lădiță de transportat roi, sau în stupul pregătit special; imediat după formare se dă roiului o matcă în colivie tip Miller sau Titov și în zilele următoare se urmărește eliberarea ei In cele 3-4 zile cât durează acceptarea și eliberarea mătcii, o parte din puietul căpăcit eclozionează și roiul se mai îmbracă în albine, cele tinere născute înlocuind pe cele plecate la stupul de bază Matca ocupă imediat ouă spațiile devenite libere și roiul este gata de livrare MANUALUL APICULTORULUI Fig 61 - Formarea roiului pe 4 faguri prin varianta a 11-a Varianta a Ill-a; se formează un roi pe 3-4 faguri așa cum s-a arătat mai sus, se dotează cu o matcă împerecheată și se stimulează cu sirop de zahăr urmărindu-se lărgirea cuibului cu faguri artificiali Dacă este cazul de a forma și livra roi pe șase faguri, se pot forma după una din variantele descrise mai sus După aceste scheme se pot forma roi pe faguri de puteri diferite în funcție de cerințele beneficiarului Roii formați se transportă la locul definitiv și se instalează în stupii pregătiți anterior numai către seară Dacă necesitățile de transport au cerut ca roiul să fie organizat special, pentru a nu suferi pierderi, în stupul definitiv cuibul se aranjează astfel: în centru fagurii cu puiet urmați de câte un fagure artificial de fiecare parte și de cei doi faguri cu provizii ca acoperire In lipsă de cules se hrănesc stimulent de două ori pe săptămână cu câte 600-700 g sirop de zahăr ce se administrează într-un hrănitor uluc ,Ejiiștența puietului căpăcit în fagurii roiului face ca acesta să nu mai aibă perioâfl^Sde fcriză caracteristică roilor naturali și la pachet, dezvoltarea lor este continuă^apicultorul trebuie să beneficieze de acest lucru Roiul pe patru faguri tf^fll^saîajungă’ îîl 60 de zile de la formare la cel puțin 10 faguri bine acoperiți 178 MANUALUL APICULTORULUI cu albine, din care 7-8 faguri cu puiet (în special cei care sunt dotați cu mătci tinere) Pentru iarnă se completează proviziile de hrană și se împachetează în mod obișnuit în anul următor roii devin familii de producție în toate cazurile calitatea roilor depinde în mare măsură de componența populației lor, de cantitatea de puiet căpăcit și necăpăcit, dar în special, de însușirile calitative ale mătcii, care, prin zestrea sa genetică transmite albinelor lucrătoare fiice, aptitudinile acestora de a crește puietul și de a recolta polenul și nectarul Trebuie știut că nu orice matcă tânără este automat de bună calitate Chiar mătci tinere provenite din familii recordiste, dacă sunt crescute în condiții proaste, nu sunt de calitate Cele mai bune condiții de creștere a mătcilor sunt asigurate în cuibul familiilor care se pregătesc de roit Toate metodele așa-zis artificiale de creștere a mătcilor tind să se apropie de această creștere ideală și în măsura în care reușesc, rezidă calitatea mătcilor obținute Roi prin divizarea unei familii intrate în frigurile roirii Pentru a asigura totuși micului apicultor sau apicultorului începător, mătci de calitate la roii pe care îi formează, se poate proceda la divizarea unei familii intrate în frigurile roirii Dat fiind faptul că perioada de roire naturală este în general, în condițiile țării noastre, după 10 iunie, roii rezultați din aceste divizări sunt târzii în sezon și din această cauză, pentru a-i obține mai timpurii, se forțează începerea pregătirilor de roire naturală în cea de a doua jumătate a lunii aprilie Se aleg în acest scop una sau mai multe familii de albine cu productivitate ridicată în anii anteriori și de dorit cu mătci mai vârstnice Alegerea, dacă este posibil, trebuie făcută imediat după zborul de curățire pentru a ne putea ocupa în mod special de ele și a le amplasa ceva mai departe de restul familiilor din stupină Numărul acestor familii se calculează în funcție de numărul roilor ce se produc, în general o familie la 10 roi Familiile alese se îngrijesc în mod deosebit, se hrănesc stimulent în lipsă de cules și când au în cuib cel puțin 8 faguri cu puiet (în timpul înfloritului pomilor roditori), se procedează la întărirea lor cu câte doi faguri cu puiet căpăcit și albinele care-i acoperă (fără matcă), luați din alte familii puternice din stupină Operația decurge în liniște dacă se face într-o zi de cules și fagurii de întărire se aranjează de o parte și de alta a cuibului familiei ce se întărește După 7-8 zile operația se repetă dar numai cu puiet căpăcit fără albine și familia se ține strâratorată pe cei MANUALUL APICULTORULUI în următoarele 2-3 zile de la ultima întărire, pe marginile fagurilor apar începuturi de botei în care matca depune ouă Se supraveghează familia îndeaproape și după ce ne convingem că pregătirile de roire au început intens, familia forțată se orfanizează Cu matca ei, împreună cu fagurele cu puiet și albine pe care se găsește, și cu doi faguri cu puiet și albine luați din alte familii din stupină, se formează un prim roi care se instalează într-un stup pregătit special pe un loc nou în stupină In continuare familia orfanizată se menține strâmtorată și se hrănește pentru a se asigura creșterea în bune condiții a larvelor - viitoare mătci După căpăcirea primelor botei, se poate lucra astfel: In varianta l-a, se formează nouă roi mici care primesc fiecare câte unul din fagurii cu puiet ai familiei și albinele care-i acoperă Roii mai primesc imediat câte un fagure cu puiet căpăcit de la alte familii din stupină, se închid și se deplasează pe o vatră nouă la cel puțin 2 km de stupina de formare în zilele următoare se urmărește eclozionarea și împerecherea măteilor și asigurarea roilor cu câte 1-2 faguri artificiali și hrană în cazul lipsei de cules Dacă se începe forțarea pregătirilor de roire la 20 aprilie se pot face divizările la 5 mai și avem mătci împerecheate în roi la 20-25 mai între 10 și 15 iunie acești roi, cu mici excepții, îndeplinesc condiția de livrare (4 faguri) In varianta a 11-a, atunci când se formează roi mai mari, procesul de lucru este următorukprimul roi cu matca vârstnică se formează când în botei apar larve de 3-4 zile; la căpăcirea primelor botei se face o primă divizare împărțind cuibul familiei în două jumătăți egale Repartiția albinelor între cele două jumătăți se face cu ajutorul unui panou sau prin apropierea sau depărtarea unuia din stupii care adăpostesc diviziunile rezultate de poziția veche a urdinișului: după 3-4 zile se face^hjfMbă divizare în așa fel încât vor rezulta patru roi Albinele culegătoare se împarP^upiacelași principiu 180 MANUALUL APICULTORULUI In varianta a IlI-a, familia pregătită pentru roire și orfanizată, se divizează la căpăcirea botcilor în 3-4-6 roi care se instalează în stupi sau lădițe de transportat roi și care se așează în evantai în jurul vechii poziții a urdinișului Prin apropierea sau depărtarea uneia din lădițe se poate dirija repartizarea cât mai egală a albinelor culegătoare In următoarele zile lădițele se deplasează puțin câte puțin pentru a ușura efectuarea zborurilor de orientare ale albinelor culegătoare și în special a mătcilor După 5-6 zile de la eclozionarea mătcilor nu se mai admite schimbarea poziției stupului Roii formați prin această metodă au nevoie de o îngrijire foarte atentă pentru a se dezvolta Dotarea lor de la formare cu prea puține albine și cu o botcă îi face foarte sensibili la lipsă de cules și mai ales de îngrijire Au însă două mari avantaje și anume sunt foarte timpurii și vor avea o matcă tânără de cea mai bună calitate Pe parcurs pot fi ajutați cu câte un fagure cu puiet din alte familii în cursul sezonului se iau măsuri pentru ca roii să se dezvolte în cele mai bune condiții, așa cum s-a arătat la roii pe patru faguri In anul următor asemenea roi se vor situa în fruntea clasamentului în ceea ce privește producția Chiar dacă nu formăm toți roii după aceeași metodă, putem folosi botcile crescute de o familie pregătită să roiască, botei care depășesc cu mult necesarul de dotare a roilor ce se pot forma dintr-o singură familie Această operație contribuie la îmbunătățirea calității roilor care le primesc în toate cazurile metoda reușește cu condiția să fie aplicată foarte timpuriu în cazul în care folosim familii care intră în mod natural în frigurile roirii, le divizăm pe acestea dar lucrul nu este posibil decât în luna iunie și suntem obligați să formăm de la început roi mai puternici Roi timpurii Metodele descrise mai sus sunt adaptate formării de roi care se transformă în familii de producție în anul următor formării, pentru a valorifica din plin culesul de la salcâm prin stupărit staționar sau pastoral Sunt însă stupine pentru care culesul de la salcâm nu există și care din diferite motive nici nu pot fi deplasate la masive de salcâm Pentru aceste stupine culesul principal este cel de la fânețe, tei sau floarea-soarelui care se desfășoară în luna iunie cu mici diferențe de la un an la altul In asemenea stupine și zone nu este recomandabil să avem familii prea puternice primăvara pentru că acestea se vor dezvolta prea devreme și vor intra în frigurile roirii înainte chiar de începerea culesului X Pentru menținerea familiilor de albine în stare activă pe firrtjfel culesului este necesar ca acestea să atingă maxim de dezvoltare la in^iS^til^mlesului și 181 vt MANUALUL APICULTORULUI nu înainte de acesta Se impune deci măsura de a forma primăvara niște roi care să preia surplusul de albine și puiet din familiile de bază puternice și a le asigura astfel un ritm de dezvoltare mai lent Pe de altă parte, roii formați foarte timpuriu ajung la o dezvoltare normală în timpul culesului, acesta putând fi valorificat cu un număr sporit de familii de albine Dacă pentru valorificarea culesului de la salcâm trebuie să pornim în primăvară cu familii de cel puțin 1,5 kg albine, pentru culesul de vară sunt suficiente numai albinele de pe patru faguri bine acoperiți, adică circa 1-1,2 kg albine Pe de altă parte culesul târziu de la fânețe, tei sau floarea-soarelui, deși uzează într-o oarecare măsură familiile, totuși prin cantitățile de miere rămase în cuib după cules, stimulează dezvoltarea de toamnă a familiilor care intră în iarnă mai puternice Există deci întrunite condițiile teoretice și practice de formare a unor roi foarte timpurii în sezon pentru a atinge scopul final, valorificarea culesului de vară cu cât mai multe familii de albine și în paralel să se sporească efectivul de bază Aplicarea metodei este condiționată de existența unui număr mare de mătci de rezervă rămase neutilizate în urma controlului sumar de primăvară, când s-au strâmtorat cuiburile și s-a stabilit și situația puterii familiilor de albine exprimată în faguri bine acoperiți cu albine Din toate familiile care au mai mult de patru faguri bine ocupați se preia tot ceea ce depășește acest plafon Cu fagurii cu albine ridicați se formează roi pe patru rame bine ocupate de albine, prin întărirea nucleelor cu mătci de rezervă Ca măsură de precauție se pune matca nucleului în colivie pentru 24 ore Reușita metodei constă în a transforma în roi numai atâtea nuclee câte permite plusul de material biologic din familii puternice înainte de formarea roilor se aduc la același nivel eventualele familii de bază care au ieșit slabe din iarnă Roii nou formați după această metodă se îngrijesc în continuare la fel ca și familiile de bază Dacă înainte de cules devin prea puternici, din ei se mai poate lua material biologic pentru formarea altor roi, cu matcă împerecheată sau cu botei MANUALUL APICULTORULUI Lecția 8 Ameliorarea albinelor și creșterea reproducâlorilor încă din cele mai vechi timpuri apicultorii, pa baza observațiilor că însușirea de a produce mai multă miere se transmite la roii familiei respective, au căutat să înmulțească numai acele familii care se evidențiau prin producții foarte ridicate Ameliorarea este tocmai acțiunea continuă de îmbunătățire a însușirilor productive ale unei familii de albine în desfășurarea oricărei activități de ameliorare a familiilor de albine este necesar să se țină seama de particularitățile biologice ale acestora, particularități ce le deosebesc profund de celelalte specii de animale crescute și exploatate de om, cel mai adesea mamifere și păsări Astfel, împerecherea în aer liber a reproducătorilor face imposibil controlul acestui act prin care se realizează ameliorarea atât de ușor la alte specii de animale crescute de om Fără controlul împerecherii, procesul ameliorării înaintează greoi, de aceea au fost elaborate o serie de procedee de mărire a procentului de împerecheri dorite ca: punctele de împerechere controlată și însămânțarea artificială, care încep și la noi să fie accesibile marii mase de apicultori ce doresc să ducă o astfel de activitate în stupina proprie Majoritatea apicultorilor desfășoară, însă, o muncă de ameliorare pe linie maternă (după calitatea mătcii), care treptat duce la îmbunătățirea calitativă a materialului din stupina lor Spre deosebire de alte animale, familia de albine depinde în mod permanent de mediul extern, deoarece alimentația ei a rămas cea naturală, nectarul și polenul florilor, pe care și le strânge singură Orice dereglare în calitatea și cantitatea acestora se răsfrânge imediat asupra activității familiei de albine prin intensificarea sau încetinirea creșterii de puiet Poliandria mătcilor, împerecherea cu mai mulți trântori, constituie, de asemenea, o particularitate biologică de adaptare a familiei de albine la condițiile de mediu, de supraviețuire, care îngreunează munca de ameliorare la albine dar favorizează vitalitatea Ca un ajutor deosebit în munca de ameliorare a albinelor, apaiQ4>șasibilitatea apicultorului ameliorator de a transforma, în numai 60 de fzffe, d» familie necorespunzătoare genetic prin schimbarea mătcii acesteia ci^ufia djwtr-o'*familie care întrunește calitățile dorite 183 MANUALUL APICULTORULUI Ameliorarea la albine se desfășoară pe trei căi principale: selecția în interiorul rasei sau populației, consangvinizarea și încrucișarea între rase, populații sau linii consangvine (hibridare) Selecția artificială este cea mai folosită metodă de ameliorare în apicultură Ea constă în alegerea și înmulțirea acelor familii care corespund cel mai bine anumitor cerințe ale apicultorului Din cele mai vechi timpuri, apicultorii au observat că în aceleași condiții de mediu și de cules sunt familii de albine care dau producții mari și prezintă, în același timp, o stare generală foarte bună, spre deosebire de altele care nu realizează nimic din punct de vedere cantitativ și calitativ Această variabilitate a familiilor de albine, mai ales privind productivitatea, a determinat omul să intervină în dirijarea activității albinelor pe linia consolidării caracterelor folositoare Criterii în selecția familiilor de albine înainte de a începe activitatea de selecție, apicultorul trebuie să facă o inventariere sumară a tuturor însușirilor pe care le posedă o familie de albine Aprecierea justă a acestora se face numai în condiții asemănătoare și corespunzătoare, care să permită evidențierea acestora Dintre acestea amintim; formarea și asigurarea unui cuib corespunzător, prin folosirea stupilor de volum mare și a fagurilor corect clădiți; amplasarea familiilor de albine în locuri cu un cules caracteristic pentru zona în care se efectuează selecția; asigurarea, în sezonul activ, a condițiilor pentru intensificarea creșterii de puiet și prevenirea frigurilor roirii Inventarierea sumară a însușirilor biologice și productive ale familiilor de albine se numește bonitare Ea constă în stabilirea pentru fiecare familie de albine în parte a însușirilor manifestate mai mult sau mai puțin evident în cursul unei perioade de observație însușirile urmărite la o familie de albine pot fi grupate în două categorii de criterii: principale - producția de miere, producția de ceară, prolificitatea mătcii, rezistența la iemare și la boli, modul de depozitare a mierii, predispoziția la roire; secundare - comportamentul pe faguri, modul de căpăcire a mierii, calitatea albinelor, blândețea MANUALUL APICULTORULUI Criterii principale Producția de miere prezintă un deosebit interes Instinctul de acumulare a rezervelor de hrană necesare pentru a supraviețui în perioade de lipsă este o însușire proprie albinelor care trăiesc în zonele cu anotimpuri reci Cu cât acest instinct este mai pronunțat cu atât familia este mai valoroasă pentru nevoile omului Cantitatea totală de miere realizată de o familie de albine în cursul unui sezon reprezintă randamentul anual sau producția brută anuală Din aceasta o parte este extrasă și reprezintă mierea marfa, iar altă parte reprezintă rezerva familiei Stabilirea cantitătății de miere extrasă se poate face prin diferența dintre greutatea ramelor cu și fără miere înainte și după extracție sau prin apreciere: o ramă 435x300 mm plină cu miere și căpăcită complet conține 3,5-4 kg; o ramă 435x230 mm conține 2,5-3 kg; o ramă de magazin conține 1,5-2 kg O mare importanță în aprecierea productivității o are stabilirea cantității de miere marfă, singura care este valorificată O familie de albine este considerată productivă atunci când cantitatea de miere marfa produsă asigură atât acoperirea cheltuielilor de producție cât și beneficii substanțiale în stabilirea randamentului trebuie să fie evitate greșelile de proastă amplasare a stupilor pe teren, care duc la rătăcirea albinelor, suprapopularea unor familii și falsa producție a acestora Producția de ceară se stabilește prin însumarea cantităților de ceară obținută de la o familie de albine în cursul unui an Cantitatea de ceară realizată se calculează prin însumarea cerii rezultată din: curățiturile de pe rame, pereții și fundul stupului; căpăcelele de extracție; reformarea fagurilor; ramele clăditoare și clădirea fagurilor artificiali (dublarea cantității de ceară folosită la confecționarea fagurilor artificiali respectivi) Acest indice este greu de stabilit, greutatea decurgând dintr-o serie de discordanțe determinate de lucrările impuse în stupină Astfel primăvara, când se lărgesc cuiburile, sunt familii de albine care se dezvoltă mai rapid și altele care se dezvoltă mai greoi Cele cu dezvoltare rapidă primesc faguri pentru lărgirea cuibului din magazia de rezervă Odată cu terminarea acestora, familiile cu o dezvoltare mai greoaie primesc pentru lărgirea cuibului faguri artificiali și în felul acesta apar greșit ca bune producătoare de ceară Calcularea cantității de ceară realizată depinde de conștiinciozitatea apicultorului, care este dator să urmărească și să noteze toate mișdaîflb defaguri și de ceară din stupină Se urmăresc numai acele familii care produc m&Rnultă ceară prin clădirea corectă a fagurilor, eliminându-se familiile carțS’CîȘhs'S^uesc ftfgUri 185 MANUALUL APICULTORULUI suplimentari, punți, crescături, care duc la lipirea fagurilor și a ramelor între ele și îngreunează intervenția apicultorului în cuib Folosirea ramei clăditoare de ceară este un mijloc pentru aprecierea diferențiată a însușirii familiilor de a produce ceară Estimarea se face în puncte: o ramă clădită complet - 4 p; o ramă clădită 3/4 - 3 p; o ramă clădită 1/2 - 2 p; o ramă clădită 1/4-1 p Pentru estimarea cantității de ceară, familiile de albine se pregătesc anterior, prin aducerea acestora la aceeași putere Din momentul introducerii ramei clăditoare de ceară familiile se hrănesc cu aceeași cantitate de sirop timp de 1-2 săptămâni După trecerea perioadei de urmărire stabilită, se procedează la punctarea familiilor De obicei se lucrează cu roi formați pe faguri clădiți goi sau numai cu faguri artificiali Prolificitatea mătcilor reprezintă cantitatea de ouă depusă de o matcă în unitatea de timp De prolificitatea mătcii depinde buna dezvoltare a familiei de albine, iar de buna dezvoltare a unei familii de albine depinde foarte mult capacitatea de a mobiliza în timpul culesului cât mai multe albine culegătoare Este de remarcat faptul că prolificitatea mătcii trebuie să se manifeste în anumite perioade pentru a fi utilă producției (de exemplu înaintea culesului de la salcâm cu circa 1 lună) Existența unei corelații între prolificitate și cules face ca în perioadele neimportante (goluri de cules) să nu apară excedent de albină, care ar produce roirea sau consum mare nejustificat din rezervele din cuib (de exemplu între culesul de la salcâm și cel de la floarea-soarelui) Cu privire la prolificitatea mătcilor sunt selecționate mătci cu prolificitate mare în primii 2 ani de viață, fapt care atrage de la sine necesitatea ca acestea să fie schimbate la 2 ani Apicultorul este interesat ca depunerea de ouă (ponta) să fie concentrată în două perioade - la începutul sezonului activ, pentru a pregăti albine culegătoare în număr cât mai mare pentru culesul principal (la noi salcâmul) și la sfârșitul verii, când se asigură albină tânără în vederea unei iernări corespunzătoare Prolificitatea unei mătci depinde în mare măsură de o serie de factori ca: ereditatea, condițiile de creștere, puterea familiei, modul de organizare a cuibului, capacitatea albinelor doici de a produce lăptișor, cantitatea și calitatea rezervelor de hrană nu este adaptată în totalitate la culesul principal de datorită salcâmului, care este un cules relativ nou Cu circa 170-irmă ouatul mătcilor înregistra două maxime; prima în cursul lunii ireâjma culesului de pășuni și fânețe, perioadă care coincidea și cu MANUALUL APICULTORULUI intrarea în frigurile roirii și a doua, de mică intensitate, în luna august, când se pregătea familia pentru iemare Actualmente, se urmăresc pentru selecție numai acele familii de albine care dețin mătci cu prolificitate timpurie (luna aprilie) și târzie (sfârșitul lunii iulie), înlocuindu-se permanent mătcile cu activitate intensă de ouat în golurile de cules Rezistența la iernare este dată de doi indici - consumul de hrană pe timpul iernii și mortalitatea albinelor în aceeași perioadă Indicii se condiționează reciproc și scot în evidență calitatea albinelor unei familii din punct de vedere al modului de iemare O familie de albine de bună calitate trebuie să supraviețuiască o perioadă lungă de timp nefavorabil, tară zbor de curățire și chiar cu hrană mai puțin corespunzătoare Consumul de hrană reprezintă diferența între cantitatea de hrană din stup la intrarea în iarnă și cea găsită în primăvară Cu cât această diferență este mai mică, cu atât familia este mai bună în același mod se calculează și mortalitatea, ambii indici fiind raportați la puterea familiei sau la 1 kg albine intrate în iarnă în general familiile de albine puternice la care matca a asigurat albină tânără suficientă în toamnă, capabilă să supraviețuiască până în primăvară când apare noua albină, sunt familii bune pentru producție Rezistența la boli în fața apariției unei contagiuni se observă că familiile de albine dintr-o stupină reacționează diferit, de la infestări sau îmbolnăviri masive până la lipsa totală a bolii De asemenea, se observă că în condițiile îmbolnăvirii, reacția la medicament este diferită, unele familii însănătoșindu-se rapid în urma aplicării tratamentului, în timp ce la altele boala trenează ducând la dispariția familiei Se observă, de asemenea, familii de albine care se însănătoșesc fără intervenția unui tratament Sunt eliminate de la înmulțire toate familiile de albine la care apar urme de boli, indiferent dacă ele se însănătoșesc cu sau fără medicamente și sunt păstrate numai cele rezistente total la boli, adică acele familii la care nu apare nici un semn de boală în condiții în care altele se îmbolnăvesc Modul de depozitare a mierii are un rol foarte important în organizarea cuibului Un cuib armonios organizat atrage după sine o bună desfășurare a activității Sunt socotite de bună calitate familiile de albine care în mothpermanent își asigură, în jurul puietului, coroane cu păstură și miere r \ în timpul culesurilor de mare intensitate, prin depozitarea twferii în cuib se produce blocarea parțială a acestuia, se restrânge ouatufi sd^C^c^ț^ntitățife de 187 MANUALUL APICULTORULUI puiet ce trebuie hrănite și se eliberează de la pregătirea hranei larvare un număr mare de albine doici, care trec mai timpuriu în stadiul de culegătoare de nectar Blocările de cuib excesive atrag după sine piedici în activitatea mătcii și nu duc nici la profituri pentru apicultor Predispoziția la roire - fenomen natural de înmulțire a familiilor de albine^ constituie, în condițiile apiculturii modeme, un impediment producând pagube importante In aceleași condiții, familiile de albine manifestă în grade diferite această însușire Roirea este și un caracter de rasă Rasa românească de albine se caracterizează prin manifestarea redusă a acestui instinct, care de multe ori dispare total în condițiile unui cules de mare intensitate însușirea fiind ereditară, se opresc pentru producție acele familii de albine la care instinctul se manifestă foarte slab sau fără finalizare și se elimină familiile ce roiesc, acestea producând permanent pagube înlăturându-se constant mătcile familiilor ce manifestă friguri de roire, înlocuindu-le cu mătci din sușe neroitoare, se ajunge treptat la o stupină în care mătcile sunt schimbate liniștit Se observă în unele stupine familii de albine la care nu apar niciodată frigurile roirii, chiar cu populații deosebit de numeroase în cazul prezenței într-o astfel de familie a unei mătci mai în vârstă, prin luna iulie apar 2-3 botei, de schimbare liniștită Din una din ele iese o tânără matcă ce se împerechează în cursul lunii august și, alături de matca mamă, își începe activitatea Ambele intră în iarnă, iar primăvara se mai găsește, de regulă, numai matca tânără Fenomenul are o mare importanță prin faptul că matca tânără contribuie în toamnă la mărirea cantității de albină tânără pentru iernare, iar primăvara își începe activitatea de depunere a ouălor la potențialul normal Este necesar ca toți apicultorii să caute să dețină în stupină familii de albine cu astfel de mătci, mai ales dacă s-a dovedit că ele provin din familii de albine valoroase Criterii secundare Modul de căpăcire a mierii este un criteriu care pentru apicultorul producător de miere în secțiuni sau în faguri este deosebit de important Acesta depinde tocmai de modul în care albinele căpăcesc fagurii cu miere țurilor cu miere poate fi uscată și umedă La căpăcirea uscată, ră și stratul de miere apare un strat de aer, ceea ce dă fagurelui ) La căpăcirea umedă lipsește acest spațiu, fapt care conferă MANUALUL APICULTORULUI Căpăcirea fagurilor cu miere este diferită la diverse rase de albine și este un caracter care se transmite ereditar Rasa de albine carpatine prezintă atât căpăcire uscată cât și umedă Este de dorit ca apicultorii să elimine prin selecție familiile ale căror albine căpăcesc umed, în situația când acestea mai prezintă și alte însușiri nedorite; dacă nu, să urmărească consolidarea, prin selecție, a caracteruluz căpăcire uscată Calitatea albinelor este un indice determinat de însumarea unui complex de însușiri a tuturor indivizilor unei familii de albine Dintre aceștia amintim hărnicia Familia ale cărei albine, în aceleași condiții de climă și cules, ies mai devreme din stup și își încheie activitatea mult mai târziu decât celelalte este considerată o familie cu albine harnice Un plus de 30-45 minute de activitate de zbor în condițiile unui cules de mare intensitate duce la înregistrarea unei importante cantități de miere în plus Aceeași intensitate ridicată de zbor în condiții de climă nefavorabilă (temperaturi scăzute, vânt, ploi mărunte) atrage după sine un surplus de miere în cuib sau magazin Albinele din populația de munte valorifică foarte bine culesul de la salcâm tocmai datorită acestei calități Longevitatea albinelor este determinată de calitatea albinelor doici care le-au îngrijit, de ereditatea lor și de însăși calitatea intimă a acestora în situația în care în mod normal o albină trăiește 42-45 de zile, un plus de 4-5 zile de supraviețuire mărește cantitatea de albine culegătoare cu 0,8-1,2 kg pe familie, ceea ce reprezintă într-un sezon apicol circa 1/4 din culegătoare și ca atare un surplus de miere Blândețea albinelor se apreciază atunci când, la intervenția apicultorului în cuib, cu sau fără fum, acestea nu atacă, nu urmăresc omul, deci atunci când albinele nu sunt irascibile Apicultorul preferă astfel de familii blânde, în situația în care cele irascibile nu sunt valoroase din punct de vedere al producției Rasa de albine carpatine se caracterizează printr-o blândețe deosebită Comportamentul pe faguri, la familiile ale căror albine rămân pe faguri își continuă activitatea în timpul intervențiilor apicultorului în cuib, și își reiau activitatea normală imediat după închiderea stupului sunt considerate familii liniștite Această însușire reprezintă caracter de rasă și se transmite ereditar; este criteriu de selecție Albinele carpatine nu părăsec fagurii în timpul manipulărilor efectuate Clădirea fagurilor are legătură directă cu condițiile de medwShe producției de miere și este ereditară Familiile de albine care au tendința fie a fcradi mai lent fagurii ajung mai repede în pragul roirii decât cele care îi clăd^S^eț^^, ridicând 189 JB rf / v MANUALUL APICULTORULUI familiei cu alcool și introducerea liberă a mătcii între albine; năclăirea în lăptișor și introducerea pe fagure imediat în locul celei bătrâne; „metoda prin surprindere” care constă în suprimarea mătcii necorespunzătoare, hrănirea din abundență a familiei, după care se procedează la scuturarea întregii familii în fața urdinișului, închis pentru câteva minute, aruncarea tinerei mătci în masa de albine complet dezorientate și deschiderea urdinișului; introducerea tinerei mătci într-un pahar unde se mișcă până obosește, după care este așezată direct pe fagure, ea nu se va mai mișca și va fi primită cu ușurință de către albine; - introducerea mătcii în colivii de diferite tipuri: Miller, Titov și Benthon sau căpăcele de sârmă Fig 64 - Creșterea mătcilor în flux industrial (zilele 14-31) 202 MANUALUL APICULTORULUI Colivia tip Miller este una din cele mai folosite cuști Se confecționează din plasă de sârmă cu ochiurile de 3 mm, cu ajutorul unui calapod din lemn Unul din capete este închis complet, iar la partea opusă se găsește orificiul pe unde se introduce matca și este eliberată apoi de către albine Acesta se acoperă cu un dop de lemn, care după 24-48 de ore este înlocuit cu un dop din fagure artificial, perforat pentru a fi ros mai ușor de albine Colivia este introdusă întotdeauna în poziție oblică cu dopul în jos în mijlocul cuibului, în apropierea puietului pe porțiuni de fagure cu hrană, având însă grijă să nu se năclăiască matca Colivia tip Titov este, de asemenea, des folosită de apicultori și se lucrează cu ea după aceleași principii ca în primul caz Colivia tip capac, are eficacitate mărită datorită condițiilor avantajoase care se creează pentru acceptarea mătcii Cu ajutorul unei astfel de colivii se realizează acceptări sigure în orice perioadă a anului Colivia având o suprafață de circa 100 cm2 are o înălțime suficientă pentru a fi înfiptă în fagure până la nivelul peretelui median al acestuia dând mătcii posibilitatea să se miște nestingherită în ea în partea de jos, lateral, prezintă un orificiu de eliberare sub forma unui tub cositorit umplut cu pastă de miere cu zahăr pudră Familia de albine căreia trebuie să i se introducă noua matcă se orfanizează timp mai îndelungat, perioadă în care se distrug toate botcile apărute Se aplică colivia cu matca pe o zonă de fagure din mijlocul cuibului care cuprinde o mică suprafață cu miere și în același timp puiet la eclozionare Tinerele albine care eclozionează nu vor ataca matca, ci o vor îngriji în scurt timp matca tânără, care beneficiază de îngrijire corespunzătoare, va începe să depună ouă Albinele de sub capac fiind în contact cu albinele din afară, vor începe împreună să roadă din ambele părți dopul și în circa 3-4 zile matca va fi eliberată în toate cazurile de introducere în acest mod s-a constatat că matca începe să depună ouă înainte de a fi eliberată Colivia de tip Benthon constă din folosirea cuștii de transport matei și pentru introducerea mătcii în acest scop se crează un orificiu în dreptul compartimentului cu hrană, opus orificiului pentru introducerea mătcii și albinelor însoțitoare Se introduce în mijlocul cuibului și se fixează cu ajutorul unei plăcuțe metalice între două rame, în așa fel încât hrana să fie în jos Reușita introducerii este sigură, însă eliberarea mătcii se realizează după un timp mai îndelungat, este recomandată pentru apicultorii începători 203 MANUALUL APICULTORULUI Bigudiul din plastic este o colivie ce se poate folosi cu succes la introducerea mătcilor; are dop din plastic la ambele capete, și un orificiu pentru eliberarea mătcii făcut de apicultor și orientat spre fagure Bigudiul se fixează în centrul cuibului, pe o porțiune cu puiet și hrană După 48 ore de la introducere se verifică atitudinea albinelor față de matcă In cazul în care aceasta este acceptată, se aplică pe orificiul de eliberare o bucată de fagure artificial și se orientează orificiul către exterior în vederea eliberării Apicultorul poate folosi bigudiul și fără a face orificiul pentru eliberarea mătcii, înlocuind în momentul acceptării mătcii unul din dopuri cu o fâșie de fagure artificial Toamna și primăvara unul din dopuri poate consta din șerbet din miere și zahăr pudră Oricare ar fi tipul de colivie folosit, se recomandă, chiar în prezența unui cules în natură, folosirea unui hrănitor cu sirop, care va preocupa albinele, acestea dând în primele momente o mai mică importanță noii mătci introduse în țara noastră se desfășoară o amplă muncă de identificare, verificare, formare și consolidare de linii productive continuată constant de o ultimă etapă - reproducerea prin pepinierele pendinte de stațiile zonale de selecție și producere de material reproducător și difuzarea în teritoriu a mătcilor selecționate; aceasta, în scopul îmbunătățirii permanente a fondului genetic autohton și implicit a potențialului productiv al zonei de influență, prin material testat și stabilizat Se crează astfel linii și hibrizi interlineari cu capacitate sporită de exploatare a culesurilor de scurtă durată, cu prolificitate ridicată a mătcilor mai ales în perioadele timpurii, cu rezistență la boli sau cu înclinație de a poleniza anumite culturi Această activitate a stațiilor zonale se desfășoară în cadrul ecotipurilor existente, fiecare având o zonă de influență, în care se livrează măteile produse în pepinierele corespunzătoare după cum urmează: ecotipul de stepă - stația zonală București, în județele Brăila, Călărași, Constanța, Dolj, Giurgiu, Ialomița, Mehedinți, Olt, sector agricol Ilfov, Teleorman, Tulcea; ecotipul de deal-munte - stația zonală Cislău, în județele Brașov, Buzău, Covasna, Harghita, Prahova, Vrancea; și stația zonală Măldărești, în județele Argeș, Dâmbovița, Gorj, Vâlcea; ecotipul de Podișul Moldovei - stația zonală Iași, în județele Bacău, Botoșani, Galați, Iași, Neamț, Suceava, Vaslui; ecotipul de Podișul Transilvaniei - stația zonală Cluj, în județele Cluj, Alba,'B'^tița-Năsăud, Hunedoara, Maramureș, Mureș, Sălaj, Sibiu; e gust aStfifi-gent nu se normează nu se normează plăcut, dulce specific mierii de omogenă, fluidă sau vâscoasă dulce cu aromă pronunțată specific mierii de tei Miere MANUALUL APICULTORUL UI în ceea ce privește proprietățile fizico-chimice ale mierii de albine, acestea sunt redate mai jos Proprietățile fizice și chimice ale mierii de albine Miere Proveniență monofloră și polifloră de pădure Apa, % - maximum 20* 20* Densitate relativă la 20° minimum 1,417 1,417 Cenușă, % - maximum 0,5 0,5 Aciditate cm3NaOH soluție n la lOOg miere - maximum 4 4 Zahăr invertit, % 70-80 70-80 Zaharoză, % - maximum y** y** Substanțe nezaharoase, % 1,5-5 1,5-5 Indice diastazic - minimum 10,9*** 10,9*** Granule de polen de salcâm (la mierea monofloră de calitate superioară) raportate la numărul total de granule examinate, % - minimum 30 Hidroximetilfurfurol (HMF) la mierea de calitate superioară, % - maximum 1 1 Indice colorimetric: - la mierea de calitate superioară, mm max 12 minimum - la mierea de calitatea I, mm max 18 65 Zahăr invertit artificial lipsă minimum Glucoza industrială lipsă 55 Adaosuri de falsificare (faină, amidon, gelatină, clei, carbonat lipsă de calciu, culori de anilină și coloranți sintetici) lipsă lipsă * Cu acordul beneficiarului, mierea se poate prelua cu un conținut de apă de maximum 23% cu recalcularea masei pentru conținutul de 20% In cazul în care conținutul de apă este sub 20% se recalculează masa pentru conținutul de 20% ** La mierea de salcâm de calitatea a Il-a se admite la recoltare maximum 15% După 15 iulie, la mierea de salcâm de calitate superioară și calitatea I-a se admite maximum 1%, iar la cea de calitatea a II-a maximum 10% *** ^fwjâerea de salcâm se admite minim 6,5 MANUALUL APICULTORULUI Verificarea calității mierii se face pe loturi formate din miere de același fel și de aceeași clasă de calitate La mierea de calitate superioară și calitatea I, verificarea constă din examenul organoleptic, urmat de verificarea proprietăților fizice și chimice La mierea de calitatea a Il-a verificarea constă din examenul organoleptic și din determinarea conținutului de apă cu refractometrul Probele se iau din 10% din ambalajele de transport care constituie lotul, dar nu din mai puțin de 5 ambalaje Dacă una din probe nu corespunde, se verifică toate ambalajele din lot Proprietățile igienico-sanitare ale mierii de albine trebuie să corespundă dispozițiilor sanitar-veterinare în vigoare Ambalajele cu miere se marchează cu următoarele mențiuni: denumirea unității producătoare sau a producătorului individual, felul mărfii, clasa de calitate, masa brută, tara și masa netto Dintre proprietățile fizice principale ale mierii, amintim conținutul în apă și vâscozitatea în mod natural albinele încep căpăcirea mierii atunci când aceasta conține maximum 20% apă, fapt ce indică faptul că extracția mierii poate fi începută In funcție de temperatură și umiditatea mediului înconjurător, mierea poate să piardă sau să-și ridice conținutul în apă Aroma mierii este determinată de uleiurile eterice prezente în nectar, fiind specifică speciei de plante respective Compoziția chimică a mierii este determinată de plantele melifere, de intensitatea culesului, de condițiile de mediu etc Vâscozitatea sau rezistența la scurgere depinde de conținutul în apă al mierii, temperautră și compoziția chimică a acesteia în condițiile țării noastre procentul de apă variază între 13,3% la 22,4% Conținutul în apă al mierii crește de la șes spre munte, fiind determinat de umiditatea atmosferică datorită abundenței precipitațiilor Din substanța uscată a mierii 80% o formează zaharurile din care 70% îl ocupă fructoza și glucoza Conform prevederilor STAS-ului, zaharoza se admite în miere până la 5% și în mierea de mană până la 10% Cristalizarea mierii este o proprietate firească a ei, putând avea loc atât la mierea în faguri cât și la mierea extrasă Cristalizarea nu denaturează calitatea mierii ci doar o schimbare a aspectului După dimensiunile cristalelor se pot deosebi următoarele moduri de cristalizare: - cu cristale mari, atunci câi - cu cristale fine sau pastă mm MANUALUL APICUL TORULUI Cristalizarea poate fi dirijată, atât în ceea ce privește dimensiunile cristalelor, cât și timpul de realizare Aceasta se realizează prin adăugarea unei cantități de miere cristalizată (maia) cu cristale foarte fine la volumul total de miere Este necesar menținerea acesteia la temperatura și umiditatea optimă Pentru prevenirea cristalizării și menținerii mierii cât mai mult timp în stare fluidă sunt folosite o serie de procedee din care amintim: pasteurizarea, tratarea cu ultrasunete, ultrafiltrarea etc Lichefierea mierii cristalizate se face în încăperi cu aer cald sau în baie de apă caldă fără a depăși temperatura de 45°C Deoarece cristalizarea la unele sorturi de miere îi dă acesteia un aspect comercial neplăcut, au fost efectuate, în majoritatea țărilor, diferite încercări pentru a întârzia fenomenul de cristalizare In acest scop au fost folosite diferite procedee ca: unde ultrasonice (9 kilocicli pe secundă) timp de 15-20 de minute sau prin adăugarea de 0,3% acid izobutiric sau acid scorbic S-a încercat și hrănirea albinelor în timpul culesului cu una din aceste substanțe în scopul întârzierii cristalizării mierii Alți autori recomandă încălzirea mierii la temperatura de 45°C, urmată apoi de o răcire bruscă a acesteia și conservarea ei la temperatura de 14-16°C In prezent, pentru preîntâmpinarea fenomenului de cristalizare, mierea este încălzită la temperatura de 45°C timp de 5 minute, trecută printr-un filtru-pres, spre a îndepărta eventualele nuclee de cristalizare și apoi răcirea bruscă până în jur de 15°C La această operațiune concură și diversele sorturi de miere cu o cristalizare tardivă în prezent este solicitată tot mai mult mierea supusă unei cristalizări dirijate în sensul că mierea respectivă se prezintă sub formă de pastă având în conținutul ei cristale foarte fine în acest scop mierea este în prealabil lichefiată cu ajutorul căldurii spre a se distruge astfel Ievurile și cristalele ce au început a se forma, iar ulterior masa de miere este însămânțată cu maia de miere, cu cristale foarte fine și răcită apoi pentru a se realiza cristalizarea în acest mod a întregii șarje în acest scop, în practica curentă maiaua folosită pentru cristalizarea dirijată a mierii reprezintă circa 10% din cantitatea totală de miere ce urmează a fi supusă acestui tratament Trebuie, de asemenea, menționat că în timpul cristalizării dirijate a mierii, pe lângă răcirea acesteia, se efectuează și o amestecare aproape continuă a produsului respectiv în scopul obținerii unor cristale cât mai fine în întreaga cantitate de miere supusă acestui tratament Mierea obținută prin acest tratament are un aspect plăcut, untos fiind mult apreciată de consumatori 'f’flstTarea mierii Lsrpăstrarea mierii trebuie să se țină seama de două probleme importante P&na problemă o constituie posibilitatea fermentării mierii, care se 214 MANUALUL APICUL TORUL UJ produce atunci când aceasta are un conținut de apă peste 17,1% și a 11-a problemă este cristalizarea ei In cazul în care conținutul de apă este de 18%, fermentarea nu are loc dacă levurile din miere nu depășesc valoarea de 1000/g Atunci când conținutul de apă este până la 19%, fermentarea nu are loc când levurile nu depășesc 10/g, iar atunci când apa reprezintă 20% este necesar ca levurile să nu depășească valoarea de 1/g Orice miere cu un conținut de apă de peste 20% este în pericol de a fermenta Fermentarea mierii poate fi preîntâmpinată când temperatura de păstrare a acesteia este sub 11°C De asemenea, există posibilitatea distrugerii levurilor prin încălzirea și răcirea bruscă a mierii Levurile pot fi distruse prin încălzirea mierii timp de 7,5 minute la temperatura de 63°C, sau într-un minut la temperatura de 69°C, după care se face o răcire bruscă Temperatura de păstrare a mierii prezintă, de asemenea, importanță Scăderea temperaturii de păstrare la 5-9°C determină reducerea la o treime a conținutului de HMF, la o cincime a pierderii de enzime și la o șesime a efectului de închidere a culorii In cazul unor temperaturi mai mari de 21°C, o miere incoloră se închide la culoare într-un ritm de 1 mm pe scara Pfund în patru luni, iar a sorturilor de miere chihlimbarie deschis de aproape 3 mm în același interval de timp în cazul creșterii temperaturii spre exemplu la 71°C, jumătate din invertază este distrusă în 40 de minute și jumătate din diastază în 4,5 ore, iar în 5 ore se produce o cantitate atât de mare de HMF, încât mierea devine improprie consumului Pentru păstrarea mierii în stare lichidă, un timp cât mai îndelungat, se recomandă răcirea acesteia la 0°C timp de 5 săptămâni, după care temperatura de păstrare poate fi mărită până la maximum 14°C în acest mod se evită cristalizarea un timp îndelungat în timpul păstrării mierii la temperatura obișnuită a camerei, dar în special la încălzirea și supraîncălzirea acesteia, se formează unele reacții chimice și implicit unele substanțe dăunătoare organismuluuui (hidroximetilfurfurolul) după a cărei prezență se poate stabili modul de prelucrare și conservare a lotului respectiv de miere Avându-se în vedere cele de mai sus, depozitarea mierii trebuie făcută în încăperi uscate, curate, fără alte mirosuri Temperatura optimă de păstrare este de 8-12°C fără a depăși 14°C și o umiditate a aerului de circa 60% Nu se admite depozitarea mierii în vase de zinc, cupru, plumb sau aliaje ale acestora După standard, termenul de garanție pentru mierea de albine»este de 12 luni și decurge de la data ambalării produsului pentru valorificăreXValabilitatea produsului în condiții optime de conservare este nelimitată, > 215 1SW MANUALUL APICULTORULUI Producerea mierii în faguri și secțiuni Mierea în faguri și secțiuni este un produs natural al albinelor, foarte mult apreciat de consumatori Calitatea mierii din faguri și secțiuni este superioară; are culoare deschisă, nu cristalizează și păstrează integral aroma fină și gustul plăcut al mierii Datorită faptului că secțiunile se apreciază după culoarea mierii și timpul cât mierea se menține fluidă, în condițiile din țara noastră, pentru obținerea acestui produs se folosește, în primul rând, culesul de la salcâm în cazul că fagurii și secțiunile sunt consumate imediat, după recoltare, pot fi folosite și culesurile de la tei, zmeură și zburătoare de la care se obține miere ce cristalizează, de asemenea, greu și are culoarea deschisă La producerea mierii, în faguri și secțiuni se ține seama de modul în care albinele căpăcesc mierea, alegându-se, în acest scop, familiile de albine care căpăcesc uscat Căpăcirea umedă a mierii dă un aspect mai puțin plăcut fagurilor și secțiunilor și le scade valoarea comercială Utilajele necesare pentru producerea mierii în secțiuni Stupii folosiți pentru obținerea mierii în acest sortiment sunt de tip multietajat; la aceștia putând fi adaptate utilajele necesare producerii mierii în secțiuni Obținerea mierii în secțiuni se poate realiza însă în orice sistem de stup, în cazul în care acesta este pregătit și echipat cu cele necesare pentru această producție Ramele-secțiuni sunt confecționate din lemn de tei și au formă dreptunghiulară cu dimensiunile: 102 mm lungime; 129 mm înălțime; 33 mm lățime și 2,5 mm grosime Pe fața interioară a ramei-secțiuni sunt săpate trei șanțuri transversale, iar capetele sunt prevăzute cu țincuri pentru fixare Ramele - secțiuni neîncheiate, se păstrează în camere prevăzute cu pardoseală de ciment care periodic se umezește cu apă In cazul în care secțiunile nu sunt păstrate în camere umede, pentru a fi încheiate se udă cu apă caldă, iar asamblarea se execută după 15-20 minute Fagurii artificiali pentru secțiuni sunt foarte subțiri (16-18 foi de dimensiune standard la 1 kg) și se confecționează din ceară de calitate superioară, foarte deschisOl Cploare Fagurii artificiali se taie la dimensiunea interioară a ramei-secțiuni într-o cutie-cglă^bd Perpendicular pe lungimea cutiei, în pereții laterali, sunt prevăzute tăt&uFrp'ftu care poate pătrunde un cuțit subțire cu lamă ondulată (asemănătoare 216 MANUALUL APICULTORULUI lamei de la cuțitul de tăiat pâine) care este încadrată într-o ramă de fierăstrău La tăierea fagurilor din cutia-calapod cuțitul se manevrează ca un fierăstrău Tăierea fagurilor necesari pentru secțiuni se poate realiza și cu un cuțit obișnuit după un șablon de lemn Fagurii pentru secțiuni se păstrează în camere bine încălzite pentru ca să nu se sfărâme la tăiere Pentru fixarea fagurilor în secțiuni se folosește o scândură pe care sunt fixate 12 blocuri de lemn (3 pe verticală și 4 pe orizontală) având dimensiunile interioare ale ramei-secțiuni Blocurile de lemn se ung înainte de întrebuințare cu un strat subțire de ulei de parafină sau cu vaselină pentru ca fagurii să nu se lipească de ele în vederea fixării fagurilor în ramele-secțiuni se folosește o lamă de aluminiu de dimensiunea interioară a secțiunii prevăzută cu un mâner Lama de aluminiu încălzită la flacăra unei lămpi de spirt topește ceara și fixează fagurele de peretele interior al ramei-secțiuni Fig 66 - Corp cu rame - secțiuni Fig 65 - Ramă în secțiune Ramele-secțiuni prevăzute cu fagurași, pentru a fi clădite de albine, se introduc în magazine speciale ce se adaptează la orice sistem de stup Magazinele sunt prevăzute cu 7 grătare pentru a asigura creșterea uniformă a celulelor fagurilor din ramele-secțiuni Cu scopul de a preveni deprecierea secțiunilor din cauza petelor de propolis acestea se parafinează Operația de parafinare se execută cu ajutorul unei pensule după ce secțiunile sunt introduse și fixate în magazine în acest scop se folosește parafina topită în baia marină care are temperatura de 98-100°C îngrijirea familiilor de albine pentru producerea mierii în faguri și secțiuni Familiile de albine ce se folosesc pentru producerea mierii în faguri și secțiuni trebuie să fie foarte puternice în acest scop în toot cursul sezonului se urmărește creșterea continuă a puterii familiilor de albine în așa fel ca la începerea culesului acestea să ajungă la maximum de dezvoltare Familiile slabe nu se folosesc pentru producție ci sunt dirijate în vederea întăririi familiilor producătoare de miere în faguri și secțiuni La începerea culesului, familiile producătoare de miere în faguri și secțiuni se reduc, la un singur corp, cu scopul de a produce o aglomerare puternică de albine în familii în momentul în care se așează magazinul cu secțiuni sau ramele cu faguri pentru producerea de miere în faguri De obicei, se păstrează drept cuib corpul doi, în care rămâne matca familiei, puietul și rezervele de hrană Albinele din corpurile care au fost ridicate se scutură în fața urdinișului familiei reduse la un singur corp Fagurii cu puiet și miere ce prisosesc se folosesc pentru întărirea familiilor mai slabe din stupină Pentru atragerea albinelor de a clădi cât mai repede fagurii sau secțiunile, în mijlocul magazinului, se introduce un fagure sau o secțiune cu fagurele clădit, pregătită din vreme în acest scop Așezarea magazinelor cu faguri sau secțiuni se execută cu atenție deosebită urmărindu-se ca fagurii să nu se desprindă din ramele-sccțiuni în cazul în care la obținerea acestui produs se folosesc alte sisteme de stupi, se aplică aceleași procedee de pregătire a familiilor pentru producție strâmtorându-se cuibul la 7-X faguri, iar restul spațiului din stup se ocupă cu materiale izolatoare pentru a forța în acest fel, albinele să lucreze în magazinul cu faguri sau secțiuni Puterea deosebită a familiilor folosite pentru producție, lipsa spațiului pentru ouat, cantitatea mică dc puiet din cuib și reducerea acestora la un singur corp, creează în familii condiții favorabile pentru manifestarea intensă a instinctului de roire a albinelor în vederea prevenirii roitului se recomandă folosirea unor măsuri speciale, în acest scop la 3-4 zi le după aplicarea magazinelor se execută un control amănunțit al fiecărei familii de albine și se distrug toate botcile După alte 3-4 zile măteile se scot din familii sau se omoară, iar operația de distrugere a botcilor se repetă, n ' rfane La 4 zile după ce familiile au rămas orfane se execută botcile existente se distrug în totalitate După alte 4 zile se strugere a botcilor și în familie se introduce o botcă căpăcită mperecheată După înlocuirea măteilor se iau măsuri pentru 218 MANUALUL APICULTORULUI îmbunătățirea regimului termic din interiorul stupului prin mărirea urdinișului și umbrirea stupilor Așezarea primului magazin cu secțiuni sau a fagurilor se face după începerea culesului După ce secțiunile din primul magazin sunt pe jumătate clădite se așează deasupra acestuia, al doilea magazin Pe măsură ce primul magazin cu secțiuni este umplut cu miere se ridică de pe cuibul familiei și se așează deasupra celui de-al doilea magazin în care albinele au început construirea fagurilor în cazul culesurilor abundente, atunci când secțiunile din primul magazin sunt aproape pline, iar cele din al doilea sunt umplute cu miere mai mult de jumătate, se poate așeza și al treilea magazin cu secțiuni deasupra primelor două Magazinele se recoltează pe măsură ce secțiunile sunt umplute cu miere, în vederea recoltării magazinele se afumă, ferind secțiunile de funinginea care le-ar putea deprecia și apoi se scutură puternic în fața urdinișului familiei din care au fost scoase După această operație, magazinele cu secțiuni se așează deasupra unei scânduri, prevăzută cu un izgonitor de albine și se așteaptă ieșirea albinelor, în lipsa podișorului prevăzut cu izgonitor, albinele pot fi îndepărtate de pe secțiuni cu ajutorul unei perii fine Secțiunile care nu au fost umplute cu miere se colectează intr-un singur magazin care se așează deasupra unei familii puternice pentru a le finisa intr-un timp cât mai scurt Conservarea mierii în faguri și secțiuni Păstrarea fagurilor cu miere în secțiuni sc face cu atenție deosebită deoarece este știut că fagurii și secțiunile deteriorate nu mai pot fi reparate După recoltarea magazinelor cu secțiuni și a fagurilor, aceștia se transportă la depozitul de miere și se așează unul deasupra celuilalt, în coloane de câte 10-15 bucăți Magazinele astfel stivuite se afumă imediat cu bioxid de sulf pentru a preveni atacurile de găselniță Această operație se repetă la fiecare 5-6 zile până când secțiunile sau fagurii cu miere sunt ambalați în vederea expedierii în cazul în care secțiunile se păstrează în depozit un timp mai îndelungat, se iau măsuri pentru păstrarea unei temperaturi de 21-32°C care asigură menținerea mierii din secțiuni în stare fluidă La ambalarea secțiunilor și a fagurilor cu miere se urmărește manipularea acestora cu multă atenție și în perfecte condiții de igienă pentru a nu degrada cu nimic acest produs '*? **'^ Ambalarea secțiunilor cu miere se face fie în cutiuțe din rfBterial plastic transparent, executate pe dimensiunile secțiunii sau în pungi șiambalaj^de celofan, fie din folie de material plastic transparent 'K XI9 « îft * MANUAL UL APICULTORULUI Valorificarea și ambalarea în acest scop a ramelor cu miere în faguri, se pot valorifica fie ca atare, ambalate în celofan sau folie din material plastic transparent sau decupate din ramă și porționate în bucăți de 50-60 g până la 1/2 kg, care se pot ambala, de asemenea, în mod diferit, fie în cutiuțe din material plastic transparent fie în pungi din celofan sau folie transparentă din material plastic Menționăm, de asemenea, că în afara secțiunilor dreptunghiulare, în practica apicolă se mai folosește și un alt tip de secțiuni (circulare) ce poartă denumirea de secțiuni tip „Cobana” Din punct de vedere comercial acest tip de secțiuni, datorită formatului, sunt atractive dar din punct de vedere al producătorului apicol, acestea necesită unele măsuri suplimentare în ceea ce privește fixarea lor în rame, neocupând în întregime, datorită formatului circular, spațiul din interiorul ramelor respective In ceea ce privește mierea în faguri, pentru producerea acesteia se folosesc magazine de stup vertical sau multietajat despărțite de restul stupului prin grație despărțitoare, spre a împiedica matca de a urca în magazin sau prin depărtarea ramelor de magazin, astfel încât albinele să înalțe pereții celulelor împiedicând astfel matca să depună ouă în acești faguri în aceste condiții se obțin totodată și faguri mai groși, care conțin o cantitate mai mare de miere Pe măsura umplerii fagurilor și căpăcirii acestora, se recoltează și se valorifică întocmai ea și mierea în secțiuni, așezându-se în corpuri goale de stup multietajat sau în sistemul de stup folosit la realizarea acestei producții C eara de albine Alături de miere, ceara de albine a fost cunoscută și folosită de către om din cele mai vechi timpuri în special pentru prepararea de leacuri, creme și iluminat în Grecia antică atât mierea cât și ceara de albine erau folosite ca remedii pentru tratarea contuziilor și plăgilor care supurează, fiind utilizate totodată în numeroase creme cosmetice și emoliente In afară de medicina populară, care folosea ceara în diferite leacuri și rețete, acest produs a mai fost întrebuințat la confecționarea tăblițelor cerate pe care se scria Ceara a fost folosită și ca mijloc de iluminat casnic, precum și la fabricarea figurinelor magice, iar după apariția creștinismului la producerea lumânărilor Ceara este un produs secretat de glandele cerifere ale albinelor și servește acestonte&'fnaterie primă la construirea fagurilor Prin ceară de albine se înțelege ceara piwusă^de albina meliferă (Apis mellifera L ) și nu ceara produsă de alte speciidd'șîlbine (Apis dorsata F , Apis florea F și Apis cerana), ceruri ce poartă deSSmtrt^kde ceafă de Ghedda 220 MANUALUL APICULTORULUI în funcție de materia primă și de tehnologia extragerii, ceara de albine se poate clasifica în ceară de stupină și ceară industrială, extrasă prin solvenți Ceara de stupină este ceara extrasă din faguri cu ajutorul cerificatorului solar, topitorului de ceară cu abur sau prin presare la cald Ceara industrială se extrage la cald cu ajutorul unor solvenți (benzină, sulfură de carbon, benzen), folosind reziduurile de faguri rezultați de la extracțiile anterioare și se folosește numai în scopuri industriale Albinele, când clădesc fagurii într-un stup sistematic cu rame goale, stau în formații de perdele conice cu baza în sus, se prind de picioare și formează lanțul albinelor sub spetezele goale a unui număr de 3-4 rame ce au fost luate în lucru Pe cele 3-4 perdele cu ochiuri largi albinele nu stau înghesuite unele în altele, ele fiind înconjurate de un înveliș format din corpul majorității albinelor așezate ca într-un ciorchine învelișul ciorchinelui este format din 2-3 straturi de albine strânse între ele, pentru a păstra o temperatură uniformă de 33-34°C, necesară elaborării solzișorilor de ceară Circulația albinelor în ciorchine se face printr-o deschidere aflată în partea inferioară a acestuia în cazul clădirii fagurilor artificiali, albinele se așează pe foaia de fagure spre a-1 încălzi la peste 30”C astfel încât ceara să devină maleabilă Odată ceara devenită maleabilă albinele încep modelarea fundului celulelor, iar surplusul de ceară este folosit la înălțarea pereților până la 3-6 mm, înălțime ce va fi continuată cu ceara produsă de albinele tinere producătoare de ceară Fagurii artificiali sunt construiți, de obicei, simultan pe ambele părți Organele specializate ale albinei pentru secreția cerii poartă denumirea de glande cerifere, având o formă ovală, sunt netede, strălucitoare, fiind situate pe ultimele patru inele abdominale (sternite) ale albinei lucrătoare, situate pe partea ventrală, sub oglinzile cerifere Pe fiecare sternit se află câte două formațiuni glandulare, fiecare alcătuită din 10 000-20 000 celule secretorii Activitatea celulelor secretoare de ceară începe la vârsta de 3 zile, când albinele participă la căpăcirea celulelor și se intensifică în ziua a 7-a când albinele trec la clădirea fagurilor înălțimea maximă a glandelor cerifere (circa 50-60 microni) este constatată la albinele în vârstă de 16-18 zile, apoi aceste glande scad până la 3 microni o dată cu trecerea albinelor la activitatea de culegătoare Solzișorii de ceară la ieșirea din oglinzi sunt fragili și transportați ca niște plăcuțe de mică Solzișorii corespund cu forma și mărimea oglinzilor pe care s-au format Această formă este concoidală (asemănătoare scoicii) Pentru întărirea solzișorilor albina folosește secreția glandelor mandibulare în procesul complex de elaborare agerii, albinele folosesc și secrețiile glandelor labiale, cervicale și toracice, care adadîlă enzimele lor în special lipaze și proteaze în ceea ce privește manevrareaȘoT^âlQpr de ceară 221 î MANUALUL APICULTORULUI de către albine ea se efectuează astfel: albinele desprind cu ajutorul piciorușelor solzișorii de ceară în acest scop, albinele înțeapă cu perii tibiali solzișorul de ceară și îl eliberează prin mișcarea de jos în sus a piciorușului Apoi ridică piciorușul printr-o mișcare bruscă de pe solzișor și în același timp îl presează cu tarsul pe stemit pentru a nu cădea Din nou mișcă piciorul în jos susținând de data aceasta solzișorul de ceară cu perii tibiali In același timp solzișorul de ceară alunecă în deschizătura articulației (pensă) fiind presat și preluat de piciorușele anterioare și predat de către acestea mandibulelor Solzișorul va primi acum adaosul secrețiilor mandibulare cât și a altor glande, întărindu-se, putând astfel să fie frământat și modelat după dorință de către albină în momentul secreției de către celulele glandulare, ceara de albine este lichidă având un punct de topire de 33-36°C, fapt ce permite ieșirea acesteia spre exterior prin porii oglinzilor cerifere în contact cu aerul, ceara se solidifică pe oglinzile cerifere formând solzișorii de ceară pentru a căror întărire albina folosește secreții glandulare Pentru secreția unui kg de ceară sunt necesari 1 250 000-4 000 000 solzișori, greutatea unui solzișor fiind de 0,250,8 mg O celulă de albină lucrătoare are un diametru de 5,3-5,5 mm și adâncimea de 10-12 mm și poate cuprinde 0,40-0,43 g miere sau 0,19 g polen Pereții celulei au grosimea de 0,12 mm subțiindu-se către bază unde măsoară 0,08 mm Grosimea fagurilor cu celule de albină lucrătoare este de circa 25 mm, iar distanța între faguri de 12-12 5 mm, iar între pereții mediani a doi faguri vecini este de 37-37,5 mm Compoziția chimică a cerii este complexă, fiind formată în linii generale din diverse tipuri de alcooli, esteri și hidrocarburi Schematic, compoziția chimică a cerii (în procente) este următoarea: - monoesteri ai acizilor cerici, hidroxiesteri, diesteri și triesteri - esteri ai colesterolului - materii colorante (1-3 ditrixiflavone) - latone - alcooli liberi - acizi cerici liberi - hidrocarburi - umiditate și impurități minerale 71 1 0,3 0,6 1-1,25 13 5- 14,0 10 5- 13,5 1-2 Ceara de albine prezintă o întreagă gamă de culori, de la alb până la brun, trecând^pin diferite nuanțe de galben, cenușiu-verzui, portocaliu, galben-închis zuldarea fiind în funcție de floră, de vârsta fagurilor, precum și de modul 222 MANUALUL APICULTORULUI Condițiile tehnice de calitate la preluarea cerii de albine de la producători sunt reglementate prin STAS nr 3060/1993 Standardul se referă la ceara de albine naturală (de stupină) obținută prin diferite procedee din faguri sau din reziduuri de faguri După proprietățile organoleptice, ceara de albine se preia pe patru clase de calitate: - calitate superioară; - calitatea I; - calitatea a Il-a; - calitatea a IlI-a Condițiile tehnice de calitate pe care trebuie să le întrunească ceara de albine sunt redate în schema de mai jos Coeficientul de duritate al cerii scade fiind în raport cu calitatea și puritatea acesteia Astfel, coeficientul de duritate la temperatura de 20°C este de 8-13 la ceara obținută din faguri la cerificatorul solar, de 3,6 la ceara obținută prin presare la cald și de 1 la cea extrasă chimic prin solventare Ceara naturală de albine este insolubilă în apă sau alcool rece, solubilă la cald în alcool, eter, benzină, sulfură de carbon, tetraclorură de carbon, acetonă și uleiuri eterice în cadrul terminologiei de ceară brută sunt cuprinse următoarele: - ceara ce se strânge în cursul sezonului de pe pereții stupului și spetezele ramelor, ceara provenită din faguri vechi neutilizabili, din bucăți de fagure din rama clăditoare, din curățitura de ceară sau căpăcelele de ceară provenite de la extracția mierii; - reziduurile de ceară ce se obțin prin prelucrarea materiei prime în stupină cu cerificatorul solar; - reziduurile de ceară obținute după topire și presare prin prelucrarea materiei prime la cald, prin metoda presării sau a strecurării înainte de topire, materia primă trebuie sortată pe trei calități după culoare Extragerea cerii poate avea loc prin metode fizice sau chimice sau prin combinarea acestora ■BikI_ • MANUALUL APICULTORULUI tarsieni și formarea încărcăturilor (ghemotoacelor) de polen în timpul formării încărcăturilor, polenul este umectat de albine cu salivă și nectar (miere), regurgitată și apoi transmis și fixat cu ajutorul celor trei perechi de picioare în coșulețele de polen aflate în scobitura tarsului piciorușelor posterioare în general se consideră că o albină culegătoare de polen recoltează, în medie, la fiecare zbor, circa 15 mg polen în ambele coșulețe, astfel încât pentru a transporta în stup 1 kg polen, albina trebuie să efectueze circa 67 000 zboruri Pentru a putea evalua cantitatea de polen necesară dezvoltării unei familii de albine pe timp de un an, trebuie reținut faptul că pentru creșterea unei singure larve este nevoie de circa 100-145 mg polen, respectiv pentru creșterea a 10 000 albine (1 kg albine) este necesar 1-1,5 kg polen, rezultând că pentru o familie de albine de putere mijlocie consumul anual de polen se ridică la aproximativ 25-30 kg După proprietățile organoleptice și fizico-chimice polenul se împarte în două calități: polen recoltat de albine - polifit și polen recoltat de albine superior - monofit Compozițiabiochimică a polenului diferă de la o floare la alta, iar principalele grupe de compuși au concentrații ce variază astfel: apă 3,40%, zaharuri 19-40%, amidon și alte glucide 0,22%, extracte eterate (lipide) 0,19-15%, proteine 7-35%, aminoacizi liberi 10%, cenușă (reziduuri) 1-7% Constituienții de bază ai proteinelor sunt aminoacizii Polenul conține un număr de 21 aminoacizi liberi dintre care amintim: asparagina, prolina, alanina, gentamina, metionina, serina, acid aminobutiric, arginina, acid aspartic, cistina, acid gentamic, histidina, hidroxiprolina, leucina, izoleucina, lizina treonina triptofanul, tirosina și valina în ceea ce privește glucidele, în polenul recoltat de albine, s-a identificat o cantitate de 20-40% zaharuri datorită prezenței mierii și a nectarului, precum și a cantităților mai mici de zaharuri nereducătoare Pe lângă aceste două categorii mari de zaharuri în polen au fost evidențiate pentaze ca riboza și dezoxiriboza Lipidele ce conțin în structura lor acizi grași, sunt reprezentate în polen prin prezența acidului leuric, oleic, linoleic, palmitic și miristic Printre substanțele lipoide din polen au mai fost evidențiate lecitina, izolecitina și fosfoinozitolul Sunt, de asemenea, prezenți în polen fitosterolii, iar dintre lipidele complexe, fosfolipidele întrunesc în polen valori apreciabile Polenul conține, de asemenea, o serie de substanțe minerale (macro-elemente) ca: potasiu, fosfor, calciu, sulf, sodiu, clor, magneziu șid&«¥«precum și următoarele microelemente ca: iod, cupru, zinc, mangan, nichel/f f$hn Polenul conține totodată cantități însemnate de vitamine, ditugrupa vitaminelor hidrosolubile cât și din grupa celor liposolubilef 229 MANUALUL APICULTORULUI Vitaminele prezente în polen sunt: tiamina, riboflavina, acidul nicotinic, acid pantotenic, piridoxina, acid folie, acid ascorbic, tocoferol, retinol și complexul vitaminic B Sunt prezente și provitaminele din grupa carotenoizilor ca alfa-carotenul, beta-carotenul, gama-carotenul și delta-carotenul Comparativ cu unele alimente de bază, polenul este mult mai bogat în aminoacizi, în comparație cu carnea de bovine, ouăle și brânza Conținutul în aminoacizi a polenului comparativ cu unele produse animale Felul alimentului Izoleu- cină Leu- cină Lizină Aminoacizi Treo- nina Tripto- fan Valina Metio- nină Fenila- lanina Came de vită 0,93 1,28 1,45 0,42 0,66 0,81 0,20 0,91 Ouă 0,85 1,17 0,93 0,39 0,69 0,67 0,20 0,90 Brânză 1,74 2,63 2,34 0,80 1,41 1,38 0,34 2,05 Polen floral 4,50 6,70 5,70 1,80 3,90 4,00 1,30 5,70 diferite specii Datorită calității sale deosebite polenul, recoltat de albine, este folosit în alimentația umană ca medicament natural, atât pentru tratarea unor maladii specifice, cât și pentru producerea unei game variate de preparate apiterapice (proprietăți prezentate în tabelul de la pag 228) Se admite polen cu umiditate maximă de 14%, dar cu scăderea corespunzătoare a calității, potrivit excesului de umiditate la calitatea respectivă până la 8% Polenul proaspăt recoltat conține până la 20% apă, în funcție de umiditatea din atmosferă în momentul recoltării Pentru ca polenul să poată fi păstrat trebuie uscat după recoltare la o temperatură care să nu depășească 45°C, durata de uscare fiind în funcție de modul de uscare și umiditatea inițială a polenului (6-24 de ore) 230 MANUALUL APICULTORULUI Proprietățile organoleptice și fizico - chimice ale polenului Specificare Polen recoltat de albine superior comun Aspect Granule întregi, de mărimea 1,0 - 4,0 mm Grabule întregi de 0,25 - 4,0 mm în amestec cu granule sparte sau pulbere de polen în proporție de maximum 5% Culoare Consistența granulelor Variază după specia florală din care provine Dură, greu friabilă Miros Specific floral - Gust Caracteristic - Puritate Fără impurități Se admit impurități provenite din fragmente de albine: aripioare, piciorușe Umiditate, maximum 8% 10% Proteine total, minimum 20% 20% Toxicitate Să nu conțină substanțe toxice Pe ambalajele de transport se aplică etichete cu următoarele mențiuni: - denumirea produsului; - cantitatea brută, tara-netto; - numele și adresa producătorului; - data recoltării; - semnătura apicultorului sau a delegatului unității furnizoare și semnătura delegatului ce a efectuat recepția provizorie Polenul recoltat de albine, la preluare, trebuie să corespundă condițiilor prevăzute în Caietul de sarcini al Asociației Crescătorilor de Albine Obținerea polenului Granulele de polen transportate de către albine pot fi colectate de apicultor cu ajutorul colectoarelor de polen, colectoare ce sunt de mai multe tipuri: colectoare de urdiniș, colectoare pentru fundul stupului și colectoare de podișor MANUALUL APICULTORULUI Fig 67 - Colector de polen de urdiniș Colectoarele de polen se aplică, în general, pe o perioadă limitată, permițând în felul acesta ca familiile de albine să-și poată asigura necesarul de polen pentru hrană și pentru rezervele de iemare Pentru recoltarea polenului se folosesc diferite tipuri de colectoare ce pot fi amplasate la urdiniș, pe fundul stupului sau la partea superioară a stupului sub podișor Colectoarele se lasă 2-4 zile pentru obișnuirea albinelor, după care se pun în funcțiune prin montarea plăcilor active Operațiunea se face seara după încetarea zborului și placa poate rămâne în poziția de lucru pe toată durata recoltării polenului în timpul culesurilor mari de nectar se înlătură placa activă, pentru a nu stingheri zborul albinelor culegătoare Recoltarea polenului din colector se realizează prin golirea periodică a sertărașului cu care este echipat fiecare colector de polen Imediat după recoltare, polenul trebuie supus procesului de uscare prin utilizarea căldurii naturale sau cu ajutorul unor instalații speciale din dotarea stupinei (uscătorul de polen) Indiferent de sistemul folosit, temperatura de uscare nu trebjiiș^j^depășească +40-+45°C în timpul procesului de uscare, polenul se va mențijfe&i straturi de cel mult 10 mm, periodic afânate și va fi ferit de acțiunea djxetSă a^^eloi; solare polenul se cerne și se păstrează, până la valorificare, în MANUALUL APICULTORULUI vase închise, inoxidabile sau în saci de material plastic în care, pentru prevenirea degradării lui de către insecte, se introduc tampoane îmbibate în tetraclorură de carbon Păstura Păstura este un produs apicol natural, care provine din polenul recoltat de albine și depozitat de acestea în celulele fagurilor, formând rezerva de hrană proteică a familiei de albine Transformarea polenului în păstură constă în procesul natural de conservare a polenului în cazul transformărilor naturale cărora le este supus polenul depozitat în faguri, blocarea căilor de alterare are loc prin acțiunea selectivă a anumitor grupe de microorganisme nedăunătoare prezente în atmosferă și polenul recoltat de albine Transformarea polenului în păstură începe după depunerea acestuia în celulele fagurelui, după ce prin tasarea ghemotoacelor, inițial distincte, au devenit o masă omogenă și compactă ce aderă perfect la pereții celulei De compactarea lui, de reducerea bulelor de aer a conținutului în apă, precum și de imposibilitatea refacerii ulterioare depinde desfășurarea normală a procesului de formare a păsturii în celulele fagurilor, polenul este supus unor procese biochimice de tip fermentativ sub acțiunea anumitor microorganisme ca bacteriile de tip Pseudomonas, Lactobacillus și ciuperca Sacharomyces Corespunzător dezvoltării acestor trei elemente microbiene, transformarea polenului în păstură cuprinde trei etape Prima etapă constă din dezvoltarea bacteriei Pseudomonas care, fiind aerobă, consumă întreaga cantitate de oxigen disponibilă, ducând în final la autoasfixia bacteriei în a doua etapă lipsind oxigenul se dezvoltă Lactobacillus ce folosește glucidele drept surse de oxigen, producând acid lactic în a treia fază, activitatea este preluată de levuri din genul Sacharomyces ce preiau în circuitul metabolic resturile de glucide rămase în această fază se desăvârșește procesul de fermen-tare a păsturii Ca produs dietetic și apiterapic, păstura se poate valorifica în două feluri: MANUALUL APICUL TORULUI Proprietățile organoleptice ale păsturii Proprietăți Păstură extrasă Păstură în faguri Aspect Granule neuniforme care își mențin formatul celulei din care provin Bucăți de fagure noi sau folosiți de albine pentru o generație de albine, având toate celulele pline cu păstură, de formă paralelipipedică cu dimensiunile de 80x60x20 mm 5% Culoare Galben închis până la brun, culoarea fiind în funcție de sursa de polen (specia florală) Galben - închis, până la brun - deschis cu nuanțe maronii Consistență Friabilă, prin presare și omogenizare se obține o păstură consistentă Caracteristică fagurelui în care se află păstură Miros Caracteristic, asemănător cu al polenului ușor fermentat Gust Dulce - acrișor - amărui I Proprietățile fizico - chimice ale păsturii Proprietăți Puritate Umiditate Proteine total Aciditate PH_________________ Indice diastazie Zaharuri reducătoare Păstură extrasă, în faguri Nu se admit impurități cu excepția impurităților specifice (fragmente de cămășuieli și de ceară) maxim 5% Maxim 10% ______________________Minim 20%___________________ Minim 20 mii NaOH, 4____________ Minim 3,5 Minim 29,4 Maxim 25% Recoltarea păsturii se face începând de la 15 iunie, după maturarea ei în celule și numai din fagurii proaspeți scoși din stup Granulele de păstură se ambalează în borcane închise la culoare ce se închid ermetic și se păstrează la o temperatură care să nu depășească 15°C 'Pe"afnbalajul de transport se aplică etichete cu următoarele date: -^ienumirea produsului; i , - entitatea, bruto-tara-netto; ^ hwțele și adresa producătorului: 234 MANUALUL APICULTORULUI - data recoltării; - semnătura apicultorului sau a delegatului unității furnizoare La preluare, păstura trebuie să corespundă condițiilor prevăzute în Caietul de sarcini al Asociației Crescătorilor de Albine Propolisul Propolisul vine de la cuvintele grecești pro = pentru, polis = cetate și ar putea fi tradus liber ca un complex de substanțe destinat apărării cuibului, în special, în vederea iemării Albinele îl recoltează de pe diferite plante (cireș, vișin, plop, brad, molid etc ) și îl transportă în cuib Cu ajutorul propolisului albinele astupă crăpăturile stupilor și acoperă cadavrele dăunătorilor pe care îi răpun în interiorul stupului Propolisul este o substanță de culoare brun-deschisă cu nuanțe până la brun-închis și uneori cu reflexe verzui, puțin solubil în apă dar perfect solubil în eter și alcool Punctul său de topire este de 60-70HC La temperatura din interiorul stupului este maleabil, iar la temperatura mediului ambiant devine casant în prezent are o largă aplicare în terapeutica medicală sub formă de extract alcoolic, unguent sau diferite alte preparate medicamentoase Datorită proprietăților sale tămăduitoare, propolisul a fost utilizat din cele mai vechi timpuri la vindecarea rănilor Din observațiile făcute asupra modului cum strâng albinele propolisul s-a constatat că acestea adună propolisul de diferite culori (alb, galben, roșu, verde, brun etc ) și îl transportă ca și pe polen pe piciorușele posterioare Limba nu este utilizată nici la colectarea și nici la aplicarea propolisului Sursele naturale de propolis sunt împărțite în două grupe diferite esențial - Prima grupă o constituie substanțele rășinoase, provenite în majoritate de pe mugurii de plante Pentru recoltare albinele se folosesc de mandibule după ce cu antenele au descoperit particula cea mai potrivită de propolis Pentru recoltare, albina, după ce a prins, cu ajutorul mandibulelor, particula de propolis, se trage înapoi, cu capul ridicat, până ce particula de propolis pe care a apucat-o se întinde în fir foarte subțire și se rupe După aceea, cu picioarele manevrează particula de rășină și o depozitează în panerașele de polen Operațiunea se repetă La descărcarea propolisului în stup, albina respectivă este ajutată de alta care rupe cu mandibulele câte o bucățică din încărcătură și o depozitează Această operațiune are loc adesea chiar pe scândura de zbor Recoltarea propolisului de către albino*se face numai când temperatura aerului depășește 20°C, deoarece la această tempeWurâjiiateria vâscoasă este mai moale și poate fi colectată cu mai mare ușurință^ \*l - A doua grupa de propolis o formează balsamul difirțSAieAc oeraf (în MANUALUL APICULTORULUI timpul crăpării și digerării grăuncioarelor de polen de la plantele entomofile) din învelișul acestuia și care împins de valvulele proventricolului, se acumulează în gușă Balsamul este întins de albine cu ajutorul limbii pe obiectele din imediata apropiere a puietului în timpul prelucrării acestor rășini cu ajutorul mandibulelor mai intervine și secreția glandelor mandibulare ale albinelor lucrătoare în timpul exprimării substanțelor rășinoase și a triturării balsamului de polen se amestecă și secreții ale glandelor faringiene Ceara este o componentă obligatorie a propolisului Din propolis se extrag două tipuri de ceară comparativ cu ceara propriu-zisă, extrasă din același stup: ceara A (circa 17%) având similitudini cu ceara propriu-zisă și ceara B (circa 6%) net diferită, asemănătoare cu cerurile vegetale Cele două ceruri se pot separa pe baza solubilității lor diferite, în alcool fierbinte concentrat și respectiv diluat Tendința de propolizare a albinelor este un caracter de rasă sau ecotip și depinde chiar de însușirile individuale ale unor familii de albine Trebuie menționat, de asemenea, că speciile Apis florea și Apis dorsata nu folosesc propolisul, de asemenea, și unele rase din specia Apis mellifera ca Apis mellifera Lamarkii care nu adună propolis Recoltarea propolisului de către albine are și un caracter zonal în zonele mai reci și păduroase înclinația de propolizare este mai pronunțată față de zona de câmpie De asemenea, toamna și primăvara albinele propolizează mai mult decât în cursul verii Albina românească, Apis mellifera carpatica, are o tendință moderată de propolizare comparativ cu rasele de albine cu tendințe mai pronunțate de propolizare cum sunt albina caucaziană (Apis mellifera caucasica), albina sahariană (Apis mellifera sahariensis), Apis mellifera anatolica, Apis mellifera scutelata și altele Propolisul ce se achiziționează este de două feluri - propolis obișnuit provenit de la diferite plante sau propolis poligam și propolis uniplant sau monolit, recoltat de la o singură plantă Propolisul conține ceară, rășini, uleiuri eterice etc Se recoltează în toată perioada sezonului activ prin curățirea spetezelor superioare ale ramelor, a distanțatoarelor ramelor, scândurelelor de podișor etc 236 MANUALUL APICULTORULUI Proprietățile organoleptice ale propolisului Caracteristici Aspect Culoare Consistență Miros_______ Puritate Condiții de admisibilitate masă solidă brun - cafeniu, mai închis sau deschis, cenușiu - veryui, culoare omogenă sau cu aspect marmorat pe secțiuni vâscoasă, lipicioasă, frământat lasă urme__________________ plăcut, caracteristic de rășină____________________________ urme abia vizibile cu ochiul liber de impurități fine Proprietățile fizico - chimice ale propolisului Caracteristici Condiții de admisibilitate Materii rășinoase și balsamuri 50-55% Ceară circa 30% Uleiuri eterice circa 15% Polen circa 5% Producții sporite de propolis se pot realiza folosindu-se în acest scop unul din tipurile existente de colectoare de propolis Propolisul monogen se recoltează după fiecare perioadă de înmugurire a unei specii de plante producătoare de propolis După recoltare, propolisul se ambalează în pungi de plastic, așezate în lădițe de lemn căptușite cu hârtie Pe fiecare lădiță, care conține propolis, se lipește o etichetă cu următoarele specificații: - denumirea și adresa unității producătoare; - caracterrizarea propolisului după sursa de proveniență; - perioada de recoltare; - greutatea brută și netă; - numele apicultorului sau al producătorului respectiv Preluarea propolisului se face în conformitate cu condițiile prevăzute în Caietul de sarcini al Asociației Crescătorilor de Albine Obținerea propolisului în scopul obținerii propolisului în cantități cât mai importanța acestui produs pentru sănătatea omului, se măsuri: cu ocazia fiecărei intervenții care se face în cuibul MANUALUL APICULTORULUI special în perioada de primăvară și toamnă, se vor curăța cu atenție, prin răzuire toate părțile și elementele din stup ce prezintă depuneri de propolis; - se vor distanța ramele între ele, precum și scândurelele de podișor cu câte 2-4 mm, formându-se spații care, după umplerea lor de către albine cu propolis vor fi curățate reținându-se propolisul rezultat; - pentru intensificarea producerii de propolis de către albine se înlocuiește podișorul cu o plasă din material plastic care după propolizare se va ridica în vederea recoltării; - se poate folosi cu rezultate bune și colectorul de propolis format dintr-un grătar lamelat din tablă zincată, sită din material plastic și pânză colectoare care se plasează deasupra cuibului în locul podișorului; - sita și pânza colectoare rămân în tot cursul anului în familia de albine Grătarul lamelat se pune în luna aprilie o dată cu lărgirea cuibului și se ridica toamna în momentul pregătirii pentru iemare a familiilor de albine; - în timpul sezonului apicol, ori de câte ori plasa din plastic este încărcată, pe majoritatea suprafeței cu propolis, se desface prin desprindere pânza colectoare de care aderă cea mai mare parte din propolis, reașezându-se în poziția inițială; - recoltarea propolisului de pe pânza colectoare se face o dată pe an după ce în prealabil a fost păstrată câteva zile la temperatură scăzută (congelator) In acest mod, anual, pot fi recoltate cantități însemnate de propolis liber de diferite impurități Lăptișorul de matcă Lăptișorul de matcă este un produs de secreție al glandelor hipofaringiene ale albinelor lucrătoare, destinat hrănirii larvelor în primele 3 zile, a larvelor de matcă pe toată perioada până la căpăcirea botcilor, cât și a mătcilor Are o consistență cremoasă, este de culoare alb-gălbuie, cu gust acrișor Datorită compoziției sale chimice, lăptișorul de matcă este folosit în medicină (apiterapie), precum și în cosmetică medicală MANUALUL APICULTORULUI Proprietățile organoleptice ale lăptișorului de matcă Caracteristici Condiții de admisibilitate Aspect masă vâscoasă, omogenă cu granulații fine Culoare gălbui sau alb - gălbui Consistență ușor vâscos Miros caracteristic, ușor aromat Gust slab acid (acrișor), foarte ușor astringent Impurități nu se admite prezența de larve, ceară, spori de mucegai sau alte impurități vizibile cu ochiul liber sau la microscop Se admit urme de polen Lăptișorul de matcă proaspăt, conține următoarele vitamine: tiamină, riboflavină, biotină, acid folie, acid pantotenic și cantități mici de vitamină C Totodată lăptișorul de matcă conține acizii 9 și 10 hidroxi-decenoici, produși de glandele hipofaringiene ale albinelor, precum și două fracțiuni cu proprietăți similare ale acetilcolinei De asemenea, au fost identificați 18 diferiți aminoacizi, combinați și liberi din care amintim: acidul aspartic, glutamic, alanina, arginina, glutamina, glicina, lizina, metionina, prolina, valina, tiamina, tirozina etc Proprietățile fizico-chimice ale lăptișorului de matcă Caracteristici Condiții de admisibilitate pH 3,5-4,5 Apă 58,0-67,0 Substanță uscată* 33,0-42,0 Proteine - total* 13,0-18,0 Glucide (zahăr invertit)* 7,5-12,5 Lipide* 3,0-6,0 Cenușă* 0,8-1,5 Substanțe nedeterminate* 8,7-4,0 Indice diastazic - minimum 23,8 MANUALUL APICULTORULUI S-a constatat, de asemenea, că lăptișorul de matcă are în compoziția sa unele substanțe de tip hormonal, precum și o substanță antibiotică bactericidă Lăptișorul se ambalează în borcane de sticlă de culoare închisă, cu dop rodat, ce se umplu astfel încât să nu rămână în interior un spațiu gol Pe borcan se aplică o etichetă pe care se indică: - numele unității producătoare; - data recoltării; - tara borcanului; - greutate brută; -greutatea netto; - numele apicultorului ce a recoltat lăptișorul; - teritoriul (baza meliferă) comuna, județul unde a fost recoltat Borcanele cu lăptișor de matcă se păstrează la întuneric la o temperatură de 0-4°C Producerea lăptișorului de matcă Producerea lăptișorului de matcă se poate realiza în familii or-fanizate sau în familii cu matcă în funcție de calificarea apicultorului Fig 68 - Transvazarea larvelor pentru producerea lăptișorului Acțiuni pregătitoare: - se confecționează botcile artificiale în care vor fi transvazate larvele Botcile se fac din ceară cu ajutorul unui șablon cu diametrul de 8-9 mm având extremitatea rotundă și cu o ușoară conicitate pentru desprinderea rapidă a botcilor Șablonul se păstrează în apă înainte de întrebuințare după care se introduc în ceara topită de 3-4 ori, pornind de la adâncimea de 8 mm care se reduce treptat, cu fiecare înmuiere Ja^4-5 mm După ultima înmuiere șabloanele cu ceară se introduc în apă pentru răcire, iar după dislocarea botcii operațiunea se repetă pentru confecționarea altor botcL -Jptcile se lipesc câte 25-30 pe leațuri din lemn, iar acestea se montează 240 MANUALUL APICULTORULUI Producerea lăptișorului prin orfanizarea familiilor de albine - pregătirea familiilor de albine în cazul folosirii metodei de producere a lăptișorului în absența mătcii constă în orfanizarea completă a familiei cu 3-4 ore înintea introducerii larvelor Orfanizarea completă înseamnă ridicarea mătcii împreună cu toți fagurii cu larve și ouă, material biologic cu care se formează un roi ce se amplasează temporar pe vatra stupinei în mijlocul fagurilor rămași în familia orfanizată se lasă un spațiu gol, egal cu o ramă; - în botcile pregătite și lipite pe șipci se transvazează larve tinere de 1,5-2 zile, cu ajutorul unei lanțete După completarea cu larve a unei rame, aceasta se introduce în locul rămas liber în cuibul familiei; - după 72 de ore se scoate rama cu botei din familia orfanizată, se retează botcile cu ajutorul unei lame cât mai aproape de larve, se înlătură larvele și se extrage lăptișorul de matcă cu ajutorul dispozitivelor cu absorbție speciale sau a unei spatule din lemn sau material plastic In botcile eliberate de lăptișor se transvazează din nou larve și ciclul se repetă de 3 ori la aceeași familie de albine; - după cea de-a treia serie se reface familia de albine prin unificarea albinelor care au participat la producerea lăptișorului cu cele din roiul format cu ocazia orfanizării Producerea lăptișorului în familii cu matcă - pregătirea familiilor, în cazul producerii lăptișorului fără orfanizare (în familii cu matcă), se face prin izolarea mătcii pe un număr de faguri cu ajutorul unei diafragme sau podișor prevăzut cu o porțiune mică de gratie despărțitoare După 9 zile de la izolare, în compartimentul fără matcă, tot puietul va fi căpăcit și după distrugerea botcilor căpăcite se pot introduce botcile cu larve; - transvazarea larvelor în botei se face ca și în cazul metodei descrise anterior cu deosebirea că în prima zi se introduc 30-50 de larve, în ziua a doua și în ziua a treia câte alte 30-50 de larve în ziua a patra se recoltează lăptișorul din primele botei introduse în locul cărora se introduc noi larve Ciclul poate continua pe întreg parcursul sezonului activ; - în toată perioada, compartimentul în care se introduc botcile, se poate împuternici cu puiet căpăcit provenit din compartimentul familiei în care matca își continuă activitatea; - la terminarea acțiunii cele două compartimente se unifkărprin simpla înlăturare a diafragmei sau podișorului cu gratie despărțitoare; r - în timpul producerii lăptișorului, familiile producătoare sCvțIi hrană bogată în proteine; rajează cu '~****ț MANUALUL APICULTORULUI - lăptișorul de matcă se păstrează până la livrare în frigider în borcane de sticlă Datorită proprietăților sale, precum și a conținutului bogat în vitamine și aminoacizi, lăptișorul de matcă este folosit în prezent în apiterapie, atât în stare pură, sub formă liofilizată, precum și în cadrul unei game variate de produse energizante, apiterapice și cosmetice Preluarea lăptișorului de matcă se face în conformitate cu condițiile prevăzute în Caietul de sarcini al Asociației Crescătorilor de Albine Apilarnilul Apilamilul este un produs apicol obținut din larvele de trântor cât și din conținutul nutritiv aflat în celulele respective din faguri Proprietățile organoleptice ale apilarnilului Caracteristici Condiții de admisibilitate Aspect aspect de larve și lăptișor comun (hrană larvară), inclusiv învelișurile de năpârlire a larvelor, sub formă de masă omogenă în care larvele apar în mod vizibil Culoare albă Consistență neomogen untos Miros caracteristic hranei larvare ușor de aromat Gust slab acid (acrișor), foarte ușor astringent Impurități se admit urme de ceară, epitelii de năpârlire sau alte substanțe determinate de natura produsului respectiv dar care să nu depășească 10% MANUALUL APICULTORULUI Proprietățile fizico-chimice ale apilarnilului Caracteristici Condiții de admisibilitate Aciditate (pH) 5,0-6,8 Conținut apă % 65,0-75,0 Conținut substanțe uscate % 25,0-35,0 Proteine - total g% 9,0-12,0 Glucide total g% 6,0-10,0 Lipide total g% 5,0-8,0 Cenușă g% maxim 2,0 Substanțe nedeterminate g% 1,1-1,2 Caracteristici microbiologice ale apilarnilului Caracteristici Numărul total de germeni aerobi mezofili Bacterii coliforme, maxim Escherichia coli, maxim Salmonella Stafilococi coagulozo - pozitivi, maximi Drojdii și mucegaiuri (levuri), maxim Condiții de admisibilitate 50 000/g ___________100/g__________ ___________10/g___________ ___________0 20/g ___________10/g___________ 1 000/g Ambalarea, conservarea și transportul apilarnilului Apilami Iul în stare proaspătă se valorifică ca atare, ambalat în recipiente speciale, cu etichetarea conținutului și specificarea datei de recoltare; proaspăt se păstrează la congelator la minimum -5°C, iar transportul se face în containere frigorifice la -5°C Pe o durată mai îndelungată apilamilul se conservă în depozite frigorifice la temperaturi mai scăzute sub -20°C Pentru producția de apilamil se aleg numai familiile de albine foarte puternice, din acelea care în anii precedenți au dat cele mai mari producții de miere și ceară Cuibul familiilor de albine afectate producției de apilamil trebuie să cuprindă la începutul lunii aprilie cel puțin 6 rame (faguri) acopșrițkpu albine și hrană suficientă unei dezvoltări corespunzătoare Matca trebuie să fie&rolffică și nu mai bătrână de doi ani Pentru producția de apilamil se pot folosi rarq^Jp cîăditoare sau orice alt sistem care asigură o producție continuă și specific^d^ta^e de trântor, recomandându-se utilizarea ramelor clăditoare cu secțiuni mobile 5^' 243 MANUALUL APICULTORULUI Perioada optimă de producere a apilamilului începe o dată cu înflorirea pomilor fructiferi în aprilie-mai, când timpul este suficient de cald, iar în familie există un număr mare de albine tinere și durează până la începutul lunii august De la data de 1 aprilie se încep hrănirile stimulente (concentrație de zahăr 2:1 și substanțe proteice) După 15 zile de la începerea hrănirilor stimulente se introduc în stup rame clăditoare pentru producerea de faguri cu celule de trântor și însămânțarea acestora de către matcă în ziua a 10-a de la depunerea oului în celulă (deci a 7-a zi de stadiu larvar), secțiunile se scot din cuib și se procedează la recoltarea conținutului integral al celulelor de trântor, după care ramele cu secțiuni se reintroduc în cuibul familiilor de albine respective Flacoanele cu apilamil se păstrează la o temperatură de -5-^-15°C întocmai ca și lăptișorul de matcă, datorită conținutului său, apilamilul se folosește, în prezent, pentru realizarea de preparate apiterapice, fie în stare pură, fie în amestec cu alte produse apicole sau substanțe medicamentoase Veninul de albine Veninul de albine este o substanță complexă care concură la formarea aparatului vulnerant al albinei El este un produs de secreție al albinei lucrătoare fiind stocat în punga de venin și eliminat la exterior în momentul înțepării înțepăturile albinelor reprezintă un act reflex de autoapărare și se materializează prin folosirea organului specializat pentru funcția de apărare, format din partea vulnerantă cu punga de venin, partea motoare și glandele secretoare de venin Cantitatea pe care o poate elimina la o înțepătură o albină cu glanda de venin dezvoltată este de circa 0,3 mg venin lichid, corespunzând la circa 0,1 mg substanță uscată Cantitatea de venin este determinată de vârsta albinelor, de hrană și de sezon Cantitatea maximă de venin se obține de la albinele în vârstă de 15-20 de zile, după care glandele secretoare degenerează treptat în general se afirmă că odată folosită rezerva de venin nu se mai reface Dimpotrivă, unele cercetări menționează că după eliminarea prin înțepare rezerva de venin a albinelor se reface cu condiția ca integritatea organului specializat să nu fie deteriorată Veninul de albine se caracterizează prin următoarele proprietăți fizice: este un lichid incolor, cu gust amar-acid, dens, cu miros particular și cu însușiri de a cristaliza într-un interval scurt de timp Este compus din proteine, săruri minerale, enzime, hormoni, uleiuri eterice și alte substanțe volatile Mai mult de jumătate din veninul brut este format din proteifiă&ctivâj, care la rândul ei cuprinde mai multe fracțiuni: melitina, fosfolipaza șkhiâluroâ&daza »' f5*^VJ^inul deâlbine având o compoziție complexă, principalul său component MANUALUL APICULTORULUI este format din substanțe proteice în procent de până la 75% din veninul uscat Din cele 8 fracții albuminoide existente, numai două prezintă importanță Prima fracțiune alcalină (pH =11) are în componență 13 aminoacizi: glicocol, alanină, valină, leucină, izoleucină, serină, treonină, lizină, arginină, triptofan, prolină, acid aspartic și acid glutamic Această fracție are acțiune toxică A doua fracție are în componența sa 18 aminoacizi, respectiv cei menționați la fracția anterioară plus tirozina, cistina, metionina, fenilalanina și histamina Această fracție nu are acțiune toxică Veninul de albine conține, de asemenea, lipide, în special din grupa sterinilor, hidrocarbonați, acizi (formic, clorhidric, ortofosforic) și baze Dintre substanțele minerale, veninul conține calciu, magneziu, mangan, fosfor, sulf și cupru Proprietățile organoleptice și fizico - chimice ale veninului de albine cristalizat Caracteristici Condiții de admisibilitate Aspect masa pulverulentă omogenă Culoare alb - mat, ușor cenușiu Consistență pulbere afânată Miros iritant, caracteristic Gust amar, înțepător Puritate fără impurități Solubilitate solubil în apă, insolubil în sulfat de amoniu și alcool Aciditate (pH) 4,5-5,5 Conținut în apă 6-7% Conținut în substanță uscată 93-94% Proteine total 65-75% Cenușă 3,5-4,0% Greutate specifică 1,131 Biologia secreției de venin are particularitățile ei, cantitatea de venin variind de la o rasă la alta, de la o populație la alta și chiar de la un individ la altul, atingând o cantitate maximă de circa 0,3 mg Recoltarea se face cu ajutorul unui aparat de recoltat venin ce se aplică la urdiniș sau în interiorul stupului, albinele fiind obligate a înțepa o peliculă fină de plutex urmare unor șocuri elpcjxipe Veninul eliberat după înțepătura peliculei de plutex se fixează pe o placă ife sticlă ce se află sub peliculă Veninul de albine se folosește în apiterapiejn'difi^țc afecțiuni reumatismale, injectabil fiind deproteinizat în acest caz sa MANUALUL APICULTORULUI Lecția lO Valorificarea produselor apicole în alimentație, terapie și cosmetică Principalele produse apicole - mierea, ceara și fagurii naturali au fost folosite de om din cele mai vechi timpuri pentru tratamentul diferitelor maladii împreună cu o serie de plante pe care natura i le punea la dispoziție în etapa modernă, mierea și ceara sunt evidențiate în tratate de chimie și farmacopee ca fiind componentele principale la o multitudine de preparate farmaceutice în ultimii ani au început să fie din ce în ce mai mult folosite și celelalte produse ale stupului cum sunt: polenul, propolisul, lăptișorul de matcă, apilamilul, veninul de albine și păstura Astfel în ultimele decenii a luat naștere o nouă disciplină medicală -„Apiterapia” și implicit s-au efectuat cercetări științifice minuțioase în acest domeniu de activitate, realizându-se totodată o gamă variată de produse energovitalizante, apiterapice și cosmetice, pe bază de miere, ceară propolis, venin de albine și altele în prefața lucrării „Apiterapia azi” prof dr Al Ciplea menționează: „în goana după alimente, necesare exploziei demografice pe care o trăim și în căutarea de medicamente tămăduitoare, atenția se îndreaptă iar, din ce în ce mai mult, spre produsele naturale pe care, pe diverse meridiane omul le-a probat de-a lungul anilor, obișnuindu-se cu ele, tolerându-le ” Tratamentul cu miere (melisoterapia), tratamentul cu polen (poleno-terapia), tratamentul cu propolis (propolisoterapia), tratamentul cu venin de albine (apitoxinoterapia) etc formează o gamă largă cu posibilități deosebite ce stau astăzi la îndemâna medicului specialist Ca la orice medicament, indicațiile tratamentului apiterapic se fac numai de medicul specialist și sub supravegherea directă a acestuia, tratamentul fiind în funcție de acțiunile farmaco-fiziologice generale, speciale și specifice ale produsului apiterapic, starea pacientului și gravitatea bolii în prezent, sub auspiciile Institului de Cercetare - Dezvoltare pentru Apicultură își desfășoară activitatea un Sector de apiterapie dotat cu aparatura tehnică necesară și încadrat cu cadre medicale de înaltă specialitate privind folosirea produselor apicole în slujba sănătății omului țara noastră, paralel cu activitatea Sectorului medical de apiterapie, laborătoa^le de specialitate și secțiile de producție ale Complexului Apicol și ale țțrie Cercetare-Dezvoltare pentru Apicultură realizează o gamă variată de'produse^nergopntalizante, apiterapice și cosmetice pe bază de miere, ceară, 246 MANUALUL APICULTORULUI lăptișor de matcă, polen, venin de albine și păstură Gama produselor utilizate ca suplimente nutritive, energovitalizante și apiterapice devine tot mai complexă, răspunzând astfel atât cerințelor populației cât și nevoilor acesteia de a-și păstra în cât mai bune condiții sănătatea Dintre produsele realizate în laboratoarele acestor instituții prezentăm următoarele: Produse vitalizante și regeneratoare: - Tonic royal, drajeuri cu lăptișor de matcă, preparate din lăptișor de matcă și glicocol Este prezentat în flacoane a 20 drajeuri având în compoziție 2 g lăptișor de matcă pur, respectiv 0,1 g lăptișor de matcă în fiecare drajeu; Fig 69 - Tonic royal FiS- 70 - Polen drajeuri - Melcalcin produs granulat ce are în compoziție lăptișor de matcă, calciu, miere de albine și substanțe aromatizante; - Lăptișor de matcă liofilizat în fiole Se prezintă liofilizat în fiole, însoțit de alte 10 fiole cu Solvent; - Polen granule, se prezintă în cutii de 100 g și 150 g polen natural granule; - Polenapin, produs sub formă de tablete realizate prin comprimarea polenului recoltat de albine Ficare tabletă conține 0,250 g polen Se prezintă în cutii cu 100 tablete; - Polen drajeuri granule de polen natural recoltat de albine glazurat într-un strat subțire de zahăr Se valorifică în plicuri de celofan eu*l&g fiecare sau cutii cu câte 100 g; f 'R \ - Polenolecitin produs realizat din miere de albine^lecitimwegetală și polen natural recoltat de albine Se prezintă în cutii a 100 g; Z47 MANUALUL APICULTORULUI - Melprosept este un produs din miere și propolis Propolisul se prezintă sub două forme: a) miere propolizată 2 % în borcane de 200 g; b) miere propolizată 5 % în borcane de 200 g; - Vi-fort - supliment nutritiv, produs natural polivitaminic pe bază de miere, extract de polen, extract de propolis, lăptișor de matcă, vitamine și săruri minerale, destinat susținerii efotului fizic și intelectual, precum și sportivilor de performanță - Meltonic - gamă de 10 produse tonice pe bază de produse apicole, extracte vegetale, uleiuri eterice cu destinații terapeutice specifice: tonic respirator, tonic gastric, tonic digestiv, tonic hepatic, tonic renal, tonic circulator, tonic cardiovascular, tonic general, tonic al sistemului nervoc, tonic anti-stress „Executive”; - Revipol - tablete; produs realizat pe bază de extract de polen, vitamina C, arome naturale; are acțiune energovitalizantă și hepatoprotectoare Preparate apiterapeutice: - Laxmeh compus din miere laxativă realizată din miere de albine și extract fluid de frangulă Se prezintă în borcane de 100 g; - Proposept comprimate ce conțin fiecare 0,1 g propolis, 0,5 g zaharoză și excipienți Se valorifică în cutii a câte 30 comprimate; -Apireven unguent și liniment cu venin de albine Compoziția unguentului: venin de albine, nicotinat de benzii, camfor, extract capsici și extractum prooleumhiasciani; - Mipropol* supozitoare și ovule; este un produs natural obținut din miere, lăptișor de matcă, polen și propolis Se prezintă sub formă de supozitoare sau ovule în cutii cu 30 buc supozitoare sau ovule; - Miprosept* este realizat pe bază de miere de albine, extract moale de propolis, lanolină și butir cacao sub formă de supozitoare și ovule Prezentare în cutii de câte 30 supozitoare sau ovule; - Propoderm unguent cu propolis, se realizează din extract de propolis înglobat într-o bază de unguent Se prezintă în tuburi de 20 g; - Propolis spray, se realizează dintr-o concentrație de 10 % propolis substanrtăr'ăe'tivă îmbuteliat în flacoane tip spray ce conțin 100 ml ; ^Tinctură de propolis conține în compoziție 30 % propolis pur în alcool, reziwîn flacoane de 30 ml ; ostaririn* produs realizat pe bază de nystamin, extract de propolis Z4S MANUALUL APICULTORULUI și polietilenglicol Este un preparat apiterapeutic pentru uz stomatologic, destinat tratamentului candidozei bucale Se prezintă în flacoane de câte 10 g (se eliberează la indicația medicului); - Propofaringit* produs realizat sub formă de emulsie pe bază de propolis, miere și lăptișor de matcă Este un produs apiterapeutic folosit în O R L , pentru laringite, faringite și se prezintă în flacoane de 20 ml (se eliberează la indicația medicului); - Propoheliant* este o soluție uleioasă pentru uz extern ce se folosește în O R L pentru tratamentul rinitelor și rinosinuzitelor Se prezintă sub formă de soluție în flacoane de 30 ml *) Produse ce se prepară în farmacie pe bază de rețetă la recomandarea medicului specialist Produse cosmetice (fabricate de S C COMPLEX APICOL S A ) -Apidermin, cremă de față cu lăptișor de matcă Conține lanolină, cetaceu, colesterină, vitamina A , ceară de albine, lătișor de matcă și alți ingredienți de uz curent folosiți în cosmetică Se prezintă în cutii de 25 și 40 g Varianta APIDERMIN LUX este o cremă mai hidratantă și se prezintă în cutii de 50 g Fig 71 - Apidermin lux Fig 72 - FI or amin - cremă de față cu miere - Floral, cremă de față cu extract de propolis Conține lanolină, ceară de albine, cetaceu, extract de propolis și alți ingredienți de uz curent Se prezintă în tuburi de 25 g; - Floramin cremă de față cu miere de albine Conține cAră, cetaceu, stearină, miere de albine și alți ingredienți de uz cosmetic Prezentate în cutii de 25 g; ’ ’ X49 FH MA NUA L IL A PICUL TOR CL CI - Matca, este o cremă care în afara ingredientelor cosmetice necesare conține lăptișor de matcă, baza de unguent constituind-o stearații Se prezintă în cutii de 40 g; - Tenapin este o loțiune cu acțiune demachiantă realizată pe bază de lăptișor de matcă, extract de plante și polen Se prezintă sub formă de soluție în flacoane de 100 ml ; - Antirid, este o emulsie lăptoasă ce conține lanolină, cctaceu, ceară de albine, lăptișor de matcă precum și alte produse fundamentale pentru regenerarea țesuturilor Se valorifică în flacoane de 100 ml de emulsie Se folosește și ca demachiant Varianta Antirid - emulsie - ecran, se folosește în special împotriva radiațiilor solare Fig 74 - Antirid Fig 73 - Tenapin - Floramin demachiant realizat pe bază de miere, ceară de albine, lanolină, stearină, colesterină și alți ingredienți de uz cosmetic Se prezintă în tuburi a 50 ml ; - Dermapin, este o loțiune capilară realizată pe bază de lăptișor de matcă, polen și alte substanțe cu rol nutritiv și stimulent în regenerarea părului In compoziție intră și rezorcină, colesterină și alcool Se livrează în flacoane a 100 ml ; - Floral, apă de gură este o soluție alcoolică cc se obține prin macerarea propolisului, Cortex cimamoni, Fructus cariophylli ol menthae și ol eucalypti Se prezintă în flacoane de 50 ml ; - Depilator practic, produs realizat pe bază de ceară de albine, propolis și alte ingredinte de uz cosmetic Produsul este ambalat în cutii a 100 g; - Șampon cu propolis, se folosește pentru toate tipurile de păr, are acțiune dezinfectantă, antipeliculară și regeneratoare; - Șampon cu polen, are acțiune nutritivă și regeneratoare și se folosește pentru t^te tipurile de păr; elflor - gel pentru protecția mâinilor pe bază de miere de albine; • loțiune cosmetică antiacneică, pe bază de propolis și miere de albine 250 MANUAL UL APICUL TORUL UI Lecfla ll Pâsfrarea sănălălii la albine; prevenirea $1 combaterea bolilor $1 predatorilor Păstrarea sănătății albinelor Realizarea în apicultura a unor producții sporite este strâns legată de menținerea, în stupină, a familiilor de albine sănătoase și puternice, potrivit perioadei de dezvoltare din cursul anului și în perioada activă din timpul principalelor culesuri de nectar și polen, existente în țara noastră In același timp, luarea unor măsuri eficiente de igienă în stupină constituie un factor important în păstrarea sănătății familiilor de albine, iar aplicarea măsurilor și mijloacelor pentru prevenirea și combaterea bolilor și intoxicațiilor, asigură starea de sănătate a albinelor din stupine, elemente de bază în obținerea unor importante producții apicole Apărarea sănătății albinelor constituie o preocupare permanentă a medicilor veterinari și a crescătorilor de albine, conform îndatoririlor ce le revin din Legea sanitar-veterinară Pe parcursul scurtei lor vieți, albinele sunt supuse fenomenelor de agresiune, a noxelor industriale, rutiere, pesticidelor și otrăvirilor, consecință a activității umane, dar și acțiunii nefaste a apicultorilor materializată într-o exploatare nerațională a familiilor de albine, a unor transporturi epuizante, a administrărilor de medicamente de multe ori nejustificate și neavizate de Comisia de avizare a medicamentelor de uz veterinar în același timp, mediul înconjurător în care-și duc viața și de unde albinele aduc apa este de cele mai multe ori poluat, cu noxe rezultate din activitatea umană în ansamblul lor aceste elemente contribuie la slăbirea organismului albinelor, care de multe ori nu mai pot face față acțiunii agenților etiologici, producători de boli Un fapt esențial de care trebuie să ținem seama este acela că la albine contaminarea și infecția se fac foarte ușor, iar practicarea stupăritului pastoral ușurează răspândirea la distanțe mari a bolilor De asemenea, comercializarea materialului biologic infectat sau parazitat, contribuie la răspândirea maladiilor Dezideratul care a călăuzit și călăuzește specialiștii în patologia albinelor este acela că „este mai ușor de a preveni decât de a combate maladiile la albine” Astfel, prevenirea și combaterea bolilor la albine se bazeakă pe luarea unor măsuri complexe de ordin biologic, igienic și medicameqjgs^agg»se aplică în fiecare stupină în funcție de nevoile și starea familiilor de al MANUALUL APICULTORULUI Păstrarea sănătății albinelor prin aplicarea de măsuri biologice Prevenirea bolilor la albine se bazează, în linii generale, pe o serie de principii și măsuri biologice de creștere și întreținere a familiilor de albine din care menționăm următoarele: - menținerea în stupine a familiilor puternice care au o mare capacitate de apărare împotriva îmbolnăvirilor și dispun de o energie productivă, care le dă posibilitatea să acumuleze în stupi cantități însemnate de nectar și polen de la principalele resurse melifere din țara noastră și să realizeze și alte producții apicole: lăptișor de matcă, ceară, polen, propolis și venin de albine, utilizate în alimentația omului și realizarea de medicamente folosite în remediul unor boli ale oamenilor și animalelor; - păstrarea în familii a mătcilor tinere și prolifice asigură creșterea unor populații numeroase de albine tinere și sănătoase, constituie, de asemenea, o măsură eficientă de dezvoltare și împuternicire a familiilor de albine; - menținerea familiilor de albine în stare normal fiziologică și prevenirea roirii naturale în perioada valorificării principalelor culesuri de nectar și prin deplasarea acestora la masivele melifere în curs de înflorire, prin mărirea capacității stupilor pentru adăpostirea familiilor și umbrirea acestora, contribuie la menținerea sănătății albinelor; - acumularea rezervelor de hrană pentru iemarea familiilor de albine în cantități suficiente și de bună calitate are o importanță deosebită pentru menținerea sănătății și buna iernare a familiilor de albine (cel puțin 12-14 kg miere/familie); - aplicarea corectă a măsurilor de selecție și folosirea pentru producție a familiilor de albine neroitoare și rezistente la îmbolnăviri conduce la reducerea numărului de îmbolnăviri și la creșteerea producției acestora Stupinele formate din familii de albine slabe cu populații reduse, neîngrijite corespunzător, cu mătci vârstnice și neproductive, cu rezerve de hrană insuficiente sau de calitate nesatisfăcătoare (miere de mană sau miere toxică), nepregătite pentru cules sau pentru iernare, reprezintă unități apicole cu deficiențe și neeconomice, care necesită intervenții imediate și energice în vederea redresării stupinei, prin înlăturarea cauzelor care generează starea necorespunzătoare a familiilor Păstrarea sănătății albinelor prin aplicarea măsurilor de igienă (e păstrarea sănătății albinelor prin aplicarea măsurilor biologice, care principal respectarea regulilor de creștere și întreținere a familiilor jdtă Cale ce permite prevenirea și răspândirea bolilor la albine, prin MANUALUL APICUL TORUL UI contaminare, o constituie măsurile de igienă, din care menționăm următoarele: - cabana stupinei, precum și instalațiile aferente activității apicole: centrifugă, topitor ceară, instalația de îmbuteliat miere vor fi păstrate în cea mai perfectă ordine și curățenie (spălate cu o soluție fierbinte de sodă de rufe5% - 50 g/litru de apă), iar inventarul apicol va fi dezinfectat cu o soluție decloramină 1015 comprimate la 1 litru de apă; - vatra stupinei și oglinda stupilor vor fi curățate de cadavrele albinelor moarte scoase de pe fundul stupilor și dezinfectate prin administrarea de var nestins (0,5 kg/mp suprafață de teren); - inventarul de protecție se dezinfectează prin fierbere într-o soluție de sodă de rufe 5% timp de 30 de minute; - evitarea aglomerării stupilor pe vatră și luarea de măsuri ca stupinele mari să fie dispersate pe vetre de 30-40 familii de albine în asemenea condiții pericolul de contaminare al familiilor prin rătăcirea albinelor fiind mai redus; - igienizarea anuală a cuiburilor prin înlocuirea în totalitate a fagurilor mai vechi de trei ani, cu faguri artificiali și stimularea albinelor prin hrăniri cu sirop de zahăr sau cules de nectar, ca să-i clădească într-un timp cât mai scurt, realizându-se prin aceasta faguri noi, care împiedică degenerarea morfologică și fiziologică a albinelor, precum și eliminarea posibilității de îmbolnăvire a acestora din cauza creșterii puietului în faguri vechi; - evitarea introducerii în stupină a obiectelor de inventar, a stupilor și materialelor ce provin de la alte stupine, fără ca acestea să fie bine curățate și dezinfectate; - interzicerea introducerii în stupine a familiilor de albine, roiurilor și mătcilor de proveniență necunoscută și fără a avea siguranța că provin din stupine indemne de boli; - dezinfectarea anuală la sfârșitul sezonului apicol a stuupilor, obiectelor de inventar și materialelor din stupină cu: o soluție de formol (14%) 140 ml, formol comercial la 1 litru de apă; soluție fierbinte de sodă caustică (4%) 40 g/litru; soluție de sodă de rufe calcinată (5%) (50 g/litru apă fierbinte) Pentru un stup se consumă 3-4 litri soluție Materialele supuse dezinfecției se freacă cu peria și se spală cu soluție fierbinte de sodă de rufe (5%) 50 g/litru; - dezinfectarea anuală a fagurilor de rezervă se va face cu bioxid de sulf și în cazul diagnnosticării nosemozei, cu acid acetic glacial comercial de 96% -vapori neîncălziți în cantitate de 2 cm3/litru volum; - asigurarea unei surse permanente de apă potabilă în apfopîibrea stupinei în vederea adăpării albinelor; - interzicerea hrănirii familiilor de albine cu miere djn stupine MANUALUL APICULTORULUI care au avut locă sau a căror stare de sănătate nu este cunoscută; - arderea resturilor de cadavre de albine sau a larvelor bolnave de puie! văros scoase din celulele fagurilor și topirea resturilor de faguri rezultate de la curățirea stupilor și a inventarului apicol, precum și a fagurilor cu forme incipiente de locă; - dezinfectarea profilactică anuală a familiilor de albine prin mutarea, după controlul de primăvară, a familiilor de albine în stupi curați și dezinfectați cu soda de rufe 5%, sodă caustică 4% sau săpun de rufe 5% Păstrarea sănătății albinelor prin prevenirea apariției și răspândirii bolilor Bolile au pricinuit familiilor de albine, în decursul anilor, mari neajunsuri prin pierderea unui număr mare de albine și în consecință prin diminuarea producției în mod deosebit în cazul îmbolnăvirii acestora de boli infecto-contagioase Bolile infecto-contagioase sunt cauzate de germeni patogeni pe care omul nu-i manevrează în mod direct, dar care prin aplicarea de măsuri raționale de ordin biologic și igienic,efectele lor dăunătoare pot fi prevenite Familiile de albine slabe, subalimentate sau hrănite necorespunzător calitativ și cantitativ, constituie în permanență, un teren deosebit de favorabil pentru îmbolnăviri Patologia insectelor în general și a albinelor în special este extrem de dinamică, iar pentru obținerea unor rezultate terapeutice cât mai bune este necesar să se țină seama de particularitățile specifice ale acestei patologii spre a avea, în linii generale, un tablou al particularităților patologiei apicole Este suficient să avem în vedere longevitatea familiei de albine, exceptând mătcile, gradul de dezvoltarea sistemului nervos, faptul că în cazul sistemului defensiv la aceste insecte domină factorii de rezistență specifică, iar cei de natură nespecifică manifestă o fragilitate mare Astfel, combaterea bolilor la albine odată apărute se bazează în principal, pe măsuri de ordin medicamentos Aceste măsuri au un caracter terapeutic și se instituie în scopul tratării bolilor în funcție de particularitățile lor Combaterea bolilor se realizează prin tratamente medicamentoase susținute - se efectuează obligatoriu examen clinic și de laborator la întreg efectivul de famihi*tte albine din stupină în lunile martie-aprilie și august-septembrie și se recolteaSfiprobe de fagure cu puiet și albine pentru a fi trimise la laboratoarele de peci^ită^ pentru supravegherea stării de sănătate și pentru diagnostic; care se constată apariția bolilor, se anunță imediat medicul 254 MANUALUL APICULTORULUI veterinar pentru a se lua la timp măsuri de tratament a familii lor bolnave și prevenirea răspândirii bolilor la celelalte familii de albine din stupină în conformitate cu Legea sanitar-veterinară; - aplicarea tratamentelor medicamentoase și a măsurilor de igienă stabilite de specialiștii veterinari, se face asociat cu complexul de măsuri biologice privind păstrarea sănătății albinelor; - stupinele se transportă cu mijloace de transport autorizate și igienizate și numai în baza certificatului sanitar-veterinar de transport, precum și al autorizației de stupărit pastoral, eliberate de Comisia județeană de bază meliferă și stupărit pastoral, autorizația fiind valabilă numai pentru sursa de cules și vatra menționată în cuprinsul acesteia; - familiile de albine cu semne clinice de boli contagioase nu pot fi deplasate în pastoral decât după vindecarea lor; stupinele infectate cu boli infectocontagioase și parazitare supuse declarației obligatorii nu pot practica stupăritul pastoral decât după ridicarea restricțiilor sanitar-veterinare conform prevederilor Legii sanitar-veterinare; - numărul stupilor instalați pe o vatră nu va depăși 100 de familii la masivele melifere din păduri și 50 de familii la culturile agricole La masivele melifere din păduri, distanța dintre două vetre va fi de cel puțin 50 m - când stupii fac parte din aceeași stupină și de cel puțin 100 m când stupii aparțin unei stupine diferite La culturile agricole, distanța dintre stupine va fi de cel puțin 100 m când stupii fac parte din aceeași stupină și de cel puțin 300 m când stupii aparțin unor stupine diferite Amplasarea unei stupine în raza de zbor a albinelor aparținând altor stupine (între aceste stupine și sursa de cules) este interzisă cu desăvârșire Așezarea stupilor se face în așa fel ca albinele să aibă suficiente puncte de reper, pentru a evita rătăcirea acestora de la un stup la altul; - se iau măsuri pentru prevenirea furtișagului, căutând ca în perioadele lipsite de cules să nu se lucreze la stupi decât seara sau când timpul nu permite zborul intens al albinelor în aceste perioade la roiuri și la familiile slabe se vor reduce urdinișurile Păstrarea sănătății albinelor prin prevenirea intoxicațiilor cu pesticide Astăzi, pagubele determinate de intoxicațiile la albine cu provoacă, într-un interval de timp scurt, pierderi însemnate efective) Acest aspect trebuie să fie evidențiat în mod MANUALUL APICULTORULUI faptului că pesticidele sunt manipulate direct de om și în consecință, pierderile produse albinelor pot fi reduse la minim în cazul luării unor măsuri corespunzătoare de protecție Intoxicațiile provocate de substanțele chimice folosite în agricultură și silvicultură în funcție de felul în care acționează sunt de mai multe feluri: a) substanțe toxice de ingestie, ce acționează la nivelul tubului digestiv unde pătrund împreună cu hrana; b) substanțe toxice de contact, ce pătrund în organism prin contactul insectei cu substanța respectivă; c) substanțe toxice volatile, ce pătrund prin căile respiratorii în circulația generală și produc moartea prin sufocare în majoritatea cazurilor, asemenea pierderi sunt determinate de nepăsarea celor ce folosesc substanțele chimice, fără să respecte reglementările legale în vigoare și în unele cazuri de neglijența apicultorilor respectivi Prevenirea intoxicațiilor la albine se bazează, în principal, pe o serie de măsuri cuprinse în „Ordinul privind unele măsuri pentru protecția familiilor de albine împotriva intoxicațiilor cu pesticide”, din care menționăm următoarele: - tratamentele cu pesticide a culturilor agricole, plantațiilor pomicole și a pădurilor se desfășoară în perioade de timp cât mai scurte care nu vor putea depăși 7 zile consecutive pentru o cultură agricolă sau parcelă de pădure și vor fi anunțate apicultorilor astfel încât aceștia să poată proteja familiile de albine prin închiderea sau îndepărtarea stupilor cât mai repede cu putință; - tratamente fitosanitare cu pesticide la culturile agricole, plantațiile pomicole, silvice și păduri se vor executa numai în baza avertizărilor scrise și luare scrisă la cunoștință, emise de stațiile de prognoză și avertizare și de unitățile silvice, fiind transmise deținătorilor care le au în administrare, în folosință sau în proprietate cu cel puțin 5 zile înainte de efectuarea tratamentului; - în cazul efectuării aviotratamentelor cu pesticide, unitățile de protecția plantelor vor comunica în scris unităților beneficiare, cu cel puțin 7 zile înainte, zilele și suprafețele pe care se vor efectua aceste tratamente; - este interzisă aplicarea pesticidelor (cu excepția celor atestate prin mențiunea că nu sunt toxice pentru albine) asupra culturilor agricole entomofile, pomilor fructiferi sau principalelor specii forestiere melifere (salcâm, tei) aflate în faza de înflorire, precum și asupra arborilor forestieri de aliniament aflați în perioadajde exudare a manei; lentele fitosanitare cu aeronave se execută numai dacă viteza î depășește 5 m/sec și temperatura nu depășește 25°C; iliile locale, comunale, orășenești sau municipale și primăriile după ' Z56 MANUAL UL A PICUL TORUL UI caz, vor anunța, în scris cu cel puțin 5 zile înainte, sub semnătură de luare la cunoștință, pe toți deținătorii de stupine situate în raza teritorială a localității, precum și circumscripția sanitar-veterinară, despre locul, data începerii și mijloacele cu care se execută tratamentele cu insecticide; - unitățile cu sector apicol și apicultorii cu stupine personale urmează să anunțe, cu cel mult 24 de ore după amplasare, consiliul local al comunei, orașului sau municipiului și primarul, după caz, pe teritoriul căruia se află stupina, locul de amplasare a acesteia, perioada utilizării vetrei de stupină, numărul familiilor de albine, sediul sau adresa deținătorului de familii de albine, precum și sediul sau adresa la care acesta urmează să fie anunțat în cazul efectuării unor tratamente fitosanitare; - să sesizeze imediat, în scris, circumscripția sanitară veterinară pe raza căreia este situată stupina în cazul producerii intoxicațiilor la familiile de albine; - medicii veterinari de circumscripție sunt obligați să controleze dacă unitățile sau persoanele fizice cu gospodărie personală, care execută sau beneficiază de tratamente fitosanitare cu pesticide, asigură îndeplinirea măsurilor de prevenire a intoxicațiilor, precum și obligația de a interveni în sprijinul apicultorilor în caz de intoxicare a albinelor PREVENIREA ȘI COMBATEREA BOLILOR LA ALBINE Albinele ca și celelalte specii de animale fac parte din lanțul trofic planetar și se supun acelorași legi biologice ale filogeniei, ontogeniei, reproducerii și morții Pe tot parcursul vieții lor sunt supuse permanentei agresiuni din partea unor specii de virusuri, bacterii, micete, protozoare și paraziți care le pot produce în anumite situații îmbolnăviri și chiar moartea prematură în una din fazele metamorfozei sau a vieții lor Infecția este o stare de boală determinată de invazia locală sau generală a unui agent patogen în organism, deci rezultanta conflictului dintre organism și factorii biologici de agresie Factorii care concură la declanșarea și evoluția infecției sunt: 1 Factori determinând - reprezentați de agentul cauzal și gazda receptivă; 2 Factori predispozanți care favorizează apariția conflictului dintre agentul cazai și gazdă și pot să determine o evoluție mai rapidărșfiiiai gravă a bolii: alimentația deficitară, variațiile bruște de temperatură și urifiSiitate, igiena deficitară, exploatarea intensivă, vehicularea agenților patogeni_prm stupăritul pastoral, prezența altor infecții ZS7 MANUALUL APICULTORULUI Pentru a se realiza infecția este necesar ca agenții patogeni să pătrundă în structura gazdei receptive La albine, în general infecțiile se produc la nivelul tegumentului larvar, tubului digestiv, tubilor Malpighi și traheelor Pentru a produce infecția și moartea unui organism agentul patogen trebuie să posede o viteză de reproducere foarte mare, sau să pătrundă în număr mare în organism; 3 Doza de germeni care poate provoca infecția și moartea organismului depinde de cantitățile patogene ale germenului, reprezentate de: virulență - însușirea germenului de a se reproduce în țesuturi moi și toxigeneză - însuțirea germenului de a produce tulburări funcționale prin secreții de toxine (exo și endotoxine) Perioadele infecției sunt: faza de incubație - perioada de timp scursă de la pătrunderea germenului în organism, până la apariția primelor semne de boală (de la 3-4 zile până la 5-6 zile); faza evolutivă - timpul de la apariția simptomelor și până la dispariția lor; faza finală - care poate fi vindecarea sau moartea Clasificarea infecțiilor se face în funcție de răspândirea lor: sporadice, eusootice, epizootice și pansootice; în funcție de modul de transmitere: necontagioase sau contagioase; în funcție de perioadele de evoluție: supraacute, acute, cronice; în funcție de complexul cauzal: primare, secundare, condiționate; în funcție de extinderea la nivelul individului sau familiei: locală, generală; în funcție de agentul cauzal viroze: paralizia acută, paralizia cronică, viroza botcilor negre, viroza aripilor opace, viroza albinelor de Egipt, viroza X, viroza fi lamentoasă, puietul în sac; bacterioze: loca americană, loca europeană, paratifoza, septicemia, spiroplasmoza, rickettisioza; micoze: ascosferoza, aspergiloza, melanoza, candidoza, toruloza; protozooze: nosemoza, ameobioza; parazitoze: brauloza, senotainioza, triangulinoza, varrooza, acarapioza; dismetabolii: disproteinemii, deficit glucidic, deficit lipidic, deficit vitamino-mineral, hipotermii, hipertonemii; predatori: predatorii cerii, predatorii albinelor; intoxicații: alimentare, medicamentoase, cu pesticide, cu noxe industriale; iradieri Boli virotice Virusurile sunt microorganisme subcelulare, compuse din acizi nucleici și proteine, fără aparat enzimatic, fără metabolism propriu fiind replicate de celulele gazdă în milioane sau miliarde de exemplare prin mesajul transmis de virus genomtrtjihSelular ? wnsurile se clasifică în două categorii după tipul de acid nucleic și numărul dtfwaten&Țhacromoleculare de AND sau ARN Virusurile patogene pentru albine 6ofei)?AftN,cu â^Cepția virusului filamentos și iridescent care sunt constituite MANUALUL APICULTORULUI din AND Virusurile care afectează albinele sunt mici de 17-35 nm, cu excepția virusului iridiscent de 150 nm și a celui filamentos de 450/150 nm Virozele evoluează în general, atât asociate între ele, cât și cu protozooze (nosemoza) în ultimii ani, virozele albinelor au luat o extindere tot mai mare apărând noi maladii virotice în scară planetară Aceste maladii sunt vehiculate la distanțe mari, continental și intercontinental datorită transportului de material biologic apicol reproducător, efectuat în general clandestin de către apicultori Contaminarea se face și din aproape în aproape între țări, albinele folosind flora meliferă și trântorii migrând fără să țină seama de graniță Sistemul stupăritului pastoral face ca maladiile virotice și altele să se răspândească în scară națională într-un singur an Aglomerările de familii de albine favorizează o intensă contaminare Puterea de contagiune a virozelor este foarte mare și se face prin contact între albine și ingestie (hrănirea larvelor sau transferul mierii de la o albină la alta) Cantități mari de virusuri se găsesc, în funcție de viroză, în organele interne ale larvelor și albinelor precum cuticula dermică, în glandele toracice, postcerebrale, hipofaringiene, în ganglionii nervoși, celulele intestinale sau ale traheelor și în hemolimfă în baza cercetărilor efectuate până în prezent au fost descoperite și clasificate 17 virusuri patogeni ai albinelor Apis mellifera și Apis cerana Aceste virusuri au fost denumite: virusul paraliziei cronice; virusul asociat paraliziei cronice; virusul paraliziei acute; virusul puietului în sac; virusul botcilor negre; virusul X; virusul Y; virusul aripilor opace; virusul paraliziei lente; virusul albinelor de Egipt; virusul de Arkansas; virusul de Kașmir; virusul de Kașmir (tulpini australiene); virusul Thai; virusul iridiscent; virusul filamentos; virusul maladiei Insulei Wight Pentru zona continentală în care ne aflăm, un interes deosebit trebuie să acordăm următoarelor viroze: paralizia acută; paralizia cronică; viroza X; viroza Y; viroza albinelor de Egipt; viroza filamentoasă; puietul în sac și viroza botcilor negre Virozele pot evolua singure sau asociate între ele, atât la albinele adulte cât și la larve, unele predominând în sezonul cald, altele în sezonul rece Patogenitatea lor crește în anumite condiții și anume: fond radioactiv crescut, fond toxic, nosemoză, dismetabolii prin hrană necorespunzătoare, exploatare cu intensă spoliere a albinelor și slăbirea răspunsului lor imun la apărare, călduri și secete excesive, temperaturi foarte scăzute Fenomenele patogene în timpul evoluției virozelor se p^t ohmp^ca prin creșterea virulenței unor germeni de asociații precum riqlKittsii,\îfeiropiasme, bacterii, micete, protozoare sau prin facilizarea izbucnirii unfip^faLadîW^gnta^rtSlse MANUALUL APICUL TORUL UI clasice, ca de exemplu: loca europeană, nosemoza și ascosferoza Diagnosticul virozelor albinelor se pune în baza semnelor clinice și examenelor de laborator prin imunoseroprecipitare, imunofluorescență, cultură și țesuturi de infectivitate Aceste examene de laborator sunt de înaltă tehnicitate și specialitate, necesitând materiale, substanțe și aparatură corespunzătoare ca și personal executant de înaltă calificare Pe plan mondial, privind diagnosticul virusurilor albinelor cel mai specializat laborator este cel de la Institutul Rothamsted din Anglia în ceea ce privește diagnosticul clinic, se face întotdeauna diferențial cu intoxicațiile, loca europeană, loca americană, puietul văros, aspergiloza și nosemoza în general se întâlnesc următoarele semne de boală: larve moarte necăpăcite sau câpăcite fără semne de locă sau ascosferoză, nimfe moarte de culoare albă-cenușie, albinele moarte înainte de eclozionare malformate (în general cu aripile insuficient dezvoltate) Paralizia acută este o boală infecto-contagioasă a albinelor adulte, produsă de un virus sferic cu dimensiuni de 30 nonometri, cu tropism pentru sistemul nervos și glandele salivare Maladia are un înalt grad de difuzibilitate, transmițându-se prin contact și ingestie • Clinic, boala se recunoaște prin: evoluția în sezonul activ mai ales vara și începutul toamnei; incapacitate de zbor a albinelor; tremurători ale aripilor, antenelor; paralizii ale aripilor și membrelor; distensia abdomenului; moartea în 3-5 zile de la apariția semnelor clinice; asocierea virozei cu nosemoza Diagnosticul se face prin teste de infectivitate, imunodifuzie, microscopie electronică și ELISA pe probe de albine vii (50-100 indivizi) și porțiuni de fagure (15/15 cm) cu puiet suspect Virusul paraliziei acute poate fi găsit și în albinele clinic sănătoase, aflate în stare de premuniție și rezistență Diagnosticul diferențial trebuie făcut față de intoxicațiile acute, nosemoza acută și față de celelalte viroze cu manifestări nervoase Paralizia cronică este, de asemenea, o boală infecto-contagioasă a albinelor adulte, produsă de un virus AR/N, elipsoidal cu dimensiuni de 20-27 x 40-70 rare în sistemul nervos, intestinul subțire la inserția tubilor lipofaringiene și mandibulare Se transmite prin contact și se recunoaște prin: evoluția în tot cursul anului cu acutizări MANUALUL APICULTORULUI în sezonul de toamnă; semnele bolii apar la 4-10 zile de la infecție; fenomene nervoase traduse prin tremurături ale aripilor, paralizie a extremităților sau a întregului corp; incapacitate de zbor; apariția indivizilor de culoare neagră cu luciu metalic, depilare, contractarea abdomenului, aspect de furnică; albinele sănătoase îndepărtează permanent din stup pe cele bolnave; moartea survine de regulă după 12-25 de zile de la apariția semnelor clinice; se asociază cu nosemoza Diagnosticul se face prin teste de infectivitate, imunodifuzie, microscopie electronică, imunofluorescență, imunoelectronomicroscopie, ELISA și examen histopatologic pentru punerea în evidență a corpusculilor Morison în citoplasmă celulelor intestinului subțire la nivelul inserției tubilor Malpighi Probele pentru examen de laborator se constituie din 50-100 albine vii și porțiuni de fagure 15/15 cm cu puiet suspect de boală Diagnosticul diferențial se face față de intoxicațiile cu pesticide, față de celelalte viroze cu manifestări nervoase (aspergiloza albinelor adulte) Viroza aripilor opace - boală infecto-contagioasă a albinelor adulte și mătcilor Este produsă de un virus ARN, mic, de dimensiuni de 17 nanometri, cu tropism pentru sistemul nervos cefalic și toracic și glandele salivare Clinic, boala se recunoaște prin: evoluție mai ales în timpul iernii care produce mortalitate accentuată până la pierderea multor familii de albine Fără a fi o regulă, albinelor li se opacizează aripile și își pierd capacitatea de zbor Familiile infectate în timpul primăverii și verii, slăbesc prin dispariția albinelor în număr mare Diagnosticul se face serologic prin imunodifuzie, seroprecipitare, microscopie electronică, ELISA pe probe de albine vii suspecte, 50-100 indivizi Diagnosticul diferențial se face față de intoxicații, celelalte viroze și septicemii Viroza botcilor negre - boală infecto-contagioasă specifică nimfelor mătcilor și albinelor lucrătoare Este produsă de un virus ARN cu dimensiuni de 30 nanometri Virusul se transmite pe cale digestivă prin albinele doici și se poate multiplica și în albinele adulte de regulă afectate de nosemoză Clinic, boala se recunoaște prin: moartea nimfelor de matcă în botei, reducând eclozionarea cu 90-95%, iar ca urmare a proceselor de autoliză și putrefacție, acestea capătă o culoare închisă observându-se prin ^transparența botcii, pete negre Viroza afectează și omoară o parte din nimfele albinelor' albinele, de regulă le descăpăcesc și le îndepărtează, iar fagi^i puiet diseminat 261 MANUALUL APICULTORULUI Diagnosticul se face prin examen serologic și microscopie electronică pe probe de botei și porțiuni de fagure cu puiet suspect, 15/15 cm Diagnosticul diferențial trebuie făcut la nimfele de albine lucrătoare față de cele afectate de atacul larvelor de găselniță Viroza albinelor de Egipt - boală infecto-contagioasă a albinelor adulte și a nimfelor, produsă de un virus ARN, cu dimensiunea de circa 30 nanometri, Se transmite prin ingestie și prin inoculare de paraziți limfofagi Această viroză determină slăbirea familiilor prin scurtarea vieții albinelor Boala în condiții naturale nu a fost studiată Viroza X- boală infecto-contagioasă a albinelor adulte; este produsă de un virus ARN sferic de 30 nanometri Transmiterea virusului se face pe cale digestivă Infecția evoluează de obicei iama și primăvara și este agravată când se asociază cu protozoarul Nosema apis și Malphigamoeba mellifica Diagnosticul se stabilește prin examen serologic și prin microscopie electronică Probele pentru diagnostic se constituie din 50-100 albine vii suspecte Virozafilamentoasă - boală infecto-contagioasă a albinelor adulte care este produsă de un virus AND mare cu dimensiuni de 450/150 nanometri Virusul se localizează în celulele nervoase, intestinul subțire, corpul gras, glandele cerifere, faringiene, de venin și în hemolimfă, aceasta căpătând un aspect lăptos Boala se transmite prin ingestie și de regulă evoluează în asociere cu nosemoza în sezonul de iamă-primăvară Semnele clinice sunt nespecifice; albinele își pierd capacitatea de zbor, familiile slăbesc, iar mortalitatea se înregistrează în lunile de primăvară O bună parte din familiile bolnave supraviețuiesc dar au o dezvoltare slabă Diagnosticul se face prin microscopie electronică din hemolimfă albinelor cu semne de boală și prin examen serologic Probele pentru examen de laborator se constituie din 30-50 albine vii suspecte Puietul în sac - este o boală infecto-contagioasă specifică larvelor de albine, cărora le determină moartea în stadiul de puiet căpăcit Larvele iau aspectul caracte^jști^ unui sac plin cu lichid ^enfcjl etiologic este un virus ARN de formă sferică cu dimensiunea de 30 nanonmtri Virusul se localizează în celulele glandelor hipofaringiene, torace, gras și celulele nervoase Se transmite prin ingestie de 262 MANUALUL APICULTORULUI Clinic, boala se recunoaște după: moartea larvelor după 4 zile de la căpăcire; aspectul de puiet afectat împrăștiat pe fagurii cu puiet; celulele cu căpăcele scufundatee și/sau perforate; culoarea larvelor devine treptat galben-cenușie și apoi brună După moarte, larvele extrase din celule au aspectul unui sac plin cu lichid; prin deshidratare larva se transformă într-o cojiță brună așezată pe planșeul celulei cu capul recurbat spre abdomen, dând aspectul cunoscut de „papuc chinezesc” Larva moartă nu prezintă miros, nu este aderentă la pereții celulei, iar conținutul nu este filant Albinele adulte din familiile afectate de boală pierd apetitul pentru polen și au o durată de viață mai scurtă Diagnosticul se stabilește prin teste de infectivitate și teste serologice Pentru examen de laborator se recoltează probe din porțiuni de fagure 15/10 cm cu puiet suspect Diagnosticul diferențiat se face față de loca americană și viroza botcilor negre Măsuri de prevenire și combatere a virozelor Ia albine; profilaxia și combaterea virozelor la albine se realizează printr-un complex de măsuri care constă în: - întreținerea în condiții optime a familiilor de albine pe tot parcursul anului, asigurându-se hrană suficientă și de bună calitate care să le confere o rezistență naturală crescută față de infecțiile virotice; - chimioterapia bazată pe substanțe de origine naturală de tipul izoflavonolilor, sesquiterpenelor, derivaților fenolilor, precum și preparatului Arahnovir cu care s-au obținut rezultate pozitive; - realizarea și menținerea unei permanente stări de igienă în stupi și stupină prin eliminarea și topirea fagurilor vechi, a celor cu puiet mort, neeclozionat, strângerea și distrugerea prin ardere a cadavrelor; - eliminarea schimburilor de material biologic, faguri cu miere și păstură între stupii suspecți de boală și cei sănătoși în cadrul stupinei și între stupine; - interzicerea folosirii în hrana albinelor a mierii și polenului ce provine din familii bolnave sau suspecte de boală; - în viroze nu se recomandă tratamente preventive cu antibiotice; acestea nu au acțiune asupra virusurilor dar crează o rezistență a germenilor bacterieni față de antibiotic și rămân sub formă reziduală în produsele stupului; - numai în cazurile în care apar semne clinice specifiș£ f&lilo^ clasice - bacterioze, micoze, protozooze și parazitoze supraadăugate virOOTlor, -«e vor efectua tratamente cu medicamente specifice fiecărei boli îrf pțSrfîB- 'K 263 MANUAL UL APICUL TORUL UI - prevenirea intoxicațiilor și toxicozelor se realizează prin respectarea prevederilor din “Ordinului 45 din 21 X 1991 privind unele măsuri pentru protecția familiilor de albine împotriva intoxicațiilor cu pesticide”; - dezinfecții repetate profilactice și de necesitate cu una din substanțele: sodă caustică, sodă de rufe, formol, săpun, cloramina B și apă oxigenată; - evitarea aglomerării stupinelor în pastoral pentru eliminarea interferenței ce se produce între albinele din familii bolnave și cele sănătoase ca urmare a rătăcirii acestora, ocazii cu care se face contaminarea și răspândirea generală a bolilor Boli bacteriene Loca europeană - este o boală infecto-contagioasă care afectează puietul de albină, determinându-i moartea, de regulă în stadiul de puiet necăpăcit In etiologia bolii sunt incriminați: Mellissococcus pluton, Enterococcus faecalis - bacterie secundară asociată în această boală, Paenibacillus alvei, Bacterium eurydice, Paenibacillus larvae, Bacillus orpheus Loca europeană apare mai rar decât loca americană și este mai puțin gravă afectând în general larvele tinere în vârstă de 3-4 zile și în proporție mult mai redusă, larvele căpăcite Boala apare în general primăvara înaintea culesului de salcâm, precum și în golurile de cules din sezonul apicol Transmiterea bolii se face odată cu hrana administrată puietului de către albinele doici, când microbii pătrund în intestinul larvelor, unde se înmulțesc, se hrănesc și elimină toxine înmulțirea microbilor se face pe seama hranei existente în intestinul larvelor, ceea ce duce la slăbirea acestora Pe de altă parte, toxinele pătrund prin pereții intestinului în tot organismul, provocând grave perturbări fiziologice, îmbolnăvirea și în final, moartea larvelor Pentru aceștia, sezonul și puterea familiei de albine joacă rolul cel mai important, loca europeană fiind mult mai frecventă primăvara și la familiile slabe, împachetate necorespunzător, având hrană insuficientă și de slabă calitate Căldura din timpul verii și apariția unor culesuri bune în natură fac ca boala să regreseze întâlnindu-se și vindecări spontane Transmiterea bolii în interiorul stupului, de la o familie la alta sau de la o stupină la alta, se realizează ca și în cazul locii americane (albine hoațe, trântori, faguri de la familii bolnave) cu nuante^inCe în ce mai închise până la maroniu Mirosul este variabil, putând fi abnv putrefacție, în unele cazuri aromat sau lipsește cu totul Pe fagure, puietul este răspân^jt neuniform Z64 MANUALUL APICULTORULUI Clinic, boala se recunoaște după: aspectul de puiet împrăștiat pe fagurii afectați datorită prezenței celulelor cu ouă sau larve necăpăcite în zonele compacte cu larve căpăcite; larvele afectate își schimbă poziția în celulă, evidențiază prin tegument traheele, prezintă pete de culoare gălbuie care în cele din urmă devin cenușii-negre, își pierd turgescența și se transformă într-o masă păstoasă, neaderentă la pereții celulei având un miros acru sau aromat; după 10-20 de zile, larvele moarte se deshidratează, au culoarea maronie, mulează fundul celulei și capătă aspectul unor solzișori de consistența cauciucului ce pot fi ușor extrași din celule Diagnosticul prezumtiv se pune pe baza semnelor clinice, iar cel de certitudine se stabilește în laborator de specialitate pe probe de fagure cu puiet de 15/15 cm suspect de boală Combaterea locii europene se realizează prin: - îndepărtarea din stupi a fagurilor cu puiet afectat (în stadiul incipient sau în evoluție al bolii); - tratament medicamentos cu Oxitetraciclină sau Locamicin după cum urmează: Oxitetraciclină în sirop din miere sau zahăr 0,5 g/1 câte 200-250 ml/ familie în funcție de puterea acesteia, trei administrări la interval de 3 zile și încă două administrări la interval de 5-7 zile; - Oxitetraciclină în zahăr pudră 3 g/1000 g zahăr, câte 80-100 g amestec pulverizat peste albine și printre rame, de trei ori la interval de 3 zile și încă de două ori la interval de 5-7 zile; - Locamicin produs de l C D A care are la bază Oxitetraciclină se va administra în același mod ca amestecul de mai sus; - în cazurile grave, concomitent cu primele trei administrări prin pudrare se pot face și trei administrări de sirop preparat din 1 kg Locamicin la 1 litru infuzie din plante medicinale, câte 200-250 ml/familie La apariția bolii se recomandă să fie tratate toate familiile de albine din stupină, ele fiind considerate contaminate Stupina afectată se va trata în mod obligatoriu și în primăvara anului următor apariției bolii, se va face dezinfecția profilactică sau de necesitate după caz, iar fagurii vor fi topiți și schimbați Loca europeană este declarabilă de la apariția primelor semne de boală și carantinabilă încă 30 de zile de la însănătoșirea clinică MANUALUL APICULTORULUI Fig 75 - Modul de contaminare a familiilor de albine cu loca: l)stupi cu albine; 2(fagure cu puiet; 3)hrănirea familiilor cu miere contaminată; 4)scule și materiale infestate; 5)sporii de loca pot fi introduși în stupi; 6)hrană infestată administrată puietului necăpăcit Loca americană - este o boală infecto-contagioasă care afectează puietul de albină determinându-i moartea de regulă în stadiul de puiet căpăcit Agentul etiologic este Paenibacillus larvae subspecia larvae Loca americană este considerată cea mai gravă boală bacteriană a puietului căruia îi produce moartea în stadiul de puiet căpăcit După varrooză, loca americană produce cele mai mari pierderi economice în familiile de albine prin distrugerea acestora ca entități biologice și prin producția redusă de miere și a altor produse ale stupului Boala evoluează în tot sezonul activ cu vârf în lunile iulie-august Difuzarea bolii de la o familie bolnavă la alta sănătoasă, precum și de la o stupină la alta, se face prin intermediul albinelor hoațe, trântori, prin adăpători, prin uneltele de lucru, schimbarea fagurilor de la un stup la altul, prin hrăniri cu miere infectată, prin diferiți paraziți și dăunători ai stupului (exemplu Galleria melloneld), prin cumpărarea sau schimbul de material biologic - familii, roi, mătci din stupine contaminate fără atestarea stării de sănătate, de către medicul veterinar Trebuie precizat că loca americană nu se vindecă de la sine Combaterea bolii este foarte dificilă și nu se rezumă doar la tratamentul medicamentos Aceasta presupune ca în paralel cu tratamentul specific să se aplice un întfe'&ebrfrplex de măsuri care să limiteze răspândirea bolii în toată stupina și în«stĂpinsw dimjurul focarului de boală 266 Clinic boala se recunoaște după: - aspectul de puiet împrăștiat pe faguri; - celule cu căpăcele umede, escavate, perforate, de culoare maron-închis spre negru; - sub căpăcele se găsește un detritus larvar de culoare ciocolatie, fi lanț, aderent la pereții celulei, iar la încercarea de extragere, conținutul se întinde sub forma unui filament de 3-5 cm (proba bățului de chibrit); - fagurii afectați de boală exhală un miros caracteristic de putrefacție sesizabil la deschiderea stupului și chiar de la intrarea în stupină; - în stadiul avansat al bolii, în celulele afectate, larvele moarte se deshidratează complet având aspectul unui detritus maron-închis spre negru, aderent la peretele inferior al celulei Diagnosticul se poate pune de medicul veterinar și de apicultor pe baza semnelor clinice în stupină, iar diagnosticul de certitudine se stabilește în laboratorul de specialitate (D S V ) pe probe de fagure 15/15 cm cu puiet suspect de boală Diagnosticul diferențial se face față de loca europeană, puietul văros și puiet în sac (boală virală) Așa cum s-a precizat combaterea locii americane se face prin tratament medicamentos și o serie de măsuri deosebit de importante și utile după cum urmează: - depistarea familiilor afectate de boală prin examen clinic al tuturor familiilor din stupină efectuat de medicul veterinar din zonă; - fagurii și familiile puternic afectate, sau semne clinice evidente (apărute ca și cazuri noi), se vor distruge în totalitate prin ardere; - fagurii cu număr redus de celule afectate se elimină din stupi, se topesc și se înlocuiesc cu faguri noi Tratamentul medicamentos se efectuează la toate familiile din stupină, acestea fiind considerate contaminate Pentru tratament se vor folosi numai Oxitetraciclină sau Locamicin Sunt interzise pentru tratament: Streptomicina, Cloramfenicol, Nitrofuran Oxitetraciclină se administrează în sirop din miere sau zahăr 0,5 g/1 câte 200-250 ml/familie în funcție de puterea acesteia, trei administrări la interval de 3 zile și încă două administrări la interval de 5-7 zile Se efectuează dezinfecția de necesitate a inventarului apicol care cuprinde obligatoriu următoarele etape: - curățire mecanică; - flambare; - dezinfecția propriu-zisă cu una din substanțele: h Z67 MANUALUL APICULTORULUI caustică) 4%, carbonat de sodiu (sodă calcinată) 5-6%, sau formol 3% După dezinfecția inventarului se va face transvazarea familiilor trecute prin boală, tratate și fără semne clinice de boală, în stupi supuși măsurilor de dezinfecție Stupina afectată de loca americană se va trata în mod obligatoriu și în primăvara anului următor apariției bolii și se vor aplica măsurile de dezinfecție Mierea provenită de la stupina în care a evoluat loca americană nu se comercializează! Loca americană este o boală declarabilă și carantinabilă, de la apariția semnelor de boală și încă 60 de zile de la însănătoșirea clinică și efectuarea dezinfecției finale Atestarea stării de sănătate a stupinei se va face de către medicul veterinar din zonă Infecții mixte de locă americană și locă europeană pot evolua în numeroase stupine în asemenea cazuri, în aceeași familie de albine pot fi diagnosticate atât loca americană cât și loca europeană cu semne clinice specifice fiecăreia din cele două boli în alte cazuri, cele două loci pot fi întâlnite în stupi diferiți din aceeași stupină în aceste situații, precum și în cazul formelor atipice de locă europeană este greu pentru apicultor sau chiar pentru medicul veterinar să stabilească diagnosticul pe baza semnelor clinice Pe de altă parte, pentru examenul de laborator este necesară o perioadă mai lungă de timp care ar întârzia aplicarea măsurilor de tratament și dezinfecție în asemenea cazuri, pentru a evita riscul de extindere a bolii, se recomandă folosirea unuia din cele două antibiotice Locamicin sau Oxitetraciclină în dozele și numărul de administrări menționate la tratamentul celor două boli și aplicarea de măsuri severe de igienă Mierea provenită de la aceste familii, nu se va valorifica la export! Septicemia - este o boală infecțioasă specifică albinelor adulte Agentul etiologic este Pseudomonas apiseptica și poate avea formă acută și cronică; evoluează în sezonul activ, dar cazurile de boală sunt foarte rar diagnosnvate Ciclic, boala se recunoaște după: incapacitatea de zbor a albinelor; părăsirea stalului ''^^manifestări nervoase; albine moarte în fața stupului; fragilitatea 268 MAMAUL APICULTORULUI cadavrelor (desfacerea cu ușurință la simpla atingere, în părțile componente: cap, torace, abdomen, aripi) Diagnosticul de certitudine se pune în laborator prin examinarea probei de albine suspecte (50-100 de albine vii sau muribunde) prin recoltarea hemolimfei care, în caz de septicemie, devine albă lăptoasă Pentru izolarea speciei Pseudomonas apiseptica se face examen bacteriologic din hemolimfa și musculatura toracică Diagnosticul diferențial se face față de septicemiile produse de virusuri, rickettsii și alte specii bacteriene, față de nosemoza acută, virozele cu simptomatologie nervoasă și față de intoxicațiile cu pesticide Pentru combaterea bolii se adună și se ard albinele moarte de pe fundul și din fața stupului; se aplică dezinfecția de necesitate și tratamentul cu oxitetraciclină ca la loca americană Salmoneloza sau paratifoza - este o boală infecțioasă specifică albinelor adulte care poate evolua în sezonul activ dar cazurile diagnosticate sunt deosebit de rare Agentul etiologic este Salmonella schotmulleri alvei, iar semnele clinice și modificările anatomopatologice sunt necaracteristice Albinele bolnave prezintă incapacitate de zbor, abdomen balonat, diaree și paralizie Diagnosticul se stabilește numai pe baza examenului de laborator, prin examinarea unei probe de aproximativ 30-50 de albine muribunde suspecte, prin cultivarea și izolarea germenului patogen Diagnosticul diferențial se va face față de nosemoza clinică, viroze (paralizia acută și cronică) și intoxicații Pentru combatere se îndepărtează de pe fundul și din fața stupului toate albinele moarte, se ard și se aplică desinfecția de necesitate Tratamentul se efectuează numai în cazurile de boală diagnosticate în laborator de specialitate Pentru tratament se recomandă Oxitetraciclina în doze de 0,5 g/1 de sirop, în proporții de câte 200-300 ml/familie în funcție de puterea acesteia în 4-5 administrări la interval de 4-5 zile Spiroplasmoza - este o boală a albinelor adulte provocată de Spiroplasma apis și evoluează în sezonul activ cu vârf de virulență în luna mai Clinic, boala se suspicionează după următoarele semne ale albinelor: incapacitate de zbor; abdomen balonat; tremurături musculare; mers prin fața și în jurul stupului, urmat de moarte Diagnosticul se pune în laborator prin examen bacterioscopic ^Miemolimfei sau al unui filtrat obținut din trituratul a 30-50 abdomene d^MSmlj^suspecte de Z69 MANUALUL APICULTORULUI boală Diagnosticul se poate pune și prin examen imunoserologic Pentru combatere se îndepărtează și se ard albinele moarte de pe fundul și din fața stupului; se face dezinfecția de necesitate și se aplică tratamentul cu oxitetraciclină 0,5 g la litru de sirop, câte 250-500 ml pe familia de albine la 5-7 zile interval, până la dispariția semnelor clinice Boli micotice Ascosferoza (puietul văros) - este o boală infecto-contagioasă specifică larvelor de albine cărora le determină moartea în primele două zile ale stadiului de puiet căpăcit Agentul etiologic este micetul Ascosphaera apis care trăiește ubicvitar, găsindu-se și în intestinul albinei sănătoase Boala evoluează în tot cursul sezonului activ, iar transmiterea se face prin ingestie și transcutanat Treptat boala cuprinde și puietul de lucrătoare și pe cel din botei Ascosferoza se recunoaște după: aspectul caracteristic pe care îl dau fagurelui larvele mumificate răzlețe de culoare albă; sunetul caracteristic ce îl produce un astfel de fagure când este scuturat; neaderența larvelor la pereții celulelor; larvele mumificate răspândite în fața și pe fundul stupului începând cu anul 1990 tabloul patologic al ascosferozei s-âr modificat mult față de anii 1965-1970 în sensul dispariției alternanței de celule crăcite și celule cu larve afectate de ascosferoză (așa-zisul „mozaic”) și apariția și generalizarea celulelor căpăcite, sub care se găsesc larvele afectate de ascosferoză Mulțimea larvelor cu aspect de cretă pe fundul stupului se datorește acțiunii de detecție a albinelor sanitare, care decopertează celulele cu larve afectate pe care le scoate și le înlătură din fagurii afectați din cuib în vederea refacerii efectivului biologic Clinic, boala se recunoaște după următoarele semne: aspect în mozaic al fagurelui cu puiet datorat alternanței de celule căpăcite normale cu celule care conțin mumii albe, cretacee; larvele infectate se îngălbenesc, își pierd segmentația, se deshidratează și capătă consistența cretei; celulele care conțin larve afectate sunt descăpăcite de albine putându-se observa conținutul invadat de miceliul alb al ciupercii; mumiile sunt neaderente la pereții celulei fiind îndepărtate de albine și se găsesc pe fundul stupului, pe scândura de zbor și în fața stupului d^faghosticul se stabilește pe baza examenului clinic al mumiilor recoltate, precu/n^vpot'tiuni de fagure de minimum 15/10 cm cu puiet suspect Diagnosticul dedaborâtț^ se face prin examen microscopic pentru evidențierea ascociaților ceea fcd^cfiraîNșază cu’*“diagnosticul de certitudine completat de examenul micologic MANUALUL APICULTORULUI Diagnosticul diferențial se face față de loca americană, puietul pietrificat și puietul în sac Pentru combatere se îndepărtează și se distrug mumiile de pe fundul și din fața stupului; se îndepărtează din stup și se topesc fagurii puternic afectați și se execută igiena și dezinfecția de necesitate Tratamentul se face cu Micocidin administrat în doză de 80-100 g preparat prin împrăștiere printre rame peste larve și albine; se repetă de trei ori, primele două tratamente la interval de 3-4 zile, ultimele la 5-7 zile La familiile cu formă avansată de boală, se administrează concomitent cu pudrarea și sirop de Micocidin (1 kg Micocidin la 1 litru de apă), administrat în porții de câte 250 ml în cazul în care se utilizează Codratinul se procedează în modul următor: 20 g Codratin se dizolvă în 975 ml sirop; 20 g Codratin se amestecă cu 980 g zahăr pudră și se administrează ca Micocidinul; 20 g Codratin + 80 g zahăr pudră se dizolvă în 900 ml apă la care se adaugă 20 ml de Protofil, amestecul administrându-se prin aspersie pe faguri Administrarea sub formă de pudră se face conform procedurii arătate mai sus, iar siropul cu Codratin se face concomitent cu pudrarea, în porții de câte 250500 ml ’ în cazul în care, concomitent cu ascosferoza, există și semne clinice de locă, tratamentul se face cu 1 kg Micocidin la care se adaugă 3 g Oxitetraciclină, amestecul fiind administrat prin pudrare, câte 80-100 g/familie, 4-5 administrări la interval de 4-5 zile Aspergiloza (puietul pietrificat) - este o boală infecto-contagioasă comună larvelor și albinelor adulte Boala face parte din categoria zoonozelor (se transmite la om) Transmiterea se face pe cale digestivă și transcutanat, iar boala evoluează primăvara și toamna dar cu un grad redus de incidență Clinic se recunoaște după următoarele semne: larvele mor imediat înainte sau după momentul căpăcirii; în celulele necăpăcite se poate observa o pânză de mucegai galben-verzui sau negru; zonele de fagure afectat, se lărgesc progresiv cuprinzând mai multe celule cu puiet și albine formând insule sau plaje de mucegai; larvele sunt invadate de un miceliu galben-verzui, se deshidratează, sunt aderente la pereții celulei și au consistență dură Albinele pArârtă stări de agitație, incapacitate de zbor, cad în fața stupului, fac mișcări/Sd»ard3pate ale membrelor, pieselor bucale sau segmentelor corporale și " toxiemie; cadavrele prezintă abdomenul ușor mărit care în MAMAI II APICULTORULUI și toracele; miceliul invadează corpul albinelor cu începere de la intestin, străbate tegumentul și iese prin orificiile naturale acoperind întreg corpul acestora cu un strat de miceliu de culoare galben-verzuie Diagnosticul se stabilește de medicul veterinar pe baza examenului clinic a fagurilor cu puiet și albine adulte afectate Pentru examenul de laborator se recoltează de medicul veterinar porțiuni de fagure cu modificări specifice - plaje de mucegai în care sunt prinse larve și albine adulte Pentru combaterea bolii se îndepărtează fagurii cu puiet și albine afectate, albinele moarte din stupi și din fața acestuia și se distrug obligatoriu prin ardere Dezinfecția de necesitate este obligatorie Melanoza - este o boală micotică specifică mătcilor cărora le determină sterilitatea Boala este produsă de Melanosella mors apis și evoluează în tot cursul anului Clinic aceasta se recunoaște după: diminuarea pontei până la încetare; dop de excremente în regiunea anusului; prin disecția mătcii suspecte sub lupa binocular, în cavitatea abdominală se observă prezența unor cruste de culoare maron închis sau negru, pe ovare, oviducte, vagin și pereții rectului Diagnosticul se face în laborator pe mătci cu leziuni melanice prin examen stereomicroscopic și micologic Diagnosticul diferențial se face în cazul sterilității mătcii, produsă de cauze neinfecțioase Pentru combatere se trece imediat la schimbarea mătcilor afectate Boli parazitare - Protozooze Nosemoza - este o protozooză specifică albinelor adulte, iar agentul etiologic este Nosema apis Nosemoza este condiționată de factorii favorizanți reprezentați de: familii slabe, iernare prelungită fără zboruri de curățire, miere de mană, adaosuri în hrană a tot felul de făinuri și umiditate mare în stup Numai examenul de laborator certifică prezența bolii Protozoarul se localizează și se înmulțește în intestinul mijlociu al albinei Când condițiile de viață nu-i sunt favorabile, când este eliminat în mediul extern odată cu excrementele albinei sau când aceasta moare, parazitul sporulează, formă sub care dobândește o mare putere de rezistență în momentul când, din diferite cauze, spîirui ajunge în intestinul albinei, germinează și dă naștere parazitului activ, care ințr&m celulele peretelui intestinal, unde se hrănește, se înmulțește și produce toife^f^Kmândirea bolii de Ia o familie la alta și de la o stupină la alta, se face zahăr uzura MANUALUL APICULTORULUI prin albinele bolnave care elimină fecale diareice încărcate cu milioane de spori, prin inventarul contaminat și de apicultorul care folosește uneltele de lucru de la o familie bolnavă la alta sănătoasă fără a le curăța și dezinfecta De asemeni, boala poate fi răspândită și de unii paraziți prezenți în stup precum Galleria mellonela, Varroa destructor și Braula coeca în marea majoritate a cazurilor, datorită rezistenței naturale a familiilor de albine acestea prezintă o formă latentă a bolii care treptat se transformă într-o formă acută atunci când echilibrul biologic al familiei este perturbat, când dinamismul acesteia scade iar intensitatea creșterii de puiet se reduce nemaifiind în măsură să compenseze moartea albinelor adulte Pentru ca nosemoza să se manifeste clinic, este nevoie de intervenția unor factori favorizanți Această boală apare în general în cursul iernii și începutul primăverii însoțită de diaree și îmbracă două forme de evoluție: acută și cronică Se asociază cu amoebioza, paralizia cronică, viroza x, viroza filamentoasă Afectează, cu predilecție, familiile slabe, neigienizate, cu rezerve de hrană insuficiente și de calitate necorespunzătoare (miere de mană, sirop de administrat toamna târziu) și fond toxic Nosemoza clinică acută se recunoaște după următoarele semne: prematură a albinelor și depopularea stupului; scurtarea vieții în perioada de iarnă; pete de diaree pe speteze, faguri, pereții și fundul stupului; fecale diareice de culoare maronie cu miros fetid eliminate sub formă de jet în timpul zborurilor de curățire făcute chiar și pe timp nefavorabil, observabile pe scândura de zbor, capacul și fața stupului; albinele bolnave prezintă abdomenul destins, flasc, se deplasează cu dificultate, sunt incapabile de zbor, au aripile întinse și picioarele adunate sub torace, paralizează și mor Nosemoza cronică evoluează inaparent putând fi diagnosticată numai prin examen de laborator Diagnosticul nosemozei se stabilește pe baza semnelor clinice coroborate obligatoriu cu examenul de laborator care constă în examenul anatomopatologic al intestinului mediu și, microscopic al conținutului acestuia Probele pentru examenul de laborator se constituie din 50-100 albine vii, muribunde sau moarte recent recoltate de la fiecare familie din stupină Diagnosticul de certitudine al nosemozei se face numai prin examen de laborator deoarece unele din semnele clinice ale bolii pot fi întâlnite și în alte entități patologice, precum și în intoxicații Diagnosticul diferențial se face față de amoebioză, intoxicații acute și paralizii virale / "A \ Pentru combaterea bolii se îndepărtează periodic,, iarrni șmprimăvara, albinele moarte de pe fundul stupului și se distrug prin ardere^S^clBRărtea^Oin X73 MANUALUL APICULTORULUI stupi fagurii vechi, deformați, cu pete de diaree care se topesc și se înlocuiesc cu faguri noi; mătcile din familiile bolnave se vor înlocui cu mătci tinere sănătoase, deoarece ele constituie rezervor de spori capabili să mențină familia contaminată; familiile trecute prin boală, tratate și fără semne clinice de boală se vor transvaza pe rând în stupi dezinfectați; se execută curățirea mecanică și dezinfecția de necesitate a întregului inventar apicol și a vetrei de stupină Dezinfecția cuprinde următoarele etape de lucru: curățire mecanică, flambare și dezinfecție chimică cu una din substanțele hidroxid de sodiu (sodă caustică) 4%, carbonat de sodiu (sodă calcinată) 5% sau formol 3-4% Tratamentul bolii se realizează prin administrare de Protofil în sirop câte 20 ml/1 sau în pastă din miere și zahăr 40 ml/kg Tratamentul medicamentos al nosemozei se asociază în mod obligatoriu cu măsuri de igienă: stupinele în care evoluează nosemoza sub formă clinică, se pun sub restricții sanitare veterinare conform legii Amoebioza - este o protozooză specifică albinelor adulte Agentul etiologic este protozoarul Malpighamoeba mellificae, iar maladia evoluează în timpul iernii și primăverii fiind favorizată de carențele alimentare, temperaturi scăzute și exces de umiditate Boala se recunoaște clinic după următoarele semne: abdomen mărit; diaree sub formă de jet; tulburări nervoase; tremurături ale aripilor Diagnosticul se precizează numai prin examen de laborator anatomopatologic și microscopic a porțiunii terminale a intestinului mijlociu Măsurile de combatere sunt similare cu cele menționate la nosemoză Brauloza - este o ectoparazitoză specifică albinelor, mătcilor și trântorilor, produsă de insecta Braula coeca Paraziții concentrați în special pe toracele acestora sunt observabili în familia de albine în tot cursul anului 274 MANUALUL APICULTORULUI Ouăle, larvele și nimfele parazitului sunt vizibile pe pereții celulelor, pe partea inferioară a căpăcelelor, pe resturile de ceară și propolis Prezența paraziților în stup, în număr mare, perturbă activitatea albinelor și, în special, a mătcii Diagnosticul clinic se face în stupină pe albine, trântori și mai ales mătci, precum și pe faguri, pentru depistarea ouălor, larvelor și nimfelor insectei Diagnosticul diferențial se face față de Varroa destructor și Tropilaelaps clareae Combaterea ectoparazitozei se realizează cu medicamentul Mavrirol conform prospectului care însoțește medicamentul Senotainioza - este o parazitoză specifică albinelor adulte, produsă de larvele insectei Senotainia tricuspis și evoluează clinic numai în sezonul cald Clinic se recunoaște după: albinele infestate se târăsc în fața urdinișului manifestând o serie de simptome necaracteristice; depopularea vizibilă a familiilor, datorită morții albinelor infestate; fragilitatea cadavrelor la nivelul articulației părților corporale; trepidații ale abdomenului albinelor moarte parazitate de larvele de Senotainia tricuspis Diagnosticul se stabilește prin examen clinic în stupină și examen de laborator în scopul evidențierii larvelor insectei Combaterea parazitului se face cu ajutorul unor farfurii albe umplute cu apă amestecată cu petrol ce se așează pe capacele stupilor în care insectele de senotainia se vor îneca O altă metodă se bazează pe folosirea insecticidelor la care se adaugă o cantitate mică de amidon sau faină de grâu Cu această soluție se îmbibă bucăți de carton alb, care sunt ținute în timpul zilei pe stupi Triangulinoza - este o boală parazitară specifică albinelor adulte produsă de larvele insectelor Meloe variegatus și Meloe proscarabeus, prezente, de obicei, pe flora meliferă din păduri, livezi și fanețe Clinic, boala se recunoaște prin identificarea triangulinilor pe corpul albinei culegătoare sau pe fundul stupului Parazitoza se poate recunoaște prin aceea că în fața stupului se observă albine care prezintă mișcări convulsive, periindu-și totodată corpul cu picioarele Diagnosticul se stabilește în laborator prin identificarea larvelor de Meloe Combaterea triangulinilor se realizează prin fumigație cu Varachet forte MANUAL UL APICUL TOR UL UI Boli parazitare - Acarioze Varrooza - este o ectoparazitoză care afectează întreaga populație a familiei de albine, se manifestă în tot cursul anului și se dezvoltă în celulele cu puiet de trântori și lucrătoare Agentul etiologic este acarianul Varroa destructor, cu un ciclu evolutiv scurt de 7-8 zile Acarianul se înmulțește în progresie geometrică, în celula cu puiet și se hrănește cu hemolimfa gazdei (puiet, albină adultă, trântori) Fig 78 - Răspândirea varoozei pe glob în primul an după infestare, semnele clinice sunt șterse dar pe măsură ce gradul de parazitism crește, semnele clinice devin evidente: albinele parazitate prezintă stare de agitație ca urmare a acțiunii mecanice a parazitului și spolierii de hemolimfa în hiperparazitism populația familiei se diminuează drastic și albinele părăsesc stupul; o mare parte din albinele tinere eclozionate din puiet puternic infestat sunt neviabile, cu aripi nedezvoltate, subponderale, cu malformații ale abdomenului și picioarelor, fiind incapabile de zbor Diagnosticul se stabilește prin examen clinic și de laborator pe întreaga populație a stupului Examenul clinic se face prin observarea directă a paraziților pe corpul albinelor, larvelor și nimfelor de trântori și lucrătoare și pe fagurii cu puiet în stupină diagnosticul se mai poate face și cu ajutorul medicamentului Varachet Forte sau a altor substanțe utilizate în terapia varroozei Diagnosticul de laborator constă în examenul macroscopic și stereomicroscopic pe probe de albine vii sau muribunde (50-100 indivizi/probă) și porțiuni de fagure cu puiet căpăcit (15/15 cm) prelevate din fiecare familie suspețf^fSesolicită ca probele să conțină albine vii sau muribunde deoarece acarianunnărăsește albina moartă, iar diagnosticul în acest caz va fi eronat Probele pentru examenul de laborator se vor preleva de către medicul ve' peuuu examenul ue it ewrifiar ptvraza căreia se află stupina MANUALUL APICULTORULUI Pentru combaterea bolii cu rezultate bune este necesar și obligatoriu ca tratamentele să se facă în mod organizat, la toate familiile din stupina proprie, precum și sincronizat la toate stupinele din zona aferentă acesteia pe o rază de cel puțin 5-10 km In prezent, în țara noastră Autoritatea Națională Sanitară Veterinară a autorizat producerea și folosirea în acțiunile de combatere a varroozei următoarele medicamente: Varachet Forte și Mavrirol Folosirea altor medicamente, unele neautorizate și introduse fraudulos în țară, a favorizat menținerea și extinderea bolii urmată de pierderi de familii de albine și de producția acestora Varachetul Forte se administrează sub formă de fumigații, iar substanțele active acționează asupra acarienilor prin contact molecular, inhalație și ingestie blocând funcțiile enzimatice și nervoase ale parazitului Fumigațiile se vor face numai prin urdinișul stupului Administrarea prin urdiniș se poate face la toți stupii și obligatoriu pentru stupii din pavilioanele mobile sau staționare protejând astfel apicultorul de a inhala din interiorul pavilionului vaporii de substanță activă Tratamentul prin urdiniș se face cu deosebită atenție, așezând benzile fumigene numai pe plase de sârmă sau bucăți de tablă pentru a nu incendia stupul sau pavilionul Pentru administrarea prin urdiniș, banda de carton va fi îndoită pe lungime, formând pe secțiune un unghi, pentru ca prin curenții de aer să se poată întreține arderea completă a benzii Urdinișul se închide 15-20 de minute Dozaj: cu ajutorul pipetei se ia substanța din sticluță, se picură înjumătățea superioară a benzii, astfel: 2 picături pentru un corp de stup multietajat; 3 picături pentru un corp Dadant; 4 picături pentru un stup orizontal Menționăm că dozajul (numărul de picături) se raportează la volumul din stup și nu la puterea familiei de albine Dacă la ultimele două tratamente familiile au fost deja restrânse pentru iemare și s-au montat diafragme total despărțitoare, atunci cantitatea de Varachet Forte se raportează la spațiul limitat ocupat de familia de albine Când într-un stup orizontal există două familii, fiecăreia I se vor administra 2 picături de medicament Pentru a se putea executa tratamentele, temperatura aerului trebuie să fie de peste +12°C și albinele să nu se afle în ghem Tratamentele se execută când majoritatea albinelor se află în stup (dimineața sau în amurg) Administrarea de Varachet Forte se face în tot sezonul activ eumențiunea că tratamentele cu cea mai înaltă eficacitate sunt cele de toamfia^ând^nu mai există puiet căpăcit sau acesta a fost îndepărtat de pe faguri, marfa ’ îctia- miern după e* Iws MANUALUL APICULTORULUI Medicamentul Mavrirol acționează prin contact, substanța pătrunde în organismul acarienilor și le blochează funcțiile enzimatice și nervoase provocându-le moartea în timp variabil, de la 3-4 zile până la 45 zile Substanța activă este îmbibată în benzi din material textil Benzile de Mavrirol se așează transversal deasupra ramelor, câte două benzi pentru fiecare familie de albine sau câte una pentru roi și familiile slabe Pentru combaterea varroozei pentru care se utilizează Varachet Forte și Mavrirol se recomandă următoarea schemă de tratament: I a) - primăvara se introduc două benzi de Mavrirol care se țin în stup 30 de zile și se scot cu 10 zile înainte de începerea sezonului apicol; b) -la familiile tratate cu Mavrirol în toamnă se efectuează un tratament cu Varachet forte prin fumigație; II al doilea tratament cu Varachet Forte administrat prin fumigație se efectuează după extracția mierii marfa - salcâm; III - al treilea tratament cu Varachet Forte prin fumigație se efectuează după extracția mierii marfa de la floarea soarelui; IV a) - toamna, după ce nu mai există puiet căpăcit în stup se efectuează două tratamente cu Varachet Forte prin fumigație, la interval de 7 zile; b) - după 10 zile de la ultimul tratament cu Varachet Forte administrat prin fumigație, se introduc benzile de Mavrirol care se țin în stup timp de 90 de zile sau până în primăvară fără a fi nociv pentru albine Această schemă de tratament, toamnă-iamă are următoarele avantaje: - albinele rămân permanent în stup; - paraziții sunt liberi pe albine și deci expuși acțiunii medicametelor; - nu mai există derivă de paraziți de la un stup la altul și de la o stupină la alta; - acțiunea medicamentelor este îndelungată asigurând deparazitarea aproape totală atunci când tratamentele se execută corect; - în stup nu mai există miere marfă ci numai rezervă de hrană pentru iarnă Tratamentul cu Varachetul Forte administrat prin fumigație este eficient și asupra acarianului Acarapis woodi în eventualitatea intrării lui în țară Laboratorul de patologie a albinelor din I C D A are în cercetare și testare un nou produs cu acțiune acaricidă pe bază de uleiuri volatile produsul a fost folosit în stupina experimentală a laboratorului și într-o stup * tate particulară Eficacitatea acestuia a fost de aproximativ 85% cu familie la alta Nu a avut efecte toxice asupra albinelor, il anului, după testarea clinică în prezența Institului pentru controlul Z78 MANUAL UL APICULTORUL UI produselor biologice și medicamentelor de uz veterinar, avizarea, omologarea și înregistrarea de către A N S V , produsul va intra în producția curentă și va fi pus la dispoziția apicultorilor ca alternativă la medicamentele chimice de sinteză De asemenea, este în curs de testare un produs pe bază de acizi organici - formic, oxalic, lactic sau în acizi în alternanță cu uleiuri volatile, în concentrații și doze adaptate la condițiile climaterice ale țării noastre Acarapioza - este o boală parazitară a albinelor adulte tinere care până în prezent nu a fost diagnosticată în țară dar evoluează în țările vecine Evoluează clinic în timpul iernii și la începutul primăverii Se poate asocia cu nosemoza și varrooza Este produsă de Acarapis woodi care își realizează ciclul biologic în traheea toracică a albinei Fig 79 - Acaparioza produsă de acarianul Acarapis woodi Acarienii înțeapă pereții traheali hrănindu-se cu hemolimfa Există unele semne în legătură cu prezența bolii când se constată primăvara o depopulare în masă a familiilor de albine, mortalitate mare cât și un număr însemnat de albine bolnave Semnele clinice sunt necaracteristice însă la familiile infestate se constată: slăbirea acestora ca urmare a efectului spoliator al parazitului; abdomen dilatat și diaree; incapacitate de zbor; înaintarea în salturi și tremurături ale corpului și aripile destinse asimetric Albinele bolnave părăsesc stupul, se adună în grupuri midi $rbpiet%ându-și capacitatea de zbor mor în afara acestuia •* Diagnosticul se stabilește numai prin examen de îal^ifato?^ 279 MANUALUL APICULTORULUI albine vii sau muribunde - 50-100 de indivizi/probă Examenul de laborator se bazează pe evidențierea parazitului în traheele albinelor suspecte de boală prin stereomicroscopie și microscopie în cazul depistării bolii se recomandă tratament cu Varachet Forte prin fumigare în același mod ca în varrooză Tropilelapsoza - este una dintre bolile exotice parazitare ale albinelor produsă de acarieni de genul Tropilelaps având numele de tropilelapsoză Parazitul care produce această boală a fost observat pe Apis mellifera în Filipine, cercetătorii dându-i numele de Tropilaelaps clareae în anul 1982 este descrisă o nouă specie din genul Tropilelaps găsită la Apis dorsata în Sri-Lanka, căreia i s-a dat numele de Tropilelaps kdnigerum Tropilelapsoza este o parazitoză externă a puietului și albinelor adulte, până la această dată fiind semnalată la Apis mellifera, Apis cerana și Apisdorsata în mai multe țări ale Asiei: Filipine, India, Vietnam, China, Malaesia și Jawa Sursele de infestare sunt reprezentate de albinele adulte și puietul parazitat, contaminarea în cadrul familiilor realizându-se direct de la albina parazitată la albina sănătoasă și puiet între stupine, contaminarea se face prin intermediul albinelor hoațe Tropilelapsoza se manifestă clinic printr-o depopulare progresivă a familiilor afectate până la dispariția lor, depopularea este mai rapidă în cazul asocierii tropilelapsozei cu varrooza Menționăm că boala este specifică apiculturii din zonele ecuatoriale și tropicale unde există permanent puiet în familii Parazitul nu poate pătrunde în zonele temperate (deci nici în țara noastră) deoarece la albinele din această zonă există perioade cu lipsă de puiet în cazul diagnosticării bolii se recomandă tratament cu Varachet Forte și Mavrirol în același mod ca și în varrooză Gregarinoza - este o boală parazitară cauzată de Leidyana apis care se localizează și își desfășoară acțiunea patogenă în tubul digestiv al albinelor Ca urmare a leziunilor produse, intestinul prezintă modificări macro și microscopice Boala este o raritate și nu a fost identificată în țara noastră Boli necontagioase (nemolipsitoare) -Ptfitftul răcit, este o boală necontagioasă ce apare accidental Se produce în speciaîatunci când există un dezechilibru între cantitatea de puiet și cantitatea de alhip&'îacogeritoare Răcirea puietului poate avea loc și urmare manipulării în special în lunile reci de primăvară 280 MANUALUL APICULTORULUI Pentru a împiedica răcirea puietului se recomandă, în sezonul de primăvară, restrângerea cuibului familiilor de albine la numărul fagurilor bine acoperiți de albine pentru a menține în stupi temperatura corespunzătoare pentru creșterea puietului Boala de mai, este un ansamblu de simptome produse din diferite cauze care afectează albinele adulte cum sunt: timp neprielnic; alterarea polenului în faguri; lipsa de apă; absența prelungită a culesului Tratamentul constă în măsuri de igienă, restrângerea cuibului, eliminarea polenului alterat și înlocuirea acestuia cu faguri cu polen de calitate sau cu înlocuitori de polen și asigurarea apei necesare Diareea albinelor, este o tulburare fiziologică ce se caracterizează prin eliminarea frecventă a unor excremente de consistență scăzută, bogate în polen nedigerat modificate la culoare și miros Boala poate să apară ca urmare a hranei necorespunzătoare calitativ, care conduce la unele disfuncțiuni intestinale, precum și de zgomote produse în preajma stupinei, prezența unor dăunători în cuibul familiilor pierderea mătcilor, iernarea în condiții neigienice sau blocarea urdinișului Albinele cuprinse de boală se manifestă prin eliminări intermitente de excremente diareice în interiorul stupului, pe ramele cu rezerve de hrană și pe pereții exteriori ai stupului, în special în fața urdinișului Excrementele după eliminare au culoare castanie, miros de putrefacție, iar la examenul microscopic se constată o bogată floră bacteriană saprofită Albinele afectate sunt agitate, imobile, au abdomenul mărit care la cea mai mică presiune elimină fecale diareice sub formă de jet Tratamentul se rezumă la administrarea de sirop călduț cu adaus de Protofil, 20 ml/1 în proporții de 200-250 ml/familie în funcție de puterea acesteia și de consum Pentru a preveni îmbolnăvirea familiilor de albine se recomandă asigurarea pentru iemare a unor provizii de hrană de cea mai bună calitate Dismetaboliile albinelor sunt provocate în diferite perioade ale anului, mai ales în timpul iernii când majoritatea familiilor de albine sunt carențate în proteine, glucide, lipide, vitamine și săruri minerale, datorită unor perioade dosite de cules corespunzător privind cantitatea de nectar și polen și neasigurăni^fezervelor de hrană Foarte multe familii de albine sunt introduse la iemare farePlrezerve de polen, hrana fiind constituită, în cea mai mare cantitate, din s#5Tfnfe'''\hăr Ml afcWl MANUALUL APICULTORULUI Datorită acestor carențe, în familiile de albine se produc grave dezechilibre fiziologice, metabolice și comportamentale în golurile de cules, mătcile își reduc ponta sau chiar nu mai ouă, iar de foarte multe ori albinele nu iau în creștere ouăle depuse în timpul iernii, lipsa polenului și a mierii în rezervele de hrană, conduc la slăbirea gradului de rezistență față de temperaturile scăzute și umiditate, soldându-se cu o mare mortalitate în aceste familii Tot datorită acestor lipsuri în rezervele de hrană, creșterea noilor generații de albine este întârziată, familiile ieșind în primăvară cu albine puține, complet uzate, iar multe din acestea mor în timpul iernii Asemenea dismetabolii produc în final scăderea gradului de rezistență a albinelor față de agenții patogeni specifici și nespecifici conducând la îmbolnăvirea și moartea acestora Pentru prevenirea și combaterea dismetaboliilor se iau măsuri imediate, în golurile de cules și în cazul lipsei secreției de nectar din cauza intemperiilor trebuie să se administreze hrană de completare - miere sau sirop de zahăr cu adaos de Protofil 20 ml/1 și polen din rezerva proprie a stupinei în situația când sunt necesare suplimentări de hrană, spre sfârșitul iernii și primăvara, se poate interveni cu paste (turte) constituite din miere, zahăr și adaos de Protofil 40 ml/kg pastă în siropul de stimulare de primăvară, în golurile de cules și stimulările de toamnă se recomandă adaosul de Protofil 20 ml/1 sirop în porții de 250-500 ml/ familie în funcție de puterea acesteia la intervale diferite în funcție de consum Pentru evitarea hipotermiilor soldate cu răcirea puietului mortalitatea la albinele adulte se recomandă restrângerea cuibului și o împachetare adecvată care să asigure aerisirea și evitarea condensului Hipertermiile au loc, de regulă, în timpul transportului la pastoral pe caniculă și se evită prin așezarea sitelor de aerisire și efectuarea transportului stupilor în timpul nopții Intoxicații Intoxicațiile albinelor reprezintă problema actuală ce mai gravă a apiculturii Datorită lor sunt omorâte anual zeci de mii de familii de albine prin intoxicații acute șrirftoXicații cronice care afectează întreg efectivul de albine fflroxicațiile albinelor sunt determinate de contactul sau ingestia de substtmtâțjrganice sau anorganice, care afectează profund metabolismul celular și'^SnGțiif^A riale ale acestora și provoacă intoxicații acute și cronice ce crează un MANUALUL APICULTORULUI teren de minimă rezistență în fața agresiilor agenților infecțioși și parazitari Intoxicațiile albinelor nu pot fi combătute, moartea petrecându-se în scurt timp Singura soluție de combatere a pierderilor fiind prevenirea acestora După natura agentului toxic, intoxicațiile pot fi clasificate în: - intoxicații alimentare cu polen, nectar toxic, miere de mană și zahăr impur; - intoxicații medicamentoase prin exces terapeutic cu antibiotice, sulfamide, chimioterapice și antiparazitare; - intoxicații cu pesticide și alte grupe chimice Acestea sunt cele mai frecvente și cele mai păgubitoare în general, pesticidele aparțin grupelor organoclorurate, organofosforice, carbamice, triazinice, piretrinoizi și alte grupe chimice; - intoxicații acute și cronice determinate de noxe industriale constând în; arsen, mercur, plumb, aluminiu, sulf, oxizii acestora, acizi și altele Din punct de vedere clinic, intoxicațiile acute se caracterizează prin: mortalitate masivă și bruscă în timp scurt a albinelor în interiorul familiilor și în afara lor, precum și reducerea efectivului prin moartea în câmp a majorității albinelor culegătoare; moartea puietului și mătcilor datorită polenului și nectarului contaminate cu substanțe toxice aduse de albinele culegătoare; pierderea repetată a albinelor culegătoare consecutiv folosirii repetate a pesticidelor în fitoprotecție Albinele intoxicate prezintă următoarele fenomene: tremurături, incapacitate de zbor, contracturi, înnegrire, paralizie și moarte; mortalitatea se instituie atât la familiile din stupină cât și la albinele stupinelor din zonă; fenomenul este mai pregnant la familiile puternice cu mai multe albine culegătoare Intoxicațiile cronice se caracterizează prin: mortalitate mai mare decât cea fiziologică, care trenează o perioadă mai îndelungată de timp sau chiar tot timpul anului; albine incapabile de eclozionare; apariția albinelor cu malformații mai ales ale aripilor; schimbarea frecventă a mătcilor; slăbirea familiilor prin diminuarea populației, fără semne clinice specifice bolilor infecto-contagioase și parazitare în general, intoxicațiile cronice se datoresc poluării mediului cu diverse substanțe toxice care se acumulează atât în organismul albinelor cât și în rezervele de hrană Diagnosticul se face pe baza semnelor clinice, iar cel de laborator prin examen toxicologic pe probe de albine prelevate din stupina afectată Probele trebuie să conțină minimum 150-200 g albine muribunde sau moarte și probe de fagure cu puiet și rezervă de hrană (nectar, polen, miere cu cel puțin 20Q ml miere neprelucrată și păstură) plante, flori și apă, suspecte de contaminare^,- Probele vor fi recoltate de medicul veterinar din zonă, sigilatei trimise la laboratorul de specialitate (D S V ) Se vor păstra întotdeaunâ^prtfTîț^robe pentru o eventuală expertiză v" 283 4 ii vio MANUALUL APICULTORULUI Probele se prelucrează în laboratorul pentru examene calitative [ - cromatografie în strat subțire și examene cantitative prin H P L C cu spectrofotometru de masă Intoxicațiile cu noxe industriale și rutiere reprezintă o problemă generală de ecologie și pot fi prevenite prin măsuri ce se impun a fi luate la scară globală pentru protejarea mediului Iradiații Substanțele radioactive emanate permanent sau accidental în mediul înconjurător de diverse instalații care folosesc substanțe radioactive, pe lângă plante și animale, afectează și albinele melifere în această situație cumulul dintre efectul pesticidelor și iradierilor conduc la apariția frecventă a malformațiilor și la scăderea rezistenței naturale față de boli ale puietului și albinelor Anomaliile măteilor Sunt produse de diverse cauze O parte din anomalii sunt provocate de boli infecțioase sau parazitare Totodată, măteile pot prezenta însă tulburări de natură neinfccțioasă, datorită unor cauze diferite ca: manipulare greșită, diferențe mari de temperatură, precum și a unor tulburări morfo-funcționale, fie de natură congenitală: - mătei trântorite sunt numite măteile din a căror ouă depuse rezultă generații formate în exclusivitate sau majoritate din trântori între cazurile patologice ce împiedică fecundarea ouălor menționăm: dege-nerarea sau alterarea spermatozoizilor, vegetații la nivelul pungii spermatice, amiloidoza peretelui spermatic și degenerescența glandelor anexe, polen sau nectar toxic; - tulburări în depunerea ouălor care poate fi determinată de afecțiuni sau anomalii cum sunt: aplazia ovarelor, hipoplazia ovarelor, hipoplazia oviductelor, obstrucția oviductelor și afecțiuni ale tradusului intestinal Măteile cu diverse anomalii trebuie înlocuite, imediat ce se depistează, cu alte mătei tinere și prolifice MANUALUL APICUL TORUL UI Predatorii cerii și albinelor Predatorii cerii și albinelor sunt numeroși și extrem de variați, provenind atât din regnul animal (insecte, batracieni, păsări și mamifere) cât și din regnul vegetal (plante dăunătoare) care produc pagube însemnate în stupine, prejudiciind buna dezvoltare a familiilor de albine - Molia cerii sau găselnița mare (Galleria mellonella) și molia cerii sau găselnița mică (Achroia grisella) pot produce deteriorarea și distrugerea fagurilor clădiți dacă nu se iau din vreme măsuri de protecție a acestora Atacul acestor lepidoptere se poate realiza și asupra fagurilor din interiorul familiilor slabe, atunci când se reproduc în interiorul stupului în aceste cazuri, larvele perforează fagurii și omoară nimfele pe suprafețe întinse chiar în cazul fagurilor cu puiet Fig 80 - Găselnița mare (molia cerii) Galleria Mellonella a)mascul; b)femelă; c)larvă; d)pupă Pentru combatere fagurii de rezervă se protejează prin fumigații în spații etanșe cu sulf 50 g/m3 Combaterea atacului de găselniță în familiile de albine se realizează prin menținerea acestora în condiții de igienă și sănătate, capabile să se apere împotriva acestor lepidoptere - Viespea mare, bărzăunele sau bondarul are culoarea galben-brună și dungi galbene pe torace și abdomen De obicei atacă albinele lucrătoare ce se întorc de la cules și se hrănesc cu acestea Atacul de viespi are loc în general toamna când familiile încep să slăbească Atunci, viespile pot pătrunde în număr,mare în special în familiile de albine slabe, omorând albinele și spoliindu-le de rd&iS^â de hrană Viespea mare își construiește cuibul în pământ Pentru prevenirețjWâtacului de viepi în stupină se urmărește distrugerea directă a cuiburilor ere sau prin MANUALUL APICULTORULUI pulverizarea acestora cu substanțe insecticide Operatorul, se recomandă să aibă grijă să-și protejeze capul de un eventual atac al acestora - Furnicile pot ataca și acestea, în unele cazuri familiile de albine, distrugând puietul și consumând rezervele de hrană In țara noastră, furnicile pot reuși această performanță numai în situația unor familii slabe adăpostite în stupi deteriorați In scopul de a preveni atacurile de furnici se recomandă menținerea în stupină, pe cât este posibil, numai familii puternice adăpostite în stupi nedeteriorați - Prigoria sau altinarul face pagube mari prin faptul că se hrănește cu albine pe care le preferă oricăror altor insecte Alungarea prigoriilor din preajma stupinelor se realizează prin sperietori sau prin aplicarea unei folii de polietilenă neagră pe acoperișurile stupilor asociată cu posibilitatea de vibrare a acesteia - Ciocănitoarea sau ghionoaia poate să perforeze, iama, pereții stupilor, în special a celor amplasați în păduri în astfel de cazuri se impune ținerea la distanță a acestora de stupi prin plase protectoare sau diferite sperietori - Șoarecii, indiferent dacă sunt de casă, de câmp sau de pădure, produc pagube pătrunzând toamna târziu în stupi unde se instalează pentru iemare, hrănindu-se cu mierea din faguri, păstură și chiar cu albine Ca măsură de prevenire, toamna, pe măsură ce timpul se răcește, la urdinișurile stupilor se instalează gratii metalice de protecție împotriva pătrunderii șoarecilor Protejarea urdinișurilor trebuie completată cu astuparea crăpăturilor ce există în unele cazuri în pereții sau pe fundul stupilor Prezența șoarecilor în stupi poate fi constatată prin ascultare, după rumegușul de faguri amestecat cu albine roase și fecale de șoareci de la urdinișurile stupilor în cazul în care se constată pătrunderea șoarecilor se intervine imediat pentru a se elimina dăunătorii Cabanele, depozitele și fagurii de rezervă vor fi, de asemenea, protejați împotriva pătrunderii rozătoarelor - Urșii bruni pot produce pagube stupinelor amplasate în zona de munte prin atacarea stupilor și distrugerea acestora pentru a consuma fagurii cu miere, îndepărtarea urșilor se realizează prin provocarea de zgomote sau focuri de noapte în apropierea stupinei în general, pierderile anuale cauzate de urși familiilor de albine sunt reduse MANUAL ULAP1CUL TORULUI lecfla l2 Sisfeme de sfupârif Prin creșterea și întreținerea familiilor de albine, apicultorii au urmărit, încă din cele mai vechi timpuri, să asigure condiții optime de dezvoltare și evidențiere a capacităților productive a albinelor care să permită obținerea unor producții sporite de miere, ceară și alte produse în vederea satisfacerii nevoilor proprii cât și pentru asigurarea unor disponibilități de produse care să poată fi valorificate în condiții avantajoase oferind un profit cât mai mare fiecărui stupar Pentru realizarea acestui deziderat s-a impus, în principal, necesitatea alegerii celui mai avantajos sistem de stupărit care să poată fi practicat de apicultori în funcție de obiectivele producției, dimensiunile stupinei, particularitățile albinelor și condițiile de climă și cules în care se prectică stupăritul Sistemul de stupărit staționar în cadrul sistemului de stupărit staționar sunt cuprinse mai multe tehnologii de îngrijire a familiilor de albine care se bazează pe: întreținerea familiilor de albine în stupine amplasate în aer liber pe vetre permanente și întreținerea familiilor de albine în stupi amplasați în pavilioane fixe Aceste tehnologii de întreținere a familiilor de albine amplasate pe vetre permanente prezintă o serie de avantaje care dau posibilitatea aplicării a numeroase tehnici de îngrijire a familiilor de albine ce asigură dezvoltarea și pregătirea acestora pentru valorificarea la maxim a culesurilor de nectar în condițiile zonei bioapicole în care este amplasată stupina și se practică stupăritul întreținerea familiilor de albine în stupi amplasați în aer liber pe vetre permanente Prin acest sistem de stupărit se înțelege amplasarea stupinelor pe vetre stabile (permanente) în condiții locale favorabile de climă și cules care să asigure supraviețuirea familiilor, precum și realizarea de producții apicole corespunzătoare Tehnologia de creștere și întreținere a familiilor se practică conform condițiilor de cules (timpuriu de primăvară sau târziu de vară) pe cateJle^oferă zona bioapicolă în care este situată exploatarea apicolă respectivă îrr ăfeeste- condiții stupinele sunt amplasate pe vetre în aceeași zonă bioapicolă sau Într-A^ltă zonă ce se caracterizează prin existența unor resurse melifere diferite,^-^ 287 MANUALUL APICULTORULUI Acest sistem de stupărit este cel tradițional pentru țara noastră practicat în special de apicultorii cu efective reduse de familii de către pasionații în cunoașterea vieții albinelor, de către crescătorii de albine amatori să consume produse apicole din propria lor stupină, precum și de crescătorii care dețin în proprietate suprafețe de teren în zone corespunzătoare pentru amplasarea stupinelor caracterizate prin cel puțin două culesuri de nectar, salcâm și tei; salcâm și floarea-soarelui; salcâm și fâneață sau mană Practicarea acestui sistem de stupărit asigură realizarea de producții apicole cu cheltuieli reduse, ca urmare a eliminării din tehnologia întreținerii albinelor a transportului stupilor la distanță pentru valorificarea culesurilor Totodată, practicarea stupăritului staționar în localități cu bogate resurse de nectar și polen prezintă și alte avantaje din care amintim următoarele: folosirea pentru adăpostirea familiilor de albine, a stupilor de volum în care se pot dezvolta familii puternice capabile să valorifice și să acumuleze în stupi importante cantități de nectar și polen; organizarea unei activități permanente de selecție și ameliorare a albinelor din stupină; prelungirea duratei de folosire a inventarului apicol și în special a stupilor care nu se mai degradează prin mutarea și remutarea cu prilejul deplasării acestora în pastoral în același timp se reduc în bună măsură și eforturile fizice și financiare ale apicultorilor care în asemenea condiții au posibilitatea să desfășoare paralel cu stupăritul și alte activități gospodărești aducătoare de profit (cultivarea pământului, pomicultură, legumicultură, floricultură sau/și creșterea animalelor domestice) Prin practicarea stupăritului staționar pot apărea și unele dezavantaje cauzate în principal de calamitarea principalelor culesuri de nectar din suprafața razei economice de zbor a albinelor culegătoare și, ca urmare, nerealizarea producțiilor de miere propuse a se obține în sezonul apicol activ întreținerea familiilor de albine în stupi amplasați în pavilioane fixe Sistemul de întreținere a familiilor de albine în stupi amplasați în pavilioane fixe se bazează pe adăpostirea acestora în pavilioane special amenajate construite din cărămidă sau din material lemnos sub forma unei încăperi cu o deschidere longitudinală la care stupii se amplasează cu urdinișul spre în afară, aceștia fi 1 “i unul lângă altul Pentru a evita rătăcirea albinelor, pereții din față ai s scânduri le de zbor se vopsesc în culori diferite Alături de încăperea îi amplasați stupii pavilionul dispune și de o cameră de lucru și odihnă e pat, masă X88 I MANUALUL APICULTORULUI confort în zilele în care se deplasează la stupină, singur sau cu familia pentru a îngriji familiile de albine de care dispune în aceeași încăpere sau în alta învecinată se află un dulap pentru rezerva de faguri a stupinei, precum și un dulap cu scule pentru repararea stupilor, însârmarea ramelor și lipirea fagurilor, recoltarea și condiționarea produselor apicole (extracția mierii, topirea cerii, condiționarea polenului, recoltarea lăptișorului de matcă și a veninului de albine) Din pasiunea pentru creșterea albinelor și cunoașterea vieții acestor insecte, în trecut (sfârșitul secolului 19 și începutul secolului 20), asemenea construcții unele artistic realizate și amplasate de regulă în zone pitorești pentru adăpostirea familiilor de albine, se întâlneau frecvent în Germania, Ungaria, Austria, Elveția, Polonia, Cehia și Slovacia, precum și în țara noastră în Transilvania, constituind o mândrie a proprietarilor acestor stupine în prezent, datorită costului ridicat al unor asemenea amenajări, precum și a ocupării unor terenuri folosite pentru amplasare în Austria, Cehia, Slovacia și Croația, s-a trecut la realizarea de construcții din lemn mai simple și de dimensiuni reduse ce înlocuiesc costisitoarele investiții din trecut și care, în țara noastră, sunt pe cale de dispariție întreținerea familiilor de albine în pavilioane fixe se realizează în adăpost, fiind posibilă intervenția apicultorului în familia de albine în orice condiții atmosferice fără a influența nefavorabil starea albinelor Costul ridicat al acestor construcții, imobilitatea stupinelor, dependența acestora de condițiile de cules pe care le oferă resursele locale, fac în unele cazuri ca apicultorii să renunțe la întreținerea familiilor de albine în asemenea condiții Sistemul de stupărit pastoral Sistemul de stuprit pastoral în care este cuprinsă tehnologia de întreținere a familiilor de albine cu stupi amplasați pe vetre de stupină temporare și aceea de întreținere a familiilor de albine cu stupi amplasați în pavilioane mobile a apărut ca urmare a necesității de valorificare în condiții economice avantajoase a resurselor de nectar din mai multe zone bioapicole caracteristice din țara noastră Acest sistem de stupărit a transformat apicultura statică din trecut într-o apicultura dinamică, modernă prin deplasarea rapidă a familiilor de albine de la un cules la altul întreținerea familiilor de albine în sistemul de stupi amplasați pe vetre de stupină temporare Pentru avantajele pe care le prezintă acest sistem de înfi€tirtcrt? *8» ; MANUALUL APICULTORULUI de albine este curent practicat în condițiile din țara noastră, precum și din alte țări, atât de către apicultorii amatori, de crescătorii semi-profesioniști și în special de cei profesioniști în condițiile acestui sistem de stupărit familiile de albine, începând din toamnă și până în primăvară, sunt amplasate pe vetre, urmărindu-se dezvoltarea acestora ca și în cazul sistemului de întreținere a albinelor pe vetre permanente O dată cu venirea primăverii și începerea înfloririi pomilor fructiferi, arapiței și muștarului, pentru valorificarea resurselor de nectar și polen din natură în scopul dezvoltării familiilor de albine și polenizarea acestor culturi entomofile, începe perioada de deplasare a familiilor de albine în pastoral în acest scop, familiile se pregătesc pentru transport și la momentul potrivit se încarcă în camioane, remorci mici sau mari tractate de autoturisme, autocamioane sau tractoare, în vagoane de tren, pe pontoane sau gabare tractate de remorchere în această perioadă se urmărește cu atenție dezvoltarea familiilor și menținerea acestora în stare activă pentru valorificarea în cele mai bune condiții a culesului de nectar Deplasarea familiilor de albine poate fi continuată și la culesurile următoare: la zmeură, fâneață, mană și zburătoare în zona montană; la pomi, salcâm, coriandru, tei și floarea-soarelui în zona colinară și de stepă, precum și în zona inundabilă a Deltei Dunării în lunile septembrie și octombrie, după care stupinele se retrag pe vetrele de iemare unde rămân până în primăvara următoare Acest sistem de practicare a apiculturii este propriu stuparilor care își orientează producția pe linia obținerii în principal a unor cantități cât mai mari de miere și ceară și care sunt organizați corespunzător pentru condiționarea și valorificarea producțiilor de miere realizate ca urmare a deplasării repetate a stupinelor în funcție de programul propus de apicultori, deplasarea stupinelor poate fi limitată numai pentru valorificarea unora dintre culesurile amintite ținându-se seama de o serie de factori care condiționează capacitatea de cuprindere a acestei activități complexe și laborioase Practicarea sistemului de stupărit pastoral având stupii amplasați pe vetre temporare prezintă avantajul realizării unor producții apicole importante în anii favorabili dar costul producției este destul de ridicat datorită cheltuielilor ocazionate de transporturile efectuate succesiv și a uzurii accentuate a stupilor și inventarului apicol folosit în această activitate întreținerea familiilor de albine în sistemul de stupărit pastoral cu stupi amplasați în pavilioane mobile Necesitatea valorificării superioare a resurselor melifere atât în condițiile din polenizării saturate a culturilor agricole entomofile - ca măsură agrotehnică importantă pentru creșterea producțiilor agropomicole - a determinat deplasarea rapidă și succesivă a stupinelor de la un masiv melifer la altul Trebuie ținut cont și de faptul că folosirea intensivă a pesticidelor pentru combaterea dăunătorilor în agricultură, pomicultură, legumicultura sau la tratamentele fitosanitare din perimetrele silvice, a impus apicultorilor să acționeze rapid și eficient pentru deplasarea stupinelor și protejarea familiilor de albine împotriva efectelor imediate sau remanente ale substanțelor toxice Având în vedere aceste situații, unii apicultori, în funcție de posibilități și efectivul familiilor pe care le posedă, au trecut la proiectarea și realizarea de pavilioane mobile închise, platforme mobile descoperite sau acoperite, precum și rulote apicole pentru adăpostirea și transportul familiilor de albine în pastoral, sistem de stupărit care prezintă numeroase avantaje care au determinat pe unii crescători de albine să opteze pentru practicarea stupăritului pavilionar Dintre principalele avantaje pe care le prezintă acest sistem de stupărit menționăm următoarele: mobilitatea ridicată prin deplasarea rapidă a pavilionului apicol tractat de la un masiv melifer la ahtul; reducerea cheltuielilor ocazionate de operațiunea de încărcare și descărcare a stupilor, precum și de costul redus al mijloacelor de tractare; mărirea duratei de folosire a stupilor și utilajului apicol prin păstrarea acestora sub protecția pavilionului; dezvoltarea rapidă a familiilor de albine în sezonul de primăvară întrucât ele se păstrează în pavilion protejate de efectele negative ale vânturilor și temperaturilor scăzute; posibilitatea de a interveni operativ pentru îndreptarea stărilor anormale din familiile de albine; amplasarea stupilor pe un spațiu mai redus; efort fizic mai mic pentru întreținerea albinelor ca urmare a reducerii volumului de lucrări și asigurarea unui confort sporit pentru odihnă și executarea lucrărilor de volum în stupină Folosirea pavilioanelor apicole prezintă și unele dezavantaje cum sunt: posibilitatea depopulării stupilor ca urmare a rătăcirii albinelor; declanșării unor furtișaguri lente ca urmare a densității stupilor pe o suprafață redusă; creșterea temperaturii în stupi datorită posibilităților reduse de ventilație și rătăcirea mătcilor întoarse de la zborul de împerechere Practicareajudicioasă a stupăritului pavilionar prezintă eficiență economică prin realizarea unor producții apicole sporite comparativ cu celelalte sisteme de stupărit practicate în condițiile din țara noastră deși necesită importante cheltuieli de investiții pentru realizarea pavilionului și unele dificultăți în mânuirea familiilor de albine Practicarea diferitelor sisteme de stupărit cu utilizarea unor tehnologii diferențiate de întreținere a familiilor de albine prezintă, în condițiile aplicării acestora potrivit resurselor melifere și particularităților sp climatologice locale, importante avantaje pentru reali; însemnate de miere, ceară și altor producții apicole în condiț economică 291 MANUALUL APICULTORULUI Lecția l3 Evidenta, organizarea activității §i proiecției muncii în stupine §i ferme apicole Dezvoltarea și intensivizarea producției apicole in ultimii ani reclamă în bună măsură și perfecționarea metodelor de organizare a activității și de aplicare a tehnologiilor elaborate pe specific de lucrări în scopul sporirii producției, creșterii productivității muncii și implicit a creșterii profitului în apicultură Ținând seama de toate acestea se impune ca o necesitate luarea de măsuri care să conducă la soluționarea unor elemente tehnico-organizatorice, economice și de evidență în condiții proprii economiei de piață Evidența în stupină în stupinele apicultorilor particulari cât și în stupinele unităților economice, ținerea unei evidențe clare și complete este strict necesară atât pentru buna întreținere a familiilor de albine cât și pentru cunoașterea exactă a consumului de materiale și a altor cheltuieli realizate în procesul de producție pentru a putea determina periodic profitul activității Totodată se păstrează o evidență exactă a stupilor, obiectelor de inventar din dotarea stupinei cât și cantitatea produselor apicole realizate în stupină în cursul anului Având în vedere necesitatea ținerii acestor evidențe, este de dorit ca fiecare apicultor să-și procure câte un carnet de stupină în care să scrie toate datele ce urmează să servească la întocmirea unui document de evidență primară pentru a cunoaște situația stupinei în orice moment Carnetul de stupină se completează pe baza datelor culese și a lucrărilor executate zilnic în stupină privind starea familiilor de albine ce se înregistrează în „fișa familiei” care face parte integrantă din carnetul de stupină, în care se înregistrează de asemenea mișcarea efectivului de familii de albine, a mătcilor și fagurilor artificiali cât și producțiile realizate (familii de albine, mătci, faguri clădiți, miere, ceară, lăptișor de matcă, polen, propolis, apilamil, venin de albine) Datele privind controlul de primăvară și toamnă al familiilor de albine se înscriu de asemenea în carnetul de stupină și, pe baza acestora, se întocmesc procesele verbațe jiei^izic de primăvară și de toamnă a famillior de albine stupinelor cu un număr mare de familii de albine, evidențele sunt strictul necesar și anume: inventarul apicol, realizarea programului de primăvară și de toamnă a familiilor de albine, evidențe X9Z MANUALUL APICULTORULUI diverse și însemnări Trecerea în evidențe a datelor privitoare la însușirile menționate se face astfel: 1 Inventarul apicol se înscrie în carnetul de stupină sub formă de listă de inventar care cuprinde enumerarea și descrierea existenței cantitative și valorice a mijloacelor pe care le are în gestiune, în folosință ori în răspundere la un moment dat, apicultorul sau o altă persoană 2 Revizia de primăvară și toamnă se excută de apicultor care consemnează cele constatate în carnetul de stupină In cazul unităților economice, apicultorul întocmește și un proces verbal al celor constatate, date pe care le trece după caz și în registrul de inventar al unității Cu prilejul reviziei, apicultorul execută și bonitarea familiilor din stupină pentru a cunoaște calitatea materialului biologic de care dispune Cu prilejul acestor lucrări se apreciază puterea familiilor de albine, vârsta mătcilor, rezervele de miere, starea stupilor și inventarul apicol Vârsta mătcilor se apreciază în funcție de culoarea marcajului mătcii sau a notării din carnetul de stupină, puterea familiilor se stabilește în funcție de greutatea albinelor exprimată în kilograme, considerând că o ramă 435/300 mm bine acoperită cu albine pe ambele fețe conține 270 g albine, iar ramele 435/230 mm, circa 200 g albine; rezervele de hrană se estimează de asemenea în kg, o ramă 435/230 mm conține 2-2,5 kg miere iar o ramă 435/300 mm conține 3,5-4,0 kg miere 3 Urmărirea producțiilor realizate se face în baza notărilor din carnetul de stupină în care sunt trecute atât datele din programul de producție cât și rezultatele obținute privind realizarea produselor apicole (miere, ceară, lăptișor de matcă, polen și altele) De asemenea se înscriu în carnetul de stupină veniturile și cheltuielile prevăzute Periodic, la sfârșitul fiecărei etape specifice în apicultura se vor analiza rezultatele obținute pentru a se putea lua măsuri corespunzătoare în timp util 4 La capitolul alte evidențe și însemnări, apicultorii vor înscrie și însemnări privind acțiuni sanitare-veterinare, hrăniri stimulente și de completare a hranei, consumul de faguri artificiali, faguri ce se reformează, unificarea familiilor, formarea de familii ajutătoare sau alte activități tehnico-organizatorice și economice Carnetul pentru observații meteorologice, fenologice și cântar de control, în care se înscriu zilnic starea timpului, zborul albinelor, începutul și sfârșitul înfloririi la diferite plante melifere și evoluția cântarului de * - - - - MANUAL UL APICUL TORUL UI CARNET DE OBSERVAȚII în acest carnet se fac înregistrări zilnice în tot cursul anului în rubricile unde este cazul Pentru înregistrarea tuturor datelor meteorologice stupina se dotează cu un termometru de maximă și minimă, cu higrometru și cu un cântar apicol Principalele date care se înregistrează: temperatura aerului la o înălțime de 1,5 m de sol, la ora 8, 14 și 20; precipitațiile se notează numai în sezonul activ cu: PI = ploaie superficială; P2 = ploaie în care pământul afânat s-a umezit până la 5 cm adâncime și P3 = ploaie puternică prin care solul afânat s-a umezit la peste de 5 cm adâncime; nebulozitatea se notează cu „O” când cerul este în totalitate senin și până la 10 în funcție de acoperirea boitei cerului cu nori; umiditatea se înregistrează în funcție de înregistrarea higrometrului la ora 14; vântul predominant se notează în funcție de indicația unui steguleț anume instalat iar tăria vântului se apreciază cu litera „c” = liniște completă; cu 1 vânt foarte puțin simțit; cu 2 = vânt foarte slab (mișcă foarte ușor frunzele pomilor); cu 3 = vânt slab (întreține mișcarea frunzelor și încrețește suprafața apelor stătătoare); cu 4 = vânt potrivit, menține steagul indicator întins; cu 5 = vânt tăricel,provoacă valuri în apele stătătoare; cu 6 = vânt destul de tare, este auzit în adăpost și mișcă arborii mici; cu 7 = vânt tare, provodtîMHSUri cu creste spumegânde; cu 8 = vânt puternic, mișcă arborii mari și rupefCrenvi groase; cu 9-10 = furtună, uragan; zborul albinelor se notează cu 1,2 șfydypa^cpm a*fost zborul albinelor în stupină Zilele în care albinele nu execută zbonirt seSsuaîeazlfcu o linie orizontală MANUALUL APICULTORULUI Durata zborului albinelor se notează în funcție de cât au zburat albinele în ziua respectivă; înflorirea plantelor se notează cu „x” și numele plantei la început de înflorire și cu același semn pe coloana de sfârșit de înflorire atunci când acesta s-a terminat Cântarul de control - prin citirea și înregistrarea la sfârșitul fiecărei zile a datelor obținute, se realizează situația reală a acumulărilor sau consumurilor zilnice a rezervelor de hrană Pentru determinarea evoluției culesului, în urma cântăririi zilnice se stabilește diferența - în plus sau în minus - față de greutatea din ziua precedentă datele obținute înregistrându-se în coloanele de spor sau scădere Se vor lua măsuri ca greutatea stupului să nu fie influențată de alte cauze în afara sporului de nectar sau consumului de hrană Cu scopul de a feri stupul de control de influența factorilor meteorologici (ploaie, zăpadă), acesta se protejează la exterior cu materiale izolatoare Este necesar să se aibă grijă ca greutatea stupului să nu fie influențată de alte cauze în afara sporului de nectar sau a consumului de miere Când stupina se deplasează în altă localitate, din prima zi se continuă notările în carnet după aceeași tehnică cu precizarea că este necesară notarea denumirii localității în care s-au reluat înregistrările Pentru a cunoaște potențialul melifer al zonei sau a masivului melifer în care se fac înregistrările pe cântarul de control se așează una din cele mai puternice familii de albine din stupină care îndeplinesc parametrii optimi pentru valorificarea culesurilor Organizarea muncii în stupină Prin organizarea muncii se înțelege un ansamblu de măsuri cu ajutorul cărora se asigură repartizarea rațională a forței de muncă existente în funcție de cerințele procesului de producție și folosirea cât mai completă a acesteia în tot cursul anului în funcție de tehnologia folosită și de mijloacele tehnice aflate la dispoziție Organizarea producției cuprinde totalitatea măsurilor privind asigurarea și coordonarea mijloacelor de muncă în vederea desfășurării activității cu maxim de eficiență economică Amplasarea stupilor pe vatra de stupină se realizează în disponibil având grijă ca între stupi să existe o distanță de cel rânduri de 1 m, în așa fel ca la înapoierea din zbor a albinelj orienta spre stupul din care au plecat Z95 MANUALUL APICULTORULUI Atât în stupinele producătorilor particulari cât și în stupinele unităților economice, pentru realizarea unui proces optim de muncă este necesar să se stabilească metode precise și eficiente care să conducă la eliminarea din tehnologiile existente a tuturor operațiilor inutile sau lipsite de randament Astfel, în apicultura este de dorit să fie scoase din practică o serie de operații, mânuiri și controale care afectează comportamentul familiilor de albine și le dezorganizează activitatea De asemenea, este necesar să se elimine din practica apicultorilor, în unele cazuri, controlul ramă cu ramă a familiilor de albine având în vedere faptul că starea acestora poate fi apreciată și după activitatea de la urdiniș a evoluției stupilor, a cântarului de control sau prin verificarea câtorva rame din centrul cuibului familiilor de albine, fapt ce conduce nemijlocit la creșterea productivității muncii Ridicarea productivității muncii este puternic influențată și de menținerea în stupină numai a familiilor puternice mânuite de apicultori cu un bun nivel de cunoștințe profesionale, paralel cu mecanizarea lucrărilor de volum cum sunt: descăpăcitul fagurilor cu miere, extracția mierii, încărcatul și decărcatul stupilor și altele Din punct de vedere al proprietății, stupinele pot fi organizate în unități de producție cu capital privat, cu capital de stat și particular și cu capital de stat în cazul stupinelor ce aparțin producătorilor particulari și care sunt majoritare, dimensiunea acestora este stabilită de fiecare producător în parte în funcție de statutul de stupărit spre care tinde: amatorism sau profesionism Practicarea apiculturii de amator este legată de pasiunea persoanelor care îndrăgesc creșterea albinelor și nu este influențată de necesitatea absolută pentru realizarea unui profit, fapt care determină utilizarea unor tehnologii specifice obținerii obiectivului propus și de multe ori foarte costisitoare Organizarea muncii într-o asemenea stupină este determinată de interesele posesorului familiilor de albine și de dimensiunea stupinei care de cele mai multe ori nu depășește 5-10 familii de albine în aceste condiții obținerea unei producții de miere completează obiectul pasiunii și produce satisfacția întregii familii în cazul organizării stupinelor de către apicultori particulari semi-profesioniști care pe lângă o ocupație de bază se ocupă în secundar și de creșterea albinelor pentru producerea și valorificarea mierii sau altor produse apicole (polen, lăptișor de matcă, venin de albine), dimensiunea stupinelor crește la peste 60 familii-daMaftine și poate ajunge chiar la 200-300 de familii Acest fapt necesită o aplicafewictXa măsurilor de introducere de tehnologii economice de întreținere a familiiloxWe albine care includ: creșterea productivității muncii prin intensivizarea pr^e^lî^^proîStfcție, specializarea producătorilor în domeniul producției pe care 296 MANUAL UL APICUL TORUL UI o realizează, apărarea sănătății albinelor prin măsuri sanitare-veterinare și obligă pe crescători să caute soluții avantajoase pentru valorificarea producției realizate In aceste condiții, efectuarea unor calcule de rentabilitate se impun producătorilor în special în cazul că pentru realizarea producției se practică stupăritul pastoral Organizarea muncii în apicultura și dimensiunea stupinelor este strâns legată de forma de proprietate a unităților de producție, a repartizării forței de muncă și nu în ultimul rând de influența factorilor naturali, componența florei melifere și utilizarea de noi tehnologii de multe ori proprii și convenabile conducătorilor unor astfel de exploatări apicole Acestea sunt stupinele cu efective de 400-600 de familii organizate de apicultori profesioniști care îsi asigură existența lor și a întregii familii din profitul pe care-1 realizează din practicarea apiculturii Dimensiunea unor asemenea exploatări apicole poate să ajungă la peste 2 000 familii de albine și este foarte dificil de a stabili norme privind dimensiunea stupinelor, tehnologiile de întreținere a familiilor și amplasarea acestora care să fie în general valabile întrucât factorul personal - om, este determinant în orientarea și organizarea unor activități specifice în unități economice de profil în asemenea exploatări apicole structura activității se poate organiza astfel: a) echipe temporare de întreținere, formate din apicultori cu răspunderi individuale pentru stupinele fermei dar care efectuează în grup numai lucrările de volum: extracția mierii și a cerii, transportul stupilor în pastoral, pregătirea pentru iemare, hrănirile de stimulare și completare a rezervelor, dezinfecția stupilor și a utilajelor, recondiționarea și repartizarea lor, precum și alte lucrări specifice; b) echipe permanente de întreținere formate din totalitatea apicultorilor unei ferme în scopul efectuării în comun a lucrărilor la întregul efectiv de familii de albine, în tot cursul anului prin deplasarea succesivă a echipei la toate vetrele de stupină Fermele apicole particulare sau aparținând unor unități economice de stat își pot organiza pe lângă producția de miere și activități ajutătoare care să contribuie la utilizarea deplină a forței de muncă în tot cursul anului în vederea rentabilizării activității apicole Totuși având în vedere că statutul de apicultor profesionist reclamă ca într-un an munca depusă să însumeze între 2 000 și 2 400 de ore, iar repartiția acestora într-un an fiind inegală, trebuie acceptat că apicultorul profesionst are nevoie și de mână de lucru ocazională Producția apicolă în cazul unor exploatări de asemdndtf dimensiuni reclamă efectuarea lucrărilor prin cooperare mai ales atun și MANUALUL APICULTORULUI prin introducerea de tehnologii care să conducă la creșterea productivității muncii și respectiv a profitului realizat Protecția muncii în stupine Pentru prevenirea accidentelor și a îmbolnăvirii oamenilor, provenite în urma activității desfășurate în stupine, este obligatorie luarea a o serie de măsuri generale și speciale de protecție cuprinse în normele de tehnica securității și igiena muncii De respectarea acestor norme de protecția muncii și sănătății oamenilor răspunde conducerea sau patronul unității Accidentele de muncă sunt rezultatul contactului direct, fără măsuri de precauție, cu familiile de albine sau a comportării necorespunzătoare a stuparului în timpul cercetării familiilor de albine, în timpul încărcării sau descărcării stupilor în mijloacele de transport cu care se asigură deplasarea stupinelor sau chiar în timpul transportului acestora Accidentul de muncă este considerat ca atare atunci când se petrece în timpul activității și arc ca rezultat pierderea de către apicultori a capacității de muncă pe o oarecare perioadă de timp în vederea prevenirii accidentelor este obligatorie instruirea personalului respectiv asupra metodelor de asigurare a protecției muncii în categoria accidentelor dc muncă se numără și intoxicațiile apărute în urma utilizării tără măsură de precauție sau preparării necorespunzătoare a diferitelor gaze și substanțe toxice folosite ca dezinfectante Pentru protecția muncii în apicultură ca și în alte domenii de activitate este necesar să fie luate o serie de măsuri care să asigure apărarea apicultorului precum și a persoanelor care lucrează în stupină ca să-și execute programul în condiții de protecție împotriva accidentelor de muncă astfel: - în vederea evitării accidentelor de muncă grave provocate de iritarea albinelor prin pătrunderea animalelor și chiar a oamenilor pe vetrele de stupină, acestea se împrejmuiesc cu garduri sau plantații dese de arbuști; A-apicultorii nu trebuie să prezinte mirosuri iritante pentru albine și ca urmarC esfee necesar să fie echipați cu o salopetă sau halat apicol curate, să protejeze fațarcu o'mască^de pânză cu fileu transparent și mănuși pe care să le folosească Ia heiMÎ&at'floci cârtește atacat de albine; MANUALUL APICULTORULUI - este interzisă deschiderea stupilor și începerea controlului familiilor de albine fără punerea în funcție a afumătorului și aplicarea echipamentului de protecție; - controlul familiilor de albine se face cu atenție evitându-se mișcările bruște și izbiturile; - la transportul stupilor pe calea ferată se iau măsuri ca vagoanele să fie închise dar cu o ventilație activă asigurată iar stupii să fie fixați pentru a evita căderea sau alunecarea acestora pe podeaua vagonului Se vor lua măsuri ca durata transportului să fie cât se poate de mică iar în gări manevrarea vagoanelor să se facă cu atenție în acest scop pe vagonul care transportă stupii se vor aplica etichete scrise cu litere mari: ATENTIE ALBINE VII!; - transportul stupilor cu mijloace auto sau hipo se va face de preferință noaptea, pe drumuri bune (fără gropi sau denivelări) și cu mijloace de transport în perfectă stare de funcționare; - înainte de transport, stupii se verifică și eventualele crăpături din soclu, capac sau pereții lor trebuie astupate; - pentru eventuale intervenții în timpul transportului, apicultorii vor pregăti echipamentul de protecție necesar (mănuși, mască, salopetă sau halat și afumător; - în cazul când transportul se execută cu animale, acestea vor fi adăpostite la distanță de mijlocul de transport la încărcarea și descărcarea stupilor și se vor lua măsuri ca să fie ușor de desprins de mijlocul de transport în timpul deplasării, în caz de accident; - la instalarea stupilor după transport în masivele melifere sau pe vatra de stupină se vor respecta cu strictețe măsurile de pază contra incendiilor; - în atelierele de reparat stupi sau de extracție a mierii, cerii și altor produse apicole la care se folosește curentul electric, se vor lua măsuri pentru respectarea normelor de pază contra incendiilor și de protecție împotriva curentului electric în care scop prizele vor fi prevăzute cu împământarea necesară ; - extracția mierii, scoaterea ramelor și introducerea altora în extractor se face numai când centrifuga este oprită în general, la aplicarea măsurilor de protecția muncii în cazul celor care execută sau conduc lucrări în apicultura trebuie să se țină seama de documentele obligatorii elaborate de organele de specialitate care redactează normativele de stat pentru asemenea activități 299 MANUALUL APICUL TORULUI Echipamentul pentru protecția apicultorului și ușurarea lucrărilor din stupină în vederea măsurilor de protecția muncii se folosește echipamentul pentru apărare apicultorului și ușurarea lucrărilor în stupină care însumează totalitatea obiectelor necesare pentru echiparea și protecția acestuia în timpul executării de lucrări în apicultura Din aceste echipamente menționăm următoarele ; - masca apicolă, protejează capul, respectiv fața și în special ochii stuparului care sunt ținta atacului albinelor Măștile apicole sunt de diferite forme și sunt confecțonate din diferite materiale (mască metalică, mască cu pălărie, mască pliantă); - salopeta, protejează corpul apicultorului și hainele acestuia când execută lucrări în stupină Aceasta se confecționează din material plin, de culoare deschisă, bine închisă la gât, iar la mâneci și picioare prevăzută cu elastic; - halatul, asigură un mod de prezentare igienic în stupină și protejează îmbrăcămintea apicultorului Se confecționează din material de culoare deschisă și se recomandă ca mânecile să fie prinse în elastic; - șorțul apicol, se utilizează pentru a proteja hainele apicultorului cu prilejul executării de lucrări în stupină Se confecționează din material plastic pe suport textil, sau din alte materiale impermeabile (foaie de cort, doc, etc ); - mănușile apicole cu cinci degete, protejează mâinile apicultorului de înțepăturile albinelor și sunt confecționate din piele, material plastic sau cauciuc subțire; - afumătorul apicol, servește pentru producerea de fum care liniștește albinele în timpul controlului familiilor sau îndepărtează albinele din anumite locuri Afumătoarele se confecționează după diferite modele și pot fi acționate mecanic sau electric în afara afumătoarelor care produc fum sunt și afumătoare (bombe de fum) care acționează sub presiune de gaze inerte în amestec cu fum și care au un efect asemănător cu cel al afumătoarelor obișnuite; - dalta apicolă, servește la desprinderea podișorului și a ramelor propolizate din stup, a diafragmelor și a corpurilor de stupi cât și pentru răzuirea și curățarea de propolis a acestora Se confecționează din oțel și pot avea diferite forme și dimensiuni; apicolă, servește la îndepărtarea albinelor de pe faguri, de pe pereții stupilor^ de*pe celelalte anexe ale stupului ușurând munca apicultorului Se i din păr de coadă de cal sau din fire de relon de culoare deschisă; - ‘furtul apicol, servește pentru păstrarea și transportul uneltelor și a unor MANUALUL APICULTORULUI materiale apicole și ușurează munca apicultorului în stupină Este cofecționat din lemn de brad; - lădița pentru transport rame, ușurează munca apicultorului și se folosește pentru adăpostirea ramelor, adăpostirea unui roi artificial sau pentru prinderea roilor naturali atunci când sunt așezați în locuri accesibile Lădița este confecționată din lemn de brad; - targa apicolă, ușurează munca apicultorului fiind folosită la transportul stupilor și a materialor apicole de volum; - cortul apicol, se folosește în perioade lipsite de cules la controlul familiilor de albine pentru a preîntâmpina furtișagul Cortul este mobil și demontabil fiind confecționat din tifon întins pe trei sau patru suporți metalici Cabana apicolă demontabilă confecționată din lemn servește pentru adăpostirea apicultorului, depozitarea inventarului mărunt și de necesitate curentă precum și a unor materiale și produse ce urmează să fie folosite în stupină Prin folosirea după nevoi în mod curent a echipamentului prezentat, se asigură în bună măsură protecția apicultorului, a îmbrăcăminții acestuia și se ușurează executarea a numeroase lucrări în stupină, care, fără folosirea acestui echipament ar trebui să fie amânate sau chiar să se renunțe la ele 301 MANUALUL APICUL TORUL UI Iccfia I4 (alendarnl principalelor lucrări de sezon în slnpinâ Luna ianuarie Este prima lună din calendar, „gerar”, în care natura se îmbracă în haine albe dantelate cu ciucuri de gheață, iar aerul este proaspăt și uscat Din punct de vedere meteorologic, de regulă, se instalează mase de aer polar, viscole și zile geroase Uneori apar și zile mai puțin friguroase și chiar însorite, când albinele pot efectua zboruri de curățire în această lună albinele trec în a doua perioadă a iemării iar în mod obișnuit execută primele zboruri de curățire și încep să crească primele generații de puiet Temperatura în cuibul familiilor crește și atinge 34-35° C prin sporirea consumului de hrană care de la 0,7-0,8 kg ajunge la 0,9-1,0 kg miere Familiile de albine deranjate în această perioadă de animale și păsări se neliniștesc și ca urmare consumul de miere crește și mai mult, albinele se uzează și poate să apară procesul de îmbolnăvire a acestora de diaree care în majoritatea cazurilor provoacă mari pierderi de albine până la sosirea primăverii Lucrări de executat în această perioadă : - luarea de măsuri pentru prevenirea deranjării și neliniștirii familiilor de albine provocate de atacul șoarecilor, păsărilor de curte, ciocănitorilor, pițigoilor și vrăbiilor; - supravegherea modului de iemare al familiilor de albine prin controale auditive săptămânale și îndreptarea stărilor anormale constatate; - îndepărtarea fără zgomot a gheții și a zăpezii neafanate de pe scâdurelele de zbor ale stupilor, desfundarea urdinișurilor de albine moarte și aștemerea în fața stupilor a unui strat subțire de paie sau frunze pe care să se poată așeza albinele atunci când execută zboruri de curățire; - preparea și administrarea turtelor de șerbet de zahăr, a plăcilor de zahăr candi sau de miere cristalizată, familiilor de albine care au fost introduse la iemare fără suficiente rezerve de hrană; rovizionarea stupinei cu utilaje, materiale și unelte necesare în sezonul jcurate de la magazinele APICOLA ale Asociației Crescătorilor de ££ - - v ^curățirea și dezinfectarea stupilor și a inventarului apicol; 502 - încheierea și însârmarea ramelor, fără întinderea sârmelor; - documentarea și completarea cunoștințelor profesionale ale apicultorilor prin studierea revistelor și a cărților de specialitate precum și prin participarea la cursuri și conferințe apicole organizate de filialele județene și cercurile apicole ale Asociației Crescătorilor de Albine Luna februarie A doua lună calendaristică „făurarul” este privit cu suspiciune sub aspectul manifestărilor meteorologice în prima jumătate, în general, iama se manifestă ca atare cu zile reci din care multe viscolite dar cu nopți senine și foarte geroase, în a doua jumătate a lunii masele de aer rece sunt întrepătrunse de fronturi de aer mediteranean care lasă să se strecoare ușoare adieri primăvăratice în condiții climatice favorabile, în luna februarie continuă efectuarea zborurilor de curățire timpurii cu efecte favorabile pentru sănătatea albinelor și activitatea de viitor a acestora Prin creșterea puietului, consumul de hrană în familii sporește la 1,2-1,5 kg, se mărește astfel încărcătura intestinului gros și zborurile de curățire timpurii devin necesare în aceste condiții amplasarea stupilor pe o vatră însorită, cu urdinișurile curățate și un strat subțire de paie împrăștiate în fața stupilor ușurează efectuarea zborurilor de curățire și asigură protecția albinelor ce le execută, în zilele favorabile zborului, când acestea aduc și primele cantități de polen cules din pădurile cu anini, alun și ghiocei Lucrări de executat în această perioadă: - se continuă supravegherea modului de iemare a familiilor de albine prin controale auditive și la urdinișurile stupilor și se iau măsuri imediate de îndreptare a stărilor anormale ce se ivesc ; - se curăță zăpada și se pregătesc vetrele de stupină pentru efectuarea zborurilor de curățire; - se iau măsuri de stimulare a zborurilor de curățire prin înlă-turarea capacelor la stupi și a împachetajului aflat deasupra ramelor, în zilele însorite favorabile zborului albinelor; se verifică, și dacă este necesar se continuă administrarea la familiile lipsite de hrană suficientă a turtelor de șerbet și a celor din pastă de miere cu zahăr MANUALUL APICULTORULUI - se continuă aprovizionarea stupinei cu utilaje, materiale și inventar apicol necesare în timpul sezonului, procurate de la magazinele APICOLA ale Asociației Crescătorilor de Albine; - se continuă repararea, curățarea și dezinfectarea inventarului apicol, încheierea și însârmarea ramelor, fără întinderea sârmelor; - în localitățile care au în apropiere păduri sau zăvoaie de anini și alun, apicultorii pot recolta mici cantități de polen proaspăt pentru a fi folosit la hrănirile stimulente de primăvară; - cu prilejul curățirii urdinișului se recomandă ridicarea de probe de albine moarte și trimiterea acestora la laboratorul veterinar, în vederea verificării stării sanitare a familiilor de albine din stupină; - se continuă acțiunea de documentare și de completare a cunoștințelor profesionale ale producătorilor apicoli; - se fac demersuri corespunzătoare la cercurile apicole sau la filialele județene ale Asociației Crescătorilor de Albine pentru obținerea repartițiilor de vetre de stupină la masivele melifere pentru practicarea stupăritului pastoral Luna martie A treia lună calendaristică „mărțișorul” luna echinocțiului de primăvară - 23 martie, cu adierile vântului primăvăratic și prezența ghioceilor și a viorelelor vestește sosirea primăverii Cerul devine schimbător, presiunea atmosferică scade sub 760 mm, iar umiditatea relativă confirmă atributul lunii echinocțiului de primăvară când ziua este egală cu noaptea Se încheie perioada de iemare a familiilor de albine și începe sezonul de primăvară când ziua crește, vremea se încălzește și albinele efectuează zborul general de curățire în păduri și în locurile însorite și ferite de vânturi, apar viorelele, urzicuța, cornul, salcia căprească și zălogul care prin polenul pe care îl recoltează albinele din abundență, stimulează creșterea de puiet și prin aceasta se declanșează înlocuirea albinelor de iemare cu albine tinere capabile să îngrijească puietul care să asig*H>preșterea puterii familiilor de albine în aceste condiții consumul de hrană’peî'am'îlia de albine crește la 2,0-2,5 kg și ca urmare se impune asigurarea rezervei oRle hrană necesare pentru creșterea puietului și dezvoltarea familiilor de aHSfi^n'^derea valorificării culesurilor timpurii 504 MANUALUL APICULTORULUI Lucrări de executat în această perioadă: - se continuă stimularea și supravegherea zborului general de curățire; - în zilele călduroase se efectuează revizia de primăvară a familiilor de albine când se verifică prezența mătcii, existența și completarea rezervelor de hrană, îndreptarea stărilor necorespunzătoare din familii, strâmtorarea cuiburilor pentru menținerea căldurii, curățirea fundurilor la stupi de albinele moarte și resturile de ceară rămase după descăpăcirea fagurilor cu miere și uscarea sau înlocuirea materialelor izolatoare Constatările făcute se înscriu în caietul de stupină; - în cazul în care nu a fost montat adăpătorul cu apă se iau de îndată măsuri pentru montarea acestuia; - în scopul intensificării creșterii de puiet se trece imediat ce timpul se încălzește la stimularea familiilor de albine cu sirop de zahăr în proporție de 1/1 administrat călduț la început în porții mici de 0,150-0,250 litri și pe măsură ce timpul se încălzește și în funcție de puterea familiilor, în porții mai mari de 0,3000,500 litri; - se analizează modul în care au iernat familiile de albine cu scopul de a cunoaște eventualele cauze ce au determinat o iemare necorespunzătoare și luarea de măsuri pentru eliminarea în viitor a deficiențelor constatate; - formarea de familii temporare cu mătci iernate în afara ghemului în camere; - procurarea și plantarea de arbori și arbuști nectaro-poleniferi; - aplicarea primului tratament cu varachet pentru combaterea varoozei; - se instaleză cântarul de control pe care se așează cea mai puternică familie de albine din stupină și se începe înregistrarea în carnetul de stupină a observațiilor meteorologice, fenologice, precum și a evoluției cântarului de control Aceste observații și înregistrări se execută pe întreaga perioadă a sezonului apicol activ, pentru a cunoaște potențialul melifer al zonei în care se practică stupăritul Luna aprilie A patra lună calendaristică „prier” înregistrează treceri rapide de la cald la rece și invers, această situație fiind provocată de unele resturi de aefWWBc ce intră în contact cu masivele formațiuni de aer mediteranean ce pătrund în $La naastră în această perioadă 305 MANUALUL APICULTORULUI Aprilie, este luna în care primăvara intră în drepturile sale firești în toate zonele țării, timpul se încălzește și mulțumită înfloririi a numeroase specii de arbori și arbuști nectaro-poleniferi precum și a numeroase specii de plante din flora spontană și cultivată se asigură polenul și nectarul necesar pentru dezvoltarea familiilor de albine în această perioadă mătcile din numeroase familii depun zilnic peste 1500-2000 ouă și ca urmare albinele vârstnice care au iernat sunt treptat înlocuite cu albine tinere nou eclozionate mai viguroase, apte să crească mai mult puiet, fapt care face ca spre sfârșitul lunii în stup să nu mai existe albine vârstnice iar familiile să fie mai puternice decât erau la intrarea în iarnă Totodată, în celulele din jurul elipselor de puiet și în special în fagurii ce se află pe o parte și alta a fagurilor cu puiet încep să fie acumulate primele rezerve de păstură și miere proaspătă care urmează să fie folosite cu succes în perioadele deficitare Lucrări de executat în această perioadă: - se continuă lucrările de verificare și se execută revizia de fond a familiilor de albine pentru a cunoaște în amănunțime situația acestora pentru a lua măsurile ce se impun pentru soluționarea stărilor necorespunzătoare ce se întâlnesc Cu acest prilej se completează rezervele de hrană (miere și păstură) iar familiile slabe se unifică cu familiile de putere mijlocie; - se iau măsuri pentru igienizarea cuiburilor prin transvazarea familiilor de albine în stupi curați și dezinfectați; - întărirea periodică a familiilor care întârzie în dezvoltare, cu faguri cu puiet căpăcit gata de eclozionare, ce se scot din familiile puternice din stupină; - în perioadele lipsite de cules se continuă hrănirea stimulentă a familiilor de albine cu sirop de zahăr administrat în proporții de 0,3-0,5 litri pe familia de albine; sțBiwstal - pe măsura ocupării fagurilor din cuib cu puiet, acesta se lărgește cu faguri clădiți sau cu faguri artificiali în perioada înfloririi pomilor, când albinele clădesc fagurii; - se iau măsuri pentru protecția familiilor de albine împotriva declanșării furtișag^U^în stupine; f ^e nîSsura înfloririi pomilor la cele mai bune familii de albine din stupină , lecfflă colectoarele de polen pentru recoltarea și valorificarea acestuia; ^cel mSrtbsorit loc din vatra stupinei se instalează topitorul solar, pentru ' 506 MANUALUL APICULTORULUI valorificarea reziduurilor de ceară rezultate după curățirea stupilor și a ramelor Topitorul solar se păstrează și se folosește în stupină pe toată perioada sezonului apicol; - la familiile puternice, deasupra cuibului se instaleză colectoarele de propolis; - se efectuează examenul general clinic al familiilor de albine și se aplică, după caz, tratamente preventive și curative pentru principalele boli ale albinelor: varooza, nosemoza, puietul văros, loca europeană sau loca americană; - după caz, familiile de albine sănătoase pot fi deplasate pentru polenizarea pomilor din livezi Luna mai A cincea lună calendaristică „florar” se caracterizează printru-un climat schimbător, dar și prin creșterea temperaturii care trezește la viață întreaga natură ce apare decorată în zeci de culori Pe seama albinelor tinere crescute în lunile martie, aprilie și începutul lunii mai, familiile de albine s-au dezvoltat și dispun de întregul potențial productiv pentru valorificarea culesurilor din această perioadă în luna mai, la începutul ei sau ceva mai târziu, în toată țara înfloresc pădurile și plantațiile de salcâmi care asigură familiilor de albine un bun cules de nectar și ca urmare realizarea unor importante producții de miere marfă de cea mai bună calitate Pentru valorificarea în mai bune condiții a culesurilor în această perioadă stupinele se deplasează de la un masiv melifer la altul în cadrul acțiunilor de practicare a stupăritului pastoral la care participă atât stupinele apicultorilor profesionști cât și cele ale apicultorilor amatori Lucrări de executat în această perioadă: - continuarea lucrărilor de lărgirea cuiburilor potrivit cu dezvoltarea familiilor de albine și evoluția culesurilor prin introducerea de faguri artificiali sau faguri clădiți și așezarea magazinelor la stupii verticali cu magazin sau a corpurilor la stupii multietajați, pentru depozitarea nectarului; - menținerea familiilor de albine în stare activă și preîntâ#bfl^iardă intrării acestora în frigurile roitului la familiile foarte puternice prin ridicarea periodică de fagușfcpti puțifc căpăcit de â redistribuirea lor la familiile îupină*^ 307 MANUALUL APICULTORULUI - folosirea întregului potențial al albinelor privind secreția de ceară pentru asigurarea necesarului de faguri clădiți; - pregătirea familiilor de albine în vederea valorificării în condiții optime a culesului de la salcâm și deplasarea acestora în stupărit pastoral; - anunțarea primăriilor din comunele pe raza cărora sunt amplasate stupinele deplasate în pastoral pentru luarea în evidență și protejarea acestora în cazul combaterii dăunătorilor cu substanțe toxice; - recoltarea fagurilor cu miere și extracția acesteia după încetarea culesului de la salcâm din masivele din sudul țării; - folosirea colectoarelor de polen în perioadele cu un slab cules de nectar și luarea de măsuri pentru condiționarea acestuia; - începerea lucrărilor de creștere a matei lor pentru formarea roiurilor și înlocuirea măteilor necorespunzătoare din stupine și totodată începerea producerii lăptișorului de matcă; - în cazul familiilor bolnave se continuă aplicarea tratamentului pentru combaterea puietului văros și a locei europene și americane; Luna iunie A șasea lună calendaristică „cireșar” luna solstițiului de vară - 21 iunie, se înscrie prin creșterea luminii și a căldurii care se revarsă din abundență sub soarele sclipitor peste natura încărcată de rod Din când în când ploile scurte, repezi și calde schimbă decorul naturii pline de viață Este luna de vară cu zilele cele mai lungi în țara noastră, înaintea solstițiului de vară, familiile de albine ajung la nivelul maxim de dezvoltare și sunt apte să valorifice în cele mai bune condiții culesurile de nectar de la tei, coriandru și floarea soarelui în zona de stepă, de la zmeură și zburătoare în zona de munte și de la fâneață în zona de deal Prezența în cuibul familiilor a unui mare număr de albine tinere - doici - restrângerea cantităților de puiet necăpăcit, lipsa de spațiu în stupi, încetarea culesurilor de nectar, tendința firească a familiilor de albine de perpetuare a speciei cât și ajți^»tori favorizează și grăbesc intrarea acestora în frigurile roitului familiile care se pregătesc să roiască natural, ouatul măteilor și a0«ntate«phlbinelor se reduce și în cuiburile acestora apar primele botei naturale fai^^n'^ură ce"ffcestea ajung la maturitate se declanșează fenomenul de roire 308 MANUALUL APICULTORULUI naturală a albinelor, la început în zona de stepă și se continuă în zona colinară și de munte Lucrări de executat în această perioadă: - continuarea lucrărior de recoltare și extracție a fagurilor cu miere de la salcâm și alte culesuri de nectar; - continuarea menținerii familiior de albine în stare activă prin introducerea în familii a ramelor clăditoare, intensificarea ventilației cuiburilor și umbrirea stupilor expuși la soare; - prevenirea roirii naturale a familiilor de albine prin formarea de familii intrate în frigurile roitului de roiuri artificiale, familii ajutătoare sau de nuclee pentru păstrarea mătcilor de rezervă; - întărirea familiilor nou formate cu puiet căpăcit gata de eclozionare preluat din familiile puternice predispuse să intre în frigurile roitului; - pregătirea familiior de albine pentru valorificarea culesurilor de vară prin adăugarea de faguri artificiali la stupii orizontali, corpuri cu faguri la stupii multietajați și magazine la stupii verticali; - efectuarea transportului stupilor în pastoral la masivele de tei, culturile de floarea soarelui, zmeură, zburătoare și fâneață; - continuarea lucrărilor de creștere a mătcilor în vederea obținerii mătcilor de rezervă necesare pentru înlocuirea în toamnă a celor necorespunzătoare; - se acționează pentru valorificarea întregului potențial productiv al familiilor de albine prin diversificarea producției: producerea de polen colectat de albine, păstură, propolis, lăptișor de matcă, venin de albine, miere, miere în faguri și miere în secțiuni; - se continuă tratamentele pentru combaterea puietului văros, a locei europene și a locei americane Luna iulie A șaptea lună calendaristică, luna lui „cuptor” își revarsă torentele de căldură din văzduh Soarele strălucitor, razele ultraviolete dimineața și calorice peste zi redau tabloul acestei luni de vară care de obicei este deoseUițu^fierbinte Uneori, fronturi de aer oceanic, cu furtuni și ploi repezi forfecatele descărcări electrice completează tabloul acestei luni de văpaie pe teritoi^’țăriijtoastie După închieierea culesurilor de vară, ritmul de dezV'oKfffiTaf’ 309 MANUALUL APICULTORULUI albine încetul cu încetul se reduce Totodată datorită uzurii, numărul albinelor culegătoare se micșorează de la o zi la alta iar în condițiile zonei de stepă din lipsa plantelor nectaro-polenifere, în această perioadă zborul albinelor scade și mai mult iar mătcile își reduc ouatul în aceste condiții familiile de albine încep să se pregătească pentru iemare: izgonesc trântorii și datorită reducerii ouatului mătcilor hrănesc un număr mai mic de larve Numărul albinelor din familii scade și el pe zi ce trece rămânând în stup multe albine vârstnice uzate fiziologic, care nu pot asigura o iemare normală a familiilor în Delta Dunării și în zonele inundabile ale acesteia unde înflorește flora de baltă precum și în zona colinară de la fâneață și trifoi alb în anii ploioși, albinele pot beneficia de unele culesuri de întreținere care favorizează reînceperea activității în stupi Astfel, albinele aduc nectar și polen, mătcile mai bine hrănite își reiau ouatul, familiile cresc mai mult puiet și aportul de nectar și polen întregesc rezervele de hrană pentru sezonul rece Practic odată cu încheierea culesurilor de vară, începe și pregătirea familiilor de albine în vederea iemării și de modul în care acestea vor fi îngrijite în lunile următoare (august și septembrie) depinde în mare măsură iemarea fără pierderi a familiilor și dezvoltarea acestora în sezonul de primăvară Lucrări de executat în această perioadă: - continuarea recoltării fagurilor și extracția mierii realizată de la culesurile de vară; - oprirea în stupi a fagurilor cu miere și păstură necesari pentru buna iemare a familiilor de albine; - reorganizarea cuiburilor familiilor de albine lăsând în stupi numai fagurii cu miere, polen și fagurii cu puiet Fagurii goi sau cu miere puțină se scot din stupi sau se descăpăcesc și se așează după diafragmă pentru a fi goliți de miere de către albine; - prevenirea declanșării furtișagului prin restrângerea cuibului și micșorarea urdinișurilor; - administrarea de hrăniri stimulente în perioadele lipsite de cules pentru creșter^Rfd^albine tinere; ? ^Sitărlțea familiilor de albine nou formate în lunile precedente cu faguri cu jȚiiCTfc și polen; executarea transportului stupilor pe vatra de iemare sau în 310 MANUALUL APICULTORULUI localități în care a înflorit otava, dovlecii din culturile intercalate, floarea soarelui târzie, bostănării sau flora din zona inundabilă și din Delta Dunării; - protejarea fagurilor goi scoși din stupi și care se trec în rezerva stupinei; - continuarea, în cazul familiilor bolnave, a tratamentelor pentru loca europeană, loca americană și puietul văros Luna august A opta lună calendaristică „gustarul” se caracterizează printr-un cer de un albastru deosebit, cu un soare afectiv și călduros, cu precipitații reduse, cu multe zile frumoase și călduroase In această lună condițiile de climă și cules sunt din ce în ce mai puțin favorabile pentru creșterea de puiet și menținerea puterii familiilor de albine din stupine Astfel, nopțile devin mai lungi și în zonele de stepă sursele de cules se reduc considerabil Zona colinară și suprafețele de teren din zona inundabilă și Delta Dunării rămân singurele teritorii în care se întâlnește încă o vegetație care mai produce nectar și polen pe care albinele îl culeg de la trifoiul alb, de la otava rămasă după cosirea fânețelor și care începe să înflorească precum și de la vegetația din flora spontană care crește în locurile umede în această perioadă, pe măsură ce albinele care au participat la culesurile de vară continuă să moară, puterea familiilor se reduce și se intesifică acțiunile de pregătire a familiilor de albine pentru sezonul apicol al anului următor Lucrări de executat în această perioadă: - continuarea lucrărilor de organizare a cuiburilor prin îndepărtarea fagurilor goi, descăpăcirea după diafragmă a fagurilor cu miere puțină, echilibrarea și eventual completarea cu faguri cu miere sau cu sirop a rezervelor de hrană pentru iemare și în caz de nevoie se acționează pentru îndepărtarea stărilor necorespunzătoare din familii; - schimbarea din familii a mătcilor necorespunzătoare și înlocuirea acestora cu mătci tinere prolifice; - administrarea de hrăniri stimulente pentru intensificaqa^^șterii de puiet; - strâmtorarea urdinișurilor în vederea evitării - efectuarea cu prilejul organizării cuiburilor și a 311 MANUALUL APICULTORULUI familiilor de albine și în caz de nevoie aplicarea de tratamente specifice pentru combaterea varoozei, puietului văros, a locei americane și europene; - conservarea fagurilor goi depozitați în dulapuri, corpuri de stupi și magazine prin afumarea acestora contra găselniței, cu sulf impregnat în batoane speciale; - recondiționarea, după caz, a corpurilor, fundurilor și capacelor de la stupii care urmează să adăpostească familiile de albine în perioada de iarnă A noua lună calendaristică „răpciune” este luna echinocțiului de toamnă, 23 septembrie, când ziua este egală cu noaptea și când din punct de vedere meteorologic în natură există o mare stabilitate atmosferică, mai ales în zonele deluroase și de munte, cu precipitații în general reduse și umiditate relativă Odată cu începerea sezonului de toamnă zilele sunt mai scurte, durata de zbor a albinelor se reduce, sursele de cules cu excepția zonelor din luncile inundabile și Delta Dunării dispar, nopțile devin mai reci și ca urmare albinele din familii încep să se restrângă pe fagurii cu puiet din mijlocul cuiburilor Pe fagurii din cuibul familiilor de albine cantitatea de larve este din ce în ce mai redusă astfel că spre sfârșitul lunii puietul aproape că dispare din stupi La albinele de iemare, în această perioadă, se apropie de sfârșit acumularea în corp a unor importante cantități de glucide, protide și lipide care alcătuiesc „corpul gras” ce se întinde ca o căptușeală sub învelișul chitinos dorsal, aflat deasupra diafragmei Din această substanță glucidele servesc la funcționarea mușchilor, lipidele alcătuiesc rezervele grase iar proteinele sunt indispensabile pentru alimentarea larvelor și a mătcii în perioada când albinele nu culeg polen din natură Lucrări de executat în această perioadă: - strâmtorarea și organizarea corespunzătoare a cuiburilor și a fagurilor cu puiet, miere și păstură rămași în familii în vederea iemării; - controlarea calității mierii din faguri în scopul verificării acesteia și eventu^i^tentificare a mierii de mană; f ^{nchîjerea până la 15 septembrie a acțiunii de completare a rezervelor de hrană ne&warc iemării familiilor de albine; 'fkceperftPăpIicării tratamentelor de toamnă pentru combaterea varoozei; 512 MANUALUL APICULTORULUI - unificarea familiilor și a roiurilor care nu s-au dezvoltat corespunzător și ocupă mai puțin de 3-4 faguri acoperiți compact de albine; - alegerea fagurilor necorespunzători, reformarea și topirea acestora; - luarea de măsuri pentru prevenirea și combaterea furtișagului la albinele din stupină; - înlocuirea mătcilor vârstnice sau necorespunzătoare cu mătci tinere provenite din rezerva stupinei; - continuarea recondiționării corpurilor, fundurilor și capacelor la stupii în care urmează să ierneze familiile de albine Luna octombrie A zecea lună calendaristică „brumărel” este luna miezului de toamnă când cerul devine de regulă plumburiu și posomorât Presiunea atmosferică este oscilantă ca și zilele care trec și alternează, cele reci, ploioase și vântoase, cu zilele însorite, călduțe și plăcute care permit albinelor tinere abia eclozionate să facă primele zboruri în stupină în luna octombrie creșterea puietului încetează în întreaga țară Cu unele excepții, la familiile cu mătci tinere împerecheate în luna august sau la începutul lunii septembrie mai pot fi găsite mici suprafețe de puiet căpăcit gata de eclozionare Pe măsura răcirii timpului, când temperatura scade sub +8°C albinele se strâng treptat în ghemul de iemare din care se desfac numai atunci când temperatura crește la +12°C - +14°C în zilele însorite și călduroase, spre amiază, albinele execută zboruri de curățire de scurtă durată și de mică intensitate la care sunt antrenate în primul rând albinele tinere eclozionate precum și celelalte albine din familiile care urmează să ierneze Se întâlnesc și situații când din diferite motive unele lucrări care asigură buna iemare a familiilor de albine nu au putut fi executate și există pericolul ca aceste familii să nu poată trece peste perioada de iarnă Având în vedere că în țara noastră în luna octombrie sunt la orele de amiază numeroase zile însorite și calde, dacă nu toate, majoritatea dintre asemenea lucrări ce se impun în această perioadă de sfârșit de sezon, pot fi executate în totalitate, asigurând iemare normală Lucrări de executat în această perioadă: MANUALUL APICUL TORULUI - strâmtorarea cuiburilor la nivelul fagurilor bine ocupați de albine, iar în cazul familiilor slabe se poate organiza iemarea într-un stup a două familii despărțite printr-o diafragmă etanșă; - stimularea și supravegherea zborurilor târzii de curățire ale albinelor; - efectuarea a două tratamente obligatorii pentru combaterea varroozei cu varachet sau alte substanțe specifice, atunci când în familii puietul a eclozionat în totalitate; - împachetarea cuibului familiilor de albine cu materiale izolatoare; - instalarea la urdinișurile stupilor a gratiilor care să împiedice pătrunderea șorecilor; - protejarea stupilor contra vânturilor și a curenților reci de aer prin împachetarea individuală a acestora cu carton gudronat sau protecție colectivă prin amenajarea în jurul stupilor a unor perdele de protecție confecționate din nuiele, tulpini de floarea soarelui, stuf sau coceni de porumb; - continuarea sortării și reformării fagurilor necorespunzători (vechi, rupți sau cu celule de trântor) și topirea acestora Protejarea de atacul șoarecilor a fagurilor de rezervă cu miere precum și a celor goi ce urmează să fie folosiți în sezonul următor; - plantarea de arbori și arbuști meliferi în grădini, păduri și terenurile disponibile Luna noiembrie A unsprezecea lună calendaristică „brumar” ne amintește prin ploile reci și deseori datorită burniței că ne aflăm în ultima lună de toamnă Fenomenele meteorologice, impactul între aerul rece și cel cald, vântul rece care de multe ori aduce zăpada și soarele cu dinți, definesc practic odată cu căderea ultimelor frunze uscate că toamna este pe sfârșite Adăpostite în stupi, în această lună, familiile de albine se strâng în ghemul de iemare pe fagurii așezați în dreptul urdinișurilor, din care au eclozionat ultimele generații^e-puiet Astfel organizate, albinele conviețuiesc în ghemul de iemare pe întrea^â'^eridădă a timpului rece până la începutul primăverii următoare în cazul unor zilesiXllde ți însorite, albinele mai execută sumare zboruri de curățire pe care le^fc^ui^ă de âfjfpei ultimele contingente de albine eclozionate '•X 314 MANUALUL APICULTORULUI Având liniștea asigurată și fiind protejate împotriva zgomotelor provocate de oameni, păsări, animale domestice și dăunători, albinele iernează în bune condiții fără pierderi în unele cazuri pot apare în stupine și stări necorespunzătoare care pun în pericol buna iemare a familiilor de albine, situații în care se acționează de urgență pentru înlăturarea acestora Lucrări de executat în această perioadă: - continuarea lucrărilor de pregătire a familiilor de albine în vederea iemării în cazul că acestea nu au fost terminate la timp; - supravegherea și controlul modului în care iernează familiile de albine; - îndreptarea grabnică a situațiilor necorespunzătoare ce se întâlnesc în timpul iemării familiilor de albine; - stimularea executării zborurilor târzii de curățire; - continuarea aplicării măsurilor de protecție a stupilor contra dăunătorilor și a curenților de aer rece; - verificarea stării gratiilor de la urdinișurile stupilor pentru a evita pătrunderea șoarecilor; - executarea de lucrări în atelierul stupinei privind: recondiționarea și dezinfecția stupilor și inventarului apicol, extracția cerii din fagurii reformați, pregătirea cerii pentru a fi predată la magazinele APICOLA ale Asociației Crescătorilor de Albine în vederea obținerii de faguri artificiali; - aprovizionarea stupinei cu materiale și utilaje necesare în sezonul apicol următor Luna decembrie Ultima lună din calendar și prima lună de iarnă; luna lui „undrea” când solul din întreaga tară se acoperă de zăpadă protejând culturile agricole însămânțate Este luna solstițiului de iarnă - 21 decembrie, care marchează începutul zilelor celor mai scurte din tot cursul anului Pulsațiile de aer polar sunt mai puternice și întâlnirea lor ocazională cu masele de aer cald transportate din bazinul mediteranean produc serioase perturbții și schimbări meteorologice care pot aduce pe lâagă>Uscole de zăpadă și zile însorite care să provoace în unele cazuri zborul albfinlfor Dacă în prima fază a iemării care începe odată cu răcjfea filhpuluj când temperatura scade sub 8°C iar albinele își reduc activitalfefȘjf^e'^yBă" strâns 515 MANUALUL APICULTORULUI în jurul mătcii pentru a se încălzi și a suporta temperaturile reduse, acum când temperaturile se mențin sub 0° C, ghemul de iemare este complet format și are o formă sferică sau elipsoidală în funcție de amplasarea rezervelor de hrană și a formatului ramelor pe care s-a organizat De regulă albinele de la marginea ghemului de iemare sunt mai vârstnice și protejează familia împotriva pierderilor de căldură Aceste albine alcătuiesc o structură specială care poartă denumirea de coajă a ghemului care variază ca dimensiune în funcție de temperatura aerului din jurul ghemului și determină comportarea individuală a familiilor de albine în perioada de iemare Consumul de hrană în această lună este de 0,750-0,850 kg miere pe familia de albine Lucrări de executat în această perioadă: - asigurarea condițiilor pentru iemarea liniștită a albinelor; - supravegherea și controlul modului de iemare a familiilor de albine prin ascultări, verificarea resturilor descoperite la urdinișurile și pe fundul stupilor; - înlesnirea și supravegherea zborurilor de curățire ale albinelor; - îndreptarea la timp a stărilor anormale ce se ivesc în cuiburile unor familii de albine; - îndepărtarea fără zgomot a zăpezii înghețate formată pe scândurelele de zbor ale stupilor; - începerea încheierii și însărmării ramelor pe care urmează să fie fixați fegurii artificiali necesari în sezonul apicol al anului următor; - analizarea activității desfășurate în sezonul apicol, al anului care se încheie în scopul eliminării cauzelor care au determinat obținerea unor rezultate necorespunzătoare; - încheierea de contracte pentru valorificarea produselor apicole din producția anului următor; - ridicarea nivelului profesional prin: studierea literaturii de specialitate, abonarea la revista „ROM ANI A APICOLA” și alte publicații apicole, participarea la concursuri, schimburi de experiență și manifestări organizate de cercurile apicole și filialele județene ale Asociației Crescătorilor de Albine din România 316 MANUALUL APICULTORULUI INSTITUTUL DE CERCETARE - DEZVOLTARE PENTRU APICULTURA București, bd Ficusului nr 42, sector 1 Tel : 232 50 60, 232 02 87 e-mail: secretariat@icdapicultura com icdea@adslexpress ro www icdapicultura com OBIECTIVELE INSTITUTULUI CERCETĂRI ȘTIINȚIFICE ÎN DOMENIUL APICULTURII PRIVIND: • conservarea și continua ameliorare a foondului apicol autohton, crearea de linii de albine cu potențial biologic și productiv ridicat; • elaborarea de metode, tehnici, procedee și tehnologii noi sau îmbunătățite pentru întreținerea familiior de albine și obținerea unor producții apicole diversificate; • cunoașterea și îmbunătățirea resurselor nectaro - polenifere și elaborarea tehnologiilor pentru polenizarea cu albine a culturilor agricole entomofile; • studierea produselor apicole și perfecționarea metodelor de condiționare în vederea păstrării calității acestora; • utilizarea produselor apicole destinate sănătății oamenilor, prin elborarea și realizarea de produse fortifiante, energovitalizante, apiterapeutice și cu rol de hrană funcțională; • modernizarea bazei materiale a apiculturii PRODUCE ȘI LIVREAZĂ: • material biologic apicol de reproducție (regine ameliorate); • produse apicole și apiterapeutice; • medicamente de uz apicol ORGANIZEAZĂ CURSURI DE SPECIALITATE PENTRU INIȚIERE ȘI PERFECȚIONARE PRESTEAZĂ ACTIVITĂȚI DE EXTENSIE ÎN Al OFERĂ TEHNOLOGII MODERNE PRECUM ȘI ASISTENȚA TEHNICA IN SFERA MANUALUL APICULTORULUI Citiți revista România apicolă Fondată în 1916 Editată de Asociația Crescătorilor 9 de Albine din România Publicație lunară de informare tehnică și științifică, schimb de experiență și opinii, revista oferă apicultorilor începători, avansați sau celor care doresc să îmbrățișeze această plăcută și profitabilă preocupare a poporului român: Rubricile permanente sau ocazionale din fiecare număr: Editorial; în ajutorul începătorilor; Tehnologia creșterii și întreținerii albinelor; Produse apicole; Din experiența unor apicultori; Mecanizarea apiculturii; Unelte, utilaje și dispozitive apicole; Resurse melifere și polenizarea culturilor; Patologia și toxicologia apicolă; Rezultate ale cercetării științifice; Economie, management și marketing în apicultură; Calendarul apicultorului; Opinii; Apiterapie; Din scrisorile sosite la redacție; Din presa centrală și județeană; Contacte; Recenzii; Documentar apicol; Ctitori, creatori și continuatori ai apiculturii românești; Aniversări comemorări, necrologuri, in memoriam; Biblioteca apicultorului în serial; Apicultura pe internet Pe lângă aceste rubrici, în fiecare apariție lunară sunt rezervate un număr de pagini secțiunii APIMAGAZIN, un breviar de informare apicolă internațională publicat sub auspiciile Institutului de Cercetare - Dezvoltare pentru Apicultură Abonamente la revistă se pot face la toate magazinele APICOLA din întreaga țară precum și la Filialele județene ale A C A, unde publicația se găsește de vânzare B-duI Ficusului nr 42, etaj 2 București, sector 1, cod 013975; Tel : 021/233 06 25; 021/233 40 18; Tel /fax: 021/233 40 17; Of p 18, C P 25 e-mail: acaromania@rdsmail ro; cont RO 91 RZBR 00000 6000 7674268 Raiffeisen BANK Agenția Dorobanți MANUALUL APICUL TORULUI w _ VA PUTEM OFERI: DIN MIERE remorci ’NTR-O gamă apicole SORTIMENTALĂ Și de uz variată GENERAL COSMETICE pE BAZĂ DE ingrediente _apicole ȘI UTILAJE EA COMANDĂ- apicole CONFECȚII din lemn Ș* METAL ITALICE LEMN MMASE plastice PRODUSE DE ÎNALTĂ CALITATE, LA PREȚURI MINIME, FĂRĂ ADAOS COMERCIAL APELAȚI CU ÎNCREDERE LA UN PARTENER SERIOS DE AFACERI VĂ AȘTEPTĂM, ASIGURÂNDU-VĂ CĂ VOM ONORA PROMPT ORICE COMANDă[ 319 MANUALUL APICUL TORUL UI TABLA DE MATERII Cuvânt înainte pag 3 In loc de prefață pag-4 Introducere pag 6 Lecția 1 Importanța creșterii albinelor pag-8 Lecția 2 Apicultura în România pag-14 Lecția 3 Albinele și familia de albine pag 21 Lecția 4 Inventarul apicol pag 56 Lecția 5 Resurse nectaro-polenifere și polenizarea culturilor agricole entomofile pag 90 Lecția 6 Creșterea și îngrijirea albinelor în diferite sisteme de stupi pag 142 Lecția 7 înmulțirea familiilor de albine pag 169 Lecția 8 Ameliorarea albinelor și creșterea reproducătorilor pag 184 Lecția 9 Tehnologia obținerii produselor agricole pag 206 Lecția 10 Valorificarea produselor apicole în alimentație, terapie și cosmetică pag 247 Lecția 11 Păstrarea sănătății la albine, prevenirea și combaterea bolilor și predatorilor pag 252 Lecția 12 Sisteme de stupărit pag 288 Lecția 13 Evidența, organizarea activității și protecției muncii în stupine și ferme apicole pag 293 Lecția 14 Calendarul principalelor lucrări de sezon în stupină pag 303 Tabla de materii pag 320 iprinzător manual de training trainerului profesionist este scris pentru toți cei care se ormarea personalului, indiferent de nivelul de pregătire sau nța lor, Manualul abordează întregul proces de instruire și ncis și sistematic un mare număr de instrumente, metode și te călăuzit pas cu pas de la identificarea nevoilor de instruire ilor și organizației, la planificarea instruirii la locul de muncă ei, la proiectarea și livrarea programelor de training, la ijloacelor auxiliare și la evaluarea eficacității instruirii, n domeniu cartea le oferă o privire de ansamblu asupra xoces de instruire Trainerii cu experiență găsesc aici o istă de Instrumente și metode practice din care să aleagă Această carte este dedicată: Colegilor mei, pentru sprijinul pe care mi l-au oferit de-a lungul anilor, Studenților mei, pentru tot ceea ce m-au învățat Familiei mele, pentru bogăția aspirațiilor ei Cuprins Cuvânt înainte xi Prefață xv Prefață la ediția în limba română xxi 1 Domeniul instruirii 1 Ce este de fapt instruirea? 2 Ce face de fapt un trainer? 6 Ce ar trebui să facă un trainer? 8 Cât de amplă este industria instruirii? 10 Ce opțiuni au organizațiile pentru furnizarea instruirii? 11 Cum este livrată instruirea în cadrul organizației? 15 Cum este privită instruirea de către cei din conducere? 16 Cum este influențată instruirea de mediul organizațional? 17 Cum pot fi controlate aceste influențe? 19 De unde se pot afla mai multe lucruri despre domeniul instruirii? 21 2 Proiectarea programelor de instruire pentru adulți 25 Procesul de învățare al adulților 26 Proiectarea sistemelor de instruire 41 3 Determinarea nevoilor de instruire 53 Ce anume semnalează o nevoie de instruire într-o organizație? 54 viii MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Ce programe de instruire ar trebui să ofere o organizație? 55 Cum pot fi descoperite nevoile specifice de instruire? 56 Cele nouă etape ale procesului de analiză a nevoilor de instruire 57 Cum se face o "analiză a decalajelor"? 69 Ce se întâmplă dacă nu putem face o evaluare a posturilor sau cursanților? 72 4 Formularea propunerii de instruire 77 De ce este necesară o astfel de propunere? 78 Cum se poate concepe o propunere cu șanse de a fi acceptată? 79 Cât de detaliată ar trebui să fie propunerea? 80 Care sunt elementele esențiale ale unei bune propuneri de instruire? 81 Ce elemente ar trebui incluse într-o propunere de instruire? 84 5 Definirea obiectivelor de instruire 91 De ce sunt necesare obiectivele de instruire? 92 Care sunt componentele unui obiectiv de instruire? 94 De câte feluri sunt obiectivele de instruire? 96 Taxonomia lui Bloom 99 Ce valoare are Taxonomia lui Bloom în cadrul instruirii? 102 Ce relație există între cele patru niveluri tradiționale ale obiectivelor de instruire și taxonomia lui Bloom? 105 De câte obiective are nevoie un program de instruire? 105 Există modalități de a evalua eficacitatea obiectivelor? 108 6 Evaluarea învățării 111 Evaluarea la nivelul 1: Reacția 114 CUPRINS ix Evaluarea la nivelul 2: Cunoștințele 121 Evaluarea la nivelul 3: Comportamentul 131 Evaluarea la nivelul 4: Rezultatele 137 7 Tehnici clasice de instruire 143 Ce tehnici sau strategii de instruire există? 144 Cum se aleg tehnicile care să fie folosite în cadrul instruirii? 147 Când și cum ar trebui folosită prelegerea simplă? 149 Când și cum ar trebui folosită prelegerea îmbogățită? 152 Când și cum ar trebui utilizate demonstrațiile? 154 Când și cum ar trebui folosită discuția? 156 Când și cum ar trebui folosit studiul de caz? 160 Când și cum ar trebui folosite simulările practice? 165 Când și cum ar trebui folosit studiul independent? 170 Când și cum ar trebui folosită instruirea la locul de muncă (ILM)? 173 Cum se poate alege cea mai bună metodă? 175 8 Instruirea pe suport tehnologic 185 Ce este "instruirea pe suport tehnologic"? 186 Când a început livrarea instruirii pe suport tehnologic? 188 Câteva beneficii ale instruirii pe suport tehnologic 190 Există dezavantaje ale instruirii pe suport tehnologic? 192 Când este potrivită instruirea pe suport tehnologic? 195 Cum își poate organizația crea un program de instruire pe suport tehnologic? 197 Cum și-a pornit ToolingU com operațiunile? 197 Ce ar trebui să știm ca să ne putem crea programe de instruire pe suport tehnologic? 199 9 Dotări și mijloace auxiliare 205 Spațiul folosit în instruire 206 Mijloacele de instruire 216 x MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST 10 întocmirea planului de instruire 239 De ce este important un plan de instruire? 240 De unde trebuie început? 240 Câteva aspecte importante de luat în considerare la întocmirea unui plan de instruire 240 Care sunt elementele unui bun plan de instruire? 246 Care sunt etapele comune parcurse în alcătuirea unui plan tipic de instruire pentru formarea aptitudinilor? 248 Ce elemente specifice ar trebui să includă un bun plan de instruire? 251 Ce opțiuni există pentru stabilirea succesiunii diferitelor materiale de instruire? 253 Cum trebuie să arate un bun plan de instruire? 256 Ce fel de plan este necesar pentru instruirea la locul de muncă? 259 11 Desfășurarea instruirii 265 Desfășurarea instruirii 265 îmbunătățirea transferului instruirii 286 12 Evaluarea programelor de instruire 293 Teoria evaluării instruirii 294 Practica evaluării instruirii 300 13 Viitorul instruirii 317 Note 331 Bibliografie 339 Index 345 Despre autor 351 Cuvânt înainte Sunt încântat să răspund rugăminții adresate de Bob Vaughn, împreună cu editura Berrett-Koehler, de a scrie un cuvânt înainte pentru această carte încântat, pentru că cele 13 capitole vă vor călăuzi de-a lungul unor pași pe care orice trainer profesioniștii consideră esențiali pentru succesul său Așa cum spune însuși profesorul Vaughn în Prefață, dacă sunteți un trainer cu experiență în domeniul dezvoltării resurselor umane, veți prefera probabil să citiți cartea selectiv, nu din scoarță în scoarță, alegând doar acele capitole care răspund cel mai bine întrebărilor dumneavoastră imediate Evident, s-ar putea să fiți mai degrabă excepția decât regula: majoritatea trainerilor de azi sunt noi în domeniu Componența ASTD (American Socie-ty for Training & Development, adică Societatea Americană pentru Training și Dezvoltare) se schimbă cu aproape 30% în fiecare an Și cine sunt toți acei noi membri? Mulți sunt doar angajați cu experiență, care au fost invitați de managerii lor, în virtutea capacităților lor profesionale, să devină traineri pentru a le împărtăși din aptitudinile lor și celor din jur în multe organizații, rolul de trainer este îndeplinit doar part-time; sau poate fi un rol full-time, dar doar pentru un an sau doi Trainerii respectivi pot apoi să revină la vechea lor carieră sau să-și aleagă alta (Fiindcă veni vorba, mulți dintre acești traineri temporari aleg să rămână în domeniul dezvoltării resurselor umane, lansându-se astfel într-o nouă carieră!) Trăim într-o eră a inovației Aproximativ 25% dintre meseriile de astăzi erau complet necunoscute acum zece ani Recent, xii MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Bill Gates de la Microsoft a făcut următoarea declarație: "în trei ani fiecare produs creat de noi va fi înlăturat de pe piață pentru că e depășit Singura întrebare este dacă va fi înlăturat de pe piață de noi sau de alții " Schimbarea impune instruire, iar viteza schimbării a devenit amețitoare Mai știe cineva ce e o riglă de calcul? O mașină de scris? O foaie de indigo? O frânghie de rufe? Un fierbător de cafea? O mașină de seri-grafiere? O imprimantă cu ace? Singurul lucru constant este schimbarea — asta e sigur Acum jumătate de secol, imaginea pe care o aveau cei mai mulți despre instruirea care se face în companie era o sală de clasă cu un instructor la catedră, care de multe ori nu era decât "nea Charlie", un coleg cu doar vreo trei ani până la pensie Fiindcă nu știa ce să-i mai dea de făcut, conducerea îl făcea "trainer" Oamenii stăteau în bănci ca în clasa de la școală — sau poate la o masă în formă de U Astfel de aranjamente sunt încă potrivite pentru cursurile cu mulți participanți și cu conținut relativ fix, care nu se schimbă de la o lună la alta (de exemplu cursurile de formare în management, supervizare, managementul timpului, redactarea documentelor, interviurile de angajare etc ) Totuși, schimbările tehnologice rapide au făcut ca un curs de specialitate foarte potrivit ieri să fie cu totul depășit în lumea de azi Ca urmare: • peste 90% din instruirea profesională de astăzi se face la locul de muncă, nu în săli de clasă; • instructorul este de obicei un supervizor sau un angajat cu experiență, care caută să îndeplinească în mod cât mai profesionist rolul de trainer; • grupurile de angajați sunt mici, dat fiind că azi e mare nevoie de un "training just-in-time" — exact la momentul potrivit Sunt uzuale chiar și situațiile de instruire unu-la-unu Unde vă situați dumneavoastră în raport cu toate acestea? Țineți cursuri în sala de clasă sau la locul de muncă? Sunteți specializat în dezvoltarea resurselor umane sau în domeniul CUVÂNT ÎNAINTE xiii de specialitate în care trebuie pregătiți angajații? Vă simțiți mai bine când instruiți și informați un grup întreg de oameni, sau când faceți coaching cu câte o singură persoană? Oricare ar fi situația, doriți să vă faceți datoria cât puteți de bine Doriți să fiți un trainer profesionist Pentru asta este bună cartea de față Capitolele sale sunt încărcate cu sfaturi și recomandări practice, care vă vor ajuta să căpătați siguranța și competența de care aveți nevoie pentru a le împărtăși și altora noi cunoștințe, aptitudini și atitudini în plus, cartea este bine organizată și împărțită în porții lesne de asimilat, făcându-vă studiul mai plăcut și mai ușor Care va fi răsplata dumneavoastră? Veți învăța cum să formați comportamentele cursanților dumneavoastră, într-un mod pe care dumneavoastră îl planificați, iar ei îl pun în aplicare Exact aceasta înseamnă să fii un trainer profesionist! Dr Scott B Parry, președinte Training ITouse, reputat specialist în domeniul dezvoltării resurselor umane Prefață 9 Pe măsură ce ritmul schimbărilor și al dezvoltării tehnologice crește, organizațiile sunt obligate să le ofere angajaților și clien-ților lor tot mai multă instruire, într-un mod tot mai eficient și la costuri tot mai mici în lumea afacerilor de azi, oamenii sunt cel mai bun atu — uneori singurul — pe care îl ai, determinând succesul sau eșecul organizației Iar instruirea este principala cale de a-ți forma oamenii din organizație Aproape oricine poate fi chemat să joace rolul de trainer Unii oameni par să-și însușească acest rol rapid și cu ușurință; majoritatea sunt însă nesiguri, uneori chiar speriați de ideea de a-1 îndeplini Dacă sunt lăsați în voia lor, majoritatea încearcă să-i instruiască pe cursanți la fel cum au fost ei înșiși instruiți odată Dar există diferențe însemnate între modul în care este instruit un copil de clasa a cincea să scrie corect o frază, o persoană de douăzeci și cinci să lucreze la strung sau o alta de cincizeci să scrie textul unei reclame sau să realizeze un program pentru computer, în plus, cu toții am avut, de-a lungul vremii, experiențe de învățare plăcute sau neplăcute, așa că a le aplica altora metodele folosite cu noi nu înseamnă nicidecum un model eficace de instruire Cine trebuie să citească această carte? Cartea este destinată tuturor celor care se găsesc în situația de a oferi instruire altor membri ai organizației Aceștia pot fi atât xvi MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST traineri full-time, specializați în domenii tehnice sau umaniste, dar și traineri ocazionali, care își instruiesc oamenii în virtutea atribuțiilor lor de muncă: • Agenții de vânzare sau experții în domenii tehnice, care au obligația de a-și instrui clienții și colegii în privința utilizării unui nou proces sau a unui nou echipament • Supervizorii care au obligația să-și orienteze și să-și instruiască angajații noi sau să-i ajute pe cei existenți să se perfecționeze • Angajații cărora li se cere să-și ajute colegii să învețe să execute sarcini în care sunt specializați • Personalul de la help-desk sau din alte domenii de servicii pentru clienți, care trebuie să-i ajute pe cumpărători, clienți sau angajați să rezolve în mod sistematic problemele cu care se confruntă • Personalul medical, cum ar fi asistenții medicali sau specialiștii în terapie ocupațională, care trebuie să-i ajute pe pacienți să facă față invalidității sau stării de boală, ori să învețe să-și administreze tratamentul, să facă exerciții de recuperare etc • Profesioniștii din orice domeniu, cum ar fi bibliotecarii, antrenorii sportivi sau trainerii personali, care lucrează cu adulții și-i ajută să-și însușească aptitudini cu care nu sunt încă familiarizați sau să asimileze informații noi • Pompierii, polițiștii și personalul din alte servicii de urgență, care ei înșiși parcurg o instruire amplă și sistematică și cărora li se cere adesea să ofere instruire colegilor, elevilor de școală sau diferitelor grupuri de cetățeni • Și mulți alții Cei care n-au mai avut niciodată de-a face cu domeniul instruirii ar beneficia cel mai mult dacă ar citi cartea în întregime, de la început până la sfârșit Cartea conține însă foarte multe detalii, așa că va putea fi consultată oricând, pe secțiuni, în momentul planificării și implementării unui program de instruire Cei I PREFAȚĂ xvii care au mai avut rol de trainer până acum își pot alege doar acele părți din carte de care au nevoie într-un moment sau altul Cartea le poate servi foarte bine ca sursă de idei sau de modalități de implementare Ce veți învăța citind această carte? Veți fi călăuzit pas cu pas de-a lungul întregului proces de instruire organizațională Vom porni de la o serie de aspecte generale, de ansamblu, cum ar fi deosebirile dintre instruirea organizațională și predarea din școli, sau dintre modul în care învață adulții și modul în care învață copiii Apoi vom aborda aspectul extrem de important al felului cum răspunde instruirea nevoilor reale ale angajatului și organizației Nu are nicio valoare instruirea oamenilor în probleme care nu sunt utile organizației sau în domenii care le sunt deja cunoscute După ce aflați ce anume trebuie să învețe oamenii, cartea vă conduce spre etapele de planificare și concepere a programelor de instruire; definirea criteriilor și indicatorilor necesari în instruire; alegerea celor mai potrivite abordări; alegerea și punerea la punct a mijloacelor auxiliare folosite și a dotărilor necesare; modalitățile concrete de efectuare a instruirii; determinarea gradului în care instruirea a avut sau nu succes Această carte poate fi folosită și ca manual în cadrul programelor de formare a formatorilor, dar și ca sursă permanentă de informații pentru orice persoană care se ocupă de managementul sau realizarea instruirii Sugestiile oferite aici sunt la fel de potrivite pentru organizațiile mici sau mari, pentru companiile comerciale și instituțiile sociale ori agențiile guvernamentale Adesea vă veți vedea în situația de a pregăti de la cap la coadă un întreg program de instruire Alteori va trebui să vă ocupați de o mică parte dintr-o lecție sau veți dori să îmbunătățiți un program de instruire deja existent Cartea de față vă va ajuta să vă achitați și de astfel de sarcini, pentru că fiecare capitol este de sine stă- xviii MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST tător și poate fi folosit separat S-ar putea doar să aveți nevoie de ceva idei, de exemplu cum să-i faceți pe oameni să participe mai mult la discuțiile în colectiv, sau cum să-i faceți să-și aplice într-adevăr la locul lor de muncă aptitudinile dobândite în cadrul instruirii Această carte este o resursă excelentă, bună de păstrat pe raft până când veți avea nevoie să găsiți un răspuns problemelor dumneavoastră Ce are special această carte? Majoritatea cărților despre instruire se concentrează asupra unui singur subiect din cadrul procesului și multe dintre ele adoptă o perspectivă mai curând "academică" decât practică Cartea de față este de fapt un manual de bază, care acoperă întregul proces, deși include totuși suficiente detalii utile unui trainer începător Chiar și trainerii cu ceva experiență vor fi mulțumiți să găsească aici un număr de liste și abordări cât se poate de utile Fiecare subiect tratat conține și trimiteri la alte surse, mai detaliate, pentru cititorii care doresc să-l aprofundeze Iată câteva astfel de subiecte foarte utile: • O privire de ansamblu asupra domeniului instruirii, incluzând o listă a ceea ce fac, de fapt, trainerii, plus câteva website-uri utile, în care puteți găsi și alte informații binevenite (Capitolul 1) • O listă a metodelor prin care experiența de învățare poate deveni mai atractivă și eficace pentru adulți (Capitolul 2) • Un proces în nouă etape pentru aflarea aptitudinilor și cunoștințelor care trebuie incluse într-un program de instruire, precum și o listă a instrumentelor care ajută la rafinarea conceptelor respective (Capitolul 3) • O listă pentru un brainstorming destinat formulării unei propuneri judicioase de program de instruire (Cap 4) • Tehnici care ajută la mai buna înțelegere a modului de structurare a obiectivelor de instruire, în așa fel încât re- PREFAȚĂ xix zultatele acesteia să răspundă necesităților organizaționale (Capitolul S) • Liste de argumente logice pro și contra, privind diferite modalități de evaluare a rezultatelor instruirii (Capitolul 6) și o serie de tehnici de livrare a instruirii (Capitolul 7) • Câteva liste care ajută la elaborarea unor decizii judicioase privind instruirea pe suport tehnologic (Capitolul 8) • Sugestii specifice privind momentul și modalitatea de utilizare a diferitelor mijloace tehnice auxiliare (Capitolul 9) • Un îndrumar privind alcătuirea unor planuri de instruire practice și utile, inclusiv o listă pentru planificarea instruirii la locul de muncă (Capitolul 10) • Sugestii de metode de implicare a participanților și de utilizare eficientă a activităților pe grupuri mici, ca și multe alte idei utile pentru etapa de desfășurare concretă a programelor de instruire (Capitolul 11) • Un proces pas cu pas de evaluare a programelor de instruire, incluzând un model de determinare a eficienței și eficacității acesteia (Capitolul 12) • O privire înspre viitorul instruirii, inclusiv spre schimbările și provocările așteptate în acest domeniu (Capitolul 13) • Și multe alte idei, modele, liste și trimiteri bibliografice pe tot parcursul cărții Cartea mai include câteva idei pe care nu le veți găsi în alte lucrări pe acest subiect, cum ar fi comparația între modelul tradițional de instruire bazat pe cele patru niveluri de obiective și modelul ceva mai academic numit taxonomia lui Bloom Tot specifice acestei cărți sunt grila stilurilor de instruire, modelul de cost pentru Instruirea pe suport tehnologic și altele Ce perspectivă adoptă autorul acestei cărți? Fiind un veteran de mai bine de douăzeci de ani al programelor de formare a formatorilor, cartea reflectă ideile mele despre lucrurile care duc la succes în această carieră interesantă Este o carte cuprinzătoare, dar care aprofundează în același timp, în mod XX MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST rezonabil, elementele care constituie rolul unui trainer orga-nizațional Cartea conține trimiterile bibliografice necesare, dar fără a deveni exagerat de academică Include informații factuale, procedurale și conceptuale într-o formă accesibilă și utilă Scrierea, editarea și publicarea unei cărți ca aceasta impune un consum considerabil de timp și efort pentru autor, și de bani și efort pentru editură Sunt în special recunoscător lui Roger Williams, pentru munca sa de editor și pentru că a întrezărit meritele abordării adoptate în această carte și m-a ajutat într-o mulțime de feluri să o aduc la bun sfârșit Alte câteva sugestii importante au venit de la cei patru referenți de specialitate, cărora le mulțumesc pe această cale îi mulțumesc și lui Corrie Bergeron, pentru ajutorul colegial pe care mi l-a oferit în privința multor concepte legate de instruirea pe suport tehnologic li sunt totodată recunoscător soției mele, Susan, ea însăși trainer și specialist în educație, pentru sprijinul ei și pentru nenumăratele sugestii pe care mi le-a oferit, precum și pentru viziunea privind instruirea pe suport tehnologic adusă în această lucrare Le mulțumesc celor de la editura Berrett Koehler, oameni minunați cu care a fost o plăcere să lucrez pentru a aduce la lumină cartea de față în sfârșit, le sunt recunoscător celor peste 1000 de stuclenți și cursanți care mi-au trimis sugestii de îmbunătățire după ce au citit prima ediție a acestei cărți, pe măsură ce aprofundau domeniul instruirii Orice bun trainer are de învățat de la studenții săi Robert H Vaughn Mentor, Ohio, mai 2005 Prefață la ediția în limba română A deveni, a fi traîner: fața ascunsă a artei și măiestriei trainmgului "I do my thing and you do your thing I am not in this worid to live up to your expectations, And you are not in this worid to live up to mine You are you, and I am I, And if by chance we find each other, it's beautifu! If not, it can't be helped?" (Fritz Perls, 1969) De aici începe Jocul: Ascult și învăț să aud Privesc și învăț să văd A auzi și a vedea — în sensul celor două enunțuri anterioare — traduc, în opinia mea, capacitatea unui trainer de a percepe, înțelege și gestiona fără greș frecvențele subtile ale conversației de training, în beneficiul celor cu care lucrează Această capacitate — critică pentru identificarea corectă a nevoilor, exprimate sau nu, ale cursanților și poziționarea eficientă a interlocutorilor — are, drept suport, un cvartet de "axiome de 1 "Eu îmi fac treaba mea și tu îți faci treaba ta / Eu nu sunt în această lume ca să trăiesc după cum te aștepți tu, / După cum tu nu ești în această lume ca să trăiești după cum mă aștept eu / Tu ești tu, și eu sunt eu, / Iar dacă, din întâmplare, ne găsim unul pe celălalt, atunci este frumos / Dacă nu — asta e, n-avem ce face " xxii MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST training" complementare celor oferite spre lectură și practică în excelentul manual al lui Robert Vaughn (în acest context, capitolele cărții sale joacă rolul axiomelor) Cu o metaforă, aș spune despre cvartetul amintit că el pune lumină pe "fața ascunsă a lunii" - în general, partea nespusă a poveștii trainingului, care (am constatat de multe ori), face diferența de performanță între prestațiile trainerilor Cheia de lectură filosofică a modelului celor patru axiome este conținută într-un text fundamental al dezvoltării mele personal-profesionale2, iar succinta sa decodificare tehnică este rostul acestor câtorva paragrafe Ce vreau să transmit foarte limpede este următorul mesaj: dintre toți trainerii care execută corect partitura scrisă de Vaughn (repet, excelentă în sine), urmă memorabilă lasă, în opinia mea, cei capabili să se acordeze perfect pe întreg spectrul de frecvențe subtile generate în timpul și spațiului trainingului Acronimul de cod al axiomelor pe care le propun: E’ITP3 Axioma E înseamnă managementul EULUE lată un exemplu de management al eului: controlul vocii interioare, pentru a auzi și a vedea ceea ce, intr-adevăr, este, și nu ceea ce vreau eu, ca trainer, să aud și să văd, după cum urlă în mine, atunci când nu-i acord atenția cuvenită, vocea mea interioară Axioma *1 înseamnă managementul PERCEPȚIILOR Iată un exemplu de management al percepțiilor: verificarea (sau nu, după cum consider de cuviință) înțelegerii de către parti-cipanții la training a sarcinilor pe care le transmit, în funcție de gradul de ambiguitate pe care doresc să îl induc în mesajul meu, pentru a testa acuitatea percepțiilor acestora 2 Hcrmann Hesse, Jocul cu mărgele de sticlă (eu am citit volumul îngrijit de Ion Roman, Editura pentru literatură universală, 1969 3 Copyright © 2006, Marian Staș Am pilotat în premieră acest model în atelierul TTT avansat, oferit tutorilor de management de proiect CODECS, sub egida Coaching Institute, în perioada ianuarie-februarie 2006, în echipă cu următorii colegi: Raluca Câmpea; Monica Grigoriu; Mircea Mihai; Horea Murgu Le mulțumesc cu distinsă prețuire pentru privilegiul de a fi lucrat alături de ei în acest proiect extraordinar PREFAȚĂ LA EDIȚIA ÎN LIMBA ROMÂNĂ xxiii Axioma T înseamnă managementul TRANZACȚIILOR Iată un exemplu: crearea de către mine, trainer, în momentele necesare, a celor mai adecvate tranzacții — de pildă, de tip părinte-copil PC (la prezentarea agendei trainigului ori la introducerea unui concept nou), adult-adult, AA (specific solicitării și, respectiv, acordării de feedback) etc Axioma P înseamnă managementul POLARITĂȚILOR Iată exemple de polarități a căror gestionare intră în fișa postului de trainer: polaritatea cursant dificil-restul grupei; polaritatea ambiguitate-claritate în mesajele transmise; polaritatea tranzacții PC-tranzacții AA generate în timpul trainigului etc Asta e Simplu și profund, deopotrivă: Cum spuneam la început: ascult și învăț să aud privesc și învăț să văd La care adaug verbul-corolar, conjugat cu infinit respect față de cei cărora le sunt trainer: ÎMI PASĂ! în rest, fermecător-seducător, jocul cu mărgele de sticlă Marian Staș București, ianuarie 2008 1 Domeniul instruirii1 "America corporațiilor este acum clădită din capital intelectual, nu din cărămizi și mortar — iar asta schimbă totul " Thomas A Stewart A fi profesionist înseamnă a cunoaște istoria domeniului tău, vocabularul folosit în cadrul lui, principalele teorii, instrumente și tehnici, publicațiile de specialitate, organizațiile, persoa-nele-cheie, tendințele curente și considerațiile etice Această carte îi oferă cititorului o platformă de la care să pornească în cariera sa de trainer profesionist Succesul unei organizații depinde de capacitatea ei de a concura, de multe ori în cadrul unei economii globale Pentru a face față schimbărilor de pe piețele de azi, organizațiile sunt nevoite să ia o serie de măsuri: să fuzioneze; să se internaționalizeze; să-și reducă dimensiunile; să devină mai flexibile într-o mulțime de domenii, ca de exemplu flexibilitatea adoptată în organizarea muncii, regulile de ținută vestimentară și orarul de muncă De asemenea, organizațiile investesc acum mai mult în instruire Aptitudinile oamenilor sunt considerate adesea 1 In original, training; deși termenul englezesc a căpătat o oarecare circulație și în limba română, am preferat totuși termenul românesc tradițional de instruire, fiindcă are cam aceeași definiție de dicționar ca și cea dată de autorul cărții; de altfel, autorul folosește alternativ și termenul instruction, cu exact același sens (n trad ) 2 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST cea mai importantă resursă a unei organizații Toate celelalte resurse sunt transferabile sau ușor de copiat de concurenți, dar individul este unic, iar instruirea este cheia folosirii optime a aptitudinilor sale Rolul trainerului organizațional capătă pe zi ce trece mai multă importanță Citatul din deschiderea acestui capitol, aparținând lui Thomas A Stewart, scriitor și membru al colectivului editorial al revistei Fortune, scoate în evidență aceste schimbări Cât de amplu este domeniul instruirii și cum se va schimba acesta? Ce anume fac trainerii și ce ar trebui să facă? Acest capitol vă va ajuta să dobândiți o perspectivă asupra rolului important al instruirii și să vă pregătiți pentru capitolele următoare Ce este de fapt instruirea? Un punct de plecare potrivit este definirea câtorva termeni esențiali pentru domeniul instruirii Ce este instruirea și cum se deosebește de dezvoltare sau de educație? Instruirea înseamnă transmiterea către angajați, într-o manieră planificată și structurată, a unor informații și orientări cu privire la modul în care trebuie aceștia să-și îndeplinească sarcinile specifice determinate de nevoile și obiectivele organizației Instruirea trebuie să ducă Ia schimbări comportamentale permanente și la îmbunătățiri măsurabile ale performanței în muncă Instruirea poate fi oferită și cumpărătorilor sau clien-ților, iar principiile care se aplică sunt același Așadar, pentru simplificare, această carte va folosi termenul de "angajați" cu referire Ia cursanții de orice categorie O cale de a clasifica elementele de conținut oferite de instruire le include în trei sub-categorii:/achia/e, procedurale și conceptuale Conținutul factual se referă la datele și informațiile pure Iată câteva exemple de elemente factuale de conținut: prețul unui produs vândut de companie; numele managerului departamentului; locul unde este plasat stingătorul de incendiu; DOMENIUL INSTRUIRII 3 denumirea versiunii de software folosită de departamentul de contabilitate Conținutul procedural oferă informații detaliate despre cum se procedează în diverse situații Printre exemplele de elemente de conținut procedural se numără: etapele necesare declanșării și finalizării unei tranzacții de vânzare; utilizarea unui copiator; abordarea unui client care a intrat în holul companiei, sau punerea în funcțiune a mașinii cu comandă numerică pentru producția de valve Conținutul conceptual include informații care răspund la întrebările "de ce" și "cum " Ca exemplu: sesiunea de instruire prin care se explică de ce numerarul primit la casă nu trebuie introdus în sertar înainte de a i se da restul cumpărătorului, pentru a se evita eventualele neînțelegeri Adulții învață mai bine și rețin mai ușor detaliile atunci când li se asigură un context în care să-și structureze informațiile Cunoașterea motivelor pentru care casierul introduce banii primiți în sertar de-abia după ce dă cumpărătorului restul îi ajută într-adevăr să înțeleagă că așa trebuie procedat Instruirea în companiile comerciale și în alte organizați este și ea adesea împărțită pe trei niveluri: orientarea, formarea aptitudinilor și dezvoltarea Orientarea este instruirea care se ocupă de furnizarea de informații (cunoștințe, dar de regulă nu și aptitudini) necesare pentru a putea lucra în cadrul organizației Li se face de regulă noilor angajați, imediat sau la scurt timp după ce încep să lucreze în organizație Conținutul tipic al orientării cuprinde: istoria și structura organizației; poziția ei în industria căreia îi aparține; reglementările și procedurile legate de munca respectivă; beneficiile și alte informații esențiale, precum amplasarea toaletelor, a stingătoarelor de incendii, sau procedurile prin care sunt plătiți angajații Sub o formă sau alta, orientarea se face în toate organizațiile în unele este lăsată în seama su-pervizorilor, în timp ce în altele se face centralizat, adesea în cadrul departamentului de resurse umane 4 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Formarea aptitudinilor are de-a face cu informațiile (incluzând aici și cunoștințele, și aptitudinile) necesare efectuării muncii pentru care a fost angajată persoana în cauză Când este angajat un lucrător calificat, acest tip de instruire nu este de regulă obligatoriu —- sau este necesar doar într-o măsură mai mică decât în cazul unui angajat necalificat Lucrătorul calificat poate avea nevoie doar să afle cum se procedează în organizația respectivă în privința unor operații pe care le-a mai executat în altă parte Pentru un nou angajat poate fi relevantă și formarea altor aptitudini auxiliare, cum ar fi utilizarea sistemului de telefonie al organizației sau completarea unor documente administrative Acest tip de instruire poate fi făcut simultan cu orientarea, chiar dacă se referă doar la câteva aptitudini simple, de natură cognitivă sau fizică Dezvoltarea este forma de instruire care se adresează organizației în ansamblu, care îi pregătește pe angajați pentru promovarea în posturi sau, uneori, are de-a face cu creșterea personală a individului Poate include o instruire formală în cadrul companiei sau alte experiențe, precum rotația posturilor ori chiar finanțarea participării angajatului la un program extern relevant Programele de dezvoltare nu vizează o poziție anume în organizație, cât mai degrabă aptitudinile și conceptele necesare creșterii angajatului în cadrul acesteia Rețineți că toate aceste categorii ale instruirii se referă la nevoile organizației, și nu la ale societății în ansamblu Spre deosebire de instruire, educația oferă, într-o manieră organizată, informații și îndrumări cu privire la concepte și cunoștințe de orice tip, atât generale, cât și specifice Educație este ceea ce oferă școlile de stat și cele particulare, dar și anumite organizații și corporații Educația este esențială pentru a putea funcționa atât în societate, cât și într-o organizație Din punctul de vedere strict al învățării, educația duce la o schimbare de comportament relativ permanentă O parte dintre aspectele abordate în această carte sunt valabile și pentru educație și dezvoltare, dar principalul focar DOMENIUL INSTRUIRII 5 de interes rămâne instruirea Cititorul va trebui să rămână cu o înțelegere fundamentală și riguroasă a proceselor și terminologiei folosite în instruirea din cadrul unei organizații Tabelul 1-1 prezintă câteva dintre principalele diferențe dintre învățarea într-un context academic și instruirea din cadrul unei organizații Tabelul 1-1 Câteva diferențe între învățarea academică și instruirea organizațională Factorui Pregătirea trainerului Conținutul cursurilor Nivelurile obiectivelor de studiu Organizarea în timp Sistemul de notare învățarea academică Academică Adesea exclusiv academică Unele colegii, în special cele de doi ani sau școlile pedagogice, le cer trai-nerilor și experiență industrială, aptitudini în comunicarea interpersonală etc De obicei amplu și teoretic, în unele domenii, ex informatica, pot exista și elemente practice Cele mai uzuale sunt obiectivele de cunoștințe; ocazional, obiectivele de aptitudini Obiectivele de performanță în muncă au o poziție doar periferică De regulă are loc simultan pentru întregul colectiv de studenți; organizat în sistem trimestrial sau semestrial Calificative — de exemplu de la A la F Instruirea organizațională Aptitudini sau cunoștințe în domeniul relevant, indiferent de gradul lor academic; în plus, aptitudinile pentru comunicarea interpersonală sunt considerate de importanță critică Concentrat și cu orientare aplicativă Cuprinde mai ales date concrete și proceduri, doar rareori concepte Deși instruirea include adesea și obiective de cunoștințe și de aptitudini, principalul obiectiv este cel legat de performanța pe post în mod tipic se face pe intervale scurte de timp; pe grupuri mai mici; programele încep în funcție de necesități De regulă, calificativele pro-movat-nepromovat;în multe programe nu se acordă deloc note sau calificative Unele urmăresc doar căpătarea dexterității 6 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Factorul Învățarea academică Instruirea organizațională Stilul uzual de prezentare Prelegere și alte formule inductive, deși încep să capete mai multă răspândire studiile de caz și aplicațiile de laborator Adesea se recurge la activități aplicative, chiar și într-un format de clasă; pentru instruirea la locul de muncă cea mai comună abordare este implicarea practică a angajatului Motivele participan- ților Obținerea unei dipiome, a unui certificat sau a altui document Uneori și pentru propria satisfacție, dar și pentru carieră și șansele de angajare Impusă de angajator, ca răspuns la nevoile organizației Poate condiționa păstrarea postului sau promovarea Unitatea de studiu Individual; colaborarea în pregătirea lucrărilor de evaluare este privită de cele mai multe ori ca fraudă "Clientul" este studentul individual Studiul în grup este mult mai uzual "Clientul" este organizația în care lucrează cursantul Materialele de instruire Manuale cuprinzătoare și materiale rezultate din documentarea externă Materiale produse de companie și concepute de trainer Rareori se folosesc și cărți sau manuale Ce face de fapt un trainer? O acțiune tipică de instruire reclamă prezența unei persoane care înțelege bine aptitudinile și cunoștințele pe care cursanții trebuie să și le însușească și care posedă bune aptitudini de comunicare interpersonală In general, cei mai mulți traineri trebuie să știe cum să conceapă un program de instruire, cum să folosească diferitele tipuri de mijloace ajutătoare și cum să măsoare rezultatele instruirii Unora li se mai cere și să determine nevoile de instruire în urma analizei posturilor și a evaluării nivelurilor de aptitudine ale angajaților Evident, instruirea poate viza un spectru larg de aptitudini de bază DOMENIUL INSTRUIRII 7 Potrivit unui recent raport al ASTD (American Society for Training and Development — Societatea Americană pentru Instruire și Dezvoltare), iată care sunt principalele domenii de competență cerute trainerilor1: • Planificarea carierei și gestionarea talentului • Coaching » Managementul cunoștințelor organizaționale • Managementul funcțiunii de învățământ « Facilitarea schimbării organizaționale • Măsurare și evaluare • Efectuarea instruirii • îmbunătățirea performanței umane • Conceperea programelor de studiu Pentru a se perfecționa în aceste domenii de competență, trainerul profesionist trebuie să aibă o bază de aptitudini personale, interpersonale, precum și în domeniul organizației și managementului în sfârșit, trainerului profesionist i se poate cere să îndeplinească atribuțiile unui manager de proiect, specialist într-un anumit domeniu profesional, strateg în domeniul învățării și partener de afaceri Dacă doriți să aflați în ce constă întregul model, vizitați www rnymodel astd org sau citiți lucrarea The ASTD 2004 Competency Study: Mapping the Tuture2 Dar oare în ce măsură are nevoie un trainer să știe să facă toate aceste lucruri? într-o organizație mică, în care există doar unul sau doi traineri, ei ar putea într-adevăr să-și asume cele mai multe dintre aceste activități într-o organizație mare, munca lor se împarte și cu alții, iar traineri! sun mai specializați, fiecare dintre ei având nevoie de doar o parte dintre competențele de mai sus 8 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Ce or trebui să facă un trainer? Probabil că o întrebare mai bună decât "ce face un trainer" este "ce ar trebui să facă un trainer" Un raport3 prezentat la conferința ASTD accentua faptul că trainerii ar trebui să-și aloce timpul acelor activități care creează cea mai mare valoare pentru companie Astfel de activități includ: ® Corelarea instruirii cu rezultatele așteptate din partea diferitelor unități de producție al companiei • Conceperea și dezvoltarea de noi programe de instruire, care să răspundă nevoilor companiei, pe măsură ce apar • Conducerea programelor de instruire • Alegerea și gestionarea furnizorilor de instruire ® Rezolvarea problemelor legate de logistica și administrarea activităților de instruire ® Măsurarea eficacității instruirii Se manifestă o discrepanță considerabilă între ceea ce consideră conducerile firmelor a fi adăugare de valoare și ceea ce fac în realitate, în activitatea lor de zi cu zi, cei din departamentele de instruire și dezvoltare Așa cum arată Tabelul 1-2, cele mai multe cadre de conducere consideră că trainerii ar trebui să se preocupe mai mult de corelarea instruirii cu necesitățile firmei și de măsurarea rezultatelor instruirii, sub aspectul efectelor asupra performanțelor acesteia Tabelul compară importanța acordată de conducere diferitelor activități de instruire cu timpul pe care li-1 alocă de fapt trainerii In tabel se folosește o scară de la 0 la 4, în care 4 înseamnă importanța maximă, respectiv timpul maxim alocat de trainer Coloana a patra prezintă discrepanțele dintre cele două valori, care arată cât de diferită este realitatea de ceea ce doresc conducerile organizațiilor Implicațiile sunt clare: trainerii petrec mult prea mult timp cu aspectele "administrative" ale muncii lor, și insuficient timp în lucrul cu managerii și cu organizația în ansamblu, spre a se asigura că instruirea le oferă într-adevăr ceva valoros DOMENIUL INSTRUIRII 9 CU un Tabelul 1-2 Diferențele dintre viziunile conducerilor organizației și ale trainerilor cu privire la folosirea optimă a timpului lor as ’> >03 as ±; 13 > -w £1 'îZ 03 U CL u rts 3 U fB WS □ as N Q V L» C *-* © O -2 £ u ’râ o *-»■« c 05 Q £ M UI 5 c as 1— 01 "O — a» □ *-s - o S 2 £ 01 CL «3 12 © *- “ v rti (0 05 ■> u os O ui Vt o o -st :=, c os cu >05 un '5 _Q CU 03 >03 4— c os o CL E E 05 «J c ’+3n o 3 X CL cu cu os c £ 05 O "ăj us o u as 'ăi U _o c 03 3 CU 05 un £ >05 ui OS 03 3 *3 >03 _Q “O CU 03 3 j_ CJ 03 O >0? h- C 05 t/T 25 O CL as 13 E >03 >03 CL 03 U E 3 E £ 'as 3 Q E E >05 £ 03 CU ‘os 2 us E O) II 05 o "âs SJ 13 $3 cu 3 CJ un 3 CJ _o >~ 3 un 05 un 10 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Cât de amplă este industria instruirii? Firmele comerciale din SUA au alocat în 2004 peste 51 miliarde de dolari instruirii formale a angajaților (costuri directe)5 Această valoare nu include uriașul cost al învățământului elementar, secundar și superior, suportat de stat sau de cetățean, și al învățământului superior învățarea academică, desigur, îi conduce adesea pe tinerii adulți spre prima lor oportunitate de angajare, iar instruirea profesională le asigură ulterior șansa de a-și schimba cariera sau de a avansa în 2002, companiile din SUA au cheltuit pentru instruire în medie sub 2% din fondul de salarii, adică doar circa 649 dolari per angajat eligibil Prin comparație, China a cheltuit 3,2% din fondul de salarii, Asia (exclusiv China) 3,8%, iar Europa 2,5% 6 Sunt desigur și al ți factori care influențează aceste cifre, și nu toate companiile din SUA cheltuiesc la fel pentru instruire De exemplu, în ultimii ani se spune că IBM a alocat pe instruire peste 5% din fondul de salarii, Fidelity First și Xerox peste 4%, iar Federal Express peste 3% în schimb există companii care n-au niciun buget pentru instruire Este greu de răspuns la întrebarea "Cât de multă instruire este necesară?" Răspunsul diferă de la o industrie la alta SUA se află mult sub media națiunilor industrializate în privința cheltuielilor de instruire pe cap de angajat Tony Carnevale, autor și fost economist în cadrul ASTD, afirmă că cheltuielile de instruire din SUA sunt scăzute atât fiindcă oferim prea puțină, cât și fiindcă prea puține persoane beneficiază de ea 7 In privința tipurilor de instruire oferite angajaților, analiza efectuată în 2003 de ASTD asupra a 276 organizații folosite ca etalon8 arată că subiectul cel mai prezent în programele de instruire sunt procesele și procedurile tehnice, urmate de formarea aptitudinilor pentru tehnologia informațiilor în cea mai mare parte, instruirea organizațională se desfășoară încă la locul de muncă și într-o manieră informală Cât privește instruirea în afara companiei, 85% dintre organizații DOMENIUL INSTRUIRII 11 recurg la cursurile tradiționale în săli de clasă, răspunzând în chestionar cu "adesea" sau "întotdeauna"; doar 3% dintre ele au răspuns "niciodată", din câte se arată în studiul publicat în revista Training Instruirea pe suport tehnologic este categoria cu rata de creștere cea mai mare, având o dezvoltare considerabilă în ultimii ani în prezent, reprezintă peste 25% din întregul volum al instruirii făcute de organizații; 26% dintre organizații declară că posedă un buget separat pentru instruirea pe suport tehnologic 9 Trainerii folosiți în sistemul tradițional al cursurilor la sală au nevoie de aptitudini de prezentare și livrare — deși modul exact în care prezintă și livrează instruirea variază de la o situație ia alta Trainerii care se ocupă de instruirea la distanță sau pe suport tehnologic au nevoie de un set diferit de aptitudini față de cei care se întâlnesc față în față cu cursanții Aceste aspecte sunt abordate în detaliu în Capitolele 8 și 9 Ce opțiuni au organizațiile pentru furnizarea instruirii? Instruirea slujește două mari categorii de angajați: angajați! existenți și angajații nou veniți în organizație în privința celor noi, există opțiunea de a-i angaja gata instruiți, urmând ca apoi să li se facă doar o orientare, sau de a-i angaja neinstruiți Pentru ambele situații există mai multe alternative privind formarea aptitudinilor angajaților în primul rând, trebuie să se aleagă dacă să li se facă instruirea la locul de muncă sau în afara lui Dacă se alege a doua variantă, trebuie decis dacă să se organizeze în interiorul companiei sau să se opteze pentru un aranjament în afara companiei Figura 1-1 prezintă un astfel de arbore decizional Fiecare dintre aceste opțiuni prezintă anumite avantaje și dezavantaje Angajarea unei persoane gata instruite înseamnă că aceasta își poate începe munca imediat după etapa de 12 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST orientare Organizația obține imediat productivitate și elimină costurile de instruire în plus, noii angajați pot veni cu o perspectivă proaspătă asupra modului în care se efectuează sarcinile tehnice în cauză Pe de altă parte, costurile la angajarea unor persoane instruite sunt mai mari, iar acestea pot veni în organizație cu deprinderi negative sau cu metode nepotrivite, ori pot să nu corespundă nevoilor sau culturii organizației Persoanele neinstruite vin în organizație fără niciun bagaj și pot învăța de la zero cum trebuie procedat Totodată organizațiile mai pot beneficia de anumite stimulente financiare din surse guvernamentale, sindicale sau profesionale dacă angajează lucrători necalificați și-i califică De fapt, în unele domenii nici nu se poate altfel, fie pentru că este vorba de aptitudini cu totul noi, fie pentru că există un deficit de lucrători calificați în domeniu] respectiv Dacă este angajată o persoană neinstruită, organizația are de ales dacă să-i facă instruirea la locul de muncă (sau "pe Figura 1-1 Opțiunile existente în cazul noilor angajați DOMENIUL INSTRUIRII 13 post") sau în afara acestuia Instruirea la locul de muncă (ILM) este de departe cel mai uzual mod de instruire pentru persoanele nou-angajate în domeniul afacerilor și în industrie — va fi abordată în detaliu în Capitolul 7 și în altele Compania obține imediat de la noul angajat o oarecare productivitate și-și reduce la minimum eventualele probleme cu transferul instruirii Astfel de probleme cu transferul instruirii apar atunci când angajatul este instruit într-un anumit fel în sala de clasă sau în alt mediu specific, după care este pus să muncească în contextul lui real, unde nimic nu seamănă cu ceea ce s-a făcut la clasă Cum se întâmplă, de exemplu, când sunt trimiși angajații la un curs unde învață să folosească Windows XP®, iar apoi revin la muncă, unde încă se mai folosește Windows 98® Pe de altă parte, angajații noi pot asimila lent cunoștințele la începutul instruirii la locul de muncă, putând genera riscuri atât pentru ei, cât și pentru cei din jur De asemenea, pot cauza o scădere a productivității celorlalte persoane din colectiv sau a supervizorilor lor, în perioada în care sunt instruiți Apoi pot dobândi deprinderi proaste sau pot să nu apuce să vadă în timpul respectiv toate aspectele muncii lor Instruirea ar putea să nu fie evaluată suficient de sistematic sau eficace Pe de altă parte, instruirea în afara locului de muncă necesită organizarea unui spațiu de învățare separat și folosirea unui trainer Ambele sunt costisitoare, iar angajatul nu este productiv pe toată durata instruirii Totuși instruirea în afara locului de muncă poate fi mult mai sistematică și mai concentrată; de aceea este adesea mai eficientă De multe ori companiile recurg la o combinație a celor două tehnici, pentru a profita cât mai mult de avantajele fiecăreia Dacă organizația a decis să-și instruiască recruții în afara postului, apare apoi problema dacă s-o facă în interior sau să-i trimită în afară Instruirea în interior are avantajul major al asigurării formării unor aptitudini relevante pentru organizație Cum am mai spus, totuși, poate fi ceva mai costisitoare Organizația trebuie să asigure și să finanțeze punerea la punct 14 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST a unei curricule, înființarea unui spațiu special pentru instruire și angajarea unui trainer sau eliberarea din producție a altui lucrător și formarea lui ca trainer în unele situații, de exemplu când se angajează o nouă asistentă pentru cabinetul medical al companiei, în mod sigur nu se optează pentru o asemenea metodă Instruirea externă poate fi găsită într-o mulțime de forme, dar toate au în comun un dezavantaj: nu se petrec în cadrul companiei Trainerul poate să nu cunoască nimic despre companie, echipamentul poate fi incompatibil cu al companiei, controlul acesteia asupra curriculei poate fi foarte limitat și, în general, pot apărea probleme mult mai mari cu transferul instruirii Dar se poate și invers, trainerul poate fi foarte bun, iar conținutul foarte relevant Multe depind de sursa instruirii și de palmaresul acesteia în colaborarea cu organizațiile care au nevoie de servicii de instruire Figura 1-2 prezintă o modalitate de modelare a opțiunilor menționate înalt Cursuri de colegiu Instruire pe post bine concepută sz re cu fU Z3 u zs cu T3 Zi ■a Scăzut Instruire în afara companiei Proiecte speciale Grupuri sau asociații profesionale Scăzută Mentorat Rotația posturilor Instruire pe post slab concepută Implicarea organizației Figura 1-2 Caracteristicile diferitelor opțiuni de instruire Ridicată DOMENIUL INSTRUIRI! 15 Figura de mai sus face o comparație între mai multe metode de instruire sub aspectul controlului sau implicării organizației în conceperea și prezentare programelor, precum și sub aspectul gradului de structurare al instruirii Cursurile de colegiu sunt în mod tipic foarte structurate, dar o organizație din afară nu are de regulă niciun cuvânt de spus în privința conținutului lor Instruirea la locul de muncă poate fi foarte structurată (sau nu, dacă este slab concepută), iar organizația are foarte mult control asupra modului cum este realizată — de fapt, o controlează complet Cum este livrată instruirea în cadrul organizației? în interiorul unei organizații, livrarea instruirii poate fi fragmentată, formalizată sau concentrată în primul caz, livrarea fragmentată a instruirii, este vorba de un mediu în care nu apare nicio legătură evidentă cu obiectivele organizației în astfel de situații, instruirea este percepută adesea ca un lux sau o recompensă, accentul fiind pus de obicei pe cursurile care oferă cunoștințe; instruirea este făcută exclusiv de traineri sau furnizori externi, fără ca nevoile de instruire să fi fost evaluate în prealabil Cursanții se pot înscrie singuri Ia astfel de cursuri sau pot fi înscriși de supervizori, alegându-le dintr-o listă de oferte în cazul livrării formalizate a instruirii se manifestă un efort de a face legătura între conținutul acesteia și nevoile organizației în privința resursei umane Se pune accentul pe cursurile care formează aptitudini și se folosesc activități premergătoare sau ulterioare cursurilor, menite să ușureze transferul lucrurilor învățate în cadrul muncii angajatului In afară de cursanți, este posibil ca și managerii să facă o evaluare a gradului de instruire Livrarea concentrată a instruirii este întâlnită în acele medii numite "organizații care învață " Instruirea este considerată o 16 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST condiție necesară supraviețuirii și este corelată cu strategia organizației și cu țelurile individuale ale membrilor ei Principala responsabilitate pentru instruire o au managerii direcți și se dă mare importanță măsurării precise a eficacității instruirii Se aplică teste pre- și post-curs și se folosesc și alte tehnici cantitative Instruirea poate fi gestionată și furnizată în diferite verigi ale ierarhiei organizaționale Intr-o organizație mare, departamentul de instruire face parte de obicei din funcția de resurse umane Totuși în unele companii mari, activitatea de instruire este descentralizată și repartizată departamentelor care au nevoie de ea Companiile mai mici pot să nu aibă un compartiment direct răspunzător de instruire în schimb ele lasă instruirea pe post în seama supervizorilor, iar celelalte acțiuni de instruire formală sunt contractate în afară Instruirea externă poate fi livrată de firme de consultanță, colegii, școli de meserii, școli prin corespondență, furnizori de echipamente, asociații industriale și o mulțime de alte surse Problema organizației este să aleagă din mulțimea de variante existente Raportul pe 2004 al revistei Training arată că 26% dintre programele tradiționale de instruire și 31% dintre formele de instruire pe suport tehnologic sunt livrate de contractori externi, și încă și mai mult din aceasta —■ 35% și respectiv 41% — este concepută și pusă la punct de contractorii externi 10 De-a lungul timpului, instruirea a fost considerată o obligație a managerilor unei companii, dar tendința actuală este ca aceștia să fie prea ocupați cu munca lor pentru a putea s-o mai facă De multe ori, sunt prea ocupați cu cursurile la care merg ei înșiși Cum este privită instruirea de către cei din conducere? Cum arată citatul din deschiderea capitolului, preluat din revista Fortune, dar și alte date doveditoare, instruirea devine DOMENIUL INSTRUIRII 17 un factor mai important în companiile de astăzi decât a fost în trecut De exemplu, spre sfârșitul anilor '90, în cadrul analizei indicatorilor de performanță bursieră de-a lungul a doi ani, s-a comparat evoluția valorii la bursă a companiilor care investesc foarte mult în instruire și dezvoltare cu valoarea de ansamblu dată de Standard & Poor 11 Pe parcursul perioadei respective, valoarea indicatorului S&P a crescut cu 68%, în timp ce valoarea companiilor care investesc masiv în instruire și dezvoltare a crescut cu 229% Desigur că există și alți factor externi care contribuie la această creștere (ex performanța companiilor tehnologice, care sunt deosebit de interesate de instruire), dar rămâne totuși valabilă ideea că organizațiile care se preocupă de instruire au rezultate în general mai bune decât cele care n-o fac Este de așteptat ca influența instruirii să crească substanțial în viitorul apropiat Este dificil de anticipat cât de mult va crește, deoarece natura instruirii se va schimba atât datorită tehnologiei utilizate în instruire, cât și datorită creșterii nevoilor de tehnologii de instruire în cadrul organizațiilor Cum este influențată instruirea 9 de mediul organizațional? Mediul organizațional influențează instruirea literalmente în sute de moduri: determină felul în care este făcută, unde este făcută, cine o face, cine o primește, cât sprijin îi acordă conducere și în ce măsură este sprijinită de cursanții înșiși Cât de multă instruire este oferită angajaților depinde de mai mulți factori organizaționali O companie care operează într-o industrie cu evoluție rapidă și care investește masiv în tehnologia de vârf are probabil nevoie de mai multă instruire decât altele Dacă fluctuația de personal este mare, compania are nevoie de mai multă instruire de orientare Măsura în care are nevoie și de instruire de formare a aptitudinilor depinde de 18 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST metodele folosite în privința angajării Un alt factor evident este bugetul organizației Când apar probleme bănești, instruirea este adesea unul dintre primele costuri la care se renunță, deși tocmai această măsură este o falsă economie Vom discuta pe îndelete despre acest lucru într-un alt capitol Locul unde se face instruirea poate fi influențat de atitudinea conducerii, de numărul cursanților la un moment dat, de resursele de care dispune organizația pentru instruire și de muîți alți factori Dacă într-o companie nu există decât câte unul sau doi angajați care au nevoie la un moment dat de instruire, aceasta li se poate oferi fie pe post, fie la o sursă externă — de exemplu la producătorul echipamentelor pe care vor trebui să le folosească Dacă sunt mai multe persoane care au nevoie de instruire, aceasta li se oferă adesea în companie prin mijloace proprii sau prin contractare în exterior Cine va livra instruirea depinde în cea mai mare măsură de existența în companie a unor profesioniști în instruire, care să posede aptitudinile tehnice necesare (și, la modul ideal, aptitudini de predare) Dacă nu există astfel de profesioniști, instruirea poate fi făcută și de "outsideri" Poate fi ales un supervizor sau un lucrător bine calificat, dacă există, și să fie pregătit ca trainer; sau se poate angaja un trainer profesionist din afară Această decizie este și ea influențată de nivelul de complexitate a cunoștințelor sau aptitudini ce trebuie predate Cine primește instruirea este influențat de factori precum atitudinea conducerii privind instruirea, existența unor probleme sau iminența unor schimbări, importanța care se dă în organizație statutului etc Combinația acestor factori este considerată de multe ori o componentă a culturii organizației (v Schein12 și alte lucrări pe această temă ) Instruirea poate fi considerată ceva de care are nevoie toată lumea, sau dimpotrivă, ceva rezervat, ca beneficiu "special", doar anumitor angajați sau grupuri Sau poate fi oferită doar celor care o solicită Sprijinul conducerii pentru instruire este influențat de o multitudine de factori, cei mai importanți fiind bugetul și DOMENIUL INSTRUIRII 19 credibilitatea (sau lipsa de credibilitate) a departamentului de instruire Dacă echipa de conducere sprijină instruirea sau dacă experiența celor care au fost deja instruiți este pozitivă, probabil că se va face și mai departe instruire în organizație Managerii mai sunt influențați și de propriile lor predilecții, de obligațiile care le ocupă toată atenția etc în sfârșit, sprijinul cursanților depinde de măsura în care aceștia consideră că instruirea este o experiență utilă, o totală pierdere de vreme, sau ceva între acestea Atitudinea oamenilor care vin la instruire este adesea contagioasă De regulă, dacă șeful o socotește importantă, tot așa o consideră și angajații, dar percepția lor depinde de mediul din care provin și de experiențele lor Mulți adulți se simt realmente amenințați de sălile de curs Cursanții adulți pot avea nevoie de foarte multă motivare și de condiții adecvate ca să poată învăța cum trebuie Cum pot fi controlate aceste influențe? Desigur că majoritatea acestor influențe nu pot fi controlate complet Calea cea mai bună de a aborda factorii legați de mediul organizațional este colaborarea strânsă dintre trainer și conducerea organizației, precum și strădania lui de a crea și de a prezenta cel mai eficace program de instruire Multe dintre sugestiile din această carte îl pot ajuta pe trainer să conceapă cea mai bună ofertă posibilă și să facă tot ce se poate pentru ca instruirea să fie eficace și la obiect, spre beneficiul organizației, dezvoltând aptitudinile și cunoștințele cursanților De asemenea pot fi utile serviciile unui expert sau consultant în domeniul OD (organizațional development, sau dezvoltare organizațională), pentru a ajuta departamentul de instruire în domeniile aflate în afara competenței trainerilor în lumeci managementului profesionist, schimbarea se află în responsabilitatea tuturor, dar conceperea și implementarea schimbării organizaționale intră în domeniul de specialitate al experților 20 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST în dezvoltare organizațională 13 OD are de-a face cu "imaginea de ansamblu" asupra funcționării organizației, incluzând și aspecte precum structura formală, cultura, tiparele de comunicare și așa mai departe Pentru a fi eficace, instruirea trebuie concepută în așa fel încât să-i învețe pe angajați să-și îndeplinească sarcinile ținând cont de metodele de operare folosite în organizație Această condiție impune ca instruirea să fie concepută și efectuată având o imagine cât mai clară asupra structurii organizației și asupra elementelor vizibile și invizibile (nescrise) ale culturii Instruirea factuală și procedurală (spre deosebire de cea conceptuală) poate fi realizată fără a se pune un accent prea mare pe cultura organizațională Fără îndoială că o mare parte a instruirii este și trebuie să fie la nivel factual și procedural Dar dacă se neglijează complet nivelul conceptual, instruirea va produce angajați care știu cum se procedează în orice privință — mai puțin în cazul unei situații cu totul noi în lipsa unei instruiri conceptuale, angajații nu înțeleg contextul mai larg ai activității lor Rezultatul este tendința angajaților de a acționa mecanic Acest efect nu este bun pentru niciun fel de companie, și cu atât mai puțin pentru una care dorește să crească: înseamnă o nevoie crescută de a-i reinstrui frecvent pe angajați, o supervizare mult mai intensă a acestora și, până la urmă, o mulțime de clienți frustrați Totuși, instruirea la nivel conceptual este adesea privită cu reticență de manageri, care o pot considera o modalitate de a le da angajaților mai mult decât ceea ce trebuie să știe și de a-i scoate fără rost din activitatea productivă Tocmai această nevoie de a înțelege cum funcționează organizația îi îndeamnă pe traineri să se implice în activități de tip OD O astfel de implicare este în special relevantă pentru trainerul care își și concepe acțiunile de instruire pe care le efectuează Capitolele următoare se vor preocupa, în general, de toate cele trei niveluri de instruire, factual, procedural și conceptual, sugerând modalități prin care trainerul poate acționa mai bine în organizațiile mai mari DOMENIUL INSTRUIRII 21 De unde se pot afla mai multe lucruri despre domeniul instruirii? Cea mai importantă asociație profesională din acest domeniu este ASTD, cunoscută până de curând ca American Society for Training and Development (Societatea Americană pentru Instruire și Dezvoltare) Denumirea s-a schimbat pentru că în prezent cuprinde o proporție mare (și în creștere) de membrii care nu sunt din SUA ASTD are sediul în Washington și cuprinde peste 70 000 de membri din întreaga lume Mulți dintre ei fac parte din cele 140 de filiale locale din SUA ASTD primește în rândurile sale orice persoană a cărei activitate are de-a face cu domeniul instruirii, inclusiv furnizorii de servicii sau materiale de instruire, consultanții, managerii departamentelor de instruire, specialiștii în medii de comunicare și trainerii în orice domeniu de disciplină ASTD le oferă membrilor săi diferite servicii, cum ar fi revista lunară T+D (fostă Training and Development), mai multe buletine lunare sau trimestriale și publicații pe diferite specialități, rapoarte de cercetare, conferințe, o serie de evenimente la scară națională, o varietate largă de lucrări privind instruirea și așa mai departe O altă asociație profesională cu o foarte veche și bună reputație în domeniul instruirii este International Society for Performance Improvement (Societatea Internațională pentru îmbunătățirea Performanței) Printre membrii ISPI se numără și cei interesați de abordări ale îmbunătățirii performanței fără legătură cu instruirea Ca și ASTD, ISPI are sediul tot în zona Washingtonului și posedă mai multe filiale locale Există multe alte asociații profesionale și publicații care se adresează unor grupuri restrânse de specialiști în instruire Și în cadrul unor organizații, profesionale cu profil mai larg, cum ar fi American Management Association, Society for Rumân Resource Management și așa mai departe, conțin adesea subgrupuri de instruire Cea mai importantă publicație periodică a domeniului este revista Training Este o publicație ușor de procurat și de 22 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST citit, care acoperă aproape toate aspectele instruirii Există mai multe publicații lunare sau trimestriale ale diferitelor asociații de instruire profesională (v Caseta 1-1), sau provenite din alte surse, cum ar fi diferite edituri private sau comerciale Unele edituri de carte au secții specializate în materiale pentru instruire Caseta 1-1 oferă o listă a celor mai importanți furnizori de resurse pentru instruire, inclusiv edituri, organizații profesionale și website-uri Caseta 1-1 Câteva resurse profesionale din domeniu? instruirii Rețineți: domeniul instruirii este mult prea amplu și diversificat pentru a vă putea oferi o listă exhaustivă Caseta de mai jos vă trimite la principalele companii din acest domeniu Așa cum știu obișnuițîi internetului, linkurile unei surse vă conduc la altele, astfel că dacă vă interesează un anumit subiect de specialitate, o căutare pe internet vă poate furniza informațiile dorite Informațiile de mai jos sunt corecte la data publicării cărții originale, dar pot apărea oricând schimbări Asociații profesionale din domeniul instruirii: ASTD (fosta "American Society forTraining and Development") 1640 King Street Box 1443 Alexandria, VA 22313-2043 Tel 800 628 2733 www astd org International Society for Performance Improvement 1400 Spring Street Suite 260 Silver Spring, MD 20910 tei 301 587 8570 www ispi org DOMENIUL INSTRUIRII 23 Society for Human Resource Management 1800 Duke St Alexandria, VA 22314 tel 800 283 7476 www shrm org Society for Industrial and Organizational Psychology PO Box 87 520 Ordway Ave Bowling Green, OH 43402-0032 tel 419 353 0032 www siop org Câteva publicații consacrate instruirii: Training www trainingmag com T+D (Publicată lunar de ASTD) www astd org Performance Improvement (revistă publicată lunar de ISPI) www ispi org Learning & Trai ning Innovations (fostă e-!earning) cuprinzând în special subiecte legate de e-learning www LTImagazine com Presentations, cuprinzând tehnici inductive de instruire (prelegeri) și echipamentele auxiliare www prezentări com Chief Learning Officer, revistă consacrată cadrelor de conducere din domeniul instruirii în organizații www clomedia com 24 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Berrett-Koehler Publishers Editură care publică titluri din domeniul afacerilor, inclusiv multe pe subiectul instruirii organizaționale 235 Montgomery, Suite 650, San Francisco, CA 94104-2916 tel, 800 929 2929 www bkconnection com Alte website-uri legate de instruire: Tooling University (v Capitolul 8) Cursuri on-line în domeniu! tehnologiilor de producție 15700 South Waterloo Road, Cleveland, Ohio 44110 tel 866 706 8665 www toolingu com Lakeland Community College Oferă cursuri on-line cu acreditare regională pentru formarea formatorilor 7700 Clocktower Drive, Kirtland, OH 44094 tel 440 525 7100 www lakeiandcc edu The Trainer's Warehouse Cărți, materiale, jucării etc 89 Washington Ave , Natick, MA 01760 tel 800 299 3770 wv7w trainerswarehouse com Informații privind universitățile industriale pot fi găsite la www corpu com Informații privind instruirea prin internet pot fi găsite la vyww webbasedtraining com Informații privind învățarea la aduIți și aptitudinile cognitive pot fi găsite la www learnativity com Informații privind una sau alta dintre platformele de învățare pe internet pot fi găsite la www blackboard com Una dintre cele mai mari companii de formare a formatorilor poate fi găsită la www langevin com Proiectarea programelor de instruire pentru adulțî "De fapt, învățarea este un lucru dificil doar când este vorba de predare și de studiu; altminteri, oamenii par să învețe fără prea mare efort " Klaus Mellander, The Power of Learning (Puterea învățării) Trainerul profesionist știe prea bine că adulții învață în mai multe feluri și înțelege ce tehnici sunt potrivite cursanților lui Proiectarea unui program de instruire trebuie întemeiată pe un proces bine gândit, care să reducă la minimum problemele ulterioare și să ofere o bună experiență de învățare pentru toți cei implicați Felul în care învață adulții nu este explorat prea mult în cărțile despre instruirea organizațională Citatul lui Klaus Mellander, cu care se deschide acest capitol, sugerează că învățarea este o activitate firească, pe tot parcursul vieții, dar în realitate nu există un consens în privința modului exact în care învață oamenii Lipsa de consens face ca acest subiect să fie dificil de abordat în discuțiile cu trainerii; probabil tocmai această dificultate explică de ce învățarea în cazul adulților este lăsată adesea în seama cursurilor în domeniul educației sau psihologiei, în care procesul poate fi analizat mai detaliat Pe de altă parte, citatul din Mellander arată clar că instruirea, în general, nu se face prea bine Folosind terminologia introdusă de capitolul precedent, instruirea trainerilor s-ar putea să se 26 MANUALUL TRAÎNERULUI PROFESIONIST preocupe prea mult de aspectele factuale și procedurale ale instruirii, în condițiile în care ar putea fi mult mai utile unele aspectele conceptuale despre cum învață adulții Procesul de învățare al adulților Oricine dorește să instruiască adulți trebuie să înțeleagă unele lucruri despre proces lor de învățare Dar așa cum spune Gold-stein, " există o mare prăpastie între teoriile despre învățare și ceea ce este într-adevăr necesar pentru îmbunătățirea performanței "1 Pentru majoritatea cititorilor acestei cărți, paginile următoare vor fi un bun punct de pornire Cei care au nevoie și de alte informații, vor găsi în lista bibliografică de la sfârșitul cărții zeci de cărți pe tema aceasta Cum învață adulții? Întrucât învățarea este un proces extrem de complex, care nu poate fi studiat cum trebuie prin simpla observare, cercetătorii sunt nevoiți să recurgă la o serie de modele și teorii Un model este o simplificare a realității, care ne ajute să o înțelegem mai bine De exemplu, într-o lecție de fizică se poate folosi un model de avion pentru a-i explica elevului cum curge aerul pe deasupra aripilor Există și modele abstracte Conceptul economic al cererii și ofertei este și el un model O teorie este un model speculativ despre cum funcționează anumite lucruri Teoriile aduc laolaltă date care vin să explice un proces, o situație sau un rezultat Kurt Lewin spunea că "Nimic nu este atât de folositor ca o teorie bună " W Edwards Deming adăuga: "Experiența nu ne învață nimic în lipsa teoriei " Teoriile ne ajută să structurăm, să clasificăm, să descriem și să sortăm datele până când acestea devin informații Printre cele mai cunoscute teorii despre învățare, în general, se numără teoria clasică a condiționării, a lui Ivan Pavlov (ați PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 27 auzit probabil de studiul lui despre felul cum salivează câinele), și teoria condiționării instrumentale a lui B F Skinner Ambele sunt teorii comportamentale, ca și teoria lui Thorndike și altele Potrivit teoriilor comportamentale, schimbările de comportament pe care le suferă cineva care învață sunt o indicație că învățarea a avut loc Această condiție comportamentală le deosebește de teoriile cognitive despre învățare, concepute de oameni ca Piaget, Gagne, Bruner și alții Teoriile cognitive afirmă că învățarea nu trebuie legată neapărat de comportament Poate fi vorba de ceea ce individul știe (la nivel cognitiv) și de felul cum își stochează și-și prelucrează mental informațiile, în urma instruirii Probabil că cea mai bună modalitate de a înțelege învățareei în cazul adulților este să vă gândiți la propriile dumneavoastră experiențe de învățare de până acum Majoritatea oamenilor sunt instruiți în copilărie într-o manieră total previzibilă Adulții (profesorii) au cunoștințele, iar copiii (elevii) nu le au Persoana care deține autoritatea "distribuie" cunoștințele Copiii învață fiindcă au încredere în cel ce deține autoritatea, fiindcă li se spune că au nevoie să învețe ceea ce li se predă, sau, uneori, fiindcă ei chiar vor să învețe lucrurile respective Copiii au totodată încredere că profesorul știe ce spune Pentru cineva necopt și naiv, cineva ca o "carte deschisă", acest tip de învățare este necesar și probabil adecvat în schimb, adulții vin la un program de instruire cu niște condiții complet diferite Capacitatea adulților de a învăța rapid se schimbă odată cu vârsta, dar ei rămân totuși aproape întotdeauna capabili să învețe Pe măsură ce înaintează în vârstă, majoritatea adulților preferă să recurgă mai degrabă la inteligența cristalizată decât la inteligența f luidă Acea parte a funcționării intelectului pe care specialiștii în teoriile învățării o pun pe seama achiziției de cunoștințe și experiențe se numește inteligență "cristalizată" Aceasta cuprinde cunoștințe precum vocabularul, informațiile cu caracter general, cunoștințele conceptuale, judecățile și raționamentul concret Și cercetătorii, și lumea în general, consideră 28 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST că acest tip de inteligență este o funcție de vârsta celui care învață Aici, cuvântul "cristalizat" nu înseamnă nicidecum inflexibil sau fix, ci mai degrabă structurat și ordonat O substanță cristalină este constituită pe baza unui tipar previzibil, recurent Și așa cum un computer își înmagazinează informațiile într-un loc precis pe hard-drive, după care știe unde să și le găsească, la fel face și mintea noastră, colectând și stocând informațiile într-un mod care să-i permită să le regăsească, să le manevreze și să le folosească pentru a înțelege datele noi care apar Inteligența "fluidă" (numită și naturală sau înnăscută) se referă la capacitatea de a stoca anumite date factuale specifice sau șiruri de numere în memoria pe termen scurt, pentru a putea reacționa rapid, pentru a vedea anumite configurații de relații și pentru a efectua raționamente abstracte Adulții mai vârstnici rămân în general în urma celor mai tineri în cadrul acestui tip de învățare Astfel, adulții au adesea nevoie să plaseze noile lucruri învățate intr-un context sau într-un cadru conceptual, întemeiat pe cunoștințele lor deja existente O altă diferență majoră între modul în care învață copiii și adulții are de-a face cu ceea ce aduce fiecare dintre ei într-o situație de învățare Adulții vin de obicei cu o mai bună înțelegere a motivelor pentru care trebuie să învețe sau să-și formeze aptitudinile respective De asemenea, aduc cu ei mai multă experiență de ansamblu decât copiii și dețin, de regulă, mai mult control asupra a ceea ce fac; adulților le displace în general lipsa de control pe care o au într-o experiență tipică din sala de clasă Un trainer care ar adopta aceeași abordare pentru adulți ca și pentru copii, indiferent de disciplina sa, ar neglija cu siguranță nevoile unui grup sau ale celuilalt Stilul de predare cu care ați avut de-a face în copilărie (și destul de frecvent în viața adultă) se numește pedagogie în limba greacă peda vine de la pais, care înseamnă "copil", și ago care înseamnă "a conduce" Așadar, pedagogie înseamnă "a conduce copilul" Specialistul american în teoria învățării, Malcolm Knowles, a pus în circulație un alt termen, care descrie mai corect modul PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 29 în care învață adulții: andragogia Cuvântul grec andra înseamnă bărbat sau adult, deci andragogia înseamnă "a conduce adultul" Tabelul 2-1 compară câteva dintre caracteristicile modului de învățare al copiilor și cel al adulților Tabelul 2-1 Diferențele dintre modul în care învață copiii și adulții Metoda generală de operare Copiii Dependenți și diverși, cu • foarte puține experiențe comune Nu-și cunosc propriile • nevoi și nici nu sunt consultați asupra lor Le este dificil să coreleze ceea ce învață cu lumea reală Adesea nu pot înțelege relevanța celor învățate, fiindcă au o experiență • limitată Sunt oricând dispuși să încerce ceva, chiar dacă riscă să eșueze • Metoda de operare pe parcursul instruirii Dependență pronunțată • față de trainer Domină relațiile tip copil-părinte * Trainerui este cel care • concepe curricula Ceea ce învață va fi în general folosit în viitor • Adulții Independenți, dar cu multe experiențe comune Capabili să se auto-direc-ționeze Foarte preocupați de relevanța celor învățate întreabă: "La ce îmi trebuie mie chestia asta?" și așteaptă să li se dea un răspuns cât mai convingător Au nevoie de instruire pentru a face față schimbărilor cu care se confruntă în viață Simt mai multă nevoie de precizie și evită experimentele tip încercare-eroare Pot învăța și de la ceilalți participanți, nu numai de la trainer Relații adult-adult Pot contribui la definirea propriilor nevoi de instruire învață atât pentru nevoile imediate, cât și viitoare Pot avea nevoie de timp ca să abandoneze ideile vechi și să-și reanalizeze convingerile prezente 30 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Copiii Adulții Implicații pentru * Trainerul este expertul • Trainerul este cataliza- trainer — furnizorul de infor- torul — cel care pune mâții la punct experiențele • Trainerul trebuie să re- de instruire El mai este curgă la ilustrări simple, și mediator, facilitator, comune procesator și, din când în • Trainerul trebuie să le când, expert ofere cursanților exem- • Poate și trebuie să ple frecvente folosească experiențele • E dificil de descoperit un anterioare ale cursanților numitor comun pe care și să-și ilustreze ideile să-și clădească argu- cu exemple oferite ele mentația aceștia • Dau rezultate bune • Trainerul poate recurge cursurile de "generali- la analogii, comparații tați", adică cele în care etc se face o prezentare de • De evitat cursurile de suprafață a materiei generalități; se cere concentrare asupra unor probleme și aspecte specifice Sursa: L Kelly, editor, The ASTD Technical and Skills Training Handbook New York: McGraw-Hill, Inc Reprodus cu permisiunea editorilor Care este diferența dintre învățarea inductivă și învățarea deductivă și când trebuie folosită fiecare? Un element al diferenței dintre abordările folosite în instruirea copiilor și a adulților are de-a face cu măsura în care recurge trainerul la un stil inductiv sau la unul deductiv Stilul inductiv presupune ca trainerul să-i spună cursantului ceea ce trebuie să știe O prelegere este un exemplu tipic de stil inductiv Stilul deductiv se mai numește și "metoda lui Socrate" filozoful și profesorul despre care se zice că nu le spunea studenților niciodată nimic, ci doar le punea întrebări Unii îl PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 31 mai numesc și stilul de instruire "aha!" pentru că trainerul îl călăuzește pe cursant spre înțelegerea subiectului, punându-1 în anumite situații și întrebându-1 diferite lucruri Această metodă îi face pe cursanți să-și sintetizeze informațiile dobândite anterior și să le transforme în cunoștințe de nivel mai înalt Studiile de caz sunt un exemplu de stil deductiv Cea mai mare parte a programelor de instruire cuprind combinații ale ambelor stiluri, inductiv și deductiv, deși nu întotdeauna în proporțiile corecte Copiii sunt de regulă instruiți în stilul inductiv, din cauza experienței lor scăzute în privința subiectului de studiu, dar și în viață în general în schimb adulții au doar ocazional nevoie de experiențe de instruire complet inductive Adulții pot avea nevoie de astfel de experiențe inductive doar dacă materia în cauză este: (1) complet nouă pentru ei, (2) lipsită de structură sau de logică, (3) periculoasă sub aspect fizic — sau în alte situații speciale, cum ar fi cele în care pot apărea riscuri sau pierderi de productivitate în acele situații, chiar și adulții trebuie să accepte să li se predea informații sau proceduri, nu să fie lăsați să le descopere pe cont propriu De cele mai multe ori, totuși, abordarea deductivă funcționează mai bine în cazul adulților dintr-o serie de motive, inclusiv faptul că sunt astfel implicați mai mult în procesul de învățare Adulții învață cel mai bine în mod activ, cu ajutorul unor simulări sau a unor probleme pe care le percep ca relevante pentru munca lor Adulții simt nevoia să li se arate respect; de aceea, mul ți privesc instruirea inductivă ca și cum li s-ar "vorbi de sus" Abordarea deductivă în instruire îi ajută totodată pe cursanți și să învețe conceptele de la baza datelor faptice și al procedurilor, în loc să le afle doar pe acestea Abordarea combinată îi ajută să integreze informațiile noi cu cele vechi, în loc doar de a asimila alte și alte date și informații Tabelul 2-2 sugerează situațiile în care este potrivit fiecare dintre cele două stiluri pentru instruirea adulților 32 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Tabelul 2-2 Instruirea inductivă și instruirea deductivă a adulților Variabila Instruirea inductivă este instruirea deductivă este potrivită în situațiile în potrivită în situațiile în care: care: Pregătirea preala- Cursanții nu au nicio pre- bilă a cursanților gătire prealabilă relevantă (sau au foarte puțină Natura subiectului Procedura care trebuie deprinsă se parcurge pas cu pas; nu are un caracter intuitiv SAU există alte probleme legate de siguranță, costuri, economie de materiale etc Capacitatea Trainerul nu stăpânește traineruiui perfect subiectul respectiv sau nu are suficientă experiență în învățământ Restricțiile de timp Trebuie acoperită foarte multă materie într-un timp scurt; timpul de pregătire e prea scurt Cursanții au cunoștințe sau experiență în domenii înrudite Există mai multe modalități prin care se poate ajunge la rezultatul dorit; structura este logică și intuitivă și nu sunt probleme legate de siguranță, costuri sau economia de materiale, Trainerul cunoaște perfect subiectul și poate face față unei dinamici interactive în grupul de cursanți Există suficient timp de instruire Se poate face o pregătire suficientă Toți adulții învață în aceiași fel? Cele două tabele de mai sus scot în evidență deosebirile dintre felul în care învață adulții și felul în care învață copiii Dar împărțirea oamenilor în "adulți" și "copii" poate fi destul de imprecisă și subiectivă Nu toți oamenii învață la fel N-ar trebui să ne surprindă că oamenii, indiferent de vârstă, învață fiecare altfel — și altfel în funcție de subiectul studiat Există mai multe modele care descriu felul în care preferă diferiți adulți să învețe în ultimul deceniu, s-au făcut multe studii, toate incluse în categoria "stilurilor de învățare" Modelul stilurilor de învățare al lui Kolb2, de exemplu, pornește de la un test prin care sunt clasificate stilurile de învățare PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 33 individuale în patru categorii generale: stilul convergent, stilul divergent, stilul asimilator și stilul acomodator Adeptul stilului convergent învață mai ales prin conceptualizare abstractă și experimentare activă Cel care preferă acest stil de învățare nu are probleme să înțeleagă teoriile și-l preocupă să facă lucruri care să le demonstreze Adeptul stilului divergent combină experiențele concrete cu observația reflexivă Un asemenea individ învață cel mai bine făcând anumite lucruri și apoi privind la ceea ce s-a întâmplat și reflectând la experiența respectivă pentru a le înțelege mai bine O persoană care adoptă stilul asimilator învață prin conceptualizare abstractă și observație reflexivă Nu trebuie neapărat să acționeze cumva sau să facă ceva, ci poate procesa ideile la nivel cognitiv în fine, adeptul stilului acomodator face uz atât de experiența concretă, cât și de experimentarea activă O asemenea persoană învață cel mai bine să înoate dacă e pusă să sară drept în mijlocul lacului Un alt model de descriere a modului în care învață oamenii ne este oferit de R M Gagne Gagne enumeră opt tipuri de învățare, pe care le numește "varietăți ale învățării (taxonomic) "3 Aceste tipuri de învățare merg ascendent pe scara complexității de la învățarea prin semnalizare (răspunsul clasic, de tip pavlovian, în fața unor stimuli) până la soluționarea problemei (rechemarea din memorie și integrarea mai multor date cunoscute deja și transformarea lor în informații de nivel mai înalt) Caseta 2-1 prezintă foarte pe scurt cele opt tipuri de învățare ale lui Gagne O altă cale de a clasifica stilurile de învățare este după categoriile perceptuale — unii indivizi învață cel mai bine într-un stil vizual, alții într-un stil auditiv iar alții într-un stil cinetic Adepții primului stil se simt cel mai bine când privesc informațiile, adică le colectează pe cale vizuală Cei care preferă stilul auditiv au ca principal instrument de învățare perceperea 34 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Caseta 2-1 Ceîe opt stiluri de învățare aie fui Gagroe învățarea prin semnalizare Se învață un răspuns general la un semnai specific învățarea stimul- răspuns Se învață un răspuns unic la un stimul învățarea prin aranjare Se învață să se alăture două sau mai multe asocieri stimul-răspuns învățarea prin asociere Se învață să se asocieze două verbală sau mai multe răspunsuri verbale, specifice, la stimulii produși învățarea prin discriminare Se învață să se dea răspunsuri multiplă diferite și potrivite diferiților stimuli învățarea conceptuală Se învață să se generalizeze și să se dea răspunsuri potrivite stimulilor, pe baza clasei sau caracterului acestora învățarea principială Se dezvoltă o logică formală prin care se face legătura dintre două sau mai multe concepte Soluționarea problemei Sunt rechemate din memorie și combinate două sau mai multe principii învățate anterior, creându-se un nou principiu, de ordin mai înalt, până atunci necunoscut persoanei care învață PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 35 pe cale orală a informațiilor Adepții stilului cinetic au nevoie să se implice activ în activități neuromusculare, ca să înțeleagă cu eficacitate aptitudinile și conceptele pe care trebuie să le deprindă Langevin4 ne oferă un test rapid de clasificare a preferințelor de învățare, conform acestui model Stilul vizual este cel mai răspândit; la distanță vine stilul cinetic, urmat pe locul trei de cel auditiv Modelul perceptual ne oferă un instrument util pentru proiectarea programelor de instruire: când proiectăm o lecție ne putem întreba care dintre elementele ei vor corespunde adepților stilului vizual, care celor care preferă stilul cinetic și, în sfârșit, care elemente se adresează auditivilor O prelegere pură nu oferă decât stimulare auditivă Dacă adăugăm la aceasta un element video prin care e prezentat întregul proces, sau măcar dacă scriem câteva cuvinte cheie pe un flipchart, îi atragem imediat pe participanții vizuali, în sfârșit, dacă îi facem pe participanți să manevreze ceva, să exerseze un proces sau măcar să noteze câteva idei, îi ajutăm pe participanții cinetici să asimileze mai bine Există încă multe alte modalități de clasificare a stilurilor, descrise în literatura care se ocupă de învățarea la adulți Indiferent de modelul folosit, este de presupus că orice individ învață în mai multe moduri, nu doar într-unul Modelele respective nu fac decât să ne indice preferințele oamenilor, sau cel mai eficace mod în care învață Ce poate face trainerul cu aceste informații? Cursanții pot fi testați spre a li se determina stilurile de învățare preferat Dacă trainerul știe în ce categorie intră fiecare cursant, el poate concepe programe mai eficace și mai eficiente de instruire individuală Dacă există mai mulți cursanți, aceștia pot fi grupați în funcție de preferințe: într-o grupă "asimilatorii", într-alta "divergenții" etc Dacă există mai mulți traineri, fiecare având rezultate bune într-unul sau altul dintre stilurile de instruire, le pot fi repartizați cursanților în funcție de preferințe acestora din urmă Realist vorbind, însă, în cele mai multe situații de instruire trainerul nu știe de la început care sunt stilurile de învățare 36 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST preferate ale cursanților Trainerii trebuie însă să fie conștient! că fiecare om învață altfel decât ceilalți și să încerce să-și conceapă programul de instruire incluzând o diversitate de tehnici, pentru a oferi cât mai multor participanți posibilitatea de a învăța cât mai mult timp în stilul preferat Această idee va fi reluată mai detaliat în capitolele următoare Cum poate fi făcută experiența de învățare atractivă pentru adulți? Există câteva opțiuni prin care instruirea poate fi făcută mai plăcută și mai 'digerabilă" pentru adulți Desigur că, în realitate, instruirea este mult mai complicată decât ne pare, dacă doar citim ideile următoare (Dacă n-ar fi așa, la ce ar mai folosi restul acestei cărți?) Pentru moment, iată câteva sugestii utile pentru instruirea oferită adulților: încercați să stabiliți așteptări pozitive, pentru ca oamenii să se simtă în voia lor Faceți ca instruirea să prezinte cât mai puține riscuri pentru ei Mulți adulți au fost condiționați negativ de experiențele nereușite din trecut De multe ori cur-sanții vin la o sesiune de instruire plini de neliniști Adulților le este teamă să nu cumva să se facă de râs în fața colegilor lor, așa că trainerul trebuie să facă tot ce este posibil, în mod rezonabil, ca să le asigure o experiență pozitivă și dătătoare de încredere Trainerul este cel care creează mediul, dar și cursanții pot contribui, împărtășindu-i așteptările cu privire la experiența de învățare respectivă Recurgeți la recompense și la alte mecanisme adecvate de motivare Reduceți eventualele ambivalențe cu privire la învățare Blanchard și Thacker afirmă că "In cea mai mare parte, învățarea nu este ceva care se întâmplă automat sau inconștient, ci este un proces pe care decidem să-l parcurgem sau să nu-1 parcurgem "5 De aceea, trainerul trebuie să prezinte cât mai răspicat beneficiile învățării Desigur că motivațiile pot fi pozitive sau negative De exemplu le putem spune cursanților: "învățați să faceți asta și veți vedea PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 37 că munca dumneavoastră va fi mai plăcută, veți obține o mărire de salariu și veți putea ieși la pensie mai fericiți și mai împliniți " Sau, dimpotrivă, le putem spune : "învățați să faceți asta până săptămâna viitoare, dacă nu vreți să fiți concediați" De regulă sunt preferabile motivațiile pozitive, dar pot funcționa și cele negative (deși e bine să vă așteptați la unele consecințe nedorite, totuși) Care motivații sunt mai eficace depinde în mare parte de cursanții cu care aveți de-a face Lăsați oamenilor timp, la nevoie, să-și abandoneze vechile deprinderi Câteodată adulții vin la programele de instruire cu un bagaj inutil de deprinderi și cunoștințe Nu uitați că unii oameni pot aduce idei și informații bune și potrivite situației, iar alții nu; iar alții pot să nu posedă niciun fel de experiență relevantă Dacă au idei incorecte sau procedează greșit (de exemplu, folosesc metode nepotrivite pentru o anumită operație), lăsați-le un răgaz să și le abandoneze, pentru a fi pregătiți să deprindă altele corecte Arătați clar care este relevanța lucrurilor învățate Adulții vor situații specifice, practice, preluate din viața reală, care să răspundă nevoilor lor și să-i intereseze Ei vor să vadă care sunt beneficiile imediate oferite de ceea ce învață Explicați-le de ce au nevoie să învețe ceea ce le predați Vă va fi mai lesne să le demonstrați relevanța instruirii oferite dacă veți adopta procesele descrise în capitolu l următor și dacă păstrați legătura contact cu supervizorii cursanților înainte, în timpul și după sesiunile de instruire Recurgeți la o instruire "just-in-time" ("exact la momentul potrivit") O instruire care poate fi imediat aplicată le oferă cursanților o motivație suplimentară și le creează sentimentul utilității iminente a celor învățate Dacă este posibil, programați sesiunile de instruire tehnică imediat înainte de momentele când cursanții trebuie să-și folosească aptitudinile sau cunoștințele respective la locul de muncă — desigur, îngăduindu-le suficient timp pentru asimilare și exercițiu Organizați cu grijă succesiunea sesiunilor de instruire Există o carte populară în domeniu, intitulată TellingAin't Trai- 38 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST jimg6("A spune nu înseamnă a instrui") A le prezenta oamenilor, pur și simplu, un șir de informații relevante nu înseamnă câtuși de puțin instruire Datele trebuie organizate într-o manieră logică și coerentă, pe baza principiilor de concepție a instruirii De multe ori, ideile sunt prezentate pornind de la cea mai simplă sau mai elementară și mergând spre cele mai dificile sau mai complexe Unele programe de instruire pot fi mai eficace dacă se urmărește procesul în cauză pas cu pas, de la primul până la ultimul, sau de la ceea ce se cunoaște spre ceea ce nu st cunoaște Succesiunea trebuie să permită variații ale ritmului și intensității instruirii Malcolm Knowles7 afirmă că există o deosebire între planificarea conținutului și conceperea unui proces Conceperea unui proces este mult mai dificilă în Capitolul 10 găsiți mai multe idei privind succesiunea etapelor, viteza parcurgerii lor și conceperea lecțiilor Țineți eoni că adulții au o durată mai scurtă de concentrare a atenției Mulți cercetători susțin că adulții au chiar mai multe probleme decât copiii în a-și menține atenția asupra unui subiect Instruirea are cele mai bune efecte când li se oferă participanților în porții ușor "digerabile" O asemenea porție este o informație-cheie, un modul, un element identificabil dintr-o sarcină sau operație sau orice altă subdiviziune logică a întregului care trebuie învățat Pornind de la ideile unor specialiști în psihologia comportamentală, în special B F Skinner, mulți traineri profesioniști recurg la ceea ce se numește "legături S-R-F scurte" Cele trei litere vin de la Stimul (sau Situație), Răspuns și Feedback Trainerul oferă cursanților un stimul — de exemplu o idee, un punct cheie, o întrebare demonstrarea unei operații etc Cursantului i se lasă un timp scurt să prelucreze informația respectivă, după care i se cere să răspundă la întrebare, să efectueze operațiunea respectivă etc Apoi trainerul îi oferă feedback, indicând în ce măsură răspunsul cuisantului a fost cel așteptat Dacă nu a fost, procesul de învățare se reia, eventual intr-o formă modificată, până când răspunsul cursantului este corect Figura 2-1 prezintă o astfel PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 39 Stimul Gândire Răspuns i * sau prelucrare 1 Feedback Figura 2-1 Legătura Stimul-Răspuns-Feedback de legătură Stimul-Răspuns-Feedback Un astfel de proces permite treceri frecvente de la un tip de activitate la altul, de la primirea unor informații până la exprimarea altor informații de către cursanți Vom reveni la acest subiect pe îndelete, în special în Capitolul 10 Implicați-i pe cursanți învățarea este mai rapidă și mai eficientă când cursanții participă activ, nu rămân doar niște spectatori învățarea întemeiată pe experiența trecută a cursantului este mai ușoară și mai durabilă decât cea întemeiată pe lucruri fără legătură cu activitatea lui Dați-le cursanților ceva de făcut sau de creat Pentru a se fixa, un lucru nou învățat trebuie folosit Ceea ce se învață trebuie aplicat imediat — acesta fiind și rostul recomandării de mai sus, privind instruirea "just-in-time" Un produs vizibil și tangibil rezultat din procesul de învățare stimulează interesul oamenilor și accelerează învățarea De asemenea, aplicațiile practice îi ajută pe cursanții care preferă stilul cinetic de învățare Vorbiți pe limba cursanților Cursanții vor să simtă că trai-nerul le înțelege situația Când ii se vorbește prea mult despre lucruri abstracte sau se folosește prea multă "terminologie de manual", cursanții își pierd interesul, ba chiar s-ar putea să se îndoiască de competența trainerului Trainerii trebuie să învețe 40 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST jargonul folosit de cursanți la locul lor de muncă și să folosească exemple preluate de acolo; de asemenea, ei trebuie să înțeleagă modul tipic de operare adoptat în organizația respectivă Folosiți tehnici și mijloace de instruire potrivite O prelegere despre pictură sau despre muzică fără ilustrări video sau audio ar fi o formă de instruire foarte slabă Tehnicile de instruire trebuie alese în funcție de subiectul în cauză Arta plastică este un mediu vizual, așa că se predă de obicei cu ajutorul mijloacelor vizuale Muzica este un mediu auditiv, așa că necesită exemplificări sonore pentru a se obține o înțelegere bună a subiectului Apoi, rațiunea folosirii mai multor mijloace auxiliare este că se adresează mai multor simțuri Cursanții rețin mai mult timp ceea ce au văzut cu ochii lor decât ceea ce ii se spune și încă și mai mult timp ceea ce fac cu mâna lor decât ceea ce doar văd Recurgerea la metode și materiale pentru soluționarea problemelor duce la creșterea interesului cursanților — și astfel la învățare Puneți frecvent întrebări Trainerul trebuie să știe cum se descurcă participanții, iar întrebările lui îi fac să se implice mai activ în procesul de instruire Aveți însă grijă să recurgeți la bucle S-R-F întrebări de tipul "Aveți vreo întrebare?" sau "A înțeles toată lumea?" nu întrunesc caracteristicile unei bucle S-R-F adevărate întrebarea trebuie să-i ceară cursantului să răspundă la unul sau altul dintre aspectele de-abia învățate Este o distincție importantă, la care vom reveni de mai multe ori în această carte Faceți-i pe oameni să se concentreze Exercitați-vă contro-lu I asupra mediului fizic al învățării, pentru a-i ajuta pe oameni să se concentreze asupra a ceea ce au de făcut Asta înseamnă să le cereți să-și închidă telefoanele și să reduceți la minimum lucrurile care le-ar putea risipi atenția — întâmplările de pe stradă, zgomotele din încăpere etc Variați stimulii oferiți și ritmul prezentării materiei sau al activităților aplicative Faceți tot ce puteți ca să-i ajutați pe cursanți să se concentreze Organizați instruirea în afara sediului companiei, dacă este PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 41 posibil, sau, dacă instruirea este ținută în sediu, reduceți la minimum întreruperile și perturbările Apoi aveți grijă să le dați cursanților pauze la intervalele potrivite, pentru a nu-i lăsa să-și piardă concentrarea Valorificați dinamica de grup, când este posibil Un grup de oameni cu interese comune, lucrând împreună, învață mai rapid decât dacă ar lucra fiecare separat Adulții nu au nevoie neapărat de intervenția sau feedbackul trainerului — ei pot învăța și de la colegii lor Rolul trainerului poate fi doar să se asigure că învățarea are într-adevăr loc și că este corectă în plus, cursanții trebuie adesea să lucreze pe echipe când se întorc la lucru, iar folosirea acestui tip de structură poate aduce și beneficiul suplimentar al formării sau îmbunătățirii relațiilor dintre oameni și a aptitudinilor lor interpersonale Ce altceva ar mai fi util de știut? Există alte sute de idei și teorii care i-ar putea fi utile unui trainer Unele colegii oferă programe de studiu în domeniul educației și instruirii pentru adulți până la nivel de doctorat Interesați-vă la colegiul sau universitatea cea mai apropiată, la catedrele de psihologie, științele educației, formare și perfecționare la locul de muncă sau educație continuă și cereți și alte sugestii privind cursurile și materialele oferite învățarea este un proces foarte complex, așa că nu veți deveni expert citind o singură carte sau urmând un singur curs Consultați de asemenea și lista bibliografică de la sfârșitul acestei cărți Proiectarea sistemelor de instruire Mai înainte în acest capitol, am definit modelul ca pe o simplificare a realității, care ne ajută să înțelegem mai bine elementele esențiale ale acelei realități Ca să putem modela un concept precum instruirea, trebuie mai întâi să o descompunem în 42 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Figura 2-2 Modelul lui Vaughn cu privire la crearea sistemelor de instruire părțile ei componente Majoritatea proceselor de o asemenea complexitate precum cel ai instruirii pot fi descompuse într-o diversitate de feluri Există prin urmare mai multe modele de proiectare a instruirii, fiecare având avantaje și dezavantaje; totuși, tot ceea ce urmează din această carte urmează modelul prezentat în Figura 2-2, numit "modelul lui Vaughn " Dar înainte de a lua în discuție diferite alte modele, cititorul va trebui să înțeleagă mai întâi câteva concepte mai generale PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 43 Ce se înțelege prin "proiectarea sistemelor de instruire"? "Proiectarea sistemelor de instruire" (PSI) este o abordare sistematică a dezvoltării de programe de instruire, prin care se asigură obținerea și evaluarea unor rezultate, precum și modificarea acelor rezultate până când cursanții își îndeplinesc scopurile instrucționale urmărite Glenn Snelbecker ne oferă o scurtă și interesantă prezentare a originii și evoluției PSI 8 Atât el, cât și mulți alți autori care s-au ocupat de PSI ne sfătuiesc să adoptăm un proces iterativ și să concepem sistemul de instruire în modul cel mai potrivit condițiilor particulare în care operăm Un proces iterativ înseamnă să revenim, poate de mai multe ori, asupra unor faze, fiindcă este puțin probabil ca oamenii să parcurgă exact aceeași succesiune de etape Motivele adoptării unei abordări iterative este marea complexitate a sistemelor de instruire și multitudinea de variabile ce acționează în organizațiile în care se face instruirea Din acest motiv, multe sisteme de instruire sau modele de sisteme sunt reprezentate cu bucle de feedback intercalate între etape Natura iterativă a PSI nu înseamnă doar că ar avea sorți de izbândă "cam orice abordare" a instruirii Există o sumedenie de modele și fiecare dintre ele este deosebit de celelalte prin atribute uneori semnificative Unele sunt concepute ca modele sistemice, precum cel folosit în această carte, în timp ce altele iau forma unor liste operative sau doar a unor succesiuni de pași Scopul fiecăruia este de a-i oferi trainerului o oarecare structură, care să-l ajute să parcurgă un proces logic prin care să descopere ce lucruri are nevoie cursantul să învețe, după care să conceapă o cale prin care să-l ajute să și le însușească Câteva exemple de modele PSI înainte de a trece la discutarea modelului ales, voi descrie în această carte alte câteva, care l-ar putea ajuta pe cititor să în- z 73 “O O 7 3 £ 2 C Ci rt" £D> Ui u —* jx O o H-* z UT cl £ 2 Z fD -t-i &> n O rt CTQ CD 3 N CD Q) fD rt 3~> fD O rt Z P P- Sx rt- CD ^73 n fD Z £ M >> s 3 g CD r-> cro 7 fD b-rt 3 EP z o q- * rt CX P 3 3? 2J 3 fD a rt CTQ P 3 r p rt’ P- fD P n O 3 r-b 5‘ c CD P> fD >—• rt O O 3 rt CTQ £ fD Hj P N - P P p rt vZ 3 ~ rt £X fD P 3 3 pc pc z n p N rt fD 7j ?2 3 2 “ —i n> 3 r, H C 3 fD ro rt> -3 i-î re -o 3 (ț n O a> - rc> H rc> ța w >-:■ M w 3 -i ra z ra Hi H P pe o S re fă" 3 £ ra cr 3 0 CTQ 3 2C a- ca P ^z —■ r-b ra ra r-b P P 1-1 h-4 0 2 n p ra ii z ra 3 P £ s 1-4 ra cx P ra p N pe ra 3 z p p ra "P p Pz ra ra P K ra 1—1 r-5 , • - p g- § _§- “ 2 » 3 p 1-1 p c-b Pe _/ r-b p -b P (Ti K P Z ra i-e 3“ P/ - ra P 2b>P p cl r ra n P p Pc r-b PC O HI Că- ra p HI O ra ra r-b P 3 P- ra ra p z z ra n 2 0 p- p p -• o P o -p CP O o r f7 3' k’ re re 3 xi re re re S? • w 1 re re re 2- cT 3 ra P p z Pe ra p z pe ra p CT9 z ' u l-{ p p 2 o -qr 2 0 P- 3 p £ Hî P_4 ra p P-P-i Hb^ ra 7" pe 73 ra HI HI ra p , £L Hi £ £ p >?* pe ra vZ ’ P z s '$■ § r-K > "2 c-o' rel S 2 2 0 > re- re CZj “ —1 m - Z ££ ia x3 P C 3 3 3 73 o- p «a p 2" o EL s w 3 Ș- S£ rn re g "2 p" -z o p 4^ 3 c 3 3: ? ° P> z 3 73 fa ra p P p P P ra "JC Q p ra p n r- ca N £ ra £ W WC S( re w‘ c± ’TS g' Wc 3 o C\ o £ o n EL o P-p o p •P- p - 3- P Z c > p p r* H 73 > z rt >3 p rt P rt rt O rt m z O z z H Tabelul 2-3 Etapele proiectării instrucționale (Laird) Responsabilitățile supervizorului Responsabilitățile personalului de instruire-dezvoltare 1 Depistarea unei probleme De obicei, el este cel care declanșează procesul, îl monitorizează și trebuie să admită că există o problemă Monitorizează rapoartele de management și alte surse de informații operative Aduce la lumină, cu tact, problemele apărute 2 Verificarea sau stabilirea standardelor de performanță Acceptă sau creează standardele Poate oferi ajutor în crearea sau documentarea standardelor în așa fel încât să faciliteze ulterior proiectarea procesului de instruire 3 Identificarea deficiențelor care cauzează problema Trebuie să admită că există anumite deficiențe (lucru adesea destui de dureros) Contribuie ia definirea obiectivă, specifică a deficienței, precum și la dimensionarea acesteia, în așa fel încât să vină în sprijinul unui posibil proces de instruire 4 Calcularea costurilor cauzate de deficiență Analizează toate costurile implicate Estimează costurile instruirii, ceea ce va ajuta mai târziu în efectuarea analizei cost-bene-ficiu 5 Identificarea cauzelor deficienței Trebuie să reziste tendinței de a propune imediat soluții; poate avea anumite păreri preconcepute, lipsite de temei Trebuie să insiste asupra urmării întocmai a procesului; poate fi nevoit să accept idei atât pe termen scurt, cât și pe termen lung 6 Conceperea și alegerea soluțiilor La fel ca mai sus La fel ca mai sus; se poate afla într-o poziție dificilă: ca specialist în instruire, poate ezita să prescrie o formă sau alta de instruire PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 45 Pasui Activitatea Responsabilitățile supervizorului Responsabilitățile personalului de instruire-dezvoltare 7 Decizia de a apiica cea mai bună soiuție Dacă aceasta este instruirea Are de luat decizia de a merge înainte, dacă este recomandată instruirea sau o altă soluție Poate contribui cu o perspectivă și cu stabilirea priorităților; poate oferi clientului sfaturi și recomandări 8 sunt stabilite obiectivele cu privire ia comportamentul (performanța) angajatului Poate verifica valabilitatea obiectivelor și poate lua anumite decizii în privința lor Are competența de a stabili obiective Poate să formuleze obiectivele potrivite și să țină cont de condiții și variabile 9 Proiectarea instruirii Nu are nici competența, nici motivele să participe, dar poate oferi sprijin El este cel care trebuie s-o facă; în plus, tot acum trebuie să conceapă mecanismele de evaluare 10 Alegerea trainerului Poate recomanda persoane cu credibilitate în domeniu Ar trebui să-și asume o oarecare responsabilitate pentru efectuarea instruirii Ar trebui să încurajeze adoptarea unui rol activ de către manager Aiege trainerii în funcție de aptitudinile lor pentru instruire și comunicare 11 Pregătirea trainerilor Poate avea doar un rol de sprijin îi instruiește pe traineri în ceea ce privește conținutul programului și tehnicile de instruire 12 Selectarea cursanților El este cel care îi identifică pe cursanți și le stabilește programul Le vorbește oamenilor despre importanța instruirii Acționează atât în sprijinul managerilor direcți, cât și în sprijinui cursanților Scoate în evidență responsabilitatea proprie pentru însușirea instruirii și pentru aplicarea în muncă a celor învățate Pasul Activitatea Responsabilitățile supervizorului Responsabilitățile personalului de instruire-dezvoltare 13 Desfășurarea instruirii Trebuie încurajată participarea sa activă Este preferabil ca managerii direcți să colaboreze cu reprezentanții funcțiilor organizației ca o echipă de instruire Se bazează pe managerii de linie pentru aspectele care țin de normele și climatul muncii, dar el este cel care ține sub control dinamica procesului de învățare 14 Măsurarea rezultatelor Ei este cei care analizează criteriile privind situația cursanțilorînain-te și după instruire și trebuie să înțeieagă bine importanța acestei activități Oferă feedback la fiecare etapă a instruirii; trebuie să aibă grijă ca măsurătorile să fie neapărat făcute 15 Evaluarea rezultatelor Poate și trebuie să analizeze concluziile oferite de datele privind eficacitatea programului Poate identifica problemele rămase nerezolvate sau cele care au apărut pe parcurs Poate ajuta la identificarea și cuantificarea indicatorilor de succes sau eșec îi poate reinstrui pe angajați sau poate reproiecta conținutul programului pentru a-l adapta eventualelor probleme noi sau rămase nesoluționate Sursa: după Laird, D 1985 Approaches to Training and Development Ed II revizuită, Reading, MA: Addison-Wesley pag 35-39 Forma de prezentare îi aparține lui Robert EI Vaughn 46 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 47 48 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Observați că modelul lui Laird, spre deosebire de al lui Chang, plasează stabilirea criteriilor de evaluare mai devreme în cadrul procesului Vom discuta mai pe îndelete acest punct în Capitolul 6 Laird, Robert Mager și mulți alții insistă pe faptul că nu se pot rezolva toate problemele prin instruire Dacă lucrătorii deja știu cum să facă o anumită operație dar nu o execută așa, înseamnă că instruirea nu poate avea efect în astfel de cazuri, este nevoie de oferirea unor motivații sau de aplicarea altor tehnici adecvate Cum este modelul PSI utilizat în această carte? Cartea de față este concepută pe baza modelului PSI al lui Vaughn Este un model relativ simplu, clar și suficient de cuprinzător încât să răspundă nevoilor majorității cititorilor Modelul cuprinde șapte etape: 1 înțelegerea conceptelor de bază ale instruirii și învățării în cazul adulților 2 Determinarea nevoilor organizaționale și individuale de instruire 3 Definirea obiectivelor instruirii 4 Stabilirea unor criterii de măsurare a învățării 5 Proiectarea instruirii 6 Desfășurarea instruirii 7 Evaluarea instruirii Aceste etape, indicate în casetele din Figura 2-2, pornesc de la cel mai timpuriu punct din care trainerul poate începe procesul de proiectare al instruirii înțelegerea conceptelor de bază Aceste șapte etape sunt nevoite să se desfășoare cu anumite constrângeri, date de limitarea resurselor existente Orice PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADU LȚI 49 tip de resursă poate deveni o constrângere, inclusiv timpul, echipamentele, banii, spațiul, aptitudinile managerilor și ale traineriîor, precum și resursele umane în proiectarea oricărui proces de instruire trebuie ținut cont întotdeauna de toate aceste constrângeri Una dintre cele mai importante constrângeri în domeniul proiectării instruirii este gradul de implicare al conducerii organizației și a cadrelor de supervizare Aceste probleme, reprezentate de prima casetă a modelului, sunt abordate în Capitolele 1 și 2 Determinarea nevoilor de instruire; propunerea soluțiilor Indiferent pe care dintre multele modele de PSI îl alegeți, procesul conceperii unui program de instruire începe de la definirea cerințelor organizației cu privire la performanțele angajaților în executarea activităților care fac obiectul instruirii, apoi determinarea acelor aptitudini, abilități și cunoștințe pe care angajații deja le au Diferența dintre aceste două liste — adică așa numitul decalaj de instruire —definește setul de aptitudini, cunoștințe și abilități care trebuie formate la angajați Toate celelalte elemente ale unei instruiri eficace și bine concepute depind de definirea cât se poate de clară a acestui decalaj Identificarea și definirea decalajului de instruire, reprezentat în a doua casetă a modelului, este tratată în detaliu în Capitolul 3 în acest moment, ar fi necesară prezentarea unei propuneri formale, în vederea obținerii finanțării și a aprobării unui program de instruire menit să acopere decalajul respectiv In Capitolul 4 sunt date în detaliu câteva sugestii de creare și prezentare cu succes a unei propuneri de instruire Pentru un programe de instruire complex, s-ar putea să nu se poară preciza decât mai târziu anumite informații, precum cele privind costurile, timpul necesar și așa mai departe De aceea, înainte de implementarea programului poate fi nevoie să se prezinte o succesiune de propuneri care să se refere la aceste aspecte 50 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Formularea obiectivelor de instruire In continuare, trainerul sau persoana care concepe programul de instruire trebuie să transpună decalajul identificat într-un set specific de obiective de instruire Obiectivele trebuie formulate în așa fel încât să poată fi măsurate și să ofere suficiente informați pentru proiectarea instruirii Acest pas este prezentat de model in a treia casetă (sus dreapta) și este discutat în Capitolul 5 Stabilirea unor criterii de măsurare a învățării Odată definite obiectivele, pasul următor este stabilirea unui sistem prin care să se măsoare în ce măsură au fost acestea îndeplinite Această etapă, care este cel mai bine să fie parcursă înainte de începerea propriu-zisă a proiectării instruirii, este reprezentată în caseta din centru-dreapta Numită de regulă "evaluare," această etapă este explicată pe larg în Capitolul 6, după care este abordată din nou în Capitolul 12 Proiectarea Instruirii Având puse la punct un set de criterii de măsurare, procesul PSI are apoi nevoie de un plan de instruire în același timp, trainerul trebuie să-și aleagă tehnicile de predare pe care să și le dezvolte și să Ie folosească, și să aleagă dotările și mijloacele auxiliare Aceste sarcini apar reprezentate în caseta din dreapta jos și sunt abordate în detaliu în Capitolele 7 40 Desfășurarea instruirii Trainerul trece apoi ia efectuarea propriu-zisă a instruirii angajați lor sau clienților organizației Acesta este momentu l când fructifică eforturile făcute cu pregătirea El trebuie să livreze instruirea cu maximă eficacitate, recurgând la o diversitate de tehnici și implicându-i pe toți cursanții Trainerul trebuie PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INSTRUIRE PENTRU ADULȚI 51 să facă tot ce este posibil pentru a-i convinge pe cursanți să-și folosească într-adevăr în munca lor cunoștințele și aptitudinile nou-dobândite Capitolul 11 explică un număr de tehnici prin care trainerul poate realiza acest lucru Evaluarea instruirii în sfârșit, trainerul trebuie să afle dacă instruirea a avut efect și dacă a reușit în suficientă măsură să răspundă nevoilor organizației Această etapă este reprezentată în caseta din stânga jos a modelului și este discutată în Capitolul 12 Dacă instruirea a fost suficientă, înseamnă că procesul s-a încheiat: dacă nu, procesul trebuie luat de la capăt Toate aceste etape sunt legate între ele prin câte o buclă de feedback, fiindcă, așa cum am mai spus, procesul este iterativ Bucla de feedback ne arată pur și simplu că s-ar putea să trebuiască să revenim ia o etapă și să o repetăm, după care să reintrăm în proces De câte ori ar putea fi necesară reluarea etapelor procesului de PSI? Desigur, numărul iterațiilor depinde de cât de grijuliu și de riguros parcurgem fiecare pas, dar mai este influențat și de cât de complexă și de dinamică se dovedește a fi sarcina de instruire Sivasailam Thiagarajan (cunoscut mai ales sub numele "Thia-gi") ia în discuție compromisurile uzuale care trebuie făcute în PSI 11 După părerea lui, primul astfel de compromis este între proiectare și livrare, iar al doilea între prezentare, activități și feedback El ne oferă zece strategii și douăzeci de recomandări cu privire la aceste compromisuri Cea mai importantă dintre recomandările lui este să tratăm orice model PSI ca pe un ghid, nu ca pe o regulă strictă în funcție de situație, poate fi mai judicios să tratăm fazele proiectării procesului în mod secvențial, sau dimpotrivă, în paralel; sau poate fi rezonabil îr 52 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST unele cazuri să sărim peste anumite etape, să folosim materiale gata concepute și așa mai departe Traineruî trebuie să adapteze procesul PSI la nevoile organizației, nu invers Cu cât se face o analiză mai atentă, cu atât aceasta va fi mai precisă și va permite proiectarea unei instruiri care să se alinieze perfect la ceea ce este nevoie în organizație Totuși, o analiză excesiv de meticuloasă și de amănunțită ar putea consuma prea mult timp și ar putea costa nejustificat de mult Iar apoi, dacă sarcina de instruire sau componența cursanților se schimbă cât de puțin, toată acea analiză meticuloasă devine inutilă — mai inutilă chiar decât o analiză mai simplă Uneori e preferabil să aproximăm nevoile de instruire și să trecem direct la efectuarea acesteia, acceptând din start că va fi nevoie probabil de unele corecții pe parcurs Nu există niciun mod infailibil de a aborda PSI Este un proces care trebuie tratat intuitiv, ținând cont de inputurile primite de la grupurile interesate Aici este foarte importante ca persoana care proiectează procesul instrucțional să posede foarte bune aptitudini interpersonale și de chestionare Acest rezumat încheie discuția despre elementele esențiale ale instruirii și despre modelele de proiectare a sistemelor in-strucționale Capitolele următoare vor dezvolta fiecare dintre componentele modelului și le vor prezenta în detaliu, oferind explicit pașii care trebuie parcurși și enumerând diversele aspecte de luat în considerare în marile departamente de instruire, fiecare dintre aceste elemente ale instruirii poate cădea în sarcina câte unei persoane specializate Totuși, pentru un trainer sau consultant de instruire tipic este important să posede măcar câteva cunoștințe și aptitudini de bază în fiecare dintre aceste aspecte ale instruirii 3 Determinarea nevoilor de instruire "Nu încerca să-nveți porcul să cânte îți pierzi timpul și-l enervezi pe porc " - Anonim Trainerul profesionist pornește de la elementele de bază: descoperă acele aptitudini și cunoștințe specifice de care are nevoie organizația pentru a-și îndeplini misiunea, după care află care dintre ele sunt deja oferite de angajații existenți sau potențiali Diferența dintre aceste grupuri de aptitudini definește nevoile de instruire ale organizației Acest decalaj poate fi determinat cel mai bine printr-o analiză sistematică, folosind o serie de instrumente și tehnici specifice acestei meserii Citatul cu care se deschide acest capitol a fost înrămat de un unchi de-al meu și atârnat pe peretele prispei casei sale din Montana Mi s-a părut un sfat bun Deși un porc cântător ne-ar putea aduce în emisiunea lui Jay Leno, probabil că nu e un lucru de care lumea să aibă realmente nevoie Preferabil ar fi ca rolul instruirii să fie acela de a-i oferi organizației care plătește pentru ea ceva într-adevăr folositor Din păcate, spre deosebire de porcul cântător, diferența dintre ceea ce e și ce nu e folositor nu ne sare întotdeauna în ochi! 54 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Ce anume semnalează o nevoie de instruire într-o organizație? Sunt multe aspecte care ar putea semnala o nevoie de instruire Unele dintre ele sunt legate de acțiunile din domeniul resurselor umane Probabil cele mai evidente sunt cele ale noilor angajați Noii angajați au cel puțin nevoie de orientare Ei mai pot avea nevoie , totodată, de o instruire pentru formarea și dezvoltarea aptitudinilor, fie imediat după angajare, fie mai târziu Alte semnale privind nevoile de instruire pot fi date de numirile, promovările și transferurile angajaților existenți in noi posturi, în sfârșit, rezultatele slabe constatate la evaluarea performanțelor angajaților, alături de multe alte tipuri de indicatori, pot și ele să sugereze o nevoie de instruire Deși nu întotdeauna — slaba performanță poate fi cauzată de mulți alți factori Nevoia asigurării unei instruiri mai ample poate proveni din schi mbări ale produselor organizației, ale echipamentelor, standardelor sau politicilor acesteia Și rapoartele interne și externe sau evoluțiile din industria respectivă pot indica o nevoie de acțiune din partea departamentului de instruire De îndată ce sunt identificate nevoile de ansamblu, trai-nerul sau managerii pot stabili o serie de priorități Ce tip de instruire este cea mai urgentă? Printre criteriile tipice folosite la stabilirea priorităților se numără: (1) care e tipul care aduce cele mai mari beneficii celui mai mare număr de oameni (raportul cost-eficacitate); (2) ce anume impune legislația; (3) care sunt politicile organizației cu privire la instruire Pentru moment, iată în continuare o prezentare sumară a câtorva aspecte și procese pe care le poate folosi organizația pentru a-și determina nevoile de instruire DETERMINAREA NEVOILOR DE INSTRUIRE 55 Ce programe de instruire ar trebui să ofere o organizație? Multe departament de instruire își pun îa punct o schemă de programe de cursuri gata făcute, pe care să le ofere la cerere Astfel de cursuri standardizate își au rostul în organizațiile în care există un număr suficient de mare de cursanți (angajați sau clienți) care participă în orice moment la instruire Unele informații sau programe de dezvoltare a aptitudinilor sunt probabil atât de universal valabile, încât există oricând oameni într-o organizație care au nevoie de ele Printre exemplele de astfel de programe generice de instru ire se numără cele de orientare a noilor angajați, cele de educare a atitudinii față de diversitate, cele privind controlul stresului, aptitudinile generale de supervizare, utilizarea unor softuri noi care vor fi folosite în întreaga organizație, aspectele de siguranță în muncă, precum și unele tipuri de cursuri impuse de guvern Dacă există o populație suficient de mare de cursanți, departamentul de instruire poate oferi astfel de programe prin înscriere liberă — managerii putând trimite la cursuri pe cine cred ei de cuviință Dar această metodă a micii școli interne prezintă unele riscuri în primul rând, departamentul de instruire poate fi atât de concentrat pe catalogul existent de programe, încât anumite nevoi de prioritate mai înaltă ar putea scăpa neidentificate și neabordate Câteodată cursanții privesc înscrierea involuntară la un curs de instruire ca pe o penalizare sau ca pe un avertisment implicit cu privire la calitatea muncii lor Alteori ei o pot considera, dimpotrivă, o recompensă sau se pot aștepta la o promovare odată încheiate cursurile Un catalog de cursuri "de gata" pot totodată limita perspectiva managerilor de linie și a angajaților asupra activității departamentului de instruire: ei își pot închipui că nu li se poate oferi nimic altceva Prin urmare, fiți prudent! Oferiți acest tip de instruire atunci când este justificat, dar nu pierdeți din vedere șansele de a descoperi alte nevoi de instruire ale 56 MANUALUL TRAÎNERULUI PROFESIONIST oamenilor, care nu primesc răspuns de la catalogul existent, și de a-i ajuta să și le satisfacă Cum pot fi descoperite nevoile specifice de instruire? Restul acestui capitol va descrie două procese diferite de analiză, pe care trebuie să le parcurgeți pentru a determina ce dorește organizația ca angajații ei să știe sau să poată să facă într-o anumită muncă, și ce anume știu și pot să facă, în realitate, angajații existenți și cei potențiali Fiindcă aceste analize recurg la instrumente similare, le-am abordat împreună în același capitol în practică, totuși, aceste studii trebuie făcute separat, pentru a putea obține informații bune Mulți autori care s-au ocupat de acest subiect pornesc de la o analiză a organizației, în loc de o analiză a posturilor Deși o analiză a organizației nu ar fi o idee rea, există mai mulți factori care ne îndeamnă să n-o facem: are un cost ridicat, consumă un timp considerabil și necesită un alt set de aptitudini decât cele pentru instruire Printre atribuțiile trainerilor nu e cuprinsă de obicei analiza organizațională la nivel macro Majoritatea celor care se ocupă de instruirea profesională în organizații ar fi încântați să li se ofere măcar oportunitatea de a face o analiză bună la nivelul postului Din păcate, cel mai uzual mod de lansare a instruirii este șeful care vine și spune: "îmi cam întârzie oamenii la lucru! Voi, cei de la instruire, ia rezolvați problema!" Discuția noastră despre analiza nevoilor de instruire începe de la presupunerea (chiar și destul de improbabilă) că posturile organizației au fost concepute și definite cât se poate de corect și complet O astfel de abordare pragmatică evită digresiunile prelungite în domeniul analizei și teoriei organizaționale, după cum ocolește și nevoia de a aplica o varietate de tehnici de resurse umane în mod realist, când i se cere să soluționeze DETERMINAREA NEVOILOR DE INSTRUIRE 57 o problemă, trainerul pornește de obicei tocmai de la această presupunere în cazurile în care nu este corectă, sugestia mea este ca trainerul să colaboreze cu un specialist în dezvoltare organizațională înainte de a se angaja într-o analiză a nevoilor de instruire Cine răspunde de determinarea cunoștințelor și aptitudinilor necesare într-un post? Răspunsul la această întrebare poate varia considerabil de la o organizație la alta Poate fi supervizorul direct, inginerul specialist, un expert în definirea posturilor sau uneori chiar un trainer Indiferent cine este, nu e chiar atât de ușor de răspuns la această întrebare, așa cum pare Dar este important atât pentru scopurile instruirii, cât și pentru scopurile postului (așa cum sunt definite ele de organizație) să existe consecvență în două privințe: (1) conținutul postului, și (2) nivelul de aptitudini sau cunoștințe de care este nevoie Este și costisitor, și consumator de timp să-i instru iești pe angajați la nivel de experți, dacă organizația nu are nevoie decât de ucenici în plus, ar fi cât se poate de frustrant pentru toți cei implicați — fie ei cursanți, supervizorii lor sau traineri — să nu existe nicio compatibilitate între aptitudinile formate și sarcinile care trebuie îndeplinite de cursanți în munca lor Prin urmare, alocarea unui timp, din start, pentru efectuarea unei analize judicioase se va dovedi benefică atât sub aspectul îmbunătățirii performanței cursanților, cât și sub aspectul reducerii frustrării pentru toți participanții Iată cum trebuie procedat Cele nouă etape ale procesului de analiză a nevoilor de instruire Procesul de analizare a nevoilor de instruire poate fi reprezentat concis în nouă etape distincte: • Etapa 1 — Colectarea datelor despre postul în cauză • Etapa 2 — înțelegerea standardelor de performanță aplicate postului 58 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST • Etapa 3 — Măsurarea performanței curente • Etapa 4 — Determinarea abaterilor performanței reale pe post față de standarde • Etapa 5 — Calcularea costului abaterii constatate Dacă acesta este redus, nu se face nimic Dacă este substanțial, se merge mai departe • Etapa-6 — Evaluarea nivelului de aptitudini și cunoștințe ale angajatului din acel post • Etapa 7 — Analizarea discrepanței dintre cerințele postului și nivelul performanței angajatului existent sau potențial • Etapa 8 — Propunerea privind instruirea angajatului sau a altor soluții potrivite, menite să elimine diferențele dintre cerințele postului și performanța angajatului • Etapa 9 — Implementarea soluției și aflarea gradului în care este sau nu rezolvată problema Dacă nu este, se repetă procesul Etapele 1-5 ne ajută să ne formăm o imagine clară a nevoilor de instruire, așa cum se manifestă în organizația respectivă, iar Etapele 6-9 se referă la aspecte ale instruirii legate de nevoile individuale Fiecare etapă este descrisă pe îndelete mai încolo în acest capitol Printre sursele de date necesare pentru o bună analiză se numără: (1) persoane informate din cadrul sau uneori din afara organizației, (2) fișele de post, (3) date cantitative, din nou, atât din interiorul cât și din afara organizației, și (4) orice alte informații despre eventualele schimbări în pregătire, care vor necesita noi aptitudini și cunoștințe din partea angajaților Steadham enumeră nouă categorii principale de instrumente sau tehnici de evaluare a nevoilor elementare de instruire, care pot fi folosite pentru strângerea informațiilor necesare Cele nouă tehnici sunt descrise în Tabelul 3-1, împreună cu o analiză a mediilor în care dau cele mai bune rezultate Există și alte surse de informații, care nu apar în lista lui Steadham, printre care asociațiile comerciale și profesionale DETERMINAREA NEVOILOR DE INSTRUIRE 59 Tabelul 3-1 Tehnicile de evaluare a nevoilor elementare de instruire (Steadham)1 Tehnica - Scurtă descriere Unde și când dă rezultatele cele mai bune Observarea — Se urmărește activitatea cuprinsă în post Poate merge de la simpla deplasare prin aria postului până la un riguros studiu asu pra manevrelor și duratelor operațiunilor Chestionarele — Sunt administrate de obicei sub forma unor întrebări scrise către angajat, care trebuie să știe răspunsul Trainerul trebuie să respecte întocmai procedurile privind colectarea datelor Consultări separate — Obținere de informații de la persoane care nu execută munca respectivă, dar au anumite cunoștințe despre aceasta: clienți, specialiști în domeniu, chiar concurenți Mediile de informare tipărite — Publicații comerciale și de cercetare, manuale cu privire ia procesele respective, publicații interne ale organizației, reviste de specialitate interviurile — Discuțiile cu oamenii care au răspunsurile ia întrebările despre cerințele postului sau care le influențează Pot fi structurate sau nestructurate în domeniile în care munca poate fi observată (constând în acțiuni fizice vizibile) Se desfășoară într-o durată destul de scurtă de timp și cuprinde secvențe repetate Observația trebuie să fie non-intrusivă, iar observatorul trebuie să aibă suficiente informații și experiență pentru a înțelege toate aspectele privitoare la ace! post în locurile în care angajații sunt suficient de instruiți ca să citească întrebările și să formuleze răspunsurile Poate fi administrat cu ușurință unui număr mare de oameni Datele sunt ușor de rezumat și raportat, cu condiția ca chestionarul să fie bine conceput Este însă necesar un timp de pregătire, destinat conceperii unor întrebări eficace Când este nevoie de o serie de perspective diferite despre post Este o metodă relativ simplă și necostisitoare Poate contribui și la îmbunătățirea liniilor de comunicare Trebuie însă atenție pentru eliminarea eventualelor poziții subiective Atunci când sursele publicate sunt ușor de găsit și când oferă o imagine nouă asupra anumitor posturi Când este nevoie de o interacțiune față în față (spre deosebire de cea permisă de chestionare, de exemplu), pentru a afla mai lesne detalii importante despre post Necesită aptitudini în formularea întrebărilor Datele obținute pot fi însă mai greu de sintetizat 69 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Tehnica - Scurtă descriere Unde și când dă rezultatele cele mai bune Discuții de grup — Folosirea mai multor oameni pentru a aprofunda înțelegerea asupra muncii respective sau pentru a afla și alte perspective Pot fi utile tehnici precum brain-stormingul Testele — Administrarea testelor, fie a celor de aptitudini (performanță), cum sunt cele de tastare la calculator, fie cele de cunoștințe, pentru a determina înțelegerea conceptelor folosite în munca respectivă Evidențe și rapoarte — Folosirea oricăror documente despre post, cum ar fi ratele de rebutare, minutele ședințelor, statistici, rapoarte asupra accidentelor, bugete etc Probe de muncă — Examinarea rezultatelor concrete ale muncii pe postul respectiv (produse materiale sau rapoarte asupra serviciilor) îl pot ajuta pe analist să înțeleagă mai bine munca respectivă Atunci când dinamica de grup poate conduce la îmbogățirea informațiilor obținute Dacă însă nu sunt conduse cum trebuie, această dinamică poate, dimpotrivă, să inhi-be colectarea de date Sunt consumatoare de timp, iar datele pot fi greu de sintetizat Atunci când este nevoie de date precise, cuantificabile și comparabile Testele îi pot însă intimida pe angajați, în special pe ocu-panții posturilor în discuție Un test eficace poate fi dificil și laborios de compus și validat în plus, un test poate fi potrivit doar unei situații specifice, nu oricând Atunci când datele trebuie colectate cu întreruperi minime ale fluxului muncii și cu efort minim din partea analistului Pot fi surse excelente de informații privind lucrurile care nu merg bine, dar de multe ori indică doar simptome sau efecte, și mai puțin cauze ale problemelor De asemenea reflectă situații din trecut, care pot să nu mai fie valabile Atunci când este nevoie de o sursă de informații de maximă încredere Trebuie însă să se facă o analiză efectivă Și această metodă poate indica mai curând efecte și simptome decât cauze ale problemelor din domeniul respectiv Alte informații pot fi obținute cu ajutorul unor organizații cu profil mai larg, cum ar fi SHRM1, Society for Human Resource Management (n trad ) DETERMINAREA NEVOILOR DE INSTRUIRE 61 ASTD, ISPI2, precum și alte grupuri care se ocupă cu dezvoltarea organizațională, ingineria industrială etc Care este procesul de determinare a nevoilor de performanță ale organizației? Procesul începe prin definirea muncii de care are nevoie organizația Vânzarea de încălțăminte? Operarea unui strung? Instalarea de software? Managementul unui proiect? Nu este nici măcar nevoie să fie un post complet — poate fi nevoie să se studieze doar o componentă a unui post, sau un post part-time Odată definită sfera de cuprindere a postului, următoarea sarcină este să se determine aptitudinile, atributele, cunoștințele și abilitățile de care are nevoie un angajat ca să poată executa munca respectivă Un punct esențial aici este să se determine, cu exactitate și exclusiv, ce anume trebuie să se întâmple în postul respectiv pentru a se obține ceea ce are nevoie organizația Această fază de analiză, constând din cinci etape, de la 1 la 5, n-are nimic de-a face cu aptitudinile sau cunoștințele existente ale anumitor angajați, prezenți sau viitori Dacă e necesară, o astfel de analiză se face mai târziu — etapele 6-9, descrise mai încolo, în acest capitol Etapa 1: Colectarea datelor despre un post din cadrul organizației Probabil că punctul de pornire cel mai bun pentru Etapa 1 este examinarea fișei postului respectiv, dacă există O altă tehnică este să se ceară ocupantului postului să întocmească o listă a activităților respective Supervizorii și managerii trebuie și ei invitați să contribuie In cazul posturilor foarte simple, muncitorii enumeră, pas cu pas, succesiunea operațiilor pe care trebuie să le îndeplinească în cazul posturilor mai complexe, datele furnizate de 2 International Society for Performance Improvement (n trad ) 62 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST ocupanți sunt de obicei foarte dezorganizate, iar trainerul sau analistul trebuie să le interpreteze ulterior Astfel de sesiuni de brainstorming pot produce doar niște simple înșiruiri de operații Apoi acestea trebuie sortate și clasificate printr-o tehnică de descriere a postului sau printr-una dintre strategiile de organizare a datelor, cum ar fi diagramele de flux sau "os de pește", ori printr-o metodă de descompunere a postului (v Figura 3-1) Pentru a descrie un post, se alcătuiește o listă a principalelor categorii de activități ale postului ca prim nivel, după care, la fiecare dintre ele se plasează sarcinile de nivelul al doilea, prin care sunt îndeplinite La al treilea nivel, se descompun pe componente activitățile de la nivelul doi și așa mai departe Descompunerea postului este o tehnică deosebit de utilă Un exemplu de descompunere a postului unui tehnician mecanic de întreținere-utilaje este prezentată în Figura 3-1 Se începe de la titlul postului, după care se descompun toate îndatoririle prevăzute de acel post în principalele lor sub-categorii; apoi se împart aceste subcategorii în elementele lor componente și așa mai departe Efectul net este același ca în cazul descrierii postului, dar rezultatul obținut este un grafic care seamănă cu o organigramă Un astfel de grafic nu numai că ajută la clarificarea postului respectiv, ci și sugerează adesea locurile care au fost neglijate, fiind utilă mai târziu la definirea obiectivelor și a planului de instruire Pentru a descompune un post, porniți de la titlul acestuia sau de la descrierea generală a poziției postului respectiv față de restul organizației In exemplul din Figura 3-1 se vede că tehnicianul de la întreținere are mai multe îndatoriri principale Una dintre ele este să se ocupe de întreținerea preventivă a utilajelor Dar activitățile de întreținere preventivă reclamă îndeplinirea unui număr de sarcini, din care una este înlocuirea pieselor uzate Printre etapele cerute de înlocuirea pieselor uzate se numără, de pildă, reglajul curelei noi, după instalare Una dintre operațiile prin care se reglează cureaua este pla- DETERMINAREA NEVOILOR DE INSTRUIRE 63 sarea cheii pe piulița suportului de prindere Multe posturi — aproape toate posturile manuale — pot fi descompuse în acest mod Deși acest exemplu are cinci niveluri, există posturi care pot fi cu ușurință descrise în doar două sau trei; altele pot însă necesita nouă sau zece niveluri Până la urmă, analistul sau trainerul ajunge la nivelul așa numitelor micro-mișcări elementare sau, cum le numesc ergonomiștii, "therbligs3 " Astfel de micromișcări sunt apucarea, prinderea, răsucirea etc Pentru Figura 3-1 Descompunerea postului Tehnician întreținere utilaje întreținerea preventivă a utilajelor înlocuirea pieselor uzate Reglaj curea transmisie Poziționare cheie pe piuliță scopul îmbunătățirii unui post, poate fi utilă o analiză la acest nivel, dar o atare detaliere este rareori necesară în domeniul 3 Therbligs — cuvânt format prin anagramarea numelui Gilbreth, (Frank Bunker Gilbreth și Lillian Moller Gilbreth, specialiști americani în psihologie industrială, care au pus bazele domeniului studiilor de muncă (n trad ) 64 MANUALUL TRAINERULU1 PROFESIONIST stabilirii nevoilor de instruire sau al conceperii cursurilor Un post trebuie descompus doar până la nivelul la care permite definirea unui obiectiv clar de instruire Nu prea e de presupus că va fi nevoie să fie instruit muncitorul cum să se întindă și să apuce unealta, așa că nu este nevoie să descompuneți postul până la acel nivel, când concepeți instruirea Obiectivele de instruire vor fi discutate pe îndelete în Capitolul 5 Care dintre cele nouă instrumente ale lui Steadham (din Tabelul 3-1) ar putea fi folosite în procesul de descompunere a postului tehnicianului de întreținere-utilaje? La nivel minimal, ar putea fi utile observarea, interviurile, discuțiile de grup și evidențele cu privire la munca respectivă în funcție de tipul posturilor de întreținere mecanică a utilajelor, poate fi folosită oricare dintre aceste instrumente în schimb alte tipuri de munci nu pot fi "observate" în sensul obișnuit al cuvântului Managementul, vânzările, contabilitatea de specialitate și proiectarea inginerească sunt exemple de meserii intelectuale care pot fi duse la îndeplinire într-o diversitate de moduri Niciunul dintre aceste posturi nu poate fi redus la micromișcări — "therbligs" — și nici măcar n-ar fi ușor să se definească elemente măsurabile ale acestora Evident ca pentru a descompune asemenea posturi, analistul ar fi nevoit să folosească instrumente care trec dincolo de simpla observare a muncii, dar are încă la dispoziție destule Tocmai de aceea este atât de util un instrumentar atât de diversificat cum este cel al lui Steadham Dacă n-ați avea decât ciocan, toate posturile cu care aveți de-a face ar semăna a cuie! Etapa 2: Determinarea standardelor aplicabile la post, în acest moment ar trebui să înțelegeți clar în ce constă postul și cum poate fi definit Următoarea etapă este să determinați cât de bine (adică la ce nivel) trebuie executată munca prevăzută de acel post De exemplu, e una să știi că ocupantul postului trebuie să folosească matematica în munca lui, și alta e să înțelegi dacă acea matematică înseamnă simple calcule aritmetice, algebra sau analiza matematică avansată De asemenea, trebuie știut dacă e DETERMINAREA NEVOILOR DE INSTRUIRE 65 vorba de calcule matematice făcute manual sau cu ajutorul unui calculator de buzunar, al unei case de marcat sau al unui computer Este de multe ori dificil să fie făcuți oamenii să contribuie la această etapă Adesea, din motive subiective, standardele despre care vorbesc ei sunt mai înalte decât cele reale în exemplul cu tehnicianul de întreținere, trainerul ar putea căuta standarde care prevăd că unui echipament i se asigură service lunar, sau stabilesc durata service-ului Ia un anumit utilaj, ori precizează rata acceptabilă a defecțiunilor care au loc în ciuda întreținerii sistematice a unei mașini etc Din nou, și aici pot fi utile unele dintre instrumentele lui Steadham, cum ar fi discuțiile de grup, evidențele și consultanții externi Astfel de cunoștințe îl ajută pe trainer să evite să Ie predea cursanților prea mult sau prea puțin despre postul în cauză O descriere clară a postului este extrem de valoroasa pentru cel care proiectează instruirea, când are de definit niște obiective de un nivel corespunzător în cadrul taxonomiei lui Bloom (care va fi discutată în Capitolul 5) în plus, instruirea va fi mai eficientă sub aspectul costurilor Etapa 3: Măsurarea performanței în postul respectiv în comparație cu standardele determinate Se execută munca prevăzută de post la un nivel satisfăcător de către ocupantul actual? Dacă da, probabil că pentru moment nu este nevoie de nicio instruire de formare a aptitudinilor pentru angajatul existent Desigur, poate fi nevoie de instruire pentru persoanele nou-angajate pentru munca respectivă, sau dacă natura postului urmează să se schimbe, datorită adoptării de noi tehnologii, echipamente sau materiale Pe de altă parte, dacă munca respectivă nu este executată în prezent într-o manieră conformă cu standardele, ar putea fi nevoie de instruire Totuși nu trebuie trasă imediat această concluzie Există o mulțime de alte cauze ale neîndeplinirii standardelor, care acționează fie singure, fie împreună cu lipsa instruirii angajatului Etapa 4: Determinarea eventualelor abateri ale performanței angajatului față de standarde Dacă munca nu este 66 MANUALUL TRAINEEULUI PROFESIONIST executată în prezent conform standardelor, analistul sau trai-nerul trebuie să specifice ce anume nu face angajatul deși ar trebui să facă, sau ce face deși ar trebui să nu facă Asemenea abateri (sau "decalaje”) trebuie definite cât mai clar posibil, fiindcă ar putea oferi indicații utile mai târziu, la conceperea unui plan de instruire Abaterile trebuie exprimate în termeni cât mai specifici, de exemplu: • "Operatorul trebuie să instaleze și să pună în funcțiune utilajul în 40 minute; durata de execuție a operatorilor actuali este de 55 minute " • "Agenții trebuie să finalizeze 35% dintre ofertele de vânzări nesolicitate; în prezent, finalizează doar aprox 20% " • "Operatorul ar trebui să răspundă la toate solicitările de informații fără a trimite solicitantul la altă sursă; în prezent ei nu cunosc suficient toate atributele produselor a, b, și e și trebuie să rețină mai bine numele managerilor în cauză " Etapa 5: Determinarea costurilor cauzate de abaterile față de standarde Cât de mult ar putea costa nerespectarea standardelor? Costurile se pot manifesta într-o varietate de forme, de exemplu: • scăderea producției; • creșterea cantităților rebutate și a operațiilor repetate; ® nemulțumirea clienților; ® returnarea produselor; • plecarea clienților la concurenți; • creșterea fluctuației de personal; • accidente, incluzând și creșterea compensațiilor oferite angajaților Pe cât posibil, aceste costuri trebuie cuantificate în termeni monetari Dacă este vorba de costuri minore și dacă abaterile de Ia standarde nu prezintă pericole serioase — cum ar fi pierderea clienților sau explodarea utilajelor — se poate ignora problema Poate organizațiile ignoră măcar unele probleme, dacă sunt DETERMINAREA NEVOILOR DE INSTRUIRE 67 minore Și adesea chiar are sens să fie ignorate — doar nu trăim într-o lume perfectă! Dacă rezolvarea problemei costă mai mult decât problema însăși, mai bine să fie lăsată în pace Dacă de-cidenții organizației hotărăsc că problema trebuie rezolvată, se trece la Etapa 6 Această etapă îl introduce pe analist sau trainer în a doua fază a procesului, cea a abordării individului Etapa 6: Determinarea aptitudinile angajatului în raport cu postul După ce s-a definit cu suficiente detalii ce anume este necesar să se realizeze în cadrul postului, următoarea etapă este să afle în ce măsură angajații știu într-adevăr să-și facă munca în mod corespunzător Au sau nu au aptitudinile, cunoștințele, abilitățile și atitudinile necesare? Sunt ei suficient de rapizi, de preciși și capabili în oricare alt mod de a se conforma standardelor impuse de post? Dacă nu sunt, decalajul de performanță ar putea identifica o nevoie de instruire Dacă au însă toate cunoștințele, aptitudini, atitudinile și abilitățile de a-și face munca, înseamnă că nu există nicio nevoie de instruire — iar instruirea, dacă s-ar face, oricum n-ar remedia problema Probabil că soluțiile ar fi mai degrabă altele, de exemplu îmbunătățirea logisticii (să fie dusă munca la angajat, nu invers), a echipamentului (să fie mai bun, mai numeros, mai rapid etc ), a competenței managerilor (care ar putea fi incapabili să-i motiveze pe oameni sau să le programeze cum trebuie munca etc ), a materialelor — sau mulți alți factori Figura 3-2 prezintă o astfel de analiză a nevoilor Cum poate trainerul sau analistul să obțină informațiile de care are nevoie pentru astfel de determinări? Ca specialiști în domeniu, sarcina lor este să determine care dintre aptitudinile, abilitățile, cunoștințele și atributele necesare efectuării muncii prevăzute de postul în cauză fac deja parte din repertoriul angajaților sau cursanților Angajații pot să fi fost numiți doar recent pe postul respectiv sau pot să fi fost transferați dintr-altul; pot să fi lucrat pe acel post de un timp, dar fără să fi avut performanțe suficient de bune Apoi, poate fi vorba de angajați care se pregătesc pentru un post nou sau pentru 68 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST schimbări substanțiale în munca lor Pentru a determina care sunt nevoile lor de instruire, trainerul sau analistul trebuie să revină iar la lista de instrumente a lui Steadham (Tabelul 3-1) în determinarea nevoilor de instruire ale angajatului individual, pot fi folosite oricare dintre ele — sau chiar toate Figura 3-2 Modelul analizei nevoilor de instruire DETERMINAREA NEVOILOR DE INSTRUIRE 69 Cum se face o "analiză a decalajelor"? Etapa 7: Se analizează decalajul dintre cerințele postului și aptitudinile prezente ale cursantului potențial La un nivel minim, trainerul poate să-i întrebe pe oameni ce știu și ce nu știu despre munca lor sau despre cum trebuie îndeplinită o anume sarcină La sfârșitul acestui capitol este un exemplu de format de analiză a nevoilor, folosit înainte de un curs de aptitudini pentru supervizori, în care puteți găsi modele de întrebări care pot fi puse Trainerul poate totodată să discute cu supervizorii sau cu subordonații angajaților, sau chiar cu clienții, așa cum se face în mod obișnuit în cazul reclamațiiior clienților sau al formularelor de feedback O astfel de analiză a decalajelor poate fi efectuată prin oricare dintre tehnicile din lista lui Steadham (Tabelul 34) Instrumentele respective permit colectarea opiniilor oamenilor cu privire la nevoile lor de instruire Dar atenție: ca orice opinii, și acestea pot să nu fie corecte sau complete Observațiile, probele de muncă, evidențele și rapoartele pot fi și ele utile pentru obținerea unor informații mai directe cu privire la cunoștințele și aptitudinile care nu sunt folosite în cadrul postului respectiv în aplicarea acestor instrumente, așa cum am mai spus, trebui ținut cont de faptul că nu avem cum să fim sigur dacă rezultatele lor indică într-adevăr o lipsă de cunoștințe sau aptitudini din partea angajaților Există și alți factori, cum ar fi atitudinile necorespunzătoare, motivarea insuficientă, echipamentele sau materialele insuficiente, care pot duce la scăderea performanței, chiar dacă lucrătorii posedă aptitudinile și cunoștințele necesare Pentru determinarea nevoilor de instruire individuale probabil că cel mai puțin utile din lista lui Steadham sunt mediile de informare tipărite Testarea poate fi unul dintre cele mai eficace, dar este probabil și cel mai dificil de aplicai E destul de greu de conceput un test precis, valid și demn de încredere Există cursuri întregi despre teste și măsurători, atât in institutele 70 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST specializate în instruire, cât și la catedrele de psihologie umană, care abordează însă aspecte aflate în afara sferei acestei cărți Uneori pot fi găsite teste gata concepute, chiar standard, care au o aplicație clară în domeniul de interes al postului Din cauza importantelor aspecte ale validității și gradului de încredere (care vor fi discutate în Capitolul 6), testele trebuie folosite cu prudență ori de câte ori stau la baza unor decizii majore privind resursele umane în cazul unui test preexistent, aveți grijă ca indicatorii de validitate și încredere ai acestuia să le fie explicați managerilor direcți, cadrelor de conducere și personalului sindical într-un limbaj comun, nu în terminologia de specialitate Unele posturi sunt suficient de simple și bine definite, încât se pot aplica fie teste standard, fie unele adaptate, cu suficientă siguranță pentru a determina măsura în care ocupantul are cunoștințele sau aptitudinile necesare executării muncii respective, Se folosesc adesea, de exemplu, teste la angajare, pentru a afla capacitatea aplicantului de a folosi o tastatură, de a face anumite calcule, de a urma diferite indicații etc Există zeci de surse din care se pot obține astfel de teste standard 2 în cazul unei schimbări de tehnologie — de exemplu când se achiziționează un echipament nou sau când se modernizează sistemul de operare al calculatoarelor organizației — este foarte probabil ca întregul colectiv să aibă nevoie de instruire Există însă și situații mai puțin clare Ce trebuie făcut dacă doar doi sau trei dintre cei douăzeci de reprezentanți de vânzări ai companiei nu-și realizează cotele? Trebuie instruiți toți, sau ar trebui oferit sprijin individual doar celor doi cu performanțe ma i slabe? Dacă sunt separați de restul forței de vânzări, cum ar trebui instruiți cei doi? Sau ce trebuie făcut dacă organizația angajează doar unui sau doi lucrători noi? Răspunsurile la astfel de întrebări depind de condițiile specifice ale organizației Există un trainer la care să facă apel? Câți oameni sunt afectați de schimbare, astfel încât să aibă nevoie de instruire? Un beneficiu colateral al determinării meticuloase a nivelului aptitudinilor lucrătorilor este faptul că se stabilește un DETERMINAREA NEVOILOR DE INSTRUIRE 71 etalon Trainerul are astfel un reper pentru cazul în care se decide furnizarea de instruire Etapa 8: Propuneri privind modurile de soluționare a problemei După încheierea analizei, în unele cazuri nevoile de instruire devin evidente, pe când în altele rezultă că instruirea nu este deloc necesară (v Figura 3-2) Probabil, chiar dacă postul este cât se poate de clar și angajații au în momentul respectiv toate cunoștințele și aptitudinile necesare pentru a-și executa munca, pot apărea totuși în diferite momente situații care impun conceperea unei instruiri Printre acestea se numără: (1) instalarea de noi echipamente sau dotări, (2) angajarea de lucrători suplimentari pentru posturile în cauză sau înlocuirea unora dintre cei existenți, (3) apariția unui produs nou sau a unei activități noi, care suplimentează un post existent, (4) modernizarea unei tehnologii, (5) adoptarea unor noi reglementări de către guvern — sau încă multe alte situații în toate cazurile de acest fel, propunerea de instruire trebuie să corespundă situației Capitolul 4 oferă un exemplu de format de propunere scrisă Etapa 9: Implementarea soluțiilor Procesul de implementare trebuie desigur explicat decidenților organizației în cadrul propunerii și în planul care rezultă în urma discutării propunerii După ce sunt identificate nevoile de performanță ale organizației și după ce este evaluat nivelul de aptitudine sau cunoștințe ale angajatului individual, procesul de instruire ar trebui să reducă diferența constatată Această diferență, pe care mai sus am numit-o decalaj de instruire, poate fi exprimată printr-o ecuație simplă: Aptitudinile și cunoștințele cerute de organizație — Aptitudinile și cunoștințele existente la angajat Nevoile de instruire ale angajatului Dacă se apelează la instruirea unu la unu, această ecuație oferă un plan de bază al aspectelor concrete pe care trebuie să și le 72 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST însușească angajatul pentru a-și executa munca așa cum a fost ea definită Dacă este vorba de instruire de grup, trebuie definit un set de nevoi comune — și trebuie luate anumite decizii cu privire la nivelul de instruire oferit și la lacunele care vor fi abordate Această scurtă descriere se referă la esența procesului de specificare a tipului de instruire necesar, așa cum apare în a doua casetă a Modelului lui Vaughn (Capitolul 2) Următoarea etapă se referă la definirea obiectivelor de instruire și a criteriilor de măsură, pentru a se putea evalua gradul în care s-a produs învățarea ca rezultat al instruirii oferite Rețineți că, în acest model, obiectivele și criteriile de măsură preced conceperea instruirii propriu-zise Ce se întâmplă dacă nu putem face o evaluare a posturilor sau cursanților? Majoritatea celor care s-au ocupat un timp de domeniul instruirii știu că unui trainer i se cere adesea să conceapă și să efectueze un program de instruire fără să fi putut face înainte un studiu adecvat asupra postului sau asupra cursanților Din păcate, o astfel de situație este probabil uzuală Trainerii vin de multe ori la o sesiune de instruire fără să știe precis ce obiective au de îndeplinit sau ce nivel pre-existent de aptitudini au cursanții Desigur că o astfel de situație îi obligă să facă apel la tolba lor de trucuri magice, ca să-i farmece pe cursanți cu priceperea lor de a improviza, câtă vreme nu-i pot impresiona cu capacitatea de planificare în situații din acestea, nu există niciun substitut pentru experiența și repertoriul de tehnici, chestionare și întrebări ale trainerului Este clar că lipsa unei analize rezonabile a nevoilor înainte de începerea instruirii îl pune pe trainer într-o situație diiicilă Există însă câteva sugestii care îi pot ajuta în primul rând, dacă este posibil, refuzați să faceți instruirea Insistați că nimeni nu poate face o treabă cât de cât bună, dacă nu în- DETERMINAREA NEVOILOR DE INSTRUIRE 73 țelege ce probleme au cursanții în munca lor și ce știu și pot să facă deja cursanții în posturile lor Dacă nu puteți refuza, încercați măcar să discutați în prealabil cu câțiva cursanți, cu supervizorul lor sau cu oricine altcineva care v-ar putea oferi măcar o evaluare informală a situației De asemenea, înainte de instruire, rezervați-vă un răgaz ca să vizitați mediul respectiv de muncă Acest pas vă poate ajuta considerabil să vă faceți o oarecare idee despre operațiunile pe care le desfășoară angajații Puneți întrebări, priviți cum este folosit echipamentul, analizați produsele sau felul în care sunt serviți clienții Această interacțiune are și avantajul că-i implică pe lucrători, pe supervizori și pe manageri în etapa de analiză a nevoilor (chiar așa sumară), ceea ce sporește șansele ca ei să sprijine ulterior procesul de instruire Intr-o situație în care fie nevoile, fie nivelurile de aptitudine sunt neclare, porniți în programul de instruire printr-o modalitate deductivă, ca să vă faceți rapid o idee despre situația cursanților Intr-o astfel de situație, un trainer care începe în mod inductiv riscă să vorbească ore în șir fără să știe dacă prezentarea sa este mult peste nivelul de înțelegere al cursanților sau dimpotrivă, îi plictisește de moarte Fiți oricând flexibil, gata să faceți schimbări Unii cursanți vor dori probabil să vă ajute Aplicați principiile învățării în cazul adulților, discutate în Capitolul 2, și lăsați-i să vă ajute începeți cu o analiză adhoc a nevoilor, făcută chiar în sala de clasă, eventual făcând chiar o descompunere a postului (ca în Figura 3-1), pe un flip-chart V-ar putea ajuta și unele instrumente din listă, cum ar fi chestionarul de analiză a nevoilor (v Figura 3-3), să obțineți câteva informații rapide despre grup Câteva modalități de a aborda asemenea situații sunt prezentate în Capitolul 11 74 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Acesta este un exemplu de analiză a nevoilor, folosit într-un curs de formare a aptitudinilor de supervizare Astfel de tipuri de întrebări pot fi formulate pentru multe alte subiecte Este o metodă excelentă pentru sala de curs, de aplicat înainte de începerea instruirii sau în primele faze ale acesteia în cadrul acestui chestionar de analiză, cursanții trebuie să pună un semn pe câte o axă, undeva între extremele acesteia, arătând astfel cum își văd în acel moment modul în care muncesc Apoi, pentru a prezenta grupei o sinteză sumară a situației cursanților, traineru! poate pune o folie transparentă deasupra fiecărui chestionar, pe rând, ca să copieze semnele puse de fiecare cursant Situația rezultată poate fi apoi prezentată grupei cu un retroproiec-tor Cursanții vor vedea că sunt destul de apropiați ca opinie în unele privințe, iar în altele sunt mai dispersați Dacă această analiză se face înainte de instruire sau la începutul programului, informațiile primite pot contribui la planificarea sau adaptarea conținutului Totodată este un mod dea le prezenta cursanților situația, arătându le cât de diverse sunt opiniile și abordările colegilor lor O versiune chiar și mai simplă a acestei metode este distribuirea unui chestionar pe care cursanții trec subiectele pe care le consideră de interes Cereți cursanților să-și indice interesul pentru fiecare subiect pe o scară Likert (adică o scară cu gradații de la 1 la 5 sau o scară de genul "deloc — puțin — întrucâtva — foarte mult" ) Avantaj: Acest tip de chestionar poate fi compus rapid și este ușor de completat și compilat Dezavantaj: Reflectă numai opiniile respondenților, așa că poate să nu fie prea obiectiv Un astfel de chestionar nu este în niciun caz un substitut pentru o analiză a nevoilor, dar poate fi folosit ca soluție de moment, oferind măcar câteva informații despre aptitudinile și cunoștințele existente ale cursanților Poate fi totodată și o modalitate utilă de deschidere a unui curs de instruire Figura 3-3 Model de analiză a nevoilor DETERMINAREA NEVOILOR DE INSTRUIRE 75 NEVOILE DE INSTRUIRE ÎN DOMENIUL SUPERVIZĂRII 1 Mă simt mai confortabil dacă: Mi se trasează doar obiectivul final Mi se dau detalii și procesul exact 2 Am tendința să iau deciziile: După reflecții și Rapid și ie aplic imediat studiu îndelungat 3 Când sunt la lucru sunt: Tolerant încordat și grăbit 4 îmi folosesc timpul în așa fei încât: Rămân mereu în îmi fac șnur toată treaba urmă cu treaba S Mă simt cel mai bine lucrând la un proiect: împreună cu un De unul singur grup 6 Ca supervizor, mă preocupă cel mai mult: Sarcinile Subordonații acestora 7 Prefer să comunic cu oamenii: Prin intermediul Discutând direct cu ei memourilor 8 Reușesc cel mai bine să tratez cu oamenii: individual în colectiv 9 Când trebuie instruit un nou angajat pentru o muncă pe care o cunosc, prefer: Să deleg altora Să-l instruiesc eu instruirea 10 De obicei, majoritatea subordonaților mei: Trag chiulul Muncesc cum trebuie cât pot 11 Discut cu subordonații mei Când vine performanța în muncă: momentul evalu- Zilnic, sau și mai des dacă e nevoie ărilor anuale 12 Aș dori să obțin dintr-un program de instruire a supervizorilor: Sugestii directe 0 bază de la care să mă formez singur și specifice ©1985, Arvon Management Services Folosit cu permisiunea autorilor Figura 3-3 Model de analiză a nevoilor (continuare) 4 Formularea propunerii de instruire "Este mult mai plăcut să iei decizii decât să le justifici " Maicolm Forbes După ce veți determina care sunt nevoile de instruire ale organizației, trebuie de regulă să obțineți aprobarea decidenților de a merge mai departe Trainerul profesionist abordează această sarcină în așa fel încât să-și optimizeze șansele de a obține aprobarea Pentru a avea succes, propunerile de instruire trebuie să fie cât se poate de bine și de grijuliu gândite și prezentate Procesul recomandat aici se poate aplica la fel de bine și propunerilor formulate de consultanții externi sau de departamentele interne de instruire și dezvoltare (adică de personalul funcțional), și celor înaintate de angajați, supervizori sau manageri (personalul din producție) Prezentarea făcută decidenților poate fi scrisă sau verbală, iar decidenții pot fi manageri individuali sau un grup de manageri, de exemplu un comitet Tipul de propunere sugerat în continuare poate fi util în oricare alt domeniu La sfârșitul acestui capitol este dat un model de propunere, incluzând aproape toate elementele care vor apărea în discuție Multe proiecte necesită mai multe propuneri și aprobări Până acum în această carte n-am ajuns decât la stadiul determinării tipului de instruire care pare a fi necesară în organizație Lipsesc încă o mulțime de alte informații, care ar veni în sprijinul formulării unei propuneri de instruire judicioase și 78 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST care nu vor fi cunoscute decât mai târziu în cursul etapelor de planificare Deși discutarea propunerilor de instruire pare a fi obiectul acestei faze, amintiți-vă că modelul PSI (Proiectarea Sistemelor de Instruire) folosit în această carte afirmă că s-ar putea să trebuiască să reveniți pe parcurs la ea Considerați că procesul cuprinde o primă obținere a aprobării de a proiecta programul de instruire, după care, pe măsură ce veți avea mai multe informații, veți mai reveni pentru a solicita aprobarea de a-1 implementa De ce este necesară o astfel de propunere? Managerii au nevoie de informații ca să poată lua decizii Aceste informații pot veni dintr-o diversitate de surse externe sau interne, inclusiv personalul organizației, managerii eșaloanelor inferioare, colectivele de angajați sau angajații înșiși Obținerea implementării recomandărilor de instruire de către conducerea organizației depinde de capacitatea de a face propuneri credibile și eficace De fiecare dată, indiferent dacă sunt în formă scrisă sau verbală, astfel de propuneri includ informații de anumite tipuri specifice Indiferent ce fel de informații îi sunt oferite, acceptarea și implementarea oricărui program de instruire depind de cât de bine a fost convins decidentul că există în organizație o nevoie de instruire De aceea, prezentarea dumneavoastră trebuie să se concentreze asupra motivelor pentru care este nevoie de instruire Dacă nu-1 puteți convinge pe decident de ce e nevoie de instruire, nu mai are nicio relevanță cum anume vă gândeați s-o oferiți FORMULAREA PROPUNERII DE INSTRUIRE 79 Cum se poate concepe o propunere cu șanse de a fi acceptată? Un program de instruire poate duce la apariția de idei noi și probabil la schimbări în organizație Organizațiile au tendința de a opune rezistență în fața schimbărilor, din același motiv pentru care și oamenii înșiși se opun Printre motivele lor se numără îngrijorarea că ar putea apărea noi costuri, teama că vor fi perturbate tiparele confortabile deja încetățenite și așa mai departe Adesea organizațiile se opun schimbărilor chiar mai mult decât oamenii Unul dintre motive are de-a face cu conceptul inerției din fizică: orice corp imobil tinde să rămână imobil; orice corp aflat în mișcare tinde să rămână în mișcare pe aceeași direcție și cu aceeași viteză Schimbarea oricăreia dintre aceste stări consumă energie și cu cât corpul este mai mare, cu atât mai multă energie consumă De asemenea, în afară de inerția organizațională, mai există și altceva — un factor pe care l-am putea numi sistemul imunitar organizațional In biologie, dacă apare într-un organism ceva care îi cauzează o schimbare nedorită, acesta va declanșa o serie de mecanisme de apărare — celulele albe din sânge sau altele asemenea — pentru a împiedica respectiva schimbare Organizațiile au și ele o astfel de tendință Deși majoritatea propunerilor vor întâmpina o oarecare rezistență, aceasta poate fi redusă printr-o proiectare judicioasă și adecvată în general, schimbările sunt mai ușor de acceptat dacă: ® Sunt cât se poate de mici, în loc să fie radicale Acest aspect sugerează că un program de instruire de o zi, menit să rezolve 70% din probleme, va fi mai ușor de acceptat decât un program de o săptămână, care ar rezolva 90% din probleme * Sunt inițial mai curând reversibile decât permanente Sugerați un program pilot, în locul unui proces permanent sau pe termen lung 80 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST • Conțin și inițiativele persoanelor interesate de subiectul în cauză Veți găsi idei în secțiunea următoare • Survin la momentul potrivit Imediat după anunțarea unei reduceri de buget este cazul să se propună idei de economisire a costurilor, nu de creștere a acestora • Sunt deschise discuției, nu prezentate ca ultimatumuri Decidenții de orice fel reacționează mai bine de obicei la ideile care nu le sunt cu totul străine înainte de a face orice prezentare sau predare formală a unei propuneri, persoana care recomandă instruirea trebuie să le facă decidenților o oarecare pregătire: o "prevânzare" O astfel de "prevânzare" poate face parte în mod firesc din procesul de formulare a propunerii Străduiți-vă în mod deliberat să-i atrageți în proces: • pe cei care vor fi obiectul procesului de instruire; • pe decidenți; • pe evaluatori — care pot fi alții decât decidenții De asemenea, ar putea fi înțelept să discutați propunerea de instruire și cu cei care i se opun, nu numai cu cei care o sprijină în discuțiile cu oponenții, cheia este să li se explice propunerea în general, fără a li se da neapărat detalii O astfel de discuție poate furniza un necesar feedback, dar lipsa detaliilor le îngreunează oponenților sarcina de a obstrucționa ideile care nu le convin Cât de detaliată ar trebui să fie propunerea? O elaborare aprofundată a unei propuneri și a unui plan de implementare are unele avantaje Totuși a decide din start cine să fie cei instruiți primii sau ce nuanță de verde să aibă dosarele cu materialele care se înmânează cursanților prezintă câteva riscuri Elaborarea unei propuneri complete consumă mult mai mult timp decât întocmirea unei prezentări generale De asemenea, îl obligă pe autorul propunerii ia un efort conside- FORMULAREA PROPUNERII DE INSTRUIRE 81 rabil, care ar fi irosit dacă decizia este "Nu" sau "Da, dar " în loc de un simplu "Da" De asemenea, detaliile extensive îl pot încurca pe un decident care este interesat doar de rezultate, nu și de proces Totuși o idee incomplet pusă la punct poate să fie mai dificil de vândut și, în același timp, poate să diminueze credibilitatea autorului în ochii decidentului V-ar permite, într-adevăr, să o schimbați mai ușor, să includeți îmbunătățirile sugerate, cu condiția ca decidentul să tolereze o propunere de plan ceva mai puțin pusă la punct Obțineți mai întâi decizia de a trece la conceperea programului de instruire, înainte de a intra în discuții despre cum și pe cine să instruiți Fiți cât mai conservator în estimarea beneficiilor De exemplu, dacă se estimează că instruirea va economisi 10 000 de dolari pe an, ar fi bine să afirmați în propunere ceva de genul: " cel puțin 7 500 dolari pe an" Valoarea mai mică este mai ușor de crezut, nu produce întreruperi în prezentare și, dacă se realizează într-adevăr economii de 9 000 de dolari, persoana care a făcut propunerea va fi privită ca un erou, în loc de a fi acuzată că a supraestimat beneficiile instruirii Care sunt elementele esențiale ale unei bune propuneri de instruire? Concepeți propunerea într-o formă potrivită Nivelul necesar de formalism diferă de la o propunere la alta Cum am spus in Capitolul 3, nevoile de instruire pot fi identificate în multe feluri Și propunerea însăși poate lua forme diferite — un studiu de fezabilitate, un formular din cadrul sistemului de colectare a sugestiilor al organizației sau chiar o discuție informală cu șeful Sursa problemelor care au creat nevoia de instruire, dar și gradul de familiarizare a decidenților cu aceste aspecte vor fi factorii care influențează abordarea pe care o adoptați în alcătuirea propunerii Iată câțiva primi pași: 82 MANUALU L TRAINERULUI PROFESIONIST Clasificați-vă interlocutorii înainte de a vă formula propunerea, clasificați-i pe cei care vă vor evalua recomandările O modalitate utilă de a vă clasifica interlocutorii este să-i încadrați în următoarele categorii: ® experți; ” tehnicieni; • cadre de conducere; • persoane fără vreo specializare în domeniul instruirii; • diverși Experții își doresc informații concrete, chestionează orice ipoteză ați face și trebuie convinși la nivel teoretic Tehnicienii vor să afle care sunt mecanismele și procesele care compun programul de instruire Cadrele de conducere vor analiza propunerea din punct de vedere managerial — raportul cost/beneficii sau din perspectiva "valorii" Persoanele nespecializate vor fi interesate doar de tabloul general și vor voi ca propunerea să conțină detalii și informații la nivel elementar, nu foarte tehnic Celorlalți membri ai audienței, diverșii, trebuie să li se facă o prezentare compartimentată a propunerii Astfel, informațiile de interes pentru fiecare pot fi extrase fără să se facă o prezentare completă și fără a-i face să înțeleagă întregul pachet Stabiliți-vă credibilitatea Uneori nu este nevoie de acest pas — alteori este imposibil Gândiți-vă totuși să includeți unele informații care să arate că instruirea propusă este ceea ce trebuie și că veți fi capabil să vă achitați în mod competent de sarcina respectivă Dacă decidenții vă cunosc — pe dumneavoastră sau pe cei din grupul care a alcătuit propunerea de instruire — va trebui să rămâneți cu reputația pe care o aveți deja, cel puțin pe termen scurt Dacă această reputație este bună, aveți grijă să vi-o mențineți Dacă nu e prea bună, ar fi bine să căutați ceva sprijin pentru propunerea dumneavoastră Cel puțin știți astfel că va trebui să fiți cât se poate de atent în lelul în care vă prezentați și vă documentați recomandările Credibilitatea este, desigur, un lucru subiectiv Merită întotdeauna să vă studiați interlocutorii și să profitați de atuurile FORMULAREA PROPUNERII DE INSTRUIRE 83 dumneavoastră și de preferințele lor încă din faza conceperii propunerii Uneori veți fi mult mai credibil dacă Ie amintiți decidenților că aveți un MBA de la Wharton; alteori prinde bine să arătați că faceți această meserie de cinci ani și că ați depășit cu 120% toate standardele, la toți parametrii Sau puteți menționa că ultimele trei programe de instruire organizate de echipa dumneavoastră au fost imediat acceptate și implementate, ducând la economii de atâția și atâția dolari Uneori doar arătând că programul de instruire a avut efecte în alte părți, dar în condiții similare (eventual la un concurent!), îi poate convinge pe interlocutori că merită să încerce și ei Indiferent ce metodă folosiți, cheia este să manevrați lucrurile în așa fel încât decidenți să vrea să citească sau să audă propunerea Ei trebuie să fie încredințați că ați putea avea ceva interesant de spus Asigurați concentrarea asupra ideii Străduiți-vă să mențineți atenția decidenților asupra ideii de instruire Se întâmplă prea rar să descoperim bijuterii într-o veche cutie de cafea, deși se mai întâmplă și așa Tot astfel, ne așteptăm rareori să descoperim idei mărețe într-o prezentare neglijentă — pătată cu cafea, plină de greșeli de ortografie sau cu pagini lipsă Pe de altă parte, o propunerea de instruire care arată impecabil, perfect imprimată și cu o grafică memorabilă, dar care este superficială sau inaplicabilă, nu va convinge nici atât In plus, o propunere prea dichisită îi poate face pe cei din conducerea organizației să se întrebe de ce irosiți atâta timp și bani pe o prezentare, în loc să vă faceți meseria! Așadar, obiectivul principal al modului de alcătuire a unei propuneri poate fi rezumat astfel: să fie la nivelul de calitate potrivit situației în cauză Evitați orice element care ar putea abate atenția de la mesajul dumneavoastră principal Este un avertisment care se aplică atât prezentărilor scrise, cât și celor verbale 84 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Ce elemente ar trebui incluse într-o propunere de instruire? Dintre elementele de mai jos nu toate sunt necesare pentru orice propunere în funcție de subiectul instruirii, și de diferite circumstanțe, unele dintre ideile de mai jos ar putea fi grupate în câteva propoziții, pe când altele vor ocupa pagini întregi sau ore întregi de discuție Modelul de propunere de la sfârșitul acestui capitol include aproape toate punctele de mai jos, deși nu ocupă mai mult de o pagină începeți prin a menționa nevoia de instruire Afirmați din start și cât mai clar în ce constă propunerea și de ce este necesară Singura excepție de la această regulă este atunci când propunerea este atât de radicală, încât a spune din start despre ce e vorba și de ce este necesar n-ar duce decât la respingerea imediată a ideii, in astfel de situații, va trebui să construiți treptat recomandarea în cursul discuției în situații normale, însă, o astfel de abordare consumă prea mult din timpul interlocutorilor, așa că e mai bine să treceți cât mai iute la subiect Definiți problema sau oportunitatea care a condus la propunerea de program de instruire Ce anume a generat ideea privind instruirea? Rețineți: managerii privesc adesea problemele sau oportunitățile prin prisma numerelor Cât a costat? Nu s-ar putea face mai mult cu aceiași bani? Cât timp s-ar putea economisi? Modul în care privesc managerii resursele de interes v-ar putea ajuta să găsiți o cale de a defini problema: le arătați care dintre ele produce mai puțin decât ar putea s-o facă — banii, materialele, metodele, timpul, utilajele, piețele, managerii, lucrătorii, mediul de muncă etc Explicați cadrul problemei sau oportunității Cum s-a produs și a crescut problema sau oportunitatea care necesită instruire? A existat dintotdeauna, sau s-a produs o schimbare care a cauzat-o? Scoateți în evidență nevoia de a găsi o soluție Ce s-ar întâmpla dacă nu s-ar face instruirea? Ar mai fi capabilă orga- FORMULAREA PROPUNERII DE INSTRUIRE 85 nizația să funcționeze? O astfel de discuție despre dezavantaje trebuie să fie corelată, ori de câte ori este posibil, cu precizările privind costurile și consumurile de timp Specificați beneficiile adoptării propunerii Ce economii specifice sau îmbunătățiri s-ar produce ca rezultat al implementării instruirii? Creșterea producției, încasări mai rapide, scăderea numărului de reclamații etc ? Din nou, pentru majoritatea decidenților este bine să corelați aceste aspecte cu specificarea și justificarea costurilor Menționați cu entuziasm beneficiile, dar feriți-vă de stereotipurile vânzătorilor din showroomurile auto! Rețineți că detaliile propunerii nu sunt încă divulgate Prezentarea beneficiilor în acest punct are rostul de a crea o atmosferă favorabilă — idea este să-l faceți pe decident să devină suficient de receptiv încât să aibă răbdare să asculte și detaliile Următoarele părți ale propunerii vor specifica și detaliile, dar la început trebuie să "vindeți" beneficiile pe care ie va aduce instruirea Definiți natura și sfera de acoperire a propunerii Ce fel de instruire se propune și unde va fi implementată? Este o instruire pentru o singură persoană sau un singur departament, sau va fi făcută în întreaga companie? Cât de generalizate vor fi efectele instruirii? Ce alte părți ale organizației vor mai fi afectate, în afara celor în care se va face instruirea? Cine ar mai trebui implicat, dacă este cazul? Prezentați un plan de implementare Ce metode vor fi folosite pentru implementare? Ce sarcini trebuie executate și de către cine? Ce dotări și ce echipamente vor fi necesare? Când vor trebui să fie disponibile aceste lucruri? Cheia într-un plan de implementare este claritatea Recurgeți la analogii, exemple, grafice simple Folosiți termeni ușor de înțeles și un format accesibil, incluzând diagrame, fotografii, tabele Planul de implementare ar trebui totuși să includă doar punctele cheie Detaliile pot fi incluse într-o anexă a propunerii scrise, într-un handout ori într-un slide, care să fie folosite 86 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST doar la nevoie în propunerea verbală Astfel, cel care prezintă poate să-și mențină cursivitatea, intrând în amănunte numai dacă este necesar Nivelul cel mai adecvat de detaliu depinde dc cât de bine înțeleg interlocutorii problematica respectivă și în ce măsură va trebui ca decidenții respectivi să se implice propriu-zis în procesul de implementare sau se vor mărgini doar la a aproba sau nu propunerea Aduceți argumente în sprijinul propunerii Aveți, dumneavoastră personal, vreo experiență relevantă pentru propunerea respectivă? Puteți veni cu exemple de cazuri în care s-a aplicat până acum? Cine din organizație (sau din afară) are pregătirea necesară ca să contribuie? Puteți cita articole, cărți sau alte referințe în sprijinul ideii dumneavoastră? Nu uitați să-i atrageți alături de dumneavoastră pe cei care v-au ajutat inițial să vă puneți ideea la punct, precum și pe alții din organizație cu care ați discutată în prealabil Discutați șansele de succes Niciun program de instruire nu este perfect Desigur, propunerea dumneavoastră ar trebui să aibă din start mai multe argumente în favoarea ei decât împotrivă, dar nu le dați motive de critică, ignorând posibilele probleme Este mult mai bine să le scoateți singur în evidență decât doar să reacționați când sunt puse în discuție de deci-denți Dezarmați-i, enumerând din start diferitele dificultăți și aspecte negative, fie alăturându-le o soluție validă, fie sintetizând posibilele consecințe ale materializării problemelor respective Explicați și justificați costurile propunerii Este tipic în vânzări să fie lăsate detaliile despre costuri până după efectuarea vânzării Mai devreme sau mai târziu, totuși, costurile vor veni în discuție Fiți pregătit să le prezentați cu cât mai multă precizie, în termenii raportului cost/beneficiu (ca valoare sau ca rentabilitate a investiției) Nu uitați, costul total al instruirii include numărul de om-ore, materialele și multe alte lucruri In unele organizații, modul cum se constituie costurile este considerat la fel de important ca și valoarea lor totală De FORMULAREA PROPUNERII DE INSTRUIRE 87 exemplu, o agenție guvernamentală poate avea un buget pentru echipamente, dar nu și ca să angajeze un trainer In aceste situații, s-ar putea să trebuiască să specificați toate categoriile de costuri In general însă faceți tot ce puteți ca să scoateți în evidență valoarea creată de instruire Cereți o decizie Oricât ar părea de incredibil, se întâmplă de multe ori să se piardă o vânzare pur și simplu fiindcă nu i se cere interlocutorului să cumpere! Cereți interlocutorului să ia decizia Este util să rezumați principalele puncte, să cereți întrebări și să oferiți clarificări și date pentru discuții ulterioare Fixați o dată limită până la care ați dori (sau va trebui) să aveți decizia De asemenea poate să fie nevoie să specificați dacă propunerea poate să fie modificată sau acceptată doar parțial Este o opțiune frecventă, dar nu întotdeauna specificată dinainte Nu țineți prea mult la paternitatea asupra propunerii Decidenții au adesea informații sau agende pe care cel care prezintă propunerea de instruire poate să nu le cunoască De aceea, este bine să luați serios în considerare întrebările sau sugestiile din timpul prezentării Fiți gata să acceptați îmbunătățiri și critici Includeți o anexă De regulă, termenul "anexă" se aplică părții scrise a unei prezentări O anexă ar trebui să includă documentația care l-ar putea interesa pe decident, dar care este prea detaliată ca să facă parte din conținutul propriu-zis al prezentării propunerii Este vorba de diagrame, tabele, studii, date de interes, scheme logice, articole, liste de personal etc Și la o prezentare verbală aveți grijă să aveți la îndemână astfel de materiale Lăsați-i decidentului o astfel de documentație, ca să o vadă ulterior și să-l ajute să analizeze propunerea în mod adecvat Fiți pregătit pentru decizie Propunerea va primi probabil ca răspuns un "Da" un "Nu" sau un "Da, dar " Fiți pregătit să faceți față oricăruia dintre aceste răspunsuri posibile Intrebați-vă dinainte care ar fi următorii pași și în ce măsură ar avea rost 88 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST să încercați din nou, în caz că ați primi un "Nu" Cereți-i interlocutorului să vă dea un feedback constructiv Nu încetați nicio clipă să vă apărați credibilitatea Dacă răspunsul este "Da", aveți grijă să faceți ceea ce ați spus și să oferiți informații privind rezultatele implementării propunerii Nu uitați, chiar și cele mai bune idei rămân fără valoare dacă sunt lipsite de înțelegerea și sprijinul decidenților Din nou, nu toate elementele de mai sus vor fi necesare în orice propunere Bifați în lista de mai sus ceea ce vă este necesar în formularea fiecărei propuneri, incluzând un element sau altul în funcție de situație Figura 4-1 prezintă un model de propunerea de instruire simplă, care include majoritatea elementelor de mai sus MEMO Către: J P Sousa, Director Executiv De ia: R Vaughn, Departamentul de instruire Data: 19 ianuarie Subiect: Propunere de instruire Compania Sousa Industries are nevoie de un program de instruire în vederea îmbunătățirii aptitudinilor operatorilor de pe motostivuitoare Această necesitate are două surse: (1) creșterea numărului accidentelor și (2) impunerea de către guvern a unor standarde noi în acest domeniu în primul rând, evidențele noastre cu privire ia siguranța în muncă arată că numărul de ore de muncă pierdute din cauza accidentărilor a crescut constant în ultimii trei ani, și anume cu o rată mai mare decât cea a creșterii numărului de ore lucrate de operatorii din ciasa respectivă Deși pot exista mai multe cauze care să ducă la această creștere a ratei accidentelor, supervizorii raportează că, cei puțin în parte, această schimbare poate fi atribuită fluctuației mai mari a personalului din perioada în discuție în plus, întrucât trendul respectiv se manifestă în întregul stat, operatorii de motostivuitoare care manevrează materiale periculoase (printre care se numără ocazional și ai noștri) vor trebui ca igura 4 1 Model de propunere de instruire FORMULAREA PROPUNERII DE INSTRUIRE 89 în scurtă vreme să fie certificați de serviciul de specialitate al departamentului de comerț al statului Un program de instruire va contribui la reducerea ratei accidentărilor și a costurilor asociate, inclusiv a celor cauzate de îngrijirile medicale, repararea echipamentelor defectate, înlocuirea materialelor deteriorate, precum și costurile de asigurare, in plus îi va pregăti pe angajații noștri pentru procesul de certificare pe care vor trebui să-l parcurgă în curând, astfel încât vom reuși să ne conformăm rapid noilor reglementări, fără nicio pierdere de productivitate Acest program de instruire artrebui să se adresezeîntregului personal din categoria respectivă, dar și altora din specializările înrudite, care ar putea fi folosiți ocazional ca înlocuitori Cu excepția unității din Gains-borough, toate unitățile de producție ale companiei ar fi cuprinse în acest proces de instruire Propun să folosim un furnizor extern de instruire, și anume compania ACME Forklift Services, care activează în domeniul respectiv de șase ani și posedă toate acreditările necesare în vederea acordării certificatelor de motostivuitori Cei de acolo au deja materialele necesare și planurile de instruire puse la punct De asemenea, au referințe excelente din partea mai multor companii client din domeniul nostru de activitate Costul acestui program ae instruire va fi de aproximativ 280 dolari per angajat, plus deplasările și orele suplimentare efectuate de înlocuitorii angajaților vizați Instruirea se va desfășura în sediul companiei ACME, din Market Square Acest preț include toate materialele Pentru angajații noștri care absolvă cursurile ACME dar nu primesc certificatul statal se vor organiza sesiuni de reinstruire gratuite Costurile de aproximativ 6 400 dolari vor fi acoperite din bugetele operaționale ale fiecărei unități Avem nevoie de aprobarea dumneavoastră înainte de sfârșitul lunii, pentru a putea pune la punct programarea pentru luna martie Dacă aveți întrebări, vă rog să mă contactați la tel 555-5432 Figura 4-1 Model de propunere de instruire (continuare) Definirea obiectivelor de instruire — Pisicuță de Cheshire, ești atât de bună să-mi spui încotro trebuie s-o iau de-aici? — Asta depinde mult de locui unde vrei să ajungi, zise Pisica — Mi-e totuna, zise Alice — Atunci nu are importanță pe ce drum o s-o iei — Numai să ajung undeva, adăugă Alice ca explicație — O, cu siguranță că o să ajungi, numai să mergi de-ajuns, răspunse Pisica Lewis Carroll, Alice în Țara Minunilor1 Trainerul profesionist știe că în proiectarea unui program de instruire, la fel ca în oricare altă activitate majoră, este nevoie să știi unde vrei să ajungi Sau, cum spune Steven Covey, trebuie "să pornești cu sfârșitul în minte" Odată identificate cerințele de instruire, acestea trebuie distilate într-un set de obiective explicite Cum a aflat Alice din conversația ei cu Pisica de Cheshire, decizia despre locul unde vrei să ajungi este un prim pas esențial în orice plan, fie el de afaceri sau de instruire Altfel poți ajunge la fel ca Morsa din Țara Oglinzii, vorbind de tot felul de lucruri fără nicio coerență ("de Verze și de Regi") Definirea unui bun obiectiv de instruire este esențială, dar este 1 în traducere de Eugen B Marian, Editura Regis, 1999 92 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST dificilă și migăloasă — o etapă pe care s-ar putea să fiți tentat să o săriți N-o săriți! Gary Kroehnert1 afirmă că cel mai important capitol al cărții sale, Basic Trainingfor Trainers, este cel despre obiective Cu siguranță că și așa ar spune și Robert Mager, care și-a dobândit reputația formulând obiective timp de aproape 40 de ani2 Vorbind despre obiective, mulți autori le numesc "obiective de instruire", "instrucționale", "de învățare", "comportamentale", "de performanță" sau chiar "de criterii" Mager continuă să prefere termenul " obiective instrucționale", deși precizează că ele trebuie să fie scrise într-o formă care să arate ce comportamente sau cunoștințe ar trebui să fi dobândit cursantul după parcurgerea instruirii Fiecare perspectivă are propriile sale argumente în favoarea denumirii alese, dar toate sunt de acord cu importanța obiectivelor De ce sunt necesare obiectivele de instruire? Obiectivele de instruire slujesc mai multor scopuri Printre altele, obiectivele ajută la îmbunătățirea modului în care este proiectată instruirea, la comunicarea acesteia, la evaluare, la administrare, la efectuarea și succesul instruirii Când sunt folosite cu eficacitate, obiectivele aduc beneficii care pot influența și alte activități de resurse umane Un bun obiectiv de instruire ajută la conceperea unui program de instruire care se adresează precis nevoilor cursanților și organizației Un set de obiective scrise arată că s-au luat decizii conștiente cu privire la aptitudinile, cunoștințele și abilitățile pe care să le abordeze instruirea Dacă organizația are nevoie de aptitudinile, cunoștințele sau abilitățile descrise în setul de obiective, întemeiate pe efectuarea unei analize a nevoilor de instruire (proces descris anterior), ea și le va obține Dacă nu are nevoie de ele, organizația nu va irosi timp și bani pentru un program de instruire consacrat lor DEFINIREA OBIECTIVELOR DE INSTRUIRE 93 Obiectivele oferă o bază pentru o comunicare clară cu celelalte persoane implicate în instruire — trainerii, conducerea, super-vizorii și participanții — și-i va ajuta să afle ce se așteaptă de la fiecare în mod ideal, obiectivele ar trebui să fie rezultatul colaborării dintre aceste grupuri Obiectivele sunt esențiale pentru evaluarea succesului pe ansamblu al unui program de instruire Procesele de evaluare descrise mai încolo în această carte se bazează în totalitate pe formularea unor obiective clare, de care depinde măsurarea și examinarea rezultatelor Stabilirea unor obiective de instruire poate contribui la simplificarea aspectele legate de administrarea instruirii Un set de obiective bine formulate ajută la aplicarea unor măsuri de eficientizare, cum ar fi folosirea mai multor traineri, aplicarea unor teste standard, îmbunătățirea materialelor, a conținutului, a tehnicilor de predare și așa mai departe Obiectivele călăuzesc procesul de predare, oferindu-le trainerilor, din start, un rezumat al acestuia La deschiderea și la încheierea programului de instruire, obiectivele furnizează excelente subiecte de discuție îi permit trainerului să spună: "Iată încotro vom porni" și "Iată de unde am pornit" Obiectivele îi ajută și pe cursanți să înțeleagă planul de instruire și traseul pe care îl vor parcurge — ingrediente esențiale pentru majoritatea cursanților adulți Obiectivele scrise sporesc șansele de succes ale instruirii ce decurge din ele Acest lucru este demonstrat de o diversitate de studii asupra stabilirii obiectivelor, care afirmă că fixarea în scris a unor obiective crește probabilitatea îndeplinirii lor în sfârșit, un bun set de obiective influențează și alte aspecte de resurse umane printr-un efect de propagare Obiectivele de instruire pot fi un catalizator care le permite supervizorilor să stabilească și să valideze standardele de performanță Aceste standarde pot fi folosite apoi în evaluarea angajaților Atent analizate, nevoile lor de instruire pot fi transpuse apoi în fișele posturilor De asemenea, obiectivele de instruire pot ajuta la 94 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST formularea întrebărilor din interviurile de angajare — și așa mai departe Aceste beneficii, și altele care izvorăsc din procesul de proiectare a instruirii, ar trebui să fie integrate în toate aspectele funcționării organizației Definirea obiectivelor de instruire este un punct de pornire esențial Care sunt componentele unui obiectiv de instruire? Orice obiectiv ar trebui să descrie precis rezultatele așteptate de la procesul de instruire Este nevoie de o formulare cât mai simplă și numai în termenii comportamentului pe care va trebui să-l manifeste cursantul pentru a fi considerat competent Astfel, obiectivele nu trebuie să descrie procesul prin care se va desfășura instruirea, experiențele prin care va trece cursantul, acțiunile trainerului în prezentarea materialului, conținutul lecțiilor, sau alte elemente care înseamnă mai degrabă mijloace decât rezultatele finale ale instruirii De regulă un obiectiv începe cu expresia: "După încheierea instruirii, cursanții vor fi capabili să [și urmează acțiunea în cauză] " Un obiectiv de instruire bine formulat trebuie să fie specific, măsurabil, singular, posibil și să slujească unui scop De asemenea, poate cuprinde specificarea unor condiții Obiectiv specific — Această calitate înseamnă că obiectivul detaliază exact ceea ce ar trebui să știe sau să poată face cursantul după încheierea instruirii Ambiguitatea trebuie să fie eliminată cu desăvârșire Dar cât de specific trebuie să fie un obiectiv? O regulă simplă spune că obiectivul trebuie să fie suficient de specific încât dacă ar fi să se măsoare cunoștințele sau performanța cursantului de către mai multe persoane, acestea să poată ajunge la un consens în privința măsurii în care s-a atins sau nu standardul specificat DEFINIREA OBIECTIVELOR DE INSTRUIRE 95 Obiectiv măsurabil — Un obiectiv măsurabil este un obiectiv care permite evaluarea eficace a cursantului Un asemenea obiectiv trebuie formulat astfel încât să fie cât se poate de clar ce anume este bine sau rău, alb sau negru, da sau nu; sau să fie formulat în termeni cantitativi, care definesc standardul aplicat rezultatului, în valori numerice absolute sau procentuale Uneori criteriile de măsurare sunt sub forma unor specificații fizice De exemplu, un obiectiv bun ar putea spune că un cursant va trebui să fie: " capabil să execute piesa la cota de 25 mm cu o toleranță de trei miimi" Alteori este vorba de numărarea unor elemente: " tastarea a șaizeci de cuvinte pe minut, cu sub trei greșeli de tastare pe pagină" Uneori măsurarea este ceva mai calitativă: " va purta echipamentul de protecție corespunzător pe tot parcursul operațiunilor" Supervizorul, care știe ce este acel "echipament de protecție corespunzător" poate determina, prin simpla observare, în ce măsură se îndeplinește standardul respectiv Transpunerea unui astfel de obiectiv într-o înșiruire de cuvinte specifice ar fi adesea dificilă și migăloasă și de multe ori inutilă Formularea trebuie să fie atât de precisă cât este necesar ca un grup de oameni rezonabili și calificați în domeniu să ajungă la un acord asupra a ceea ce trebuie măsurat Obiectiv singular — Fiecare obiectiv trebuie să se refere la un singur rezultat și să necesită o singură măsurare Această condiție mai înseamnă și că obiectivul se referă la doar una dintre categoriile aptitudine, cunoștințe etc , cum se va vedea mai jos Folosirea conjuncțiilor sau a înșiruirilor de verbe sau obiecte face imediat ca un obiectiv de instruire să pară suspect Obiectiv posibil — Deși este bine ca un obiectiv să fie provocator pentru cursant (pentru a-1 putea motiva), trebuie totuși să se refere la un rezultat posibil de realizat în particular, orice obiectiv trebui să fie rezultatul unei analize a nevoilor, așa cum am spus în Capitolul 3 — ceea ce înseamnă și că Obiectivul slujește unui scop — Obiectivul de instruire trebuie să fie legat în mod specific de cerințele sau intențiile 96 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST organizației Chiar dacă pare învățarea unor lucruri pare interesantă, însușirea cunoștințelor respective nu constituie un obiectiv adecvat decât dacă există o justificare O astfel de justificare ar fi faptul că postul îi impune angajatului să dețină acele cunoștințe, că execută anumite lucrări pe baza lor, sau că există un decident care dorește să includă pregătirea respectivă în programul de instruire Există însă unele cunoștințe sau aptitudini care, deși nu sunt cerute în mod specific de executarea propriu-zisă a muncii, pot fi totuși relevante și trebuie incluse în procesul de instruire — de exemplu problematica privind hărțuirea sexuală sau cea legată de siguranța în muncă Obiectivul conține specificarea condițiilor — Uneori un obiectiv de instruire trebuie să detalieze tipul de asistență care i se acordă angajatului sau mediul în care va trebui să acționeze în timpul instruirii Ca și în cazul caracterului măsurabil al obiectivului, și aici trebuie să existe un nivel rezonabil de detaliere O detaliere excesivă — specificarea unor elemente evidente — nu este necesară, dar uneori pot exista condiții speciale, când, de dragul clarității, este bine să se apeleze la o formulare mai riguroasă De exemplu, printre condițiile care ar putea fi specificate s-ar putea număra tipul de scule sau materiale cu care trebuie să lucreze, situațiile în care i se cere să execute sarcinile, informațiile care i se dau, limita de timp pentru execuția operației, precum și asistența acordată sau obstacolele pe care trebuie să le depășească De câte feluri sunt obiectivele de instruire? Asemenea celor mai multe concepte, obiectivele pot fi și ele clasificate după mai multe criterii O metodă le încadrează pe patru niveluri: Atitudini, Cunoștințe, Aptitudini, și Comportamente în muncă Pentru fiecare dintre aceste niveluri, obiectivele sunt evaluate cu ajutorul unor tehnici specifice, cum se va arăta în Capitolul 6 DEFINIREA OBIECTIVELOR DE INSTRUIRE 97 Obiectivele de atitudine (sau de conștientizare) sunt obiectivele de nivelul cel mai jos, deși nu neapărat cele mai simple Aceste obiective presupun că instruirea va duce la o mai bună conștientizare a angajatului sau la o schimbare de atitudine în raport cu un anumit aspect sau subiect Un exemplu de obiectiv de atitudine pentru programul de orientare al unui nou angajat ar fi următorul: După încheierea instruirii, participan-ții vor înțelege rolul organizației noastre în domeniul transporturilor Cursantului nu i se cere să învețe aspecte specifice despre organizație, și nici să deprindă anumite aptitudini specifice, ca rezultat al instruirii de orientare Cursantul trebuie însă să rămână din această instruire cu o înțelegere generală, de ansamblu, a activității organizației și a rolului ei în domeniul respectiv In mod tipic, astfel de obiective se întâlnesc în modulele programelor de orientare a noilor angajați, în domeniul muncii în echipă, al diversității culturale etc Obiectivele de cunoștințe prevăd ca la finele instruirii cursanți să posede anumite cunoștințe, să fie capabili să le recunoască sau să și le reamintească la momentul oportun De exemplu, un obiectiv de cunoștințe într-un program de orientare pentru noii angajați ar putea fi următorul: După încheierea instruirii, participanta vor fi capabili să listeze numele și funcțiile tuturor persoanelor din linia lor de comandă Chiar dacă rezultatul final al instruirii este ca un cursant să "știe" sau să "cunoască" ceva, folosirea acestor verbe în formularea obiectivelor nu este prea nimerită Cum putem noi stabili dacă angajatul cunoaște sau știe ceva? Ca să aflăm, trebuie să-i cerem să listeze, să descrie sau să explice acel lucru Folosiți în formularea obiectivului aceste verbe, care definesc acțiuni ce pot fi măsurate direct, nu verbele "să cunoască" sau "să știe", care nu pot fi măsurate Obiectivele de aptitudini prevăd ca instruirea să-l învețe pe cursant să facă ceva Poate fi vorba de o acțiune fizică, de o acțiune care necesită dexteritate manuală sau de o acțiune care necesită dexteritate cognitivă sau mentală De exemplu, un 98 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST obiectiv de aptitudini care se referă la o dexteritate cognitivă dintr-un program de orientare pentru noii angajați ar putea fi: După încheierea instruirii, participanții vor fi capabili să calculeze drepturile salariate pentru orele suplimentare, pe baza contractelor de angajare în vigoare Sau un obiectiv de aptitudini manuale, tot pentru un program de orientare ar putea specifica: După încheierea instruirii, noul angajat va fi capabil să folosească sistemul de securitate al clădirii, intrând cu ajutorul cârdului de acces fără să declanșeze alarma In sfârșit, obiectivele de comportamente în muncă se referă la acea instruire care urmărește să schimbe modul în care își execută cursanții sarcinile reale de muncă, în cadrul organizației care le sponsorizează instruirea Un exemplu de obiectiv de comportamente în muncă ar fi: După încheierea instruirii, participanții vor respecta toate reglementările specificate în Secțiunea a Il-a a manualului angajatului Există un alt aspect important al acestei împărțiri pe niveluri a obiectivelor, care trebuie luat în considerare: cele patru niveluri nu sunt complet separate între ele Dimpotrivă, au mai degrabă tendința să se coreleze și să se ierarhizeze între ele Pentru a realiza cum trebuie obiectivele de cunoștințe, de regulă este nevoie să se îndeplinească mai întâi măcar o parte dintre obiectivele de atitudine La fel, majoritatea aptitudinilor nu pot fi puse în aplicare fără un anumit bagaj de cunoștințe; iar un angajat nu ar fi capabil să-și îndeplinească majoritatea obiectivelor de comportamente în muncă decât dacă stăpânește mai întâi aptitudinile necesare Prin urmare, nu vă ocupați doar de obiectivele de instruire de nivelul cel mai înalt, ci includeți-le după caz și pe celelalte Pentru orice program de instruire tipic dintr-o companie se pot propune de regulă câteva obiective din fiecare nivel Și chiar este bine să le formulați pentru fiecare nivel, în loc să le listați doar pe cele mai sofisticate: dacă apar ulterior probleme în programul de instruire, faptul că aveți la dispoziție o listă cuprinzătoare de obiective va fi un punct în favoarea dumneavoastră DEFINIREA OBIECTIVELOR DE INSTRUIRE 99 Taxonomia lui Bloom Sistemul simplificat de clasificare pe patru niveluri a obiectivelor, pe care l-am discutat anterior, se aplică mai ales în domeniul instruirii Există un sistem similar, dar mai complex, creat de Benjamin Bloom Este un sistem familiar celor care s-au ocupat de domeniul educației Bloom3 și colegii săi au efectuat un studiu exhaustiv, în urma căruia au obținut o structură de clasificare (sau o "taxonomie") care definește trei domenii în care pot fi încadrate obiectivele: afectiv, cognitiv și psihomotor • Obiectivele afective (sau emoționale) se referă la sentimente, ton, emoție, sau la gradul de acceptare sau respingere Acest tip de obiectiv este necesar în situațiile în care se manifestă lipsa dorinței de a folosi noile cunoștințe sau aptitudini Bloom a identificat cinci niveluri de obiective afective, prezentate în Tabelul 5-1 ® Obiectivele cognitive sau mentale au de-a face cu recunoașterea și readucerea în memorie a cunoștințelor și cu dezvoltarea aptitudinilor și abilităților intelectuale Acest tip de obiectiv este necesar atunci când cursanții nu cunosc ceva Modelul lui Bloom include șase niveluri de obiective cognitive Tabelul 5-2 descrie nivelurile domeniului cognitiv • Obiectivele psihomotoare sau comportamentale se referă la aptitudinile neuromusculare sau manuale de care este nevoie în executarea cu eficacitate a unei operații Acest tip de obiectiv este potrivit unui cursant care nu poate să facă ceva în învățământul secundar, Bloom a avut de-a face foarte mult cu primele două categorii, dar a găsit foarte rar obiective din a treia categorie Laird4 afirmă că deși au fost create taxonomii și pentru obiectivele psihomotoare, " acest domeniu n-a constituit niciodată o problemă pentru instruirea organizațională Aptitudinile de manipulare dezvăluie cu ușurință acțiuni observabile și criterii de măsură" Pentru a găsi exemple de niveluri psihomotoare, Tabelul 5-1 Taxonomia iui Bloom pentru obiectivele din educație: Domeniul afectiv Nivelul Definiție: Trainerii Cursartții Exemple de verbe: Receptării Memorare, recunoaștere și informații specifice de proces Furnizează informații Ascultă sau urmăresc cu atenție; primesc un input senzorial A fi conștient de , a simți, a auzi, a vedea, a mirosi, a gusta, a pipăi etc Răspunsului Exprimarea disponibilității de a reacționa la stimuli Pun întrebări; generează situații Răspund la întrebări A reformula, a discuta, a descrie, a recunoaște, a explica, a exprima etc Aprecierii Simțul valorii; angaja- Furnizează sau propu- își formează un grad A aplica, a utiliza, a practi- valorii mentul; conceptualizarea valorii ne standarde; sugerează o structură de înțelegere și angajare ca, a interpreta, a demonstra etc Organizării Organizarea valorilor într-un sistem; stabilirea valorilor dominante; determinarea inter-relațiilor Furnizează un cadru conceptual; oferă modele; acționează ca un catalizator sau mentor își creează o structură intuitivă sau explicită prin care să-și gestioneze propriile emoții A distinge, a crea, a structura, a testa, a calcula, a critica, a rezolva, a analiza, a construi (o idee), a proiecta etc Caracterului Promovează funcționarea sigură a sistemului de valori a individului; sprijină manifestarea caracterului unic al individului Sprijină și încurajează procesul intern își creează și-și folosesc un tipar comportamental consecvent A compune, a propune, a asambla, a gestiona, a aranja, a crea, a evalua, a compara, a alege, a anticipa, a evalua etc Sursa: B Bloom, ed , Taxonomy of Educațional Objectives, Handbook II: Affective Domain, New York: David McKay, 1956 Structura acestui tabel îi aparține lui Robert H Vaughn Tabelul 5-2 Taxonomia lui Bloom pentru obiectivele din educație: Domeniul cognitiv Nivelul Definiție: Trainerii Cursanții Exemple de verbe: Cunoștințelor Memorarea sau recunoașterea unor informații specifice Dau indicații, afirmă, arată, examinează Răspund, memorează, recunosc A defini, a repeta, a enumera, a face legătura, a numi, a denumi, a memora etc înțelegerii Înțelegerea informațiilor oferite Demonstrează, ascultă, pun întrebări, compară, prezintă deosebirile Explică, transpun, demonstrează A reformula, a discuta, a descrie, a recunoaște, a explica, a exprima etc Aplicării Folosirea metodelor, conceptelor, principiilor și teoriilor în situații noi Arată, facilitează, observă, critică Rezolvă probleme; demonstrează utilitatea cunoștințelor A aplica, a utiliza, a pune în practică, a interpreta, a demonstra etc Analizei Descompunerea informațiilor în elementele lor constitutive Sondează, îndrumă, observă, acționează ca resursă Discută, enumera, descoperă, disecă A face distincție, a testa, a calcula, a critica, a rezolva, a analiza etc Sintezei Aducerea laolaltă a elementelor sau componentelor pentru a forma un întreg; necesită o gândire originală, creativă Reflectă, elaborează, analizează, evaluează Discută, compară, generalizează, fac legături, caută deosebiri A compune, a propune, a asambla, a construi, a gestiona, a proiecta, a aranja, a crea etc Evaluării judecarea valorii unor idei, materiale, metode etc ; Clarifică, acceptă, armonizează, îndrumă Judecă, dispută, definesc criterii A evalua, a compara, a acorda puncte, a alege, a aprecia, a definirea și aplicarea unor estima, a prognoza, a evalua standarde și criterii __________________________etc-__________________________ Sursa: B Bloom, ed , Taxonomy of Educațional Objectives, Handbook I: Cognitive Domain, New York: David McKay, 1956 Structura acestui tabel îi aparține lui Robert H Vaughn 100 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST j DEFINIREA OBIECTIVELOR DE INSTRUIRE 101 102 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Tabelul 5-3 Modelul lui Dave pe baza taxonomiei lui Bloom — domeniul Psihomotor Nivelul Definiția: Verbe posibile Imitării Observarea unei aptitudini și încercarea de a o reproduce; observarea unui produs finit și încercarea de a-l reproduce sub îndrumare A încerca, a copia, a duplica, a imita, a mima Manipulării Aplicarea aptitudinii sau realizarea produsului într-o manieră ușor de recunoscut, urmând un set de instrucțiuni generale, și nu pe baza observației A completa, a urma, a executa, a produce Preciziei Aplicarea independentă a aptitudinii sau realizarea produsului, precizia, acuratețea și proporțiile fiind respectate la nivel de expert A îndeplini automat, a excela ca expert, a presta cu măiestrie Fluenței Modificarea aptitudinii sau produsului pentru a fi compatibii cu noi situații; combinarea mai multor aptitudini într-o succesiune armonioasă și consecventă A adapta, a modifica, a personaliza, a crea Naturaleței Utilizarea uneia sau mai multor aptitudini firesc, cu ușurință și automat, cu foarte puțin efort mental sau fizic A presta "cu naturalețe" sau "la perfecție" Sursa: Dave, R (1967), PsychomotorDomain Berlin: International Conference of Educațional Testing consultați lucrările lui Dave5, Simpson6 sau Harrow7 Tabelul 5-3 prezintă interpretarea pe care o dă Dave acestui aspect din modelul lui Bloom Ce vaSoare are Taxonomia lui Bloom în cadrul instruirii? O cerință obligatorie pentru un bun obiectiv de instruire este ca acesta să definească precis o nevoie a organizației cu privire DEFINIREA OBIECTIVELOR DE INSTRUIRE 103 la acel nivel de cunoștințe sau aptitudini Cu alte cuvinte, cât de mult trebuie să știe un angajat pentru a-și face munca așa cum trebuie sau ce nivel de competență trebuie să aibă pentru a satisface standardele organizației? Modelul lui Bloom permită mai multă precizie în specificarea detaliilor I se cere angajatului doar să recunoască o problemă, sau trebuie să-i identifice și cauzele probabile? Sau trebuie s-o și soluționeze? Fiecare dintre aceste acțiuni se încadrează într-o altă categorie a Taxonomiei lui Bloom Pentru multe aptitudini din așa numitele "domenii subiective", o astfel de precizie este mai dificil de realizat Aptitudinile din domeniile "subiective" (sau "soft") sunt cele pentru management, vânzări, comunicare și altele care depind de situația în care se află individul și de cei cu care are de-a face, și nu de un set precis de proceduri care acționează de fiecare dată la fel (cum este cazul instruirii în domeniul folosirii computerului, de exemplu) Folosirea modelului de taxonomie a lui Bloom ne poate ajuta să clarificăm criteriile unei bune performanțe în muncă în momentul stabilirii nivelului adecvat de cunoștințe și al proiectării instruirii pentru formarea unor aptitudini ("soft") Structura mai rafinată a lui Bloom îi îngăduie trainerului sau proiectantului instrucțional să precizeze mai bine nivelurile de instruire necesare cursanților și organizației De asemenea, reprezintă un bun punct de pornire în evaluarea instruirii Iată un exemplu de folosire a nivelurilor afective ale lui Bloom într-un program de instruire în domeniul securității în muncă La nivelul cel mai de jos, (al receptării), vor trebui să existe unele indicii că angajatul a auzit mesajul De exemplu dă din cap sau transmite un alt semnal de limbaj corporal prin care arată că obiectivul "receptării" a fost atins Dacă obiectivul necesită ca angajatul să răspundă (nivelul al doilea), atunci va fi nevoie de un indiciu care să depășească nivelul gesturilor (De exemplu să spună: "da, am auzit ce mi-ați spus, și anume că nu se permite să existe flacără deschisă în hala de vopsitorie") 104 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Dacă obiectivul este de nivelul trei (al aprecierii valorii), vom vrea să aflăm dacă angajatul începe să înțeleagă importanța lecției respective ("Vaporii degajați de vopsele sunt inflamabili Aceasta este o informație bună — și e important să știu asta" ) Un obiectiv de nivel patru (al organizării) îi cere cursantului să integreze aceste cunoștințe cristalizate în modul său de gândire și în metoda sa de operare ("Dacă aș aprinde o țigară câtă vreme lucrez în hala de vopsitorie, aș putea provoca o explozie Nu am decât un număr limitat de zile de concediu medical de luat și, în plus, nu pot să sufăr să mă doară ceva ") în sfârșit, obiectivele de cel mai înalt nivel (al caracterului) sunt îndeplinite când cursantul începe să acționeze conștient pe baza cunoștințelor, fiindcă acestea au devenit o componentă a comportamentului său dobândit Să ne gândim acum la un exemplu de obiective cognitive care ar putea face parte dintr-o sesiune de instruire privind patinajul pe gheață Pornind de la cel mai de jos nivel cognitiv din taxonomia lui Bloom, iată cum o puteți adapta mergând în sus de-a lungul ierarhiei La nivelul cunoștințelor (cel mai de jos) s-ar putea afla obiectivul: După încheierea instruirii, cursan-tii vor fi capabili să numească trei tipuri de sărituri care ar putea fi incluse într-un program de patinaj La nivelul al doilea, al înțelegerii, un obiectiv ar putea fi recunoașterea fiecăruia dintre cele trei tipuri de sărituri, când sunt executate într-un program de patinaj O obiectiv de la nivelul aplicării ar putea fi descrierea clară (sau demonstrarea) fiecăruia dintre cele trei sărituri; la nivelul analizei, obiectivul ar putea fi să se explice cum trebuie lan -iată, rotită și aterizată fiecare dintre cele trei sărituri La nivelul sintezei, obiectivul ar putea prevedea descrierea unui program adecvat, cu plasarea săriturilor într-o succesiune cart folosește corect impulsul și poziția patinatorului pentru ca execuția să fie bună în sfârșit, la nivelul evaluării cognitive, obiectivul ar putea fi următorul: După încheierea instruirii, studentul va f: capabil să facă parte dintr-un juriu de profesioniști în cadrul unei competiții pre-olimpice de patinaj artistic DEFINIREA OBIECTIVELOR DE INSTRUIRE 105 Din nou, rațiunea pentru care am adus modelul lui Bloom în discuție este faptul că ne ajută să rafinăm cele patru niveluri ale obiectivelor de instruire descrise anterior în acest capitol Formulați obiectivele de instruire astfel încât să se refere nu doar la cunoștințele și aptitudinile de care au nevoie cursanții, ci și la nivelul de sofisticare cerut în executarea eficace a muncii din posturile respective, în acea organizație Ce relație există între ce!e patru niveluri tradiționale ale obiectivelor de instruire > și taxonomia lui Bloom? Cele două sisteme există în două universuri oarecum paralele; există totuși unele suprapuneri între ele Cum am mai spus în Capitolul 1, regulile și rolurile instruirii și educației sunt destul de diferite Tabelul 5-4 reprezintă o încercare de a arăta cum se corelează diferitele categorii ale lui Bloom cu cele patru niveluri ale obiectivelor de instruire De câte obiective are nevoie un program de instruire? Nu există un număr universal valabil de obiective pe oră sau per program Numărul adecvat de obiective e determinat de ce anume vor trebui să demonstreze cursanții că știu sau pot să facă O astfel de demonstrație este realizată prin măsurare în timpul sau la finalul instruirii, sau — în cazul obiectivelor de comportamente în muncă — la un oarecare timp după încheierea instruirii Cu cât programul are o durată mai mare, cu atât vor fi stabilite probabil mai multe obiective Obiectivele foarte complex trebuie de regulă divizate pe componente Probabil că în cele mai multe situații este bine să se formuleze câte cel puțin un obiectiv pentru fiecare sarcină majoră Tabelul 5-4 Comparație între ceie patru niveluri tradiționale ale obiectivelor de instruire și taxonomia lui Bloom Modelul nivelurilor Exemplu: "După încheierea obiectivelor instruirii, cursantul va fi folosite în instruire Exemplu de mod de măsurare: Echivalentul din taxonomia lui Bloom (1) Obiective de ati- conștient de structura organi-tudine (sau conștien- zaționaiă a companiei, de pro-tizare) dusele și principalii ei concurenți din industrie " Chestionare completate de cursanți: "Ca rezultat al instruirii, sunteți conștient care este? 0 Da () Nu" Cognitiv: nivelul cunoștințelor Afectiv: nivelui receptării Psihomotor: nu (2) Obiective de cu- capabil să enumere cele șase noștințe etape ale completării formula- rului 2101 " Teste scrise sau orale: "Enu-merați cele șase etape necesare completării formularului 2101 " Cognitiv: nivelurile înțelegerii, aplicării, analizei Afectiv: nivelul răspunsului Psihomotor: nu (3) Obiective de apti- capabil să calculeze corect rata Teste de performanță: "Se dau Cognitiv: nivelul aplicării, ana-tudini cognitive dobânzii în cazul unei cereri de cinci cereri diferite de creditare; lizei, sintezei, evaluării creditare " să se calculeze pentru fiecare Afectiv: nivelul organizării; rata dobânzii care trebuie aplica- Psihomotor: Nu tă, cu o precizie de 100% " Sau: Modelul niveiurilor Exemplu: "După încheierea obiectivelor instruirii, cursantul va fi folosite în instruire Exemplu de mod de măsurare: Echivaientul din taxonomia iui Bloom Obiectivele de aptitudini psihomotoare capabil, având ia dispoziție o trusă de scule standard, să înlocuiască hard-discul unui PC " "Aveți pe masă un PC, o trusă de scule standard și un 'nard-disc nou Scoateți hard-discul vechi și înlocuiți-l cu cel nou, astfel încât computerul să intre în funcțiune și să funcționeze corect Aveți la dispoziție 25 de minute ” Cognitiv: nivelul aplicării, analizei, sintezei, evaluării Afectiv: nivelul organizării, caracterului Psihomotor: Da (4) Obiective de comportamente în muncă capabil să efectueze minimum zece vizite de vânzări pe săptămână și să încheie cel puțin 30% din vânzări cu o valoare minimă de S 000 dolari " Evidențele companiei și date neiegate de instruire: rapoartele săptămânale de vânzări, reflectând gradul de îndeplinire a standardelor fixate Cognitiv: nivelul aplicării, analizei, sintezei, evaluării Afectiv: nivelul aprecierii valorii, organizări: și caracterului Psihomotor: în funcție de postul respectiv 106 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST DEFINIREA OBIECTIVELOR DE INSTRUIRE 107 108 MAN UALUL TRAINERULUI PROFESIONIST încercarea de a încapsula într-un singur obiectiv prea multă instruire — sau dimpotrivă, prea puțină — va crea dificultăți mai târziu, în următoarele etape ale proiectării programului de instruire Dacă veți constata ulterior, de exemplu, că va trebui să folosiți mai multe modalități de măsurare pentru a determina în ce măsură s-a atins un obiectiv, atunci probabil că acel obiectiv este prea amplu Sau dacă ajungeți la concluzia că planul lecției poate fi îndeplinit în doar două minute, înseamnă că obiectivul a fost probabil prea îngust Un obiectiv care sună: "După încheierea instruirii, cursanții vor ști cum să-și pornească computerul" este probabil prea îngust Planul lecției ar include instrucțiuni de timpul: "Puneți comutatorul pe poziția 'on' Așteptați să apară imaginea pe ecran " Lecția trebu ie extinsă în așa fel încât să cuprindă și alte lucruri, cum ar fi logarea în contul utilizatorului, deschiderea anumitor programe și așa mai departe, care ar face ca obiectivul să fie mai rezonabil Există modalități de a evalua eficacitatea obiectivelor? Ați fost avertizat la începutul acestui capitol că definirea obiectivelor de instruire este un proces care consumă timp Dar este important să o faceți corect Shapiro8 a creat un sistem de punctare destul de detaliat pentru evaluarea obiectivelor, dar de obicei este suficient să faceți apel la propriul bun-simț Pur și simplu luați-vă răgazul de a gândi procesul cu atenție și de a formula obiective care să respecte criteriile descrise în acest capitol Iată câteva exemple de obiective încercați să le evaluați ca să vedeți dacă sunt specifice, măsurabile, singulare, posibile, dacă slujesc unui scop și dacă necesită specificarea unor condiții Primul este un obiectiv pentru un program de instruire în vânzări (Termenul "a încheia o vânzare" înseamnă a-1 face DEFINIREA OBIECTIVELOR DE INSTRUIRE 109 pe client să accepte să cumpere ca rezultat al prezentării care i-a fost făcută ) • "După încheierea instruirii, participanții vor fi capabili să-și crească substanțial rata de încheiere a vânzărilor " Iartă un alt obiectiv, pentru un program de instruire a proiectanților • "După încheierea instruirii, participanții vor fi capabili să descrie etapele realizării și copierii desenelor de execuție " Iată un al treilea obiectiv, legat de o activitate sportivă • "După încheierea instruirii, participanții vor fi capabili să arunce de la o distanță de 15 m cinci săgeți standard de darts, lovind ținta pe o rază de 25 cm în jurul centrului, cu o consecvență de minimum 80% " îndeplinesc aceste exemple standardele menționate? Sunt ele specifice, măsurabile și așa mai departe? La primul ar mai fi de lucrat Cât de "substanțială" ar fi creșterea? Ce valoare are acum rata de încheiere a vânzărilor? Și care ar trebui să fie rata de încheiere pe care ar trebui să o realizeze cursanții? Ar rămâne aceeași valoare a ratei în cazul în care s-ar schimba piața? Ar trebui cursanții să realizeze același procentaj de încheiere cu toate categoriile de clienți? O versiune mai bună a acestui obiectiv ar suna astfel: " participanții vor fi capabili să-și crească rata de încheiere a vânzărilor la cel puțin 70% dintre clienții calificați cărora le fac prezentări " (Un "client calificat" este un client care are mijloacele și autoritatea de a face cumpărarea ) Un astfel de obiectiv este mai specific, clar măsurabil, se referă la o singură acțiune și include menționarea condițiilor adecvate De asemenea, slujește unui scop clar Măsura în care este sau nu și posibil depinde de produsul și de piața în cauză Al doilea exemplu violează doar criteriul singularității, în plus, ceea ce îi se cere cursanților ar trebui să fie probabil să știe cum să facă operațiunile respective N-ar trebui să le pese neapărat supervizorilor lor dacă și știu să le descrie în 110 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST scris S-ar putea ca unii dintre ei să știe pe de rost cum să le execute, chiar dacă ar fi analfabeți Cât despre măsurabilitate, se prevede aici o precizie de 100% — care s-ar putea să nu fie posibilă sau realistă De asemenea, s-ar putea ca reușita cur-sanților în atingerea acestui obiectiv să fie limitată mai curând de aptitudinile lor pentru scris decât de cât de bine cunosc procesul în urma programului de instruire în acest caz, ceea ce li se măsoară este o aptitudine (scrisul) care nu li s-a predat în programul de instruire, iar procesul care li s-a predat este măsurat doar indirect și fără eficacitate Obiectivul din al treilea exemplu este bun: prevede condițiile adecvate, anume distanța de la care se lansează săgețile și tipul de săgeți Apoi este clar măsurabil, atât în termeni de da sau nu, cât și în termeni procentuali Așa cum se întâmplă cu majoritatea subiectelor de natură cognitivă, discuția de mai sus pornește de la presupunerea că există mai multă claritate în definirea obiectivelor decât putem întâlni în viața reală Se întâmplă însă de multe ori să găsim obiective care nu se încadrează prea clar în vreunul dintre cele patru niveluri De asemenea, se poate întâmpla ca un obiectiv să violeze clar unul sau mai multe dintre criteriile descrise în acest capitol — și să rămână încă un obiectiv rezonabil de bun în general, însă, urmând sugestiile din acest capitol veți reuși să definiți obiective cât mai bune și mai adecvate Formularea unui obiectiv de instruire consumă timp și efort, da r acesta va fi foarte important în conceperea unu i bun program de instruire Dacă trainerul aplică modelul PSI recomandat în această carte, va avea parte de o verificare rapidă a eficacității obiectivelor de îndată ce începe etapa următoare Dacă obiectivele sale sunt slabe, îi va fi dificil să conceapă o evaluare eficace Această dificultate îi va semnala că trebuie să facă un pas înapoi și să-și reformuieze obiectivele înainte de a trece mai departe După definirea unui set de obiective adecvate, următorul aspect este cum să măsoare cât de bine au fost acestea îndeplinite prin instruire Capitolul 6 descrie acest proces 6 Evaluarea învățării "Evaluare instruirii este inevitabilă Nu ai cum să scapi de ea Orice instruire ajunge să fie evaluată, fiindcă toți cei din organizație își fac o părere despre ea " Robert Brinkerhoff Definirea obiectivelor este importantă și necesară, dar nu suficientă în sine Trainerul profesionist trebuie să treacă apoi la conceperea unor mijloace prin care să determine măsura în care s-au atins sau nu obiectivele respective ca urmare a instruirii Evaluarea instruirii este un proces esențial, prin care se asigură o utilizare înțeleaptă a resurselor organizației Este un proces important deopotrivă pentru organizație, pentru trainer și pentru cursanți Organizația vrea să știe în ce măsură este justificat costul instruirii și în ce măsură vor fi în stare cursanții să lucreze pe cont propriu în urma instruirii Trainerii vor să știe cât de bine și-au făcut meseria, iar cursanții vor voi și ei să afle dacă eforturile lor de a învăța au avut succes și dacă vor putea munci cu mai multă eficacitate Literatura existentă arată că numărul organizațiilor care încearcă să-și evalueze instruirea crește de la an la an Conform statisticilor ASTD1, numărul acțiunilor de evaluare a crescut cel mai rapid în acele tipuri de instruire în care sunt stabilite obiective de nivel mai complex Capitolul de față va descrie 112 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST modul în care trebuie abordat acest proces foarte important al evaluării instruirii Care este definiția evaluării? Conceptului evaluării —- aplicat la domeniul instruirii — i se atașează două sensuri diferite, dar strâns legate între ele Adesea trainerii confundă cele două sensuri, fără măcar să-și dea seama de confuzia pe care o fac • Primul se referă la a stabili în ce măsură cursantul a învățat conținutul, conform obiectivului de instruire specificat Acest aspect este reprezentat în a patra casetă a modelului lui Vaughn (Capitolul 2, Fig 2-2) ® Celălalt se referă la a stabili în ce măsură a fost eficace și corespunzător procesul prin care s-a realizat învățarea respectivă Acest aspect este specificat în a patra casetă a modelului Așa cum este folosit în această carte, termenul de evaluare a învățării înseamnă procesul determinării măsurii în care cursantul a învățat ceea ce a încercat trainerul să-i predea Când vom discuta despre ansamblul procesului de instruire, vom folosi termenul evaluarea programului Cum veți vedea curând, de multe ori cei doi termeni se vor suprapune întrucâtva Acest capitol se va ocupa atât de evaluarea învățării, cât și de evaluarea programului, fiindcă este imposibil să se colecteze separat unele dintre datele referitoare la ele Capitolul 12 va dezvolta conceptul de evaluare a programului și vă va oferi unele sugestii suplimentare în ce constă o bună evaluare? Evaluarea atât a învățării, cât și a programului în ansamblu ar trebui să fie o parte integrantă a oricărui proces de instruire eficace O bună instruire începe de la definirea corectă și precisă a nevoilor de instruire (Capitolul 3), apoi trece la definirea EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 113 obiectivelor de instruire (Capitolul 5), ajunge la punerea la punct a unor criterii și sisteme de măsură (capitolul de față), în continuare se concentrează asupra conceperii și prezentării instruirii (Capitolele 7 -11) și ajunge în sfârșit — sperăm cu toții — la performanțe mai bune, atât individuale, cât și organizați-onale Rolul evaluării este să asigure că se produce într-adevăr o astfel de îmbunătățire Un model elementar și general valabil al evaluării învățării a fost pus la punct de dr Donald Kirkpatrick, fost președinte național al ASTD, și fost profesor la Universitatea Statului Wis-consin, în prezent retras din activitatea didactică El folosește patru niveluri de evaluare2, care corespund în general celor patru niveluri de obiective prezentate în Capitolul 5 Deși unii critică modelul lui Kirkpatrick, considerându-1 prea simplist, majoritatea specialiștilor sunt de acord că oferă un bun punct de pornire în procesul de evaluare Cele patru niveluri ale modelului sunt: • Reacția — care corespunde în mare nivelului obiectivelor de atitudine descrise în Capitolul 5 • învățarea — care corespunde în general nivelului obiectivelor de cunoștințe • Comportamentul — care corespunde nivelului obiectivelor de aptitudini » Rezultatele — care corespunde în general nivelului obiectivelor de comportamente în muncă Ca și în cazul obiectivelor de instruire discutate în Capitolul 5, nivelurile evaluării nu se exclud reciproc Chiar dacă un obiectiv de instruire este formulat clar la nivelul aptitudinilor, de exemplu, este la fel de relevant să se evalueze și nivelurile reacției și învățării Fiecare dintre aceste niveluri de evaluare necesită însă seturi diferite de instrumente și tehnici Unii autori în domeniu au adăugat și alte niveluri de evaluare Jack Phillips3 a definit un al cincilea nivel, cel al rentabilității investiției (indicatorul "ROI", de la return on investment) ROI 114 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST este un indicator economic și managerial uzual, care în acest caz leagă valoarea obținută de organizație datorită instruirii de costul acesteia Raportul anual al ASTD pe 2003 menționează acest nivel 5 al rentabilității instruirii, arătând că în viitor i se va acorda mai multă atenție4 Evaluarea fa nivelul 1: Reacția Cum se face evaluarea învățării Sa nivelul reacției? în general, trainerii folosesc formulare de evaluare distribuite la sfârșitul cursurilor, cu ajutorul cărora obțin de la participanți aprecieri asupra programului — cât de mult le-a plăcut, cât consideră că au câștigat din el, dar și alte informații privind instruirea respectivă Astfel de formulare sunt numite adesea (ironic) "foi de zâmbete" Evaluarea la nivel de "atitudine" se face în aproape orice fel de instruire, inclusiv în multe cursuri de colegiu Studiile efectuate la nivel național au arătat că frecvența de aplicare a evaluării de acest nivel este de "peste 90%" Evaluarea la nivelul reacției poate include întrebări atât cu privire la conținut, cât și la proces De fapt, la cest nivel minim, conținutul și procesul sunt ceva mai dificil de separat întrucât singura cale directă și practică de a determina în ce măsură s-a schimbat o atitudine sau o un grad de conștientizare este de a-i întreba pur și simplu pe cursanți, astfel de evaluări presupun de obicei întrebări referitoare atât la conținut, cât și la proces, simultan Deși o astfel de analiză este evident pasibilă de mult subiectivism, are și ea rostul ei Vom reveni la acest aspect mai încolo în acest capitol Evaluările la nivelul reacției pot fi făcute în orice moment pe parcursul instruirii, sau mult timp după încheierea ei, nu numai în momentul încheierii Dacă are posibilitatea de a face schimbări pe parcurs sau dacă poate apela la instruire de corectare, obținerea unui feedback zilnic sau săptămânal îl poate ajuta pe trainer să-și adapteze instruirea în așa fel încât EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 115 să răspunsă mai bine nevoilor cursanților O astfel de abordare este îndeosebi utilă pentru programele cu durată mare Pentru a face o evaluare la nivelul reacției, trainerul ar trebui: • să determine ce tipuri de informații sunt necesare; • să conceapă modul de colectare a datelor, pentru a putea cuantifica și sintetiza reacțiile participanților; • să obțină reacții sincere de la participanți, recurgând la formulare anonime; • să stimuleze participanții să-i transmită comentarii și feedback suplimentar pe formular; • să recurgă doar la mijloace simple Determinarea tipurilor de informații necesare In funcție de scop, va fi nevoie de tipuri diferite de informații Trainerul poate avea nevoie de feedback privind schimbările viitoare din program sau pentru alte scopuri, cum ar fi includerea unor date statistice în raportul predat șefilor cursanților în acest caz, pot fi utile întrebările din lista de mai jos Uneori, evaluarea este folosită doar pentru a le da cursanților impresia că au contribuit și ei cu ceva — sau pentru că este o cale bună de a încheia un curs Se poate face o astfel de evaluare dacă programul nu va mai fi repetat în viitor sau dacă trainerul nu este dispus să accepte schimbări în astfel de cazuri, forma și conținutul întrebărilor folosite sunt irelevante Conceperea formei în care se face colectarea datelor, astfel încât reacțiile participanților să poată fi sintetizate și cuantificate Datele de evaluarea ar trebui să fie ușor de sintetizat Diferitele forme de apreciere cantitativă — prin acordarea unui punctaj sau prin folosirea unei scări Likert5 — îi permit trainerului să determine felul în care este văzut cursul El poate constata, de exemplu, că a obținut 3,2 puncte pe o scară de la 1 Ia 5 Este adevărat că un asemenea sistem nu permite obținerea unei statistici prea bune, dar are totuși o eficiență rezonabilă în realizarea unei imagini de ansamblu Un 116 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST exemplu de întrebare de această formă ar fi: "Orele de curs au fost bine organizate? De acord (5) Parțial de acord (4) Neutru (3) Nu prea sunt de acord (2) Nu sunt deloc de acord (1) " Obținerea unor reacții sincere folosind chestionare anonime Iscălirea chestionarelor sau notarea lor cu coduri de identificare, astfel încât să se poată face legătura între răspunsuri și persoane, ar putea dăuna sincerității cu care răspund cursanții Puteți permite iscălirea chestionarelor, dar nu o impuneți încurajarea participanților să ofere, dacă vor, comentarii și feedback suplimentar pe formular Dacă nu doriți să facă astfel de comentarii, limitați formularul la căsuțe de bifat sau alte formule similare de notare Studiile efectuate arată totuși că cele mai utile informații provin din răspunsurile la întrebările deschise, nu la cele care presupun folosirea scării Likert, care pot fi afectate de subiectivism în sens pozitiv Deși întrebările deschise generează răspunsuri mai dificil de cuantificat și sintetizat, ele permit cursanților să-și exprime deschis opiniile și le scot în evidență percepțiile atât asupra elementelor pozitive, cât și asupra celor negative din experiența de instruire Alegerea unor mijloace cât mai simple Cursanții se feresc de regulă să completeze chestionare ample, mai ales când trebuie să face acest lucru la sfârșitul programului de instruire sau multă după Asta îi face să acorde punctaje mai scăzute In plus, probabil că se vor obosi să completeze chestionarul doar cursanții care au opinii intense, pozitive sau negative O bună evaluare nu se poate face doar cu opiniile extreme, fără cele exprimate de majoritatea participanților Dacă este bine conceput, un chestionar de o singură pagină ar trebui să fie suficient pentru o evaluare la nivelul reacției Ce tip de întrebări ar trebui folosite pentru o evaluare la nivelul reacției? Când aveți nevoie să obțineți reacțiile cursanților cu privire la măsura în care au reușit să învețe conținutul prezentat în EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 117 programul de instruire, puteți folosi întrebări precum următoarele: • Vi s-a părut clar modul în care a fost definit scopul instruirii? ® Informațiile prezentate vi s-au părut ușor de înțeles? • în calitate de cursant, considerați că materia predată a fost utilă? • V-ați îndeplinit scopul pentru care ați participat la instruire? • Cum veți folosi cele învățate în munca dumneavoastră? • Cum altfel veți folosi informațiile primite? Primelor patru dintre aceste întrebări li se poate asocia o scară Likert; ultimele două necesită răspunsuri scrise Răspunsurile cursanților la astfel de întrebări de conținut vor reflecta numai și numai propriile lor opinii și percepții Totuși, la acest nivel, ar fi corect să considerați că percepțiile reprezintă realitatea De exemplu, dacă oamenii spun că instruirea nu a fost clară, probabil că într-adevăr nu a fost Pe de altă parte, dacă afirmă că instruirea nu a fost utilă, s-ar putea ca percepția lor să fie sau să nu fie corectă Opiniile cu privire la utilitatea instruirii sunt probabil mai corecte atunci când provin de la angajații mai experimentați decât de la cei noi, care încă nu-și cunosc prea bine nici posturile, nici organizația în mod tipic, întrebările puse și răspunsurile oferite la acest nivel au de-a face mai degrabă cu procesul decât cu conținutul Printre întrebările uzuale privind evaluarea programului se numără și următoarele: • Cât de eficace a fost trainerul? • Cum a fost sala în care s-a desfășurat instruirea și ambianța ei generală? • Cum vi s-au părut gustările oferite? • Vi s-au părut convenabile data și locul instruirii? • Faceți comentarii asupra calității materialelor care vi s-au înmânat și a materialelor auxiliare audio sau video 118 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST • Vi s-a părut potrivit formatul instruirii (combinația dintre sesiunile de prelegere, demonstrație și exerciții practice)? • Vi s-a părut că durata alocată instruirii a fost corespunzătoare? • In calitate de cursant, ce notă ați acorda acestui program? Din nou, unora dintre aceste întrebări ii se poate aplica o scală Likert, pe când celelalte necesită răspunsuri scrise Toate aceste întrebări pot fi, desigur, potrivite, iar răspunsuri pot contribui la îmbunătățirea programelor de instruire viitoare Rețineți, rezultatele vor reflecta doar percepțiile cur-sanților, și probabil că doar aceasta contează Ideea este însă că aceste întrebări n-au nimic de-a face cu măsurarea învățării; sunt doar mijloace de măsurare a procesului Măsurarea procesului va fi discutată pe larg în capitolul 12, care se ocupă de evaluarea programului O altă modalitate prin care se poate obține feedback presupune a le cere cursanților să bifeze dintr-o listă de cuvinte pe acelea care consideră ei că se aplică instruirii efectuate — lista incluzând o serie de atribute și opusele lor, de exemplu: plăcut, copleșitor, irelevant, bine organizat, plicticos etc Un ultim sfat cu privire la folosirea chestionarelor de feedback: organizați-le în mod logic, astfel încât răspunsurile scrise să fie la un loc, iar răspunsurile pe scara Likert sau prin bifare să fie grupate separat și puse într-o succesiune logică In bibliografia de Ia sfârșitul acestei cărți puteți găsi mai multe idei de chestionare In multe organizații, toate formele de instruire sunt evaluate pe baza unui sistem standard, generic, în loc să se conceapă câte un sistem pentru fiecare program Caseta 6-1 prezintă un model de chestionar de evaluare la nivel de reacție, împreună cu câteva comentarii suplimentare EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 119 Caseta 6-1 Exemplu de evaluare de nivel 1 Primele cinci întrebări se referă la evaluarea învățării: a fost atins obiectivul de instruire? Următoarele zece se referă la evaluarea programului: au fost adecvate și bine gestionate condițiile în care s-a desfășurat instruirea? Chiar dacă oamenii și-au îndeplinit obiectivul de instruire, s-ar fi putut desfășura instruirea mai bine, mai eficient și așa mai departe? Ultimele întrebări sunt întrebări deschise, permițând obținerea de informații mai directe de la cursanți Cum am spus mai sus, acest tip de evaluare furnizează doar opiniile cursanților Pentru a afla cât de corecte sau incorecte sunt aceste opinii este nevoie de mai multe informații decât pot furniza evaluările de nivelul 1 Evaluarea atelierului de instruire din cadrul proiectului Comentariile dumneavoastră sincere ne vor ajuta: ® să vă oferim în continuare sprijin pentru a contribui la succesul dumneavoastră în cadrul acestui proiect • să îmbunătățim programele pentru viitorii participanți ÎNCERCUIȚI RĂSPUNSUL CARE VI SE PARE POTRIVIT Ca urmare a programului De de astăzi am reușit acord Neutru Nu sunt de acord 1 Să înțeleg mai bine care sunt — cerințele unei bune planificări a carierei în economia de 0 + ++ astăzi 2 Să înțeleg mai bine cum s-a schimbat rolul organizației în gestionarea internă a carierei 0 + 4-4 3 Să înțeleg mai bine concep- tul schemei de posturi, așa cum se aplică în organizație 0 H—i—H 120 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST 4 Să mă descurc în mod re 0 +++ zonabil în privința creării unei scheme de posturi în cadrul organizației 5 Să înțeleg cum se face un 0 +++ chestionar de analiză organi- zațională pentru colectarea datelor de input Vă rugăm să acordați puncte următoarelor componente ale instruirii dumneavoastră: Slab Mediu Excelent I Trainerul nr 1: gradul de cunoaștere a materiei 0 1234 2 Trainerul nr 1: capacitatea de predare 0 1234 3 Trainerul nr 2: gradul de cunoaștere a materiei 01234 4 Trainerul nr 2: capacitatea de predare 01234 5 Eficacitatea materialelor înmânate 01234 6 Eficacitatea materialelor vizuale 0 1234 7 Eficacitate demonstrațiilor de soft- ware 0 1234 8 Confortul asigurat de dotările sălii 0 1234 9 Calitatea aranjamentelor preliminare 01234 10 Evaluarea pe ansamblu a programului de instruire 0 12 34 Vă rugăm totodată să răspundeți la întrebările de pe verso (Pagina 2 a acestui chestionar de evaluare cuprinde următoarele întrebări, oferind totodată și spațiu pentru răspunsuri): EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 121 Care sunt cele două aspecte ale atelierului care vi s-au părut cele mai benefice și de ce? Ce aspect a fost cel mai puțin benefic pentru dumneavoastră și de ce? Ce îmbunătățiri ați sugera pentru acest atelier? Ce anume vă preocupă cu privire la proiect în acest moment? Vă mulțumim și vă urăm mult succes în cadrul proiectului! Evaluarea la nivelul 2: Cunoștințele Cum se face evaluarea învățării ia nivelul cunoștințelor? Evaluarea la nivelul cunoștințelor se face în mod obișnuit prin teste, fie orale, fie scrise Domeniul testării cunoștințelor este complicat și detaliat, iar cartea de față nu-și propune să trateze decât elementele esențiale De fapt, orice cititor este deja familiarizat cu ideea testărilor Majoritatea oamenilor au avut parte de sute de teste în viața lor — probabil ar putea caracteriza, în mod deductiv, majoritatea tipurilor de teste Trebuie însă clarificate câteva definiții mai întâi, pentru a înțelege mai bine această discuție cu privire la testarea cunoștințelor Testele pot varia în privința validității și gradului de încredere Un test valid este un test care determină cu acuratețe în ce măsură a fost îndeplinit sau nu un anumit obiectiv de instruire în contextul specific al organizației Această definiție presupune ca toate întrebările să fie legate de un obiectiv de instruire și de anumite părți ale experienței de instruire Astfel, întrebările din test trebuie să determine ceea ce trebuie determinat: conținutul programului de instruire Dacă un test este valid și dacă persoanele testate participă activ la el, nu va întreba nimeni "de unde vine întrebare asta?" 122 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Un test este demn de încredere dacă măsoară rezultatele cu acuratețe și cu consecvență atât de la un moment la altul, cât și de la un grup la altul Acest criteriu înseamnă că un cursant care a învățat mai bine materia va primi de fiecare dată un punctaj mai mare decât un cursant care a învățat mai puțin De asemenea, înseamnă că punctajele acordate nu sunt influențate de cauze care țin de cât de bine cunoaște cursantul limba, de proveniența lui culturală etc Intr-o testare un element esențial este discriminarea în acest context, cuvântul înseamnă faptul că se poate separa fără ambiguitate un răspuns corect de unul greșit — diferența dintre ele este clar identificabilă Este ca în cazul unei persoane care are capacitatea de a "discrimina" gusturile și poate face deosebirea dintre Pepsi și Coca-Cola într-un test dificil, astfel de diferențe pot fi subtile, dar ele trebuie să existe Printre cele mai uzuale metode de evaluare la nivelul cunoștințelor se numără: testele adevărat-fals, testele de împerechere întrebare-răspuns, testele cu răspunsuri multiple, testele care cer completarea unor fraze, testele cu răspunsuri scurte și testele pe bază de eseu, fiecare din ele cu mai multe variante Oricare dintre aceste opțiuni se pretează și la testele orale, și la cele scrise, pe bază de computer sau prin alte mijloace interactive O altă caracteristică a testelor este că pot fi obiective sau subiective Un test obiectiv este un test care nu are decât un singur răspuns corect pentru fiecare întrebare (ex testele cu răspunsuri multiple sau cele de împerechere a termenilor), pe când un test subiectiv poate să permită răspunsuri formulate în mai multe moduri (ex testele cu răspunsuri scurte sau cele pe bază de eseu) Câteva argumente pro și contra în cazul testelor obiective Un test adevărat-fals conține o afirmație legată de un obiectiv de învățare, iar cursantul trebuie să indice dacă este adevărată sau falsă Avantajele acestei metode sunt relativa simplitate EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 123 a scrierii și notării testului și posibilitatea de a acoperi un număr mare de puncte și sub-puncte legate de obiectivul de învățare într-un timp scurt Răspunsurile sunt obiective (nu subiective), așa că este ușor de determinat și calculat punctajul cursantului Dar în afara acestora, testele adevărat-fals au foarte puține avantaje De fapt, sunt dificil de formulat afirmații care să fie "întotdeauna" adevărate sau "întotdeauna" false (adică întrebări care să poată fi ușor discriminate), fiindcă cele mai multe lucruri au zone de ambiguitate, tonuri de gri sau excepții Apoi, din cauza naturii binare a răspunsurilor posibile (fie Adevărat, fie Fals), chiar și un cursant care nu a participat deloc la acea instruire are o probabilitate statistică de a obține un punctaj de 50%, pur și simplu dând răspunsurile la întâmplare Asta face ca o persoană care a învățat doar jumătate din materie să primească un punctaj de 75% (50% din puncte primite pentru răspunsurile corecte, alte 25% pentru răspunsurile "ghicite" corect iar 25% puncte pierdute pentru răspunsurile incorecte ) în cel mai bun caz, testele adevărat-fals verifică un nivel extrem de scăzut de cunoștințe, în termenii taxonomiei lui Bioom, un chestionar tip adevărat-fals funcționează bine doar la cel mai de jos dintre cele șase niveluri ale sale Răspunsurile adevărat-fals au de-a face cu recunoașterea, nu cu memorarea unor informații De aceea, poate să nu fie un indicator valid al succesului în transferul instruirii O variantă de test adevărat-fals este cel în care se aplică o penalizare pentru răspunsurile incorecte, menită să descurajeze "ghicitul" Punctajul cursantului este egal, de exemplu, cu numărul răspunsurilor corecte minus jumătate din numărul răspunsurilor greșite O altă variantă presupune o întrebare suplimentară: "Dacă X este fals, explicați de ce", ceea ce transformă testul "adevărat-fals" în altceva, urcând un nivel sau două în taxonomia lui Bioom Testele cu răspunsuri multiple conțin o afirmație sau o întrebare, urmată de mai multe opțiuni de răspuns, dintre 124 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST care cursantul trebuie să-l aleagă pe cel mai corect sau mai potrivit cu afirmația Ca și în cazul testului adevărat-fals, cel cu răspunsuri multiple are avantajul simplității atât în privința administrării, cât și a notării și calculării punctajului Testele cu răspunsuri multiple reclamă mai multă capacitate de discriminarea din partea cursantului decât testele adevărat-fals De aceea, sunt considerate de obicei un indicator mai valid al nivelului de cunoștințe Chiar dacă acest format este folosit foarte frecvent, compunerea unor întrebări într-adevăr bune este dificilă Literatura este plină de studii și informați pe acest subiect, iar colegiile și școlile din domeniul educației oferă cursuri pe tema testării și măsurării (sau a metodelor psihometrice) Formularea fiecărei întrebări trebuie să reflecte o imagine clară a aspectelor care trebuie testate Altfel, testul poate ajunge să măsoare doar capacitatea cursantului de a da un test, în loc de înțelegerea și însușirea materiei Există o mulțime de erori de formulare care ar putea submina validitatea și gradul de încredere al testului Autorul întrebărilor trebuie să compună răspunsuri plauzibile, care să nu-i indice cursantului, prin formularea sau sintaxa aleasă, varianta corectă, dacă acesta nu are nicio idee de materia învățată Ca și în cazul testelor adevărat-fals, cele cu răspunsuri multiple testează recunoașterea, nu memorarea, și de regulă nu-1 pun pe cursant în fața unor aspecte aflate mai sus de primul nivel ai taxonomiei lui Bloom Și aici este posibil să se dea răspunsuri pe ghicite, astfel încât rezultatele sunt mai puțin valide decât cele oferite de alte tipuri de teste O variantă a acestui tip de test este cea în care se aplică o penalizare pentru bifarea pe ghicite a răspunsurilor: punctajul se calculează prin scăderea a jumătate din numărul răspunsurilor greșite din numărul celor corecte O astfel de penalizare descurajează răspunsul pe ghicite, făcându-i în schimb pe oameni să lase neatinse întrebările la care nu știu răspunsul O altă versiune este să se includă întrebări care nu au niciun răspuns corect în lista prezentată (și care trebui deci lăsate EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 125 fără nicio bifare), sau care au mai multe răspunsuri corecte (care trebuie bifate toate) Asemenea metode cresc în general validitatea testelor cu răspunsuri multiple Testele de împerechere întrebare-răspuns prezintă un număr de afirmații sau întrebări, având alături un număr de răspunsuri posibile, iar cursantul trebuie să identifice la ce întrebare se referă fiecare răspuns Testele de împerechere sunt obiective, ușor de notat și destul de ușor de conceput In general, prezintă avantajele și dezavantajele testelor cu răspunsuri multiple: testează recunoașterea, nu memorarea; faptul că pot fi date răspunsurile pe ghicite poate reduce validitatea etc O utilizare uzuală a unor astfel de teste vizează verificarea însușirii terminologiei dintr-un domeniu O variantă a testului de împerechere este listarea unui număr mai mare de răspunsuri decât afirmațiile sau întrebările, ceea ce reduce riscul ghicitului și, de asemenea, îi cere cursantului o mai bună capacitate de discriminare O altă cale de creștere a validității și a gradului de încredere este să i se permită cursantului să folosească un răspuns de mai multe ori Câteva argumente pro și contra în cazul testelor subiective Testele cu completarea spațiilor libere sunt primele forme de testare din această ierarhie care se referă și la memorare, nu doar la recunoaștere, chiar dacă poate fi vorba de o memorare legată de context Aceste teste sunt relativ ușor de scris Pentru cea mai simplă formă a lor, trainerul ia o frază direct din materialele de instruire sau din lecturile obligatorii și o introduce în test, eliminând din ea o noțiune sau o expresie cheie, pe care cursantul trebuie să o completeze Memorarea legată de context însea mnă faptul că formulările din jurul noțiunilor sau expresiilor care trebuie completate îi pot furniza cursantului o serie de indicii, mai multe decât cele strict necesare, suge-rându-1 răspunsul corect chiar dacă nu-1 știa dinainte Astfel 126 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST de indicii pot fi anumite elemente de gramatică ori de sintaxă Prin urmare, răspunsul poate fi declanșat și de alte influențe decât conținutul propoziției și ceea ce a învățat cursantul Notarea unui test de completare este ceva mai dificilă decât a celorlalte forme menționate până acum Toate celelalte forme ar putea fi notate automat, de un calculator, dacă testul este conceput corespunzător și dacă există tehnologia necesară Testele de completare trebuie încă să fie evaluate și notate manual (deși începe să fie tot mai posibilă evaluarea lor pe calculator, printr-un program de scanare cu recunoașterea cuvintelor), fiind totuși necesare decizii cu privire la anumite aspecte ale acceptabilității unui răspuns, legate de permiterea unor sinonime sau a unor erori de scriere Ortografierea strictă a termenilor poate fi, de exemplu, foarte importantă într-un curs de instruire în domeniul farmacologiei — dacă cineva "mănâncă" o literă sau două din denumirea unui medicament poate să cauzeze moartea pacientului —- dar ar putea fi cu totul irelevantă într-un program de instruire cu privire la producerea și utilizarea compostului Testele cu răspunsuri scurte permit o evaluare la cel mai înalt nivel al taxonomiei lui Bloom Acesta este primul format de testare clar subiectiv de până acum Dacă obiectivul de instruire le cere cursanților mai mult decât să recunoască anumite elemente (de exemplu, dacă obiectivul este "să explice" sau "să dezvolte" ceva), atunci evaluarea cunoștințelor necesită fie un set de întrebări cu răspunsuri scurte, fie un eseu întrebările trebuie să fie scrise sau puse astfel încât să ceară niște răspunsuri care să demonstreze că este îndeplinit obiectivul de instruire Dacă obiectivul de instruire le cere cursanților "să recunoască" un lucru, întrebarea trebuie formulată altfel decât dacă trebuie "să analizeze" sau "să evalueze" acel lucru Pentru testele cu răspunsuri scurte notarea este ceva mai dificilă decât pentru testele obiective sau pentru cele cu completarea spațiilor libere Trainerul și organizația trebuie să știe din start cum anume trebuie să sune răspunsul respectiv și ce EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 127 nivel de așteptări trebuie satisfăcut Această condiție face să fie necesară stabilirea unor criterii pe baza cărora să fie evaluat fiecare răspuns Un alt termen uzual, legat de aceste criterii, este grila O grilă ajută la compararea răspunsurilor date de cursant cu cele așteptate de la el și include regulile de notare a acestora De regulă, se acordă punctaje parțiale, în funcție de corectitudinea răspunsului — nu se adoptă sistemul "totul sau nimic", asociat cu întrebările obiective In Tabelul 6-leste dat un model de grilă de notare Calitatea răspunsurilor este afectată, uneori considerabil, de aptitudinile de limbaj ale cursantului In măsura posibilului, trainerul ar trebui să formuleze întrebările în așa fel încât aptitudinile de limbaj, în scris sau oral, ale cursantului să aibă un efect minim, indiferent dacă testul se dă în limba acestuia sau într-o limbă străină (cunoscută de acesta) O metodă este să nu i se pretindă cursantului să formuleze fraze complete sau să respecte strict regulile de ortografie sau gramatică (cu excepția situațiilor în care tocmai acestea fac parte din obiectiv, cum e cazul în cursurile de formare a aptitudinilor de scriere), ci să ofere liste de concepte, sau chiar să i se permită răspunsuri non-verbale —- grafice, tabele sau calcule matematice Trainerul are nevoie de o oarecare deschidere ca să poată judeca drept corecte răspunsuri ce nu se conformează întru totul unui tipar uzual De asemenea, trebuie analizată și situația unui cursant care nu a citit cum trebuie întrebarea, dar i-a formulat un răspuns: să-i fie complet trecut cu vederea, ca și cum nu ar fi răspuns deloc, sau să i se ia în considerare ca și cum ar fi răspuns la întrebarea pusă, dar eventual cu o penalizare? Testele tip eseu sunt potrivite pentru cele mai înalte niveluri ale taxonomiei lui Bloom De aceea, sunt mai des întâlnite în domeniul educației și mai rar în formele uzuale de instruire organizațională (Sunt relativ puține cursurile de instruire or-ganizațională concepute conform celor mai înalte niveluri ale taxonomiei lui Bloom ) Subiectele tip eseu trebuie construite cu mare atenție, pentru a-1 îndruma corect pe cursant spre formu- 128 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST ie grilă de notare pentru un test care conține o întrebare subiectivă de nivel 2 și o evaluare c 0, X UJ c 3 CQ >iD C □ -Q E Ci >«D n ju TJ CD > _ C CD cu TJ TJ _ c T ro £ — £ O cu CU -O 03 CD ™ — :E 23 >03 Ol tn ÎJ C > 3 O> Q_ C =3 h _Q TJ 03 U >«J C £ £ 2 £Z -C H3 -Q cu cu v +-> «zi 03 3 OJ QJ £ ra’ 2 22 cu •— cu 21 a a- 8 cu c CU T3 'o 3 E S! - -z __ o Q CU >03 ju cu T Q 3 tn u In O 03 C 03 O -Q 03 CU >03 IZ) M- — CU N TJ _0J '3 *3 CU C CU — _Q := ’c "O £ t: “î 2 a, r~ H C 3 IZ) iZ) +-' — CD 21 Q- "O CU 0 ț- w-5 £ P C ti ai fD i_ £ "2 £ 03 3 C _zl 03 CL CD >03 >03 £3 i_ Q) CD =5 O CU «zi U 1— jd Si M- Q_ Ol -2 >03 Iz) «nuc Q CU £ £ 2^ 3 ’tz>- C tj — >03 fD Q 03 - cu a» £ o «Z> 03 O oj £ fD CU oi Q 3 03 IZ) 6 cu 3 03 IZ) 3 >03 c C *n 2U _2 ’E 0 u *3 cu' 3 'Lf 6 '0 □ ai cu C 03 O "O >03 "O 0 _Q 03 2 O 0 03 «Zi ^2 £ 0 TJ TJ cu IZ) 03 «ZI 3 O Q >03 cu _Q 03 C >03 c 03 c CU CJ Z3 IZ) O) >03 T5 22 CL TJ 3 03 M— IZ) 3 03 03 E 25 0) IZ! c CU O c oi f) 4_M CL +-■ 03 0 “O 3 C CJ 22 S- u tn CU l2 7n CD rc 03 £Z 3 U O c ti 3 ’c ’+3, E 01 _c n a 2 c 3 > Ol 4-» CU iz) £ C CD =3 £ £ 03 - C ro 5^ O O 2 Q_ H P n m £ > £ £ i2 c o £ _ CU o Q cu a 03 3 C 3 03 -Q 'irou apelului nea care are loc solicitată este anun- pe fir; persoanei che- țată de transferarea mate i se explică faptul apelului că i se va transfera apelul, după care se face conexiunea EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 129 larea unui răspuns care să-i permită trainerului să evalueze în ce măsură a îndeplinit obiectivul de instruire întrucât durata de timp necesară alcătuirii unui răspuns este mai mare, într-un asemenea test se pot include mai puține întrebări decât în celelalte tipuri Această restricție îi impune cursantului să dea răspunsuri mai cuprinzătoare Ca și în cazul testelor cu răspunsuri scurte, trainerul trebuie să înceapă notarea având în minte o imagine clară despre ceea ce ar trebui să cuprindă un răspuns bun A aștepta să vezi ce și cum răspund cursanții, și de-abia după aceea să decizi cum să notezi răspunsurile denotă o foarte slabă planificare Există mai multe tehnici care ajută în evaluarea unui răspuns subiectiv Una dintre ele presupune crearea unei scheme în care fiecare întrebare este notată între 0 și 3 puncte: 0 dacă întrebarea a fost ignorată complet; 1 dacă răspunsul a fost parțial corect, dar fără să demonstreze o înțelegere reală a subiectului; 2 dacă răspunsul este în esență corect, dar îi lipsește cel puțin un element cheie; 3 dacă întrebarea a primit un răspuns complet Majoritatea răspunsurilor tip eseu sunt suficient de lungi încât subiectul să poată fi împărțit în două, fiecare parte fiind notată separat Acest proces este mai ușor dacă întrebarea sună, de exemplu, astfel: "Numiți trei dintre utilizările " sau dacă include mai multe puncte distincte Alte aspecte de luat în considerare în testarea cunoștințelor în administrarea testelor de cunoștințe, trainerul poate avea două obiective diferite Unul este de a determina dacă atunci când instruire este încheiată cursanții au într-adevăr cunoștințele pe care ar trebui să le aibă Acest obiectiv este însuși scopul evaluării învățării Al doilea obiectiv al unui test este să arate clar dacă acele cunoștințe pe care le au cursanții sunt rezultatul instruirii efectuate, și nu al altor factori externi Acest obiectiv face parte din evaluarea programului Pentru a 130 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST și le îndeplini, trainerul trebuie să-și pună la punct o serie de proceduri de control Astfel de control necesită ca cele două părți să stabilească în ce măsură cunoștințele au fost acumulate ca rezultat al programului de instruire și nu prin alte mijloace în primul rând, cursanții trebuie să fie testați înainte de instruire, pentru a se verifica dacă nu au deja cunoștințele vizate (Dacă le au, toată lumea poate pleca acasă!) Acest lucru se numește pre-test în al doilea rând trebuie ca un alt grup de angajați, asemănător cu al cursanților, dar care nu participă la instruire (numit "grup de control") să primească aceleași teste înainte și după programul de instruire Membrii grupului de control ar trebui să nu posede cunoștințele respective nici înainte, nici după instruire, fiindcă nu au participat la ea Dacă însă cei din grupul de control dobândesc cunoștințele respective fără să fi participat la instruire, este un semn că și cursanții ar fi putut s-o facă din surse externe — deci prin mijloace mai puțin costisitoare Dacă este vorba de un program foarte scurt, poate de o zi sau două, recurgerea la un grup de control poate să nu mai fie necesară Pre- și post-testarea cursanților este suficientă pentru a clarifica dacă învățarea a survenit sau nu pe durata programului Cursanții cu concepții mai "academice" întreabă uneori dacă vor fi notați după criterii absolute sau comparativ cu colegii lor — adică după o curbă de distribuție Dintr-un motiv sau altul li se pare că ar fi mai ușor pentru ei să fie notați comparativ decât pe baza unor standarde absolute sau a unor criterii strict obiective Notarea cursanților după o curbă (metodă aplicată în general în învățământul tradițional, în sistemul calificativelor A-F) face să existe un număr aproximativ egal de cursanți nepromovați sau care au primit calificativul F, câte un număr mai mare dar tot egal de cursanți cu calificativele B și D, și câte un număr și mai mare de cursanți cu C Notarea pe curbă poate face însă ca un cursant care a primit 95% din punctaj să primească un F dacă majoritatea celorlalți cursanți primesc mai mult EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 131 în majoritatea formelor de instruire din organizații, scopul este să se producă angajați care posedă cunoștințe și aptitudini specifice, iar notele (spre deosebire de performanțele obținute) au rareori importanță In acest mediu, folosirea unui standard specific, bazat pe criterii obiective, este mai potrivită decât notarea pe o curbă; în orice caz este esențial pentru organizație! în termeni educaționali, majoritatea testărilor din programele de instruire se fac pe baza promovat-nepromovat Dar ce se poate spune de testările care îi permit cursantului să folosească alte resurse, așa numitele teste "cu cărțile pe masă"? Această abordare poate fi adecvată atunci când intenția este de a la testa cursanților nu atât cunoștințele, cât capacitatea lor de a-și face meseria în situații când au acces direct la resurse Modul în care este formulat obiectivul indică dacă un astfel de test este sau nu potrivit De fapt, orice modalitate de testare ar trebui să fie legată întotdeauna de un obiectiv de învățare specific Aceasta este un alt motiv de a formula modalitățile de evaluare a învățării (adică întrebările de testare) de îndată ce sunt definite obiectivele programului în plus, cursanții ar trebui testați pe o bază egală, iar rezultatele testelor ar trebui să fie cuantificabile și justificabile Evaluarea la nivelul 3: Comportamentul Cum se face evaluarea învățării la nivelul comportamentului? Capacitatea de a explica pașii prin care se execută o sarcină (adică faptul că are cunoștințele necesare) nu garantează că un cursant poate într-adevăr să o și execute (adică faptul că posedă acea aptitudine) Evaluările comportamentale sunt legate de obiectivele de aptitudini, așa că nu se pot face de obicei cu creionul pe hârtie Ele necesită ca un cursant să-și exercite în mod concret aptitudinea respectivă, pentru a demonstra că și-a dobândit-o și o poate aplica Desigur, există și aptitudini care 132 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST pot fi demonstrate și oral sau pe hârtie, cum ar fi capacitatea de a scrie o propoziție gramatical corectă, dar acestea sunt o excepție Evaluarea la nivel comportamental necesită o examinare sistematică a cursantului, pe baza unor criterii specifice pentru fiecare obiectiv sau aptitudine de muncă la nivel comportamental în funcție de subiect, o astfel de evaluare poate fi făcută de trainer, de superiorii cursanților, de subordonații acestora, de cursanții înșiși, de colegii cursanților sau de un observator extern Astfel de evaluări trebuie să definească atât condițiile în care are loc performanța, cât și standardele și nivelurile acceptabile de performanță Evaluarea poate avea loc în timpul instruirii, sub forma unor teste de aptitudine, sau direct la locul de muncă, după încheierea instruirii în unele cazuri, post-testarea trebuie amânată pentru mai târziu — uneori chiar cu câteva luni Pentru a se asigura că schimbările comportamentului la locul de muncă s-au produs într-adevăr ca rezultat al instruirii, sunt necesare pre- și post-testarea cursanților în plus, ar trebui testat și un grup de control înainte și după instruire Evident, o astfel de formă de evaluare devine mai costisitoare decât o evaluare de nivel 2 Iată în continuare câteva exemple care arată cum poate fi definit și măsurat un obiectiv de nivel trei (privitor la o aptitudine) Aceste exemple se bazează pe un set de obiective bine definite, potrivit celor discutate în Capitolul 5 • Pentru un program de instruire privitor la repararea unui copiator model C-23, obiectivul ar putea suna astfel: "După încheierea instruirii, participantul va fi capabil să diagnosticheze în maximum zece minute cele mai probabile defecțiuni, având la dispoziție un fluxmetru și o listă a simptomelor aparatului " Ce anume trebuie să facă evaluatorul pentru a evalua în ce măsura și-a îndeplinit cursantul obiectivul respectiv? Să-l ducă pe cursant într-o încăpere în care există un copiator model EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 133 C-23 stricat, să-i spună care sunt problemele cu funcționarea acestuia (simptomele), să-i dea un fluxmetru și să-și pornească cronometrul în cazul în care cursantul pune un diagnostic corect în maximul 10 minute, înseamnă că îndeplinește standardul Aceasta este singura modalitate corectă de a-1 evalua Nu ar fi corect, de exemplu, să se folosească un alt tip de copiator, cum ar fi modeluî D-22, să i se dea un dinamometru și să nu i se aplice limita de timp • Pentru un program de instruire în vânzări, un obiectiv poate fi: "După încheierea instruirii, reprezentantul de vânzări va fi capabil să încheie contracte cu 35% dintre clienții potențiali din lista furnizată de organizație " Cum se poate măsura acest obiectiv? în primul rând, testarea nu se poate face pe durata instruirii La un moment potrivit după încheierea acesteia, trebuie să se afle câți clienți potențiali i-au fost propuși fostului cursant și cu câți dintre aceștia a reușit să încheie vânzări Se împarte apoi numărul de vânzări la numărul total de clienți potențiali, iar rezultatul ar trebui să fie de 0,35 sau mai mare Pe durata programului de instruire în vânzări ar putea fi testat un obiectiv de aptitudine înrudit, de exemplu: "După încheierea instruirii, reprezentantul de vânzări va fi capabil să folosească în mod corect trei metode de încheiere diferite, potrivite clientului cu care are de-a face " S-ar putea concepe un test pe baza unui scenariu pe roluri (v Capitolul 7), care să aibă îoc pe durata instruirii în cadrul acestuia, cursantul (reprezentant de vânzări) este confruntat cu un tip anume de client, trebuind să-și aleagă o metodă de încheiere potrivită, pe care să o aplice • Pentru un program de instruire pentru aptitudini tehnice, un obiectiv ar putea suna astfel: "După încheierea instruirii, cursantul va fi capabil să instaleze și să configureze un hard-drive suplimentar la computer în limita a 25 de minute, astfel încât să intre în funcțiune de la prima butare " 134 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Acest obiectiv de învățare poate fi testat și pe timpul instruirii în acest caz, nu s-au enumerat condițiile, așa că acestea trebuie presupuse Computerul care va fi folosit trebuie să aibă spațiul fizic necesar montării unui hard-drive suplimentar, să aibă softul necesar și să funcționeze normal, iar cursantului trebuie să i se pună la dispoziție o șurubelniță etc Robert Mager6 insistă asupra faptului că nu putem întotdeauna să testăm o aptitudine în exact acele circumstanțe care sunt specificate de obiectiv Există aspecte practice, cum ar fi siguranța cursanților, costurile, locul unde se desfășoară instruirea, și multe altele, care împiedică o astfel de testare Un exemplu este testarea aptitudinii cursantului de a dezamorsa o bombă atomică Nu vă doriți să aveți de-a face cu o bombă adevărată — poate doar cu excepția cazului când aveți în sală un cursant într-adevăr enervant! Recomandarea lui Mager este că dacă nu aveți condițiile în care evaluarea să corespundă în totalitate obiectivului, să încercați să le aproximați — dar nu ar trebui să acceptați niciodată o performanță aproximativă Revenind la exemplul nostru, asta înseamnă să folosiți o bombă de exerciții, dar să cereți cursantului să execute corect absolut toate acțiunile necesare dezamorsării ei Desigur, unele obiective pot fi testate folosind indicatorii de succes, inerenți și expliciți, pe care îi conțin De exemplu, dacă revenim la obiectivul de mai sus, al instalării drive-ului de computer, computerul respectiv fie va funcționa corect, fie nu Nu toate obiective conțin astfel de indicatori proprii Uneori trainerul trebuie să creeze el un proces de testare ca să evalueze o aptitudine, așa cum se întâmplă în evaluarea meritului artistic la anumite evenimente sportive, cum ar fi patinajul artistic, sau în alte întreceri (de poezie, muzică sau pictură, de exemplu) în astfel de situații, aptitudinile participanților sunt rareori judecate pe baza unui singur criteriu — și la fel de rar se aplică măsura promovat-nepromovat Se folosesc în schimb fișe de scor care seamănă cu niște liste de verificare Dacă aptitudinea respectivă se manifestă în mai multe etape EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 135 sau faze ale procesului, fiecare dintre ele este apreciată separat Caseta 6-2 este un exemplu de listă de evaluare simplă pentru un obiectiv de aptitudini, listă care ar putea fi folosită după o sesiune de instruire privind utilizarea unui retroproiector Comparați modul în care este concepută lista cu conceptele prezentate în Tabelul 6-1 Caseta 6-2 Exemplu de criterii de testare pentru un obiectiv de nivel 3 (aptitudine/performanță) Obiectiv: După încheierea instruirii, cursantul va fi capabil să folosească în mod eficace un retroproiector marca 3M Condiții de performanță: cursantului i se va pune ia dispoziție un retroproiector tip 3M și un set de șase folii Tntr-o sală de clasă dotată cu ecran, cursantul trebuie să instaleze aparatul și să-i prezinte instructorului cele șase folii Listă de verificare: Pentru promovare, cursantul trebuie să execute corect minimum opt dintre următoarele zece operații • Verificarea de către cursant a alimentării aparatului (sau conectarea lui la priză) • Poziționarea corectă a aparatului, astfel încât imaginea de pe ecran să fie pătrată (nu deformată) și să acopere aproape în întregime ecranul, fără să-i depășească marginile Dacă sala permite opțiuni de poziționare, proiectorul să fie plasat cât mai jos posibil pentru a nu-i împiedica pe cei din sală să vadă imaginea pe ecran • Reducerea luminii în sală — stingerea lămpilor, acoperirea ferestrelor cu draperii etc pentru ca spectatorii să poată vedea bine imaginea proiectată pe ecran • Plasarea cursantului în locuri în care nu deranjează spectatorii în timpul proiecției • Reducerea la minimum a mișcările deasupra mesei retropro-iectorului, după plasarea foliei pe aceasta • Indicarea elementelor nu pe ecran, ci direct pe folie 136 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST • Proiectarea textului de pe folie cât mai sus pe ecran, pentru a se îmbunătăți vizibilitatea • Plasarea corectă a foliilor pe masa retroproiectorului (nu inversate sus-jos sau dreapta-stânga) • Focalizarea corectă a imaginii de pe ecran • Deconectarea aparatului la sfârșitul prezentării, darfără a fi scos din priză; aducerea la normal a iluminării sălii Dacă o evaluare trebuie făcută la locul de muncă după încheierea instruirii, o obligație suplimentară a evaluatorului trebuie să fie cunoașterea eventualelor efecte ale mediului specific de muncă asupra performanței angajatului Un exemplu evident ar fi că s-ar putea ca angajatul să nu poată termina testul în timpul precizat, pentru că este nevoit să răspundă întruna la telefon Există și alți mulți factori, mai puțin evidenți Un alt exemplu este cel cu rata de 35% vânzări încheiate de mai sus Ce se întâmplă dacă situația pieței s-a schimbat de la momentul în care a fost formulat obiectivul de instruire, iar acest procentaj a devenit acum nerezonabil? Sau ce se întâmplă dacă supervizorului nu-i plac tehnicile predate la cursuri și insistă ca angajatul să folosească altele? Cum vedeți, evaluările efectuate la locul de muncă, deși sunt probabil mai valide decât cele făcute în alte medii decât, sunt însoțite de o mulțime de dificultăți, mai ales dacă se scurge mult timp după instruire Aceste considerații conduc la un alt punct important și la cel de-al patrulea nivel al evaluării, cel al "rezultatelor" Uneori, chiar dacă un cursant și-a format și-și folosește aptitudinile necesare în postul său, el nu reușește să-și aducă o contribuție mai bună la performanța organizației Acesta este ceea ce trebuie să măsoare al patrulea nivel al lui Kirkpatrick: a reușit instruirea să aducă o schimbare în bine pentru organizație? EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 137 Evaluarea la nivelul 4* Rezultatele Cum se face evaluarea învățării * la nivelul rezultatelor? Singurul scop real al instruirii într-o organizație este îmbunătățirea rezultatelor Instruirea se face fiindcă organizația are nevoie ca angajații să afle sau să învețe să facă ceva mai bine, mai rapid, sau în alt mod decât ar fi capabili fără instruire De aceea, pare de-a dreptul ciudat că până și printre organizațiile cele mai mari și mai orientate spre instruire, mai puțin de una din nouă încearcă vreodată să facă o evaluare a instruirii la acest nivel 7 Desigur, nu orice formă de instruire permite formularea unor obiective specifice de nivelul patru Există și multe alte motive pentru care organizațiile nu investesc timp și efort pentru acțiuni de urmărire post-instruire Evaluarea la nivelul rezultatelor necesită o implicare pe termen lung, fiindcă rezultatele pot să nu apară timp de mai multe săptămâni sau chiar ani după instruire De asemenea, este nevoie de un set de aptitudini care nu sunt asociate neapărat cu profesiunea de trainer Evaluatorul ar putea avea nevoie să cerceteze evidențele financiare ale companiei, analize de piață, tehnici de proiectare industrială și uneori chiar aspecte psihologice și culturale ale funcționării organizației Pentru a continua cu exemplul programului de instruire în vânzări, un obiectiv ar fi putut suna astfel: "In cel mult un an de la încheierea instruirii și ca rezultat al acesteia, vânzările organizației vor crește cu cel puțin 10% " La urma urmei, tocmai acesta este rezultatul urmărit de organizație Este însă dificil de evaluat dacă eventualele schimbări de pe parcursul acelui an sunt sau nu rezultatul instruirii Potrivit lui Rob Brinkerhoff, "Contribuția instruirii la performanța umană și, prin asta, la performanța pe ansamblu a companiei este întotdeauna parțială (fiind necesară, dar nu suficientă) și adesea marginală (fiind doar un factor minor)" 8 138 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Ar trebui să fie clar că există sute de alți factori care intervin, schimbând situația și rezultatele organizației Eventualele schimbări pot fi legate de produse sau servicii, de econome, de concurență, de evoluția prețurilor, de modă, de maturitatea cursanților (de exemplu unii sunt mai experimentați decât alții) și așa mai departe Apoi există atât de multe tipuri de date care pot fi relevante Donaldson și Scannell9 enumeră douăzeci de tipuri de date care pot fi influențate de instruire, inclusiv reducerile costurilor directe, calitatea muncii, ratele de producere a accidentelor, absenteismul, profitul, volumul vânzărilor, fluctuația de personal, reclamațiile clienților, atragerea de clienți noi — și încă alte unsprezece Glaser10 listează și el un număr de modalități în care pot folosite datele organizației pentru a se evalua rezultatele, cum ar fi numărul de cazuri rezolvate, indicatorul de satisfacție al angajaților, capacitatea lor de a respecta programul activităților și altele Dar cum poate un trainer să lucreze cu toate aceste informații? De multe ori, organizația trebuie să se mulțumească doar cu indicii, nu cu demonstrații Această complexitate este una dintre principalele cauze, pentru care doar relativ puține organizații încearcă să-și evalueze obiectivele de nivelul patru Tot din cauza complexității, cele mai multe dintre companiile care o fac totuși se limitează doar la mijloacele cele mai puțin costisitoare, aplicându-le doar la programele de instruire foarte vizibile, reluate frecvent și care se referă la rezultate mai lesne de măsurat în multe cazuri, asemenea măsurări sunt mai degrabă artă decât știință Deși orice trainer ar trebui să fie conștient de implicațiile evaluării de nivelul patru, cei mai mulți dintre ei nu ajung vreodată decât cel mult să încerce cât de cât să facă așa ceva Totuși prezentarea detaliată a evaluării de acest nivel este în afara scopurilor acestei cărți Există mai multe cărți și programe care vă pot ajuta să concepeți o astfel de evaluare Dintre ele, una foarte accesibilă pe acest subiect este Return on Invest- EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 139 ment in Training and Performance Improvement Programs, de Jack Phillips 11 Ce mai trebuie să știe un trainer despre evaluare? în privința modelului în patru niveluri al lui Kirkpatrick există un aspect important: studiile efectuate asupra instruirii au demonstrat că sunt foarte puține legături, dacă sunt, între nivelurile respective Faptul că unui cursant i-a plăcut instruirea are prea puțin de-a face cu cât a învățat din ea; gradul de învățare are prea puțin de-a face cu aplicarea celor învățate — și așa mai departe Prin urmare, fiecare nivel poate avea nevoie de o evaluare independentă Rețineți că cea mai mare parte din ceea ce am discutat în acest capitol are legătură cu gradul în care au reușit cursanții să învețe conținutul specificat de obiectivele de instruire Partea legată de proces, care va fi tratată pe îndelete în Capitolul 11, se referă la gradul în care instruirea a fost sau ar fi putut fi mai eficientă Chiar dacă într-adevăr cursanții au învățat ceva, n-ar fi putut ei s-o facă într-o manieră mai bună? Există oare modalități de a îmbunătăți transferul instruirii? Trainerii ar trebui teoretic să recurgă întotdeauna la evaluarea de nivelul unu a instruirii, chiar dacă există date care demonstrează insistent că rezultatele nu sunt de prea mare încredere în mod normal, ar trebui făcute evaluări și de nivelul doi și trei Totuși evaluarea de nivel patru se face numai când trebuie neapărat cunoscute aspectele de timp, cost, frecvență etc ale instruirii Și, de obicei, evaluarea de nivel patru depășește competența departamentului de instruire Ce date atestă că evaluarea de nivelul unu este deficitară? într-un studiu efectuat asupra diferitelor tipuri de instruire într-o serie de organizații, s-au obținut date statistice de încre- 140 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST dere care arată că până și evaluările bine concepute au avut tendințe de subiectivism, în sensul favorabil12 Cât de mult au câștigat cursanții din instruire s-a dovedit un aspect lipsit de interes Dacă modul de prezentare a instruiri a fost cât de cât adecvat, s-au realizat fără probleme cote mari de satisfacție și cote scăzute de insatisfacție Dar chiar și dacă prezentarea nu a fost adecvată, încă sunt șanse peste 50% ca participanții să raporteze cote înalte de satisfacție și cote scăzute de insatisfacție Aceste rezultate arată că evaluarea instruirii făcută la primul nivel al lui Kirkpatrick, pe baza unor formulare de feedback, au o valoare neglijabilă Singurul lor scop serios este de a oferi o modalitate bună de încheiere a cursului: studenții par să se aștepte la astfel de formulare și apreciază că li se dă șansa să ofere feedback — oricum, probabil nici nu ar crede dacă li s-ar spune cât este de irelevant un astfel de feedback Apoi comentariile narative (care sunt subiective) pot ocazional să fie utile, dar nu ne spun nimic despre cât a reușit studentul să învețe în realitate De multe ori, nu spun mai nimic nici despre conținutul sau desfășurarea procesului de instruire Iar aprecierile făcute prin puncte acordate pe scale (care sunt obiective) sunt efemere și nu ar trebui considerate criterii veritabile de măsură pentru niciun aspect Este clar că satisfacția și insatisfacția cursantului față de instruire nu are nicio legătură nici cu succesul lui în studiu și nici cu conținutul instruirii Ele au de-a face doar cu desfășurarea procesului de instruire Printre elementele acestui proces se numără diversitatea stilurilor folosite în instruire (adică ceea ce se face în afara prelegerilor uzuale), materialele auxiliare (handouturile, mijloacele vizuale, simulările, lucrările de laborator etc ), cât de corecte au fost considerate testele aplicate în contextul respectiv, cât de confortabilă a fost sala și așa mai departe Adevăratele criterii de succes ale instruirii, singurele corecte, trebuie plasate la al doilea, al treilea sau al patrulea nivel al lui Kirkpatrick Astfel, dacă doriți să vă asigurați o apreciere favorabilă din partea studenților, merită să vă concepeți materialele și să EVALUAREA ÎNVĂȚĂRII 141 vă prezentați cursurile într-un mod interesant, captivant In plus, o bună concepție și prezentare a conținutului îi va ajuta pe cursanți și să-și însușească materia Pentru a vă asigura că au învățat materia, va trebui însă să mergeți mai departe cu nivelurile de evaluare: testați studenții pe durata instruiri atât la nivelul cunoștințelor, cât și al aptitudinilor, și țineți legătură cu cei din lumea reală a cursanților (supervizori, consilieri etc ) pentru a vă convinge că acele cunoștințe și aptitudini sunt duse la locul de muncă și contribuie într-adevăr la îmbunătățirea performanței organizației 7 Tehnici clasice de instruire "Avem cu toții înclinația spre învățare Avem totodată înclinația de a-i învăța pe alții Acestea două se combină, creând o relație student-profesor mai mult sau mai puțin satisfăcătoare Faptul că de multe ori nu este așa ar putea avea drept cauză transformarea unei relații de natură preponderent socială într-o tranzacție pur mecanică " Lionel Tiger și Robin Fox Trainerul profesionist știe că atunci când vine vorba de transmiterea mesajului către cursant nu există o soluție universal valabilă în loc să se la se sedus de ceea ce este ultimul răcnet în materie de tehnici de predare sau să se limiteze doar la vechile și mult-încercatele metode clasice, este bine ca trainerul să știe că are la dispoziție o diversitate de opțiuni și — mai important — să afle când să le folosească pe fiecare și cât de mult Acum, după ce s-a stabilit ce anume trebuie predat cursan-ților și cum se evaluează ceea ce au învățat, următoarea mare decizie este cum anume să li se predea Este o decizie importantă și câteodată complexă Acest capitol prezintă o serie de opțiuni, discutând argumentele pro și contra pentru fiecare, și oferă un cadru conceptual în care se poate evalua fiecare opțiune în legătură cu cerințele unei situații anume Capitolul următor va oferi alte câteva opțiuni, din categoria tehnologiilor înalte, pentru prezentarea materialelor de instruire 144 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST De fapt, cele opt categorii de tehnici care urmează (și cele prezentate în capitolul 8) sunt înșiruite oarecum arbitrar Trainerii simt mereu nevoia să creeze taxonomii și structuri, în ideea de a reduce o serie de idei complexe în elemente mai ușor de digerat, pe care cursanții să le poată absorbi Pentru a simplifica discuția, această carte prezintă separat cele opt tehnici, deși sunt rare programele de instruire care folosesc doar una singură dintre ele în realitate, aceste tehnici chiar se suprapun și sunt folosite împreună De fapt, instruire poate avea loc în multe alte moduri Ce tehnici sau strategii de instruire există? Cele opt tehnici de instruire tratate în acest capitol sunt: • prelegerea simplă; • prelegerea îmbogățită; • demonstrația; • discuția; • studiul de caz; • simularea practică; • studiul independent • instruirea la locul de muncă (coaching) Prelegerea simplă Această tehnică este cunoscută de mai toată lumea Trainerul vorbește, iar cursanți ascultă, încercând să asimileze și să înțeleagă ceea ce li se spune Probabil că a fost cea mai uzuală metodă de predare, cu ajutorul căreia am asimilat cunoștințe cei mai mulți dintre noi pe parcursul educației noastre formale Prelegerea simplă e aproape întotdeauna inductivă și funcționează cel mai bine pentru obiectivele de instruire de la nivelurile inferioare Un alt exemplu de prelegere pură este ascultarea unei casete audio sau a unui CD Nu există niciun material vizual ajutător, nicio componentă activă, cum ar fi scrierea unor răspunsuri la întrebări de manual Este o învățare pasivă și strict auditivă TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 145 Prelegerea îmbogățită O prelegere îmbogățită încearcă să facă apel și la alte simțuri ale cursantului, nu numai la cel auditiv, utilizând materiale vizuale sau alte materiale ajutătoare Astfel de materiale prezintă text (ex foliile de retroproiector, scrisul pe tablă etc ), figuri, sunet, imagini video, handouturi (adică materiale înmânate cursanților după sau în timpul prelegerii); sau poate fi vorba de folosirea unor echipamente ajutătoare pentru demonstrații In completarea unei prelegeri pot fi folosite chiar și mostre de gust ori miros Această tehnică este tot inductivă și are cea mai mare eficacitate pentru obiectivele de instruire de la nivelurile inferioare Demonstrația Demonstrațiile pot merge de la forma simplă a prezentării unor lucruri până la formele mai complexe, inclusiv exemplificarea modelelor de comportament sau fantezia îndrumată Intenția este ca participanții să privească — și câteodată să simtă pe pielea proprie — procesele sau conceptele care li se predau Această tehnică este de obicei inductivă, deși poate fi condusă și într-un mod deductiv, dacă participanții sunt suficient de pregătiți Demonstrația se limitează la obiectivele de la nivelurile atitudinilor sau cunoștințelor; poate fi utilă și pentru obiectivele de aptitudine, dar pentru a fi suficient de eficace în acest context, trebuie neapărat completată cu alte tehnici Discuția Discuția le permite cursanților să interacționeze cu trainerul și eventual cu ceilalți cursanți în cadrul unei comunicări bilaterale Pe lângă sensul său uzual, cuvântul "discuție" poate însemna și multe alte lucruri, printre care comentarii pe marginea lucrărilor scrise, dezbateri, paneluri, chat-roomuri și conferințe prin internet Poate însă să însemne și o sesiune brainstorming, ori chiar tehnica Delphi (v glosarul din Caseta 7-4, la finele acestui capitol), deși aceste două tehnici sunt de obicei rezervate grupurilor decizionale sau celor care soluționează probleme Discuția este prima dintre tehnicile deductive, dar dacă este folosită separat de altele, este în general limitată la obiectivele de cunoștințe 146 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Studiul de caz Studiile de caz îi cer cursantului să examineze o situație istorică sau ipotetică, corelată într-un fel sau altul cu obiectivele de instruire, să o analizeze și să-i aplice anumite judecăți Cele mai simple cazuri pot fi doar de un paragraf sau două; cele mai complexe pot ajunge să umple o broșură întreagă, cuprinzând o multitudine de concepte Unele cazuri sunt prezentate printr-o dramatizare cu final deschis, într-un program video, pe baza unui scenariu interpretat de actori Cazurile pot fi preluate din organizația cursanților sau dintr-una cu operațiuni asemănătoare Studiile de caz constituie o metodă deductivă, și în mod tipic au utilitatea cea mai mare pentru obiectivele de cunoștințe (deși și unele tipuri de aptitudini pot fi exersate și perfecționate cu ajutorul studiilor de caz) Simulările practice Aceste tehnici includ lucrările tradiționale de laborator, jocurile, dezlegarea enigmelor, scenariile de rezolvare a problemelor, mapa de intrare, scenariile pe roluri, experimentele de echipă, excursiile în teren și multe altele Fiecare dintre ele necesită o intensă participare a cursanților și — dacă sunt bine alese și bine concepute — oferă un înalt grad de relevanță Simulările sunt de obicei deductive și pot fi utile atât pentru obiectivele de aptitudini, cât și pentru cele de cunoștințe Studiul independent Cea mai mare parte a învățării se face oricum prin studiu independent, dar aici termenul denotă acea instruire făcută pe baza unui plan bine structurat, cuprinzând o diversitate de opțiuni și permițându-i cursantului o anumită discreție în modul în care își realizează obiectivul de învățare Această tehnică e de obicei deductivă și, dacă este corect concepută, funcționează bine atât pentru obiectivele de cunoștințe cât și pentru cele de aptitudini Instruirea la locul de muncă (coaching) Puriștii ar putea observa că există o distincție între ILM și coaching; de fapt, există cărți întregi pe ambele teme Le tratăm împreună în acest capitol fiindcă au foarte multe în comun Cei mai mulți cititori TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 147 vor înțelege că această categorie de instruire are de obicei loc în afara clasei obișnuite și adesea, dar nu întotdeauna, în cadrul unei relații unu-la-unu între trainer și cursant O altă percepție uzuală este că ILM nu este o instruire planificată sau formală, ci pur și simplu "se întâmplă" Din păcate, în multe cazuri chiar așa stau lucrurile, deși nu ar trebui O bună instruire Ia locul de muncă necesită la fel de multă planificare și pregătire ca și formele desfășurate la sala de clasă Există încă multe alte tehnici de instruire, dar cele mai multe dintre ele fie pot fi încadrate ca subcategorii ale uneia sau alteia dintre acestea opt, fie fac parte dintre cele pe care le vom discuta în Capitolul 8 Unele dintre tehnicile din acest capitol permit instruirea în grupuri, pe când altele doar instruirea individuală Unele pot fi efectuate doar în afara locului de muncă sau doar la locul de muncă, iar altele au aplicabilitate în ambele situații, Unele reclamă prezența cursantului la fața locului, altele se pot aplica și la distanță încă un criteriu de diferențiere este măsura în care o metodă este procedurală și secvențială sau în care poate fi adaptată la ritmul individual al cursantului sau în funcție de competențele vizate Cum se aleg tehnicile care să fie folosite în cadrul instruirii? Decizia privind ce tehnică de instruire (sau ce combinație de tehnici) să se adopte este influențată cel mai mult de obiectivele de instruire stabilite Tabelul 7-2 de ia sfârșitul acestui capitol face o comparație a celor opt strategii de instruire, folosind șase criterii diferite pentru folosirea lor In mod normal, niciun stil de instruire nu trebuie folosit exclusiv, nici măcar în programele de instruire foarte scurte, de doar o oră sau și mai scurte Orice lecție ar trebui planificată astfel încât să includă mai multe tehnici, pentru a varia ritmul și intensitatea procesului de instruire și pentru a ține cont de 148 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST diferitele stiluri de învățare ale cursanților Cele mai eficace metode de instruire sunt cele care prezintă informațiile în maniera în care le va întâlni cursantul în munca sa reală Prima considerație care trebuie făcută este dacă subiectul în cauză trebuie prezentat cursanților respectivi printr-o prezentare deductivă sau inductivă (Cum am spus în Capitolul 2, metoda inductivă constă în general în a le spune cursanților ceva, în timp ce metoda deductivă încearcă să extragă informațiile de la cursanți ) Dacă pare a fi mai eficace o prezentare inductivă, atunci cele mai potrivite sunt, evident, primele două sau trei tehnici descrise mai sus O altă considerație privește mărimea grupului care trebuie instruit — de la o singură persoană până la câteva sute De exemplu, pentru un singur cursant, prelegerea nu este de regulă soluția potrivită încă o considerație este dacă instruirea să se facă la locul de muncă sau în afara lui Natura obiectivelor definite (de aptitudine sau de cunoștințe, de exemplu) este și ea importantă când este vorba de alegerea stilurilor de instruire O ultimă considerație privește stilurile de învățare preferate de cursanți, dacă acestea au fost determinate și dacă sunt destul de uniforme printre ei în Figura 7-1 este dată o grilă pentru compararea stilurilor de instruire Grila stilurilor de instruire Grila stilurilor de instruire este o reprezentare bidimensională, care arată cum se plasează un anumit stil de instruire de-a lungul a două caracteristici Dimensiunea orizontală indică relevanța materialului pentru obiectivele de instruire; dimensiunea verticală arată cât de implicat este cursantul Orice stil poate fi plasat pe această grilă în funcție de cum se raportează la cele două criterii De exemplu, "prelegerea" este relativ jos pe axa implicării cursantului (acesta nu trebuie să facă nimic altceva decât să asculte), dar dacă este bine făcută și precis corelată cu materia necesară, prelegerea poate fi foarte relevantă Astfel, acest stil de instruire ar trebui plasat în partea din dreapta jos a grilei O sesiune bine structurată de ILM s-ar plasa în partea din dreapta TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 149 la decizii și se implică înaltă Manevrează Scrie sau răspunde Se deplasează în mod fizic Ascultă și urmărește Doar ascultă Scăzută înaltă Niciuna Minoră Doar pe ansamblu Bună Specifică Strictă Relevanța conținutului instruirii pentru munca reală a cursantului Figura 7-1 Grila stilurilor de instruire sus a grilei în general, cu cât un stil de instruire se plasează mai spre dreapta-sus a grilei, cu atât este mai mare gradul de retenție și cu atât va fi mai bun transferul instruirii Tabelul 7-2 de la finele acestui capitol indică poziția aproximativă pe grilă a fiecăreia dintre cele opt tehnici descrise în acest capitol Când și cum ar trebui folosită prelegerea simplă? Prelegerea simplă este o tehnică exclusiv inductivă; prin urmare, se adresează unor cursanți pasivi De asemenea, îl are în general în centru pe trainer, nu cursantul Pe grila stilurilor de instruire, prelegerea s-ar plasa undeva în partea de jos Poziția pe orizontală depinde de cât de relevant este conținutul Prelegerea are eficacitate maximă pentru cursanții care au un stil 150 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST de învățare asimilator, din cadrul modelului lui Kolb, sau un stil de învățare auditiv, din cadrul modelului Vizual-Auditiv-Cinetic (v Capitolul 2) Rețineți, stilul de învățare auditiv este de departe cel mai puțin întâlnit printre adulți; prin urmare, prelegerea simplă este de regulă o tehnică de instruire slabă, dacă nu este însoțită și de altele Prelegerile simple pot avea loc față în față, prin intermediul unor benzi audio sau video, la radio, la televizor, pe o linie telefonică sau prin computer Prin intermediul computerului, prelegerile pot fi prezentate într-un format audio, video sau text, sau într-o combinație a celor trei (o prezentare "multimedia") Dacă prelegerea simplă are o componentă video, aceasta este doar acel format al "capului vorbitor" Orice altă metodă video mai elaborată face de fapt ca prelegerea să devină "îmbogățită" Dar de ce este prelegerea simplă atât de populară? în afară de faptul că beneficiază de tradiție, o prelegere simplă este extrem de ușor de conceput Dacă adoptă prelegerea ca stil de instruire, trainerul are un control complet — își poate planifica timpul la minut De asemenea, este o modalitate foarte eficace de prezentare pentru o întreagă varietate de subiecte și circumstanțe, în special când trebuie îndeplinite primele două tipuri de obiective: de atitudine și de cunoștințe Prelegerea folosește cu eficiență resursele umane și de timp O prelegere poate ajunge la o singură persoană sau la milioane de oameni prin televiziune, benzi audio și CD-ROM-uri Este o completare bună și des întâlnită a altor tehnici de instruire Dezavantaje — întrucât o prelegere este, prin definiție, o formă de comunicare într-un singur sens, este lipsită de orice fel de feedback O prelegerea simplă este dificil de făcut cum trebuie Prin însăși natura lor, unele teme sunt greu sau chiar imposibil de comunicat printr-o prelegere simplă — de exemplu cele din arta plastică (dacă nu se folosesc mijloace vizuale), muzică (dacă nu se recurge la sunet) și așa mai departe în formatul de prelegere este evident imposibilă formarea de TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 151 aptitudini, dar până și transmiterea de cunoștințe îi impune trainerului să aibă aptitudini deosebite Pentru a oferi o prelegere bună, trainerul trebuie să aibă aptitudini de prezentare excelente și talent oratoric Astfel de aptitudini pot fi formate în mai multe feluri De exemplu, poate urma cursuri de prezentări publice, se poate înscrie la Toastmasters International1, își poate înregistra discursurile pe sistem audio sau video — sau pur și simplu poate exersa în fața unui auditoriu dispus să-i ofere feedback Subiectul prelegerii trebuie să fie bine gândit și prezentat în așa fel încât să stârnească interesul cursanților De asemenea, prelegerea trebuie să parcurgă în mod logic subiectul prezentat întrucât obținerea de feedback de la cursanți este dificilă, prelegerile au tendința să conțină prea multe informații Iată câteva recomandări pentru realizarea unor prelegeri de mare eficacitate: • Fiți cât mai clar și organizat în compunerea prezentării Construiți-o în jurul unei singure teme • Testați și reglați dinainte echipamentul de amplificare, dacă este posibil • începeți printr-o scurtă prezentare a temei prelegerii (recurgând la un rezumat în deschiderea acesteia) și faceți frecvent, pe parcurs, scurte rezumate •> Folosiți tehnici de oratorie: alegeți corect volumul vorbirii, formulări clare, corecte din punct de vedere gramatical Adoptați un ritm potrivit și faceți pauzele la momentele oportune Evitați: manierismele în vorbire (de genul "știți " sau "ăăăăăă "); mișcările care distrag atenția (plimbatul de colo-colo, gesturi repetate ale mâinilor); îmbrăcămintea nepotrivită pentru un trainer; jocul cu indicatorul sau cu Organizație non-profit care își ajută membrii să-și formeze aptitudini oratorice, să se adreseze unor auditorii, să-și compună discursuri pe anumite teme etc (n trad ) 152 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST markerele; exprimarea unui entuziasm exagerat și așa mai departe • începeți cu o formă sau alta de motivare: spuneți-le cur-sanților de ce au nevoie să cunoască materia respectivă sau recurgeți la o formă potrivită de "încălzire", pentru a le atrage atenția Ajută chiar și un simplu exercițiu de vizualizare, un material vizual sau o anecdotă interesantă, cu condiția să aibă legătură cu obiectivele prelegerii • încurajați cursanții să ia notițe: spuneți-le ceva de genul "puteți nota acest lucru" Folosiți cuvinte cheie ca rubrici ale prelegerii sau ca elemente de memorare, pentru a-i ajuta pe cursanți să ia notițe • Folosiți un plan de lecție și o schemă a conceptelor cheie, ca să evitați să deviați Totuși, când țineți o prelegere, nu citiți niciodată notele, cu excepția momentelor când dați citate sau fragmente din diferite lucrări Ori de câte ori e posibili, este preferabil să le redați chiar și cu cuvintele dumneavoastră • Recurgeți la comparații, contraste, analogii, asemănări, exemple și mijloace mnemotehnice potrivite tipului de cursanți cu care aveți de-a face, pentru a-i ajuta să înțeleagă și să rețină materia • Limitați lungimea prelegerii, fiindcă adulții au o durată limitată de menținere a atenției (majoritatea specialiștilor afirmă că e vorba de circa 20-30 minute) Alocați fiecărei sesiuni o asemenea durată Se pot realiza foarte multe în astfel de intervale Când și cum ar trebui folosită prelegerea îmbogățită? Trainerul poate recurge la o prelegere îmbogățită pentru o mulțime de subiecte, inclusiv în cazul celor mai multe obiective de atitudine și de cunoștințe Deși această metodă este tot o TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 153 comunicare într-un singur sens, se plasează ceva mai sus pe grila stilurilor de instruire, fiindcă le impune cursanților să facă mai mult decât să asculte întrucât văzul este responsabil de 75% din informațiile primite de mintea noastră, iar sunetul doar de circa 13%, această dimensiune suplimentară este importantă Sunt teme care aproape impun o prelegere îmbogățită Cum am spus mai sus, arta plastică, muzica, și multe alte subiecte ar fi aproape imposibil de tratat printr-o prelegere simplă, dar o prelegere îmbogățită li se potrivește foarte bine De fapt, orice temă care nu conține doar cunoștințe pure are de câștigat de la o prelegere îmbogățită După cum știți, sunt mult mai mulți adulții care au un stil de învățare vizual decât unul auditiv Prelegerea îmbogățită se pretează la amândouă aceste stiluri Dezavantaje — Principalul dezavantaj al prelegerii îmbogățite este faptul că nu funcționează bine pentru obiectivele de aptitudini sau comportamente în muncă De asemenea, nevoia de a asigura echipament suplimentar (ex flip-chart, proiectoare și ecrane, casetofon, CD-player etc ) complică oarecum această tehnică Aspecte precum modul de aranjare a sălii, iluminarea, poziția scaunelor și așa mai departe sunt mult mai importante și mai restrictive atunci când oamenii trebuie să și vadă, nu numai să audă Câteodată elementele suplimentare care îmbogățesc prelegerea ajung de fapt să împiedice transmiterea de informații De exemplu, cursanții pot să piardă prea mult timp notându-și ceea ce văd pe ecran, încât nu mai sunt atenți la desfășurarea prelegerii O prezentare PowerPoint® poate fi atât de fascinantă, încât să abată chiar atenția oamenilor de la conținut Apoi, desigur, pregătirea unei prelegeri îmbogățite consumă mult mai mult timp în sfârșit, modul cum se desfășoară poate crea o distanță emoțională între trainer și cursanți, descurajând participarea și interacțiunile Cursanții se pot simți intimidați de trainer sau pot să evite să-l întrerupă cu întrebări dacă văd că este preocupat de prezentare Iată câteva sugestii privind prelegerile îmbogățite: 154 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST • Aplicați toate sugestiile pentru prelegerile simple în general, majoritatea prelegerilor simple pot fi îmbunătățite dacă li se adaugă câteva elemente suplimentare — dar nu exagerați ® Exersați dinainte folosirea mijloacelor ajutătoare De exemplu, ar trebui să aflați unde se află întrerupătoarele și cum funcționează echipamentul • Prevedeți un timp de rezervă în planul lecției Chiar și împărțirea unor foi cu exemple vă consumă din timp și vă încetinește ritmul • Fiți cât mai profesionist Materialele prost concepute nu fac decât să abată atenția cursanților, în loc să le-o sporească Creați-vă materialele într-un format consecvent, realizate cu bun gust, fără greșeli de ortografie sau de gramatică etc în Capitolul 9 veți găsi și alte sugestii privind îmbogățirea prelegerilor Când și cum ar trebui utilizate demonstrațiile? O demonstrație aduce mai mult realism mediului de instruire, li conduce pe cursanți de la faza conceptuală la cea a observării sau a realității La anumite demonstrații, unii cursanți asistă pasiv, dar alții se implică activ Demonstrațiile se adresează mai multor simțuri, adăugând elemente vizuale celor auditive Demonstrația este adesea un pas necesar spre discuție sau spre învățarea practică, în situațiile de instruire pentru formarea unei aptitudini, stabilind un standard de performanță, scoțând în evidență succesiunea etapelor unui proces și punând accent pe aspectele de siguranță Când este folosită separat, demonstrația poate fi suficientă pentru predarea unor aptitudini foarte simple, deși elementul de feedback încă lipsește Trainerii trebuie să conceapă demonstrația în legături S-R-F scurte (v Capitolul 2), și de multe ori trebuie să demonstreze aptitudinea în cauză atât într-un ritm mai lent, cât și în timp real TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 155 Dezavantaje — lipsa feedbackului, deja menționată, este unul dintre neajunsurile demonstrației Evident, se întâmplă uneori ca demonstrațiile să nu reușească Deși o demonstrație nereușită poate fi privită ca o experiență de învățare atât pentru trainer, cât și pentru cursanți, este totuși stânjenitoare și irositoare de timp Pentru a reduce la minimum o astfel de posibilitate, aveți grijă să faceți o repetiție minuțioasă înainte de prezentarea în fața cursanților, să cunoașteți bine, după caz, echipamentul, tehnicile sau softurile cu care veți lucra și să aveți la îndemână tot ce vă trebuie ca să duceți demonstrația la bun sfârșit O demonstrație are nevoie de mai mult timp decât o prelegere simplă și adesea necesită mai multe materiale, în privința demonstrației, una dintre restricții este mărimea grupului: grupurile mari pot avea probleme în urmărirea unor tipuri de demonstrații în schimb, dacă se face în fața unui singur cursant, cum se întâmplă în cadrul instruirii la locul de muncă, demonstrația poate fi personalizată pentru a corespunde necesităților specifice ale acestuia în unele situații trainerul poate fi lipsit de aptitudinile necesare desfășurării unei demonstrații reale, astfel încât trebuie să recurgă la alte tehnici, precum simulările De exemplu, un trainer care lucrează cu un patinator de clasă olimpică poate fi în stare să descrie o mișcare foarte complexă, dar nu s-o și execute întrucât doar un sportiv de clasă mondială ar putea executa figura în cauză, trainerul este nevoit să recurgă la alte tehnici pentru a-și demonstra ideea lată câteva sugestii pentru realizarea unei demonstrații eficace: • Pregătiți-vă cu meticulozitate ® Explicați scopul demonstrației înainte de a o începe și repetați la sfârșitul demonstrației ce anume ar fi trebuit cursanții să observe și să învețe • Descompuneți demonstrațiile lungi în părți mai mici, apoi realizați fiecare componentă pe rând Explicați ce 156 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST anume demonstrați și de ce, iar apoi faceți demonstrația cu încetinitorul, dacă este necesar • Puneți întrebări sau recurgeți la alte metode de menținere a implicării cursanților • Folosiți echipamente identice cu cele pe care le folosesc cursanți la locul de muncă, ori de câte ori sunt disponibile • Includeți prelegeri, discuții și alte tehnici în planul de lecție, fiindcă de obicei nu este posibil să realizați o instruire completă doar cu o demonstrație Când și cum ar trebui folosită discuția? Discuția nu înseamnă doar "a vorbi pe o temă", ci trebuie să se dezvolte în jurul unui obiectiv de învățare și a unor rezultate așteptate Discuția dintr-un program de instruire formal este de obicei un răspuns la ceea ce s-a prezentat printr-o formă sau alta dintre cele deja descrise, de exemplu prelegerea Discuția poate să se bazeze și pe o bibliografie citită de cursanți sau pe propriile lor experiențe Discuția le permite cursanților să exploreze domenii care le sunt neclare și contribuie la direcționarea instruirii în direcții care au mai multă însemnătate pentru ei De asemenea, permite dezvăluirea posibilelor confuzii sau greșeli și corectarea lor Discuția este totodată un mijloc de îmbunătățire a altor aptitudini ale cursanților, cum ar fi cele pentru participarea la activități de grup, gândirea critică, negocierea, vorbirea în public și așa mai departe Această tehnică pornește de la presupunerea că oamenii au ceva care trebuie discutat și sunt dornici să o facă Fiindcă discuția este un stil mai deductiv decât celelalte stiluri descrise până acum, participanții trebuie să vină cu o oarecare pregătire prealabilă în subiectul respectiv și cu unele aptitudini de comunicare Prin urmare, calitatea unei discuții depinde de participanți TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 157 Unele discuții au loc între trainer și câte un singur student, care pune întrebări sau dă răspunsuri în timpul unei ore de curs O altă formă de discuție are loc între studenți, când aceștia formează grupe mici de lucru Dezavantaje — discuția depinde decisiv de mărimea grupului și poate fi consumatoare de timp și ineficientă Apoi, deși discuția necesită un climat cât mai permisiv, trainerul trebuie să facă totuși eforturi de a-i menține ritmul, de a nu o lăsa să degenereze sau să se abată în direcții lipsite de interes Alte probleme care trebuie evitate sunt tendința de a domina discuția, manifestată de anumite persoane, sau formarea de facțiuni și subgrupuri O tehnică de conducere a discuției este furnizarea unor rezumate din când în când, pe parcurs Aceasta presupune ca trainerul să întrerupă discuția în anumite momente, spunând ceva de genul "Iată deci cele trei idei esențiale pe care le-am auzit până acum: " sau "Am analizat mai multe idei privind motivele pentru care ar trebui să facem X, dar n-am auzit niciun comentariu privind modul cum ar trebui să procedăm " Folosirea unor întrebări deschise, cărora li se pot da mai multe feluri de răspunsuri, le permite participanților să-și stabilească o agendă Apoi, trainerul are sarcina de a îndruma discuția în așa fel încât să corespundă obiectivelor de instruire Iată exemple de întrebări deschise: "Care sunt punctele cheie pe care vi Ie amintiți despre " sau "Ce ați face dumneavoastră în acest caz?" Pentru a menține discuția la obiect, trainerul poate interveni cu întrebări închise, adică întrebări la care se răspunde prin "da" sau "nu" sau alte răspunsuri specifice De exemplu, trainerul poate întreba: "Ați folosi formularul 2016 sau formularul 2116 în această situație?" sau "Este acesta un exemplu de respectare a standardelor etice ale companiei?" Fiindcă veni vorba: nu este o idee bună să întrebați pur și simplu "Ați înțeles?" Deși teoretic este o întrebare închisă, cursanții răspund de regulă "Da," indiferent dacă au înțeles sau nu, ca să evite o 158 MANUALUL TRATNERULUI PROFESIONIST eventuală stânjeneală și ca să nu blocheze lecția O modalitate mai bună de a obține un răspuns onest la această întrebare este fie să formulați o întrebare deschisă, fie să solicitați un răspuns clar, de exemplu: "Care e prima etapă în executarea lucrărilor periodice de întreținere la acest utilaj?" Când doriți să vi se dea mai multe detalii sau să corectați un răspuns parțial corect, una dintre metodele posibile este reflecția, sau reformularea neutră de către trainer a unui comentariu făcut de participant Această tehnică îl stimulează pe cursant să elaboreze subiectul sau pe ceilalți să intervină și ei Iată un astfel de exemplu: "Deci considerați că opțiunea C este cea mai bună?" Trainerul nu este nici de acord, nici împotriva afirmației cursantului, ci doar o repetă într-un mod care l-ar putea face pe acesta să-și modifice răspunsul sau să-l explice (Aveți grijă ca reformularea dumneavoastră să fie neutră Nu ajută la nimic să vă dați ochii peste cap exasperat sau să emiteți un chicotit ironic de-abia mascat ) Panelurile de discuții au loc între mai multe persoane, adesea experți sau studenți care au primit sarcina de a cerceta un anumit subiect, pentru a prezenta rezultatele acesteia și a le discuta între ei sau cu restul cursanților O astfel de tehnică poate scoate la suprafață mai multe perspective și Ie poate permite cursanților să adopte o gândire de nivel mai înalt (v taxonomia lui Bloom, Capitolul 5) Pe de altă parte, se poate ajunge în situația prelegerii, când unii cursanți — cei care nu fac parte din panel — rămân pasivi Prin urmare, această metodă trebuie concepută în așa fel încât să stimuleze implicarea cât mai multor participanți De asemenea, trebuie evitată confuzia creată de diferitele perspective ale membrilor panelului sau de deosebirile dintre stilurile lor de prezentare a informațiilor Dacă există un răspuns corect la subiectul aflat în discuție, trainerul trebuie să-l știe dinainte și să fie capabil să-l justifice Dacă ceea ce se discută este doar o chestiune de opinie sau dacă există mai multe răspunsuri valabile, participanții pot ajunge în situația de a-și accepta reciproc divergențele Acest TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 159 lucru nu este întotdeauna ușor de realizat și de acceptat, așa că trainerul trebuie să fie atent la eventualele probleme Adesea el trebuie să pregătească terenul din start, prin intermediul unei introduceri făcute problemei în discuție Iată câteva sugestii pentru realizarea unor discuții eficace: • Asigurați-vă că toți cursanții au șansa de a participa; nu permiteți ca discuția să se transforme într-un dialog cu unul sau doi cursanți • Aveți grijă ca toți cursanții să audă și să înțeleagă întrebările colegilor lor • Formați grupuri de discuție mici (3 până la 7 persoane) • Dați-le teme sau întrebări clare în discuție, care să fie legate de obiectivele de instruire • Nu-i lăsați să se lanseze prea devreme în discuții extinse; cursanții trebuie mai întâi să aibă o bază de cunoștințe de la care să pornească discuțiile • Lăsați grupurile se acționeze independent, dar treceți de la un grup la altul pentru a-i împiedica pe cursanți să se abată de la tema de discuție • Recurgeți pe parcurs la rezumate și întrebări, așa cum am arătat mai sus, pentru a menține discuția alertă Cereți măcar din când în când grupurilor să raporteze ceea ce au făcut • Recurgeți la mijloace alternative de generare a întrebărilor, de exemplu cereți oamenilor să le treacă pe flipchart sau pe o coală de hârtie care circulă de la unii la alții Prin ultima metodă se permit întrebări anonime, astfel încât pot participa și cursanții mai timizi • Cereți unui participant să scrie punctele cheie pe flipchart sau pe tablă pe parcursul discuției, pentru a fi folosite apoi în cadrul unui brainstorming sau într-o altă sesiune de generare de idei • Stabiliți o limită de timp, pentru ca participanții să știe când să încheie discuțiile, să tragă concluzii și să ia eventual decizii 160 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Când și cum ar trebui folosit studiul de caz? Școala de afaceri de la Harvard University este reputată pentru studiile de caz pe care le folosește ca principală tehnică de predare Studiile de caz pot fi efectuate fie individual de către cursanți, fie în cadrul unor proiecte de grup, în funcție de complexitatea și de obiectivele lor Unele studii de caz, bazate pe situații reale, includ modurile cum s-au finalizat în realitate cazurile respective și le cer cursanților să valideze acele moduri de finalizare sau să sugereze ce anume s-ar fi putut face mai bine Altele au finalul deschis, iar cursanții trebuie să-și conceapă propriile opțiuni Ambele stiluri duc la dezbateri utile De obicei nu există răspunsuri simple și unice la studiile de caz, rostul fiind să-i facă pe cursanți să-și exerseze aptitudinile analitice Studiile de caz se pot obține din multe surse, fiind de multe ori incluse în capitolele finale ale multor manuale Astfel de studii pot fi folosite fie la clasă, fie în cadrul temelor de lucru date cursanților Studiile de caz trebuie să fie realiste și să ofere suficiente date pentru discuție, fără însă să divulge răspunsul sau să-l facă prea ușor de ghicit Acest stil de instruire este în general deductiv, astfel încât cursanții trebuie să aibă suficiente cunoștințe și aptitudini de grup pentru a câștiga din exercițiile respective Studiile de caz stimulează discuțiile și gândirea critică, ambele legate de obiectivele de cunoștințe, un nivel mai înalt al taxonomiei lui Bloom Dezavantaje — un aspect negativ al studiilor de caz este că nu reușesc în mod necesar să clădească puntea dintre teorie și realitate Ca și discuțiile, studiile de caz pot fi dificil de controlat de către trainer Transferul de instruire poate fi relativ scăzut, întrucât cazurile pot fi privite ca ceva diferit de "lucrurile reale" din organizații Din acest motiv, alegerea atentă și pregătirea minuțioasă a materialelor au o importanță critică Când recurgeți la metoda studiilor de caz, aveți grijă de următoarele aspecte: TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 161 • Folosiți doar cazurile care corespund obiectivelor de instruire și care pot fi considerate realiste de participanți • Când este posibil, folosiți cazuri preluate chiar din organizația sau ramura de activitate a persoanelor cărora li se face instruirea • Pregătiți-le cursanților o listă de întrebări specifice • Stabiliți clar cât de multă documentare externă va fi necesară, dacă este cazul • Folosiți grupuri mici (3 până la 7 persoane cu diferite pregătiri), pentru a asigura o cât mai bună implicare a fiecărui cursant • Impuneți limite de timp destul de stricte pentru a reduce digresiunile la minimum Caseta 7-1 prezintă un exemplu de studiu de caz Caseta 7-1 Exemplu de studiu de caz: "Sânge proaspăt" Acest caz a fost pregătit pentru a fi folosit într-un program de instruire a membrilor boardului unei asociații profesionale non-profit Directorii respectivi erau în cea mai mare parte voluntari Cazul: Membrii grupului: Președintele boardului: Brenda Director de comunicații: Cindy Director de evenimente: Jill Trezorier: Ed Membru: Bill Membru: Jack Manager afaceri/ membru fără Membru: Zee Membru: Gloria Membru: Jinny Secretar: Tom Servicii comunitare: Bob t de vot: Al Al conduce ședința, pentru că Brenda este plecată din oraș Scopul ședinței, anunță el, este cum să găsească înlocuitori, la 162 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST mijloc de mandat, pentru Jill și Jinny, care vor să plece din zona respectivă, întrucât soții lor și-au găsit alte slujbe Ambele lipsesc la ședința din această seară; la fel Zee și Brenda Și mai sunt cinci luni până la alegerile pentru un nou board Bill spune că Jinny a discutat cu un tip pe nume Jim, care s-a arătat interesat de activitatea grupului și a întrebat-o dacă nu-l poateînscriecandidat Darnimeni altcineva nu-i cunoștea Cindy s-a oferit să publice un anunțîn următorul newsletter al asociației, care urma să apară peste trei săptămâni, ca să vadă dacă sunt persoane interesate să ocupe locurile vacante Gloria e de părere că grupul ar putea funcționa bine și cu doi oameni în minus până la alegerile programate, dar Jack și Bob nu sunt de acord Al spune că s-ar descurca fără Jinny, dar Jill conduce un subcomitet care are o serie de sarcini care nu sunt îndeplinite încă, așa că, după părerea lui, ea trebuie neapărat înlocuită Nimeni nu știe însă ce gândesc despre aceste lucruri Brenda, Zee sau Jill Ed începe să scrie o listă de nume ale unor cunoscuți din cadrul organizației, iar Gloria privește peste umărul lui și-i face diferite sugestii și comentarii asupra celor puși pe listă Oamenii au început să discute unii cu alții, iar discuția pare să se fi împotmolit întrebări pentru discuție; 1 Ce ar trebui să facă Al ca să readucă discuția pe făgașul normal? 2 Care sunt argumentele pro și contra alegerii lui Jim, dacă este într-adevăr interesat? 3 Care sunt argumentele pro și contra abordării lui Cindy? Dar argumentele pro și contra abordării Gloriei? 4 Ce alte sugestii ați prezenta grupului? Răspunsuri sugerate îa întrebările despre cazul "Sânge proaspăt": 1 Ce ar trebui făcut pentru a se readuce discuția pe făgașul normal? Presupunând că niciuna din ideile prezentate la 4 (v mai jos) nu schimbă situația, Al ar trebui: TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 163 • în primul rând, să listeze opțiunile care se prezintă: (a) boar-duI să continue să lucreze cu oameni lipsă; (b) să-l "angajeze" pe Jim, întrucât este interesat de post; (c) să aștepte alte solicitări după publicarea newsletterului; (d) să facă o listă de persoane cunoscute, care să fie luate în considerare • Apoi, să se concentreze pe rând asupra fiecărei opțiuni, să le discute și să le accepte sau să le respingă • Să întrebe dacă mai sunt și alte propuneri, după care să le discute • în sfârșit, să pună la vot toate opțiunile acceptate și s-o aplice pe cea care pare cea mai bună 2 Care sunt argumentele pro și contra alegerii lui Jim, dacă acesta este într-adevăr interesat? • Pro: și-a exprimat interesul în mod activ Este o opțiune ușoară (probabil a doua ca ușurință) Ca nou membru, ar putea veni cu idei noi și cu energie proaspătă și va voi să-și dovedească utilitatea • Contra: este necunoscut Nu i se cunosc aptitudinile, motivele sau efectul pe care îl va avea asupra grupului și mecanismelor sale existente De asemenea, dacă este numit el, s-ar putea pierde alți aplicanți, poate mai potriviți 3a Care sunt argumentele pro și contra abordării lui Cindy (anunțul publicat în newsletter)? • Pro: deschide o oportunitate pentru toți membrii organizației, nu doar pentru Jim sau alte persoane cunoscute de membrii boardului Poate fi privită de organizație ca o abordare mai deschisă, prin care va fi adus cineva cu totul și cu totul din afara boardului, o persoană cu idei noi • Contra: se întârzie rezolvarea problemei cu mai multe săptămâni și nici nu se stabilește un proces de selecție Dacă se prezintă mai mulți aplicanți, va fi mai mult de muncă; dacă nu se prezintă niciun aplicant, degeaba s-a întârziat atâtea săptămâni 164 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST 3b Care sunt argumentele pro și contra abordării lui Gloria (să se lucreze cu doi membri în minus până la alegeri)? • Pro: elimină nevoia de a lua măsuri imediate, ceea ce este cea mai simplă opțiune Menține status-quo-ul grupului • Contra: sunt mai puțin oameni care să facă munca boarduiui în plus, s-ar putea să mai plece ulterior și alți membri, lipsin-du-i pe eventualii noi membri de posibilitatea de a câștiga experiență în tot acest timp S-ar putea ca noii membri să fie cooptați toți deodată Apoi s-ar putea să fie din ce în ce mai greu să se realizeze quorumul în sfârșit, e nevoie ca cineva să preia conducerea activităților subcomitetului lui Jill 4 Ce alte sugestii ați prezenta grupului? • Să se discute problema înlocuirilor din board în secțiile pe care le reprezintă fiecare membru A verificat cineva ce doresc oamenii de-acolo? Dacă nu, grupul ar trebui să fie conștient că indiferent de soluția pe care o alege s-ar putea să se creeze un precedent, așa că lucrurile trebuie atent gândite și corelate cu statutul organizației — sau incluse în acesta « S-a ocupat cineva să afle dacă s-a mai produs vreodată o astfel de situație? Cum a fost rezolvată? Cu succes sau fără? • Cei din board ar trebui să aibă un plan de succesiune, inclus sau nu în statutul organizației • Absenții trebuie să aibă posibilitatea să-și prezinte și ei opiniile, în special Brenda (ca președinte de board) și cele două care vor să-l părăsească • O sursă principală pentru înlocuitorul lui Jill ar trebui să fie subcomitetul condus de ea TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 165 Când și cum ar trebui folosite simulările practice? în această categorie largă pot intra o mulțime de metode, de la exercițiile de laborator până la excursiile în teren sau exercițiile "in-basket" (sau "mapa de intrare") și așa mai departe Unele simulări practice se concentrează asupra obiectivelor de la nivelul cunoștințelor, dar multe pot fi folosite și în formarea aptitudinilor Ele permit practicarea și consolidarea și pot fi adaptate și pentru cursanții individuali, și pentru activitățile de echipă Dezavantaje — majoritatea acestor abordări consumă mai mult timp și mai mult echipament; în plus, necesită un raport trainer/cursanți mai mare decât alte tehnici Pot fi mai dificil de conceput și sunt legate adesea de o porțiune limitată a lecției Dacă obiectivul de învățare nu este foarte bine precizat, se pot produce o sumedenie de digresiuni Simulările au o capacitate mai slabă de transfer de instruire și — evident — uneori pot să nu aibă succes și să nu reușească să demonstreze ideea pe care trebuie s-o demonstreze Toate tehnicile de simulare practică necesită în prealabil o anumită instruire de îmbogățire a cunoștințelor De asemenea este nevoie de o analiză post-exercițiu A nu face decât o simulare, nimic mai mult, este lipsă de eficacitate Cum am mai spus în Capitolul 2, nimic nu este atât de folositor ca o teorie bună, dar oamenii înțeleg teoria doar când încep să o aplice Tocmai acesta este rolul unei simulări: să le dea cursanților posibilitatea de a aplica un set de aptitudini sau cunoștințe complexe Printre formele de simulări practice cel mai des întâlnite în domeniul instruirii se numără următoarele: Exercițiile de laborator, le cunoaștem cu toții, de exemplu de la orele de științele naturii din școala primară și din liceu Astfel de exerciții sunt utile în special pentru formarea de aptitudini Sunt aplicabile pentru orice tip de aptitudini manuale și intelectuale, inclusiv din domeniul folosirii computerului, 166 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST al psihologiei, fizicii și multe altele De obicei, simulările oferă un mediu controlat, potrivit pentru testarea și aplicarea celor învățate De exemplu, simulatoarele de zbor sunt folosite de mult timp pentru testarea piloților, fără riscurile prăbușirii unui avion real Dezlegarea enigmelor, jocurile și exercițiile de rezolvare a problemelor pot și ele să fie foarte diverse, de la simplele întrebări încuietoare și până la rezolvarea unor mistere în unele situații pot fi adaptate jocuri preluate din emisiunile TV, de exemplu versiuni de "Știi și câștigi" pentru instruirea casierilor din bănci etc Pot fi organizate sesiuni foarte scurte, de doar un minut sau două, dar și foarte lungi, durând săptămâni sau chiar luni întregi Pot fi foarte distractive pentru cursanți, dar trebuie totuși să fie bine corelate cu obiectivele de instruire Totuși unii oamenii le găsesc cam enervante, alții se feresc de ele cât pot, așa că este bine să apelați la astfel de metode doar după ce vă convingeți de reacția cursanților față de ele Există zeci de cărți care conțin jocuri utilizabile în sesiunile de instruire 1 Exercițiile "in-basket" (sau "mapa de intrare") sunt un tip special exerciții de rezolvare de probleme, în care cursantului i se dă un set de probleme sau teme, după care i se cere să le stabilească prioritatea și să se ocupe de ele conform procedurilor explicate în cursul instruirii Exercițiile "in-basket" sunt un instrument foarte popular în centrele de evaluare, la care apelează multe organizații mari, pentru a determina gradul de promovabilitate al angajaților lor Această tehnică impune în general să se folosească probleme care au răspunsuri "corecte" și "incorecte" și nu dă rezultate prea bune în cazul conceptelor mai complexe Experimentele de echipă sunt adesea considerate o metodă care ajută la îndeplinirea obiectivelor de instruire legate de formarea echipelor și perfecționarea leadershipului Pot fi la nivel conceptual, așa cum este cunoscutul joc "Pierduți pe mare", în care elementul critic este capacitatea decizională a grupului, TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 167 sau la nivel fizic, concret, cum sunt exercițiile desfășurate în teren, în natură, în care oamenii trebuie să dea dovadă de capacitate de colaborare pentru a-și realiza scopurile Este esențial să se facă o instruire prealabilă sau ca oamenii să aibă aptitudini pentru comportarea în grup Există mai multe publicații care prezintă propuneri de astfel de experimente De obicei pot fi găsite în categoria cărților cu programe de instruire pentru team-building, împreună cu o serie întreagă de cărți cu "jocuri pentru training"; puteți consulta unele dintre referințele listate în Capitolul 1, ex website-urile ASTD și EPI Scetiariile pe roluri constau în interpretarea unor personaje, de către un număr limitat de cursanți, pe baza unui "script" care schițează câte un rol pentru fiecare, dar fără să impună prea multe restricții Astfel de scenarii pot fi foarte distractive, putând să-i ajute pe participanți să devină mai siguri pe ei, să învețe să aplice concepte noi, cum ar fi aptitudinile de intervievare etc Unii cursanți se simt intimidați, dar mulți excelează când e vorba de interpretat roluri Sunt folosite aproape întotdeauna în instruirea pentru formarea aptitudinilor interper-sonale Dar această metodă are și unele probleme De exemplu, adulții pot refuza să joace un rol, sau pot să nu-1 interpreteze bine, se pot concentra prea mult pe elementele teatrale și mai puțin pe cele de conținut, ignorând lecția care trebuie învățată Scenariile pe roluri consumă timp și sunt dificil de controlat de către trainer, dar pot fi foarte eficace dacă sunt bine folosite La fel ca în cazul oricăror simulări practice, și scenariile pe roluri trebuie să fie discutate și analizate la sfârșit, pentru a consolida legăturile cu obiectivele de instruire și pentru a asigura un transfer de instruire eficace Scenariile pe roluri pot fi realizate de un grup de cursanți în timp ce restul sunt observatori, sau pe mai multe grupuri mici, fiecare cu câte un observator desemnat, care evaluează desfășurarea pe baza unei liste de verificare Caseta 7-2 prezintă un model de scenariu pe roluri 168 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Caseta 7-2 Exemplu de scenariu pe roluri Acest scenariu pe roluri a fost conceput în așa fel încât să le permită cursanților de la un program de instruire în domeniul supervizării să exerseze tehnicile de formulare a întrebărilor, de care au nevoie în timpul interviurilor și consilierii angajaților O persoană interpretează rolul șefului, cealaltă a subordonatului Fiecare primește doar un singur set de instrucțiuni Un observator (sau restul grupei de cursanți) se află în posesia ambelor seturi de instrucțiuni, pentru a urmări în ce măsură reușește "șeful" să formuleze întrebări eficace, pentru a obține de la "subordonat" informațiile necesare Scenariul pe roluri Șeful: Aveți impresia că unui dintre subordonații dumneavoastră umblă să strângă informații și-și petrece o mulțime din timpul de muncă discutând cu alții despre "calitatea supervizării" în ultimul timp ați avut niște necazuri în familie, iar acum bănuiți că angajatul respectiv strânge argumente ca să discute cu șeful dumneavoastră despre performanța secției pe care o conduceți Știți că nu prea v-a stat capul la treabă cât arfi trebuit, dar nimeni afară de angajatul respectiv nu pare să fi observat că ceva nu merge cum trebuie Este o persoană ambițioasă; de fapt, s-ar putea chiar să umble după postul dumneavoastră! O modalitate de a vă proteja ar fi să-i aranjați transferul pe un post liber din departamentul de vânzări Nu prea știți ce reacție ar putea avea, dar aveți de gând să-l încurajați să accepte transferul Activitatea de vânzări l-ar ține mai mult plecat de ia birou, ba chiar afară din oraș, timp de două până la patru zile pe săptămână Rezultatele angajatului în cauză sunt destul de bune, încât simțiți că-l puteți recomanda pentru noul post TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 169 Subordonatul: Șeful dumneavoastră v-a chemat la el în birou în acest moment nu prea știți de ce De obicei, vine el să discute ia dumneavoastră la birou, în sala comună; de data asta s-ar putea să fie ceva mai important Din câte știți, activitatea dumneavoastră se ridică la nivelul cerințelor, vă înțelegeți bine cu toată lumea și nu credeți să existe vreo problemă în ultimele opt săptămâni ați participat la un curs de supervizare organizat de colegiul local Vi s-a părut interesant Din câte ați observat, șeful dumneavoastră pare să se descurce bine, chiar dacă nu aplică decât puține dintre metodele discutate la curs Vă hotărâți să-l urmăriți cu atenție pe șef pe parcursul acestei întrevederi, ca să vedeți cum conduce discuția De obicei, luațî notițe în toate ședințele cu acesta, pentru că de regulă dă o mulțime de informații Dacă nu le-ați nota, le-ați uita Vă place munca dumneavoastră de acum și vă convine că vă lasă destulă libertate pentru a vă continua studiile începute la colegiu Iată câteva sugestii privind folosirea simulărilor practice: ® Pentru toate categoriile: corelați simularea cu obiectivele de învățare și clarificați-le dinainte cursanților scopurile instrucționale ale acesteia Puneți-o la punct, iar la sfârșit discutați cu cursanții despre experiența lor Nu vă așteptați pur și simplu ca ei să înțeleagă dintr-o dată, în mod magic, tot ce trebuie • Scenariile pe roluri: gândiți-vă să le înregistrați pe video pentru a le putea discuta mai ușor Nu vă propuneți să introduceți prea multe roluri — doar două sau trei Descrieți simplu dar convingător fiecare personaj Câteodată un scenariu pe roluri se poate declanșa spontan dintr-o discuție desfășurată la clasă — contează însă în ce măsură se simte trainerul competent să utilizeze cum trebuie o 170 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST astfel de creativitate O altă tehnică utilă constă în a le cere participanților să-și inverseze rolurile, mai ales dacă dau impresia că au ajuns într-un impas • Lucrările și simulările de laborator: aceste activități trebuie să fie cât mai realiste (să posede așa zisa "fidelitate psihologică") pentru a-i atrage pe cursanți Orice simulare trebuie să scoată în evidență niște standarde, acțiuni sau rezultate specifice, care să fie monitorizate O abordare pentru formarea competenței (v glosarul de la sfârșitul acestui capitol) are cele mai bune rezultate atunci când permite, pe cât se poate, să se definească drept rezultate setul dorit de comportamente observabile • Jocuri, enigme și probleme de rezolvat: aceste activități ar trebui să nu fie prea complexe, cu excepția cazului sunt esențiale pentru obiectivul de învățare stabilit Aceste metode ar trebui doar să ofere o schimbare de ritm, nu să fie folosite ca modalitate principală de prezentare a conținutului de studiu Dacă recurgeți la o serie de mai multe jocuri, aveți grijă să le variați intensitatea, să alternați distracția cu studiul serios Aveți grijă să nu lăsați competiția să vă scape din mână! • Exercițiul "in-basket" (sau "mapa de intrare"): este o metodă ceva mai limitată, care ar trebui folosită doar atunci când este evident potrivită O variantă este să fie concepută pentru un număr mai mare de cursanți, pentru a-i obliga să-și transmită reciproc informații Când și cum ar trebui folosit studiul independent? Cea mai mare parte a ceea ce știm fiecare dintre noi rezultă probabil din studiul independent Câți oameni primesc instruire într-adevăr formală în domenii ca grădinăritul, fotografia, tastarea la calculator, alegerea hainelor sau filmelor, cumpă- TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 171 râturile sau alte astfel de aptitudini necesare în viața de zi cu zi? Aproape toți învățăm aceste lucruri observându-i pe alții sau prin încercare și eroare: toate sunt exemple de studiu independent Dar atunci când studiul independent este utilizat într-o organizație, este important să aibă cât mai multă eficiență și eficacitate De aceea, trainerul trebuie să conceapă cu mare atenție un set de tehnici și programe bine structurate, pe care să le urmeze cursanții Studiul independent include a multitudine de forme: parcurgerea unei bibliografii, cursurile prin corespondență, lecțiile pe suport video, dar și altele, cum ar fi instruirea pe computer (discutată separat în Capitolul 8) De multe ori, unele forme de ILM (instruire la locul de muncă), fiind insuficient structurate, devin un fel de studiu independent — câteodată cu rezultatele cele mai proaste! Studiul independent constituie o experiență pozitivă pentru studenții motivați Le permite să progreseze în ritmul lor propriu și să exploreze domeniile care îi interesează Dacă este vorba de mai mulți cursanți foarte dispersați în spațiu sau care nu pot participa în același timp la instruire, aceasta este metoda care ar trebui luată în considerare Ca și alte tehnici, studiul independent este rareori folosit separat de celelalte Accesul la un trainer cu care să poată discuta și căruia să-i poată cere ajutor — chiar și prin telefon sau e-mail — îmbogățește experiența cursantului, la fel ca și feedbackul primit din viața lui de zi cu zi Dacă este conceput cum trebuie, studiul independent le oferă cursanților o multitudine de puncte de intrare și de ieșire din procesul de instruire Rylatt și Lohan2 afirmă că principala barieră în calea folosirii mai intense a studiului individual este creată de prejudecățile pe care le au cei din domeniul instruirii împotriva lui Cei doi formulează șase argumente convingătoare în favoarea acestei metode de instruire: 1 Studiul independent oferă cursantului o motivație mai bună de a învăța 172 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST 2 Este destul de adaptabil la schimbare 3 Asigură atât cursantului cât și organizației mai multă flexibilitate în învățare 4 Este mai compatibil cu teoriile privind învățarea la adulți 5 Ușurează identificarea rezultatelor învățării 6 în cazul programelor de instruire îndelungate, asigură un raport cost/ eficacitate excelent, comparativ cu metodele tradiționale Dezavantaje — studiul independent nu dă rezultate prea bune pentru studenții care nu posedă o cunoaștere suficientă a subiectului, la nivelul elementar La fel, studenții lipsiți de motivație nu obțin rezultate prea bune cu această tehnică Un astfel de program trebuie să cuprindă și unele elemente angajante, cum ar fi datele limită, testele de evaluare și așa mai departe Instruirea individuală independentă se bazează pe comunicarea într-un singur sens și, prin urmare, trebuie concepută și validată mult mai atent decât alte metode Proiectarea care se face inițial poate fi costisitoare, dar ulterior costurile unitare sunt scăzute Iată câteva recomandări pentru conceperea unei bune experiențe de studiu independent: • începeți, dacă e posibil, cu o testare a cursantului, pentru a determina în ce măsură deține aptitudinile de bază și motivația de a parcurge un studiu independent • Acordați o atenție deosebită testării și validării modului în care este conceput programul, înainte de a-1 distribui • Asigurați o instruire pentru formarea competenței, atunci când este posibil (v glosarul din Caseta 7-4) • Prevedeți transmiterea unuifeedback periodic și oportun între trainer și cursant • Prevedeți elemente angajante pentru cursant — teste de evaluare, date limită și așa mai departe, și impuneți respectarea lor TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 173 • Țineți cont că trainerul va îndeplini un rol mai puțin tradițional, anume un rol de proiectare și de administrare Dus la îndeplinire fără cusur, acest rol îi permite trainerului să-i ofere cursantului, deopotrivă, coaching și consultanță Când și cum ar trebui folosită instr uirea la locul de muncă (ILM)? Instruirea la locul de muncă este cea mai uzuală dintre toate formele de instruire aplicate în companiile de afaceri și în alte organizații Este greu de găsit date precise, dar se estimează că, în general, companiile consumă cu cel puțin de trei până la șase ori mai multe resurse pe ILM decât pe instruirea formală desfășurată în afara locului de muncă 3 Este de fapt metoda uzuală prin care sunt "puși la punct" angajații noi sau transferați pe un post nou Cum am mai spus deja în acest capitol, de multe ori această formă de instruire este folosită într-un mod lipsit de eficacitate — sau în orice caz prin mijloace ineficiente Adesea este singura formă de instruire oferită, dar chiar și acolo unde li se oferă angajaților și o pregătire formală în afara locului de muncă, poate fi încă necesară și o instruire la locul de muncă Din acest motiv este important ca trainerii să-i înțeleagă bine principiile de bază ILM poate fi efectuată în mod inductiv sau deductiv, individual sau în grupuri mici Poate viza orice nivel de obiective de învățare, dar până la urmă urmărește îndeplinirea unui obiectiv de nivel patru — comportamentul pe post De cele mai multe ori, rolul "trainerului" este îndeplinit de un coleg cu mai multă experiență decât cursantul, sau de un supervizor Adesea, persoana în cauză nu a parcurs nicio instruire formală și nici măcar nu a primit vreo îndrumare în privința instruirii altora Dezavantaje — problemele tipice ale ILM sunt următoarele: 174 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST • angajatul poate deprinde metode incorecte sau incomplete de executare a operațiilor care compun munca sa; • angajatul nu învață toate aspectele muncii sale; • angajatul este forțat să învețe într-un mediu inutil de stre-sant; • pe parcursul instruirii, angajatul le furnizează clienților produse sau servicii de slabă calitate; • ritmul producției scade, iar câteodată se pot produce incidente sau accidente Având în vedere toate aceste probleme, de ce oare mai recurg or-ganizațiile la ILM? De multe ori pentru că nu au alternative! Din fericire, chiar și când este singura modalitate practică de a instrui un angajat, ILM poate fi structurată și proiectată în așa fel încât să se reducă la minimum unele dintre problemele de mai sus Dacă există doar un număr mic de oameni care au nevoie de instruire la un moment dat, s-ar putea ca un program formal de instruire în afara locului de muncă să nu fie practic sau posibil Apoi, dacă munca de pe postul în cauză este atât de specializată, încât niciun trainer nu poate oferi instruire cu excepția colegilor cu vechime mai mare în muncă sau a unui supervizor, sau dacă mediul de muncă este atât de neobișnuit, încât nu poate fi lesne simulat, atunci ILM este probabil cea mai bună modalitate de a îndeplini obiectivele de instruire ale organizației Dacă ajungeți la concluzia că ILM este cea mai potrivită opțiune pentru organizație: • Alegeți cu atenție trainerii, luând în considerare nu numai competența lor pe post, ci și personalitatea lor, capacitatea organizatorică și aptitudinile pentru comunicarea interper-sonală Apoi instruiți-i cum să-i instruiască pe alții și ajuta-ți-i să înțeleagă că această sarcină constituie o componentă proeminentă a muncii lor, nu doar o sâcâitoare obligație suplimentară Evaluați-i apoi în funcție de rezultatele cursantului TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 175 • Faceți ca instruirea să înceapă în perioadele mai puțin aglomerate, eventual în schimbul doi sau în weekenduri; dacă este posibil, evitați cu totul perioadele de încărcare maximă • Planificați modul de desfășurare a instruirii, nu o lăsați să se producă la voia întâmplării Folosiți tehnici dintre cele prezentate în Capitolele 3, 5 și 6, pentru a analiza ce anume trebuie predat angajatului și la ce nivel, apoi formulați obiectivele și modalitățile adecvate de măsurare a modului în care sunt îndeplinite Capitolul 10 oferă alte câteva recomandări cu privire la alcătuirea planului de lecții pentru ILM • Folosiți modelul din Caseta 7-3 pentru a controla procesul Cum se poate alege cea mai bună metodă? Dacă nu există nimic care să vă împiedice s-o faceți, alegeți întotdeauna cele mai simple dintre metodele discutate în acest capitol, cu condiția să funcționeze în situația particulară a cur-sanților, în timpul pe care îl aveți și ținând cont de obiectivele fixate Cu excepția programelor de instruire foarte scurte, va fi nevoie de mai multe metode simultan, pentru a le oferi cursanților o oarecare varietate, pentru a răspunde nevoilor de învățare specifice ale adulților și pentru a ține cont de preferințele individuale față de un stil de învățare sau altul Tabelele 7-1 și 7-2 prezintă principalele argumente pro și contra pentru fiecare dintre cele opt tehnici discutate în acest capitol și le compară în funcție de un set de criterii importante 176 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Caseta 7-3 instruirea la locul de muncă Determinarea obiectivelor de instruire și pregătirea domeniului de instruire • Decideți ce trebuie să învețe cursantul pentru a-și îndeplini munca în mod eficient, în siguranță, în mod inteligent și economic • Asigurați-i instrumentele, echipamentele și materialele necesare • Folosiți un post de lucru ordonat și aranjat cum trebuie, exact cum i se va cere și noului angajat să și-l mențină Instruirea propriu-zisă • Pasul 1: Pregătirea cursantului 1 Ajutați-I pe cursant să se destindă 2 Aflați ce anume știe deja cursantul despre munca sa 3 Stimulați interesul cursantului față de ceea ce poate învăța despre munca sa • Pasul 2: Prezentarea operațiilor și cunoștințelor 1 Spuneți-i, arătați-i și ilustrați-i noile cunoștințe și operații 2 Oferiți-i instrucțiunile lent, clar, complet și cu răbdare, câte un singur element pe rând 3 Verificați, întrebați dacă a înțeles și repetați 4 Asigurați-vă că angajatul înțelege ceea ce i-ați spus • Pasul 3: Testați ceea ce a învățat cursantul 1 Testați-I pe cursant, cerându-i să execute operațiunile 2 Puneți-i întrebări care încep cu de ce, cum, când și unde 3 Observați modul în care lucrează, corectați-i greșelile și repetați instrucțiunile, dacă este necesar 4 Continuați până când cursantul este capabil să-și execute munca TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 177 • Pasul 4: Urmărirea ulterioară 1 Lăsați cursantul să se descurce singur 2 Verificați-I frecvent, pentru a vă asigura că respectă instrucțiunile 3 Reduceți treptat supervizarea suplimentară, până când cursantul devine capabil să-și îndeplinească sarcinile sub o supervizare normală *Sursa: War Manpower Commission, 1945 (Recomandări care rămân valabile și astăzi!) Caseta 7-4 Glosar de termeni și denumiri ale unor tehnici mai puțin răspândite Exemplificarea modelelorde comportament', un tip de demonstrație în care trainerul sau o persoană cu experiență în domeniu prezintă modul corect de aplicare a unei tehnici sau de aplicare a unei aptitudini, iar apoi cursantul repetă acțiunile respective după modelul prezentat De regulă, are mai mult succes atunci când comportamentul în cauză este descompus pe porțiuni, iar cursantul repetă fiecare componentă și primește un feedback cu privire la performanța sa Brainstorming: tehnică din categoria discuției, în care participanții propun un șir de idei intercorelate pe o anumită temă; orice formă de gândire critică este suspendată până când se formulează un număr mare de idei Este o metodă folosită de regulă în sesiunile de generare de idei sau de stimulare a creativității Instruirea pentru formarea competenței (prescurtată IFC') urmărește formarea și demonstrarea unor aptitudini și cunoștințe 1 în engleză, Competence Based Training sau CBT; întrucât prescurtarea se aplică și conceptului de Computer Based Training, se produc adesea confuzii, (n trad ) 178 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST specific (numite "competențe") necesare pentru îndeplinirea unor roluri specifice în organizație Cu alte cuvinte, este o abordare concentrată asupra rezultatului, nu asupra procesului Dacă un angajat poate demonstra că deține competențele cerute la nivelul minim necesar, acesta nu are nevoie de instruire Iar dacă o persoană nu are competențele cerute, este instruită până când reușește să îndeplinească standardele stabilite, indiferent de timpul consumat Tehnica Delphi (un posibil format de discuții): proces prin care un număr de participanți care nu se află în contact direct între ei oferă răspunsuri sau opinii la o succesiune de întrebări sau reacții față de diferite scenarii De exemplu, cinci experți din unități de producție diferite sunt rugați să facă estimări ale vânzărilor pentru un nou produs Răspunsurile lor ajung la o persoană care sintetizează datele, după care le retrimite experților, care le analizează și contribuie din nou, cu alte idei Acest ciclu se poate relua de mai multe ori învățământul la distanță (ca abordare de transmitere a instruirii): termen folosit în aproape toate cazurile în care trai-nerul și cursanții nu se află în aceeași locație Unele forme de învățământ la distanță au loc în timp real, ca în cazul programelor de instruire ale companiei Ford, transmise prin satelite spre toți dealerii săi din întreaga lume Altele nu sunt decât forme tradiționale de cursuri prin corespondență Printre mijloacele de comunicare folosite se numără benzile audio și video, CD-urile, programele distribuite online sau prin radio și televiziune etc (v și Capitolul 8) Fantezia îndrumată (ca tip de demonstrație): metodă folosită de regulă în exercițiile de creativitate, pentru a-i ajuta pe cur-sanți să-și creeze scenarii proprii De exemplu, într-un program de instruire pentru planificarea carierei, traineru! poate recurge la o fantezie îndrumată pentru a-i face pe cursanți să vizualizeze locul unde vor fi și munca pe care o vor face peste cinci ani în această tehnică li se cere cursanților, în general, să închidă ochii, să se așeze comod și să încerce să vizualizeze anumite lucruri, TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 179 în timp ce trainerul îi poartă de-a lungul unui scenariu cu final deschis Rezultatul este foarte personal, specificfiecărui cursant Unora li se pare o metodă neserioasă și refuză să participe Alții o consideră prea apropiată de anumite tipuri de psihoterapie și se pot simți chiar deranjați Învățarea în ritm propriu-, proces prin care cursantul este lăsat să parcurgă un program de instruire cu viteza sa proprie Este mai ușor de realizat prin studiu independent sau instruire pe computere, dar se poate face și cu ajutorul unor lecții modulare sau chiar prin instruire la locul de muncă Opusul învățării în ritm propriu este cea care se desfășoară sincron, în grup, când toți participanții sunt obligați să parcurgă deodată fiecare componentă a instruirii 180 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Tabelul 7-1 Prezentarea sintetică a diferitelor tehnici de instruire Tehnica și exemple Avantajele principale Dezavantajele principale Prelegerea simplă (inductivă) Prelegerea îmbogățită (inductivă): prelegere completată cu slide-uri, proiecții de pe computer, programe video sau audio, elemente de recuzită etc • Trainerul deține controlul • Permite transmiterea rapidă a detaliilor • Foarte potrivită pentru grupuri mari • Dă rezultate bune pentru obiectivele de atitudine și pentru unele de cunoștințe • Utilizează eficient timpul • Se adresează mai multor simțuri • Potrivită pentru grupuri medii spre mari • Mai ușor de reținut în memorie • Obligatorie pentru subiectele la care prezentarea strict orală nu este suficientă și care necesită folosirea și a altor simțuri • Se poate adapta după necesități • Studentul este pasiv • Nu se ține cont de diferențele în modul de învățare • Necesită excelente aptitudini oratorice și organizatorice • Trainerul nu primește feedback • Nu se pot forma aptitudini și unele tipuri de cunoștințe • Necesită echipament suplimentar ® Necesită pregătire suplimentară • Poate condiționa numărul de participanți sau modul de așezare în sală • Trebuie concepută cu atenție • Elementele vizuale pot abate atenția de la conținut • Nu ajută la formarea de aptitudini TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 181 Tehnica și exemple Avantajele principale Dezavantajele principale Demonstrația (de obicei inductivă) Se poate face folosind un echipament sau aptitudinile personale (ex exemplificarea modelelor de comportament) Discuțiile (deductive) Includ dezbaterile, panelurile, lucrările scrise comentate, brainstormingul, tehnica Delphi etc Studiile de caz (deductive) Pot fi abordate individual sau în grup • Stimulează atenția și implicarea, deși cur-sanții rămân pasivi • Potrivită pentru grupuri mici spre medii • Stabilește standardele care trebuie urmate; scoate în evidență succesiunea operațiilor și aspectele de securitate • Aduce în instruire mai mult realism • Pot fi formate și unele aptitudini (în mod limitat) • încurajează implicarea activă a cursanților • Le permit cursanților să-și clarifice nelămuririle • Țin cont de nevoile cursanților individuali mai bine decât majoritatea celorlalte stiluri • Se pot organiza pe grupuri mici sau cu întreaga clasă • Inițiativa le aparține cursanților, trainerul acționând doar ca un consultant • Pot fi folosite scenarii realiste, îmbunătățind transferul de instruire • Vizează formarea de aptitudini de nivel mai înalt • Cursanții sunt de obicei pasivi • Nu poate viza majoritatea aptitudinilor • Există riscul defectării echipamentului sau al întreruperii procesului • Poate condiționa mărimea grupului • Nu se pretează la unele subiecte • Dificil de controlat ® Pot fi dominate de câțiva oameni, în timp ce ceilalți asistă pasivi • Pot fi afectate de mărimea grupului « Panelurile de discuții pot descuraja participarea cursanților — ca și prelegerile • Este dificil să se găsească sau să se creeze cazuri relevante • Ca și discuțiile, pot fi dificil de controlat • Consumă timp • Trebuie să fie precedate de alte forme de instruire și necesită urmărirea ulterioară 182 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST Tehnica și exemple Avantajele principale Dezavantajele principale Simulările practice (deductive) Lucrări de laborator, jocuri, dezlegarea enigmelor, rezolvarea de probleme, scenarii pe roluri, exerciții "in-basket", excursii în teren, experimente de grup etc • Pot fi distractive și atrăgătoare • Oferă situații din viața reală, dar fără riscuri personale « Multe dintre ele au aplicații precise și funcționează foarte bine în domenii specifice » Funcționează bine împreună cu metodele de instruire pentru formarea competenței Studiul independent (de obicei este inductiv; poate fi și deductiv) Poate beneficia de materiale video, bibliografie, lucrări prin corespondență, tutoriale pe computer, ILM • Cursantul progresează fără o implicare prea mare a trainerului (cel puțin în etapele de după cea a proiectării programului) • Oferă motivații multor cursanți • Timpul de studiu este folosit mai eficient • Are rezultate bune când se lucrează cu grupuri mici sau fluxuri neregulate de cursanți « Flexibil; poate fi util în instruirea pentru formarea competenței • Depind de existența unor aptitudini ale cursantului, altele decât cele vizate de obiectivele de instruire o De obicei nu pot fi folosite separat: trebuie folosite și alte tehnici, ca și un feedback imediat și clar oferit de rezultate • Unii cursanți refuză să participe • Consumatoare de timp • Transferul de instruire poate fi nesatisfăcător • Lipsesc modalitățile eficace de control • Proiectarea este costisitoare » Interacțiunile cu trai-nerul sunt limitate; în cea mai mare parte este o comunicare într-un singur sens • Cursanții lipsiți de motivații renunță rapid TEHNICI CLASICE DE INSTRUIRE 183 Tehnica și exemple Instruirea la locul de muncă (poate fi și inductivă, și deductivă) Unu ia unu sau pe grupuri mici Avantajele principale Cursanții își continuă activitatea productivă Dificultățile de transfer al instruirii sunt reduse la minimum Nu sunt necesare facilități speciale de instruire sau un trainer Dezavantajele principale • De obicei este ineficientă și se desfășoară la întâmplare • Produce perturbări în locul de muncă respectiv • Cursanții muncesc mai lent și reduc și ritmul celorlalți • Nu prezintă siguranță și poate chiar produce erori costisitoare • Dificil de evaluat 184 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST CU _o cu CU D- "Z J™ 'ZI cu > L rtj 4-” >H3 > C CU ’> o a J2 1 un fU s 2» fC £ (U i- fO ~ C >- o u 4-4 CU TZ £ c 2 O +-” c CU w □ 2 2 2 13 3 ’5 >2 = c O C 18 3 = — □ C u £ J E -2 £ (ZI > > > j= >~ U O b b b 3 Q Q Q T3 '> T3 5 6 O O O 6 _£2 C CU, cf cu, c ' CU, cȚ 4_J 4_I l/V> (Zb O O O c £Z c 3 3 3 U u u >ra >ca >ca > > > tu CJ +-J CU 3 3 3 ■o "O *O c £2 £2 ca »ca >ca >ca > > > > CU ju o _Q £ cu cu cn cn cu “O ~O 3 C cu "O c cu Q_ cu T3 c cu "O £2 O c _cu cu £ o CU “O 3 O czi in czi ca CU — >ra un 3 £ £ cu L-Q £ Qj 3 ?■ ■g E o o O cu £2 _Q O XT O ro ■a o £ o un CU 'L2 O) 3 CU > N ca cu b ȘfD II cu b £2 ai 01 C >;U CU cp c* cu > £ c cu o s— u fa CU II s £2 O O ’— T3 U r\ CU ca 3 ca, îca 3 03 "O c > 5 cu £ >ca TJ £ CU '3 X •52 ■ IZ) 0 _3 '43 IZ» C CU Q ca T3 cu 3 c £3 O £ ~ £2 k- O Q □ 3 N CU O O CU au IU (ZI £ c In tu 0 CL 15 u ’î7v> E 0 (ZI O au 03 03 u c _ro au N ~ 03 cu CU ~ o (° Q- C •C £ un ca 03 CU 00 _E £ Io Tabelul 9-1 Comparații între diferitele mijloace audio-video folosite în instruire c o? > 03 O) 0> "0 0 2t V CU 0 E S E X s 11 0 >03 tr C 01 o S - CU cu 8 Q CU -2 03 CU O O C M- Q CU 03 ™ CU :2 — X -Q — ’c M-O cu Q tZ un ca 5 £ CU CU “0 O Li 0 au cu 0 7- 0 0 au au -Q 0 0 X 0 2 0 au _2 0 tz au o* £ 0 OT J5 03 0 ’> 0 Q- O cL _o £ cu "0 o 1/1- O 0 CU ” 03 2 ou § CU c •— CU 03 i_ 03 03 E ° •— 0 O cu >03 CU N u'> 03 CU u £ cu _ O o C-U M— 03 > o ai - 5- 03 >03 O o au ?9 "0 x o cr E C 0 0 CU c a? E >- -0 cl £: cu _ ’0 co L -Q- c N •£ ’2 Q_ au QJ M— cu O o _£ a; 03 0 o _0 ■ Q ca cu ■0 0 E o ca ti au -73 ÎZ 0 UT-> 03 >03 C 2 au cl n £ £ § O au “0 •> _au au £ au o Es — o 03 q au P 0 238 MANUALUL TRAINERULUI PROFESIONIST ««••i ah Unda și când , , MiJ'oaceAV sunt cele mai utile________Ăvantaje_________________DezavantaJe Playerele audio — La furnizarea unor ilustrări Foarte portabile, ușor de folosit, Dificil de obținut programe de "C dl O N 25 C E dl zi *Z 03 dl 03 O "O O ‘O 03 i_ d» CV 23 03 T3 03 C CU ’u 03 03 03 Q 03 dl c 23 +-» 03 03 _cv CV £ dl ti CL £ >03 di CV 03 03 un _Q N CV O 03 03 U JD 03 oZ ii =3 □ — Q_ — 23 ‘k- 03 03 CL E 03 03 'dl 2 £■ ’Sx C Lfi q 23 U CV "O >03 +->•> c u ’> +-» ’k_ u CL _ cv qZ Q U cv oj t/l ra u CV O JV CV 03 O u O ’o CV > CL 03 O- “O (U ! o i Q_ : ° 1 ’D • — i i £ ’ o ' Q ' Ic I u ; - 2 3 2 Proprietăți fizico-chimice ale acizilor aminici 50 2 3 3 Clasificarea a -amino-acizilor 54 2 3 4 Descrierea unor acizi aminici mai importanți 57 2 3 5 Teorii asupra structurii chimice a proteinelor 59 2 4 Stereochimâa cheratinei 64 2 4 1 Aspecte generale ' 64 2 4 2 Structura tridimensională a cheratinei 6f? 2 4 3 Structura a-cheratinei 67 2 4 4 Structura p-cheratinei 6!f Bibliografie 72 Capitalul III Proprietăți generale ale fibrei de lină 3 1 Proprietăți mecanice ale fibrei de lină 75> 3 2 Proprietăți fizice ale fibrei de lină 78? 3 3 Proprietăți chimice ale fibrei de lină 84 3 3 1 Reactivitatea macromaleculei de cheratină 84 3 3 2 Caracterul amfoter al cheratinei 87 3 3 3 Curbe de titrare ale cheratinei 80 Bibliografie 9Z Capitolul IV Reactivi chimici pentru lină 4 1 Modificări apărute in fibra de lină în timpul tratamentelor industriale 94 4 2 Rolul reactivilor chimici în studiul linii 9& 4 3 Descrierea unor reactivi cliimici pentru lină 97 4 3 1 Reactivi alcalini , , 97 4 3 2 Reactivi aciai 101 4 3 3 Reactivi reducători 102 4 3 4 Reactivi oxidanți 106 Bibliografie : 1(59* Partea a II-a ACȚIUNEA UNOR ACENȚI FIZICI ASUPRA LINII Capitolul V Influența luminii și radiațiilor 5 1 Acțiunea luminii solare 112 5 1 1 Acțiuni fotaohimice 112 5 1 2 Efectul de fotoalbiire 114 5 1 3 Efectele luminai asupra vîrfului fibrei 116 5 2 Acțiunea radiațiilor ultraviolete ; 117 4 Pag 5 2 1 Modificări fizice I17 5 2 2 Modificări chimice 119 5 2 3 Procesul de ingălbenire 120 5 3 Posibilități de evitare a îngălbeniirii 123 5 4 Acțiunea radiaizoîbopillor asupra linii • 126 Bibliografie 129 Capitolul VI Acțiunea căldurii asupra linii 6 1 Modificăm fizico-mecanice 132 6 2 Modificări histoiogice 136 6 3 Modificări chimice 138 6 4; Procesul de îngălbenitre termică , •• ■ ■ 142 6 5 Termodiistrucția linii 144 6 5 1 Aspecte generale privind comportarea linii la distracția termică 145 6 5 2 Comportarea fibrei de lină la distrucția termică în comparație cu alte fibre textile ■ 148 Bibliografie 164 Partea a IlI-a ACȚIUNEA AGENȚILOR CHIMICI ASUPRA UÎNII Capitolul VII Comportarea linii în prezența apei 7 1 Aspecte privând absorbția apei de către lină 157 7 2 Acțiunea apoi asupra proprietăților fizico-mecanice ale fibrei de Jînă 160 7 3 Modificări chimice ale cheraitinei sub influența apei 162 7 4 Fixarea linii 164 Bibliografie 168 Capitolul VIU Acțiunea acizilor asupra linii 8 1 Aspecte generale privind interacțiunea acid-flfină 170 8 2 Schimbării fizăco-tmecanice ale linii tratată în mediu acid 172 8 3 Modificării chimice ale linii tratată în mediu acid 174 8 4 Procesul de carbonizare 182 8 4 1 Modificări chimice ale cheraitinei în operația de carbonizare 183 8 4 2 Operația de carbonizare 185 Bibliografie 188 Capitolul IX Acțiunea agenților bazici asupra linii 9 1 Schimbări fiziico-mcanice 191 9 2 Ingălbanirea linii tratată în mediu alcalin 196 5 Pag- 3 3 Modificări chimice 200 9 3 1 Reacții ale -dheratoei în mediu alcalin ' 201 9 3 2 Influența carbonatului de sodiu 209 9 3 3 Influența hidroxizilor alcalini 212 9 4 Aspecte generale privind spălarea linii 214 9 5 Considerații asupra piuării 217 Bibliografie 219 Capitolul X Acțiunea agenților oxidanți asupra linii 10 1 Acțiunea apei oxigenate 222 10 2 Acțiunea halogesnilor șa a unor derivați ai lor 224 10 3 Acțiunea peraoiziilor anorganici 231 10 4 Acțiunea peracizilor organici 236 10 5 Acțiunea unor săruri minerale 237 10 6 Aspecte privind albirea oxidaitivă a linii 241 Bibliografie 243 Capitolul XI Acțiunea agenților reducători asupra linii 11 1 Acțiunea agenților red’ueăitori anorganici 246 11 2 Acțiunea agenților reducători organici 253 11 3 Reacții caracteristice ale cheraltanei reduse 257 11 4 Albirea reductivă a linii 260 Bibliografie 261 Capitolul XII Acțiunea substanțelor organice asupra linii 12 1 Acțiunea hidrocarburilor și a derivaților halogenați 263 12 2 Acțiunea compușilor organici oxigenați 267 12 2 1 Acțiunea derivaților hidroxilici 267 12 2 2 Acțiunea derivaților carbonilici 269 12 2 3 Acțiunea acizilor organici și a unor derivați funcționali ai acizilor organici 275 12 3 Acțiunea compușilor organici cu azot 278 12 3 1 Acțiunea aminelor 278 12 3 2 Acțiunea amidelor 280 12 3 3 Acțiunea nitrililor 282 Bibliografie 284 Capitolul XIII Interacțiunea linii cu substanțe macromoleculare 13 1 Aspecte generale 287 13 2 Depuneri de polimeri sintetici pe fibra de fină 288 13 2 1 Depuneri de polimeri oarhaoatenari 288 13 2 2 Depuneri de polimeri batemcaitenari 291 13 3 Formarea polimerilor prin procese interfaciale 292 13 3 1 Poflimerizarea Interfaciaiă 292 6 Pag 13 3 2 Policondensarea ioterfacială 297 13 3 2 1 Formarea de poliamide 24)9 13 3 2 2 Formarea altor produși de poiicondensare ioterfacială 301 13 4 Obținerea de polimeri grefați pe cheratină 304 13 4 1 Considerații generale 304 13 4 2 Grefarea de polimeri vinilici 305 13 4 3 Grefarea altor categorii de polimeri 309 Bibliografie 311 Capitolul XIV Formarea de noi legături transversale in cheratină 14 1 Aspecte generale 314 14 2 Retdcuilări induse de substanțe anorganice 317 14 2 1 Reticulări prin modificarea legăturilor transversale existente 317 14 2 2 Reticulări prin participarea moleculelor anorganice în componența legăturilor transversale 321 14 3 Reticulări cu derivați halogenați 323 14 4 Reticulări cu derivați earbonjlici 327 14 4 1 Reticulări cu aMehide 328 14 4 2 Reticulări cu chinone 334 14 5 Reticulări cu alte grupe de substanțe 335 Bibliografie 339 INTRODUCERE Lina este o materie primă de importanță majoră pentru industria textilă Această importanță este determinată ide proprietățile specifice ale fibrei ide lină ca : elasticitate ridicată, tușeu plăcut, vopsire ușoară și stabilă, higroscopicitate, rezistență la purtare, finețe, izolare termică, comportare deosebită la umiditate etc Fibra de lină prezintă și unele neajunsuri ca supracontracția și rezistența scăzută la agenți alcalini Proprietățile linii de a se împîsii constituie de asemenea un neajuns ; în operația de piuare însă această proprietate este favorabilă Finisarea chimică a materialelor și articolelor din lină urmărește ameliorarea sau îndepărtarea neajunsurilor menționate Pentru realizarea acestui scop se impune cunoașterea profund științifică a structurii chimice a cheratinei, a structurii histologice și morfologice a fibrei de lină, precum și a comportării acesteia față de diferiți reactivi chimici In acest cadru este concepută și lucrarea de față Din punct de vedere cantitativ, lina are o pondere relativ mică în industria textilă Producția mondială de lină a ajuns în anul 1970 la circa 1,6 milioane tone, reprezentînd aproximativ 7’/0 din producția totală de fibre textile în următorii ani această producție a crescut; în anul 1975 ea s-a cifrat la 2,481 milioane tone, iar în 1976 la 2,455 milioane tone Avînd în vedere faptul că după anul 1970 producția de fibre sintetice a crescut, se poate aprecia că ponderea linii, ca materie primă pentru industria textilă, a rămas relativ scăzută Creșterea demografică și creșterea nivelului de viață în societatea modernă, impun o sporire continuă a producției de fibre textile Necesarul de fibre poate fi completat în special prin creșterea producției de fibre sintetice și fibre celulozice Sporirea producției 8 acestor categorii de fibre se lovește însă de unele inconveniente importante Astfel, creșterea suprafețelor 'destinate cultivării bumbacului conduce la diminuarea suprafețelor necesare culturilor agro-alimentare Necesarul de alimente însă este în continuă creștere încît nu se pot mări suprafețele destinate culturii bumbacului, ci dimpotrivă vor fi diminuate în favoarea agriculturii Obținerea fibrelor celulozice din alte materii prime naturale, nu poate fi extinsă pe măsura necesităților, deoarece implică multiple aspecte, inclusiv cele legate de poluare Creșterea producției de fibre sintetice implică de asemenea aspecte dificile legate de poluarea mediului, iar -materia primă necesară este limitată Desigur că necesarul de fibre textile nu poate fi realizat prin creșterea producției de lînă, dar nici nu trebuie neglijată această posibilitate Avînd în vedere proprietățile deosebite ale fibrei de lină, este chiar indicată sporirea producției în această materie primă Creșterea producției de lină este avantajoasă și prin alte aspecte, care apar în mod implicit și sînt de mare importanță economică Dintre aceste avantaje trebuiesc menționate : creșterea cantității de proteine alimentare de înaltă valoare nutritivă și creșterea producției de piele și blănuri Un guler sau o căciulă de astrahan, nu sînt cu nimic inferioare unui guler sau unei Căciuli de vulpe polară Ținînd cont și de faptul că sporirea producției de lînă nu contribuie la poluare și avînd în vedere multiplele avantaje oare apar concomitent cu creșterea acestei -producții, se impune intensificarea cercetărilor zootehnice privind ameliorarea raselor de oi pentru lînă fină Concomitent, se cere ca nutriția ovinelor să se facă în mod -șltiințific, producția de lină fiind puternic influențată de îngrijirea animalelor Condiții pentru creșterea numărului de ovine există în marea majoritate a țărilor de pe globul pămîntesc Astfel -de condiții sînt deosebit de favorabile în Republica Socialistă România Creșterea producției de materii prime pentru industria textilă constituie una din sarcinile principale și permanente trasate de către conducerea superioară de Piartid și de Stat specialiștilor din acest sector în acest cadru, în țara noastră se cer eforturi sporite care să ducă la creșterea numărului -de oi cu lînă fină și înlocuirea treptată a acelora cu lînă grosieră Totodată se cere intensificarea cercetărilor privind prelucrarea superioară, fizico-mecanică și chimică a fibrei de lînă, în scopul înlăturării caracteristicilor de nedorit ale acestei fibre Materialul 9 prezentat în această carte constituie un ajutor pentru efectuarea cercetărilor în această direcție Trebuie avut în vedere faptul că orioît de largă ar l’i gama de fibre sintetice cu proprietăți superioare, proprietățile fibrei ide lînă nu pot fi ușor egalate Pînă în prezent nu se cunosc fibre sintetice, care să fie superioare din toate punctele de vedere fibrei de lînă De asemenea, lina este de neînlocuit din o serie de articole textile și confecții Aceste considerații justifică Părerea după care fibra de lînă constituie o materie primă deosebit de valoroasă, căreia trebuie să i se acorde mai multă atenție Partea I FIZICO - CHIMISMUL FIBREI DE LÎNÂ Capitolul 1 MORFOLOGIA FIBREI DE LÎNĂ Morfologia linii se ocupă cu studiul formei exterioare și al componentelor care alcătuiesc fibra Morfologia se ocupă cu studiul acestor componente în corelație ou organele biologice și fenomenele care determină apariția și 'dezvoltarea fibrei de lină 1 1 ASPECTE BIOLOGICE PRIVIND FORMAREA FIBREI DE LÎNĂ 1 1 1 CONSIDERAȚII GENERALE Fibra de lină este un produs biologic, celular, foarte complex, •de natură proteică Cunoașterea structurii morfologice, a straturilor arhitecturale componente ale fibrei, prezintă un interes teoretic și practic deosebit, ceea ce a determinat apariția unui număr mare de cercetări în acest domeniu Acest interes se explică prin aceea că proprietățile fizico-meoanice ale fibrei, rezistența la aigenți chimici, comportarea sa în procesele de finisare, sînt puternic influențate de forma, structura și compoziția diferitelor elemente morfologice, care constituie fibra Studiile privind arhitectura fibrei de lînă și proprietățile eî fizico-chimice, au fost favorizate de metodele moderne de investigație cum sînt : microscopia optică, roentgenografia, microscopia electronică, microscopia optică în contrast de fază, cromatografia, ia tehnica radioizotopiior, folosirea enzimelor, fragmentarea și separarea unor fracțiuni ale fibrei și altele O fibră întreagă de lină se compune din două părți : rădăcina și tulpina Răidăeijja este partea care se găsește sub epidermă, formată din celule vii, care printr-un proces de cheratinizare progresivă se diferențiază și aiprcxpiindu-se de suprafața pielii, mor, trans-formîndu-se într-o materie cornoasă, cheratinică Tulpina este partea exterioară a fibrei, care manifestă proprietăți mecanice, fizice și chimice particulare Aceste proprietăți fac ca fibra de lină să fie un material textil de o deosebită valoare Tulpina constituie fibra de lină propriu zisă și numai această parte din fibra întreagă posedă proprietățile caracteristice materiei prime textile 1 1 2 GENEZA FIBREI DE LÎNA Formarea fibrei de lină începe încă din faza * prenatală a animalului Acest proces biologic este complex și în evoluția sa un rol important revine foliculilor piloși, care constituie sediul de formare și dezvoltare al fibrei Prin folicul pilos se înțelege o formațiune anatomică de dimensiuni foarte mici, în formă de săculeț, care ia naștere din stratul bazai al epidermei, în faza embrionară a speciei zoologice Stadiul inițial al formării foliculului pilos (folicul primar) este reprezentat în figura 1 Formarea foliculului primar începe după o perioadă de circa 60 zile de gestație La partea inferioară a foliculului pilos, orientată înspre dermă, se găsesc unele celule ale pielii care alcătuiesc papilele și care au proprietatea de a hrăni o mică umflătură, numită bulb Bulbul este 12 îormat clin celule vii prin a căror multiplicare se formează materialul proteic idi n care va genera fibra de lină Din punct de vedere anatomic papilele sînt proeminențe reduse ale demnei, vascularizate, care se găsesc la baza foliculilor pi-loși, lingă bulbul pe carejîl alimentează Prin dezvoltarea sa favorizată de papile, folicu'lul pilos se prelungește înspre exteriorul pielii, formînid un tub capilar numit teacă exterioară, căptușit de o peliculă tubu'lară, care constituie teaca interioară, în acest folicul pilos se formează fibra de lină, el jucînri rol de protecție și totodată de matriță a fibrei După alte 14-—20 zile de la începutul formării foliculului primar, numit și folicul central, începe formarea așa-numitului folicul secundar, care este dispus în imediata apropiere a foliculului primar Foliculul secundar conține formațiuni anatomice accesorii foii • cuiului primar, cum sînt : mușchiul pulsatil, glanda sebacee și glanda sudoripară, fiecare avînd anumit rol în formarea fibrei de lînă Aceste formațiuni se dezvoltă pe de o parte din celulele stratului bazai al epidermei, ca și foliculul primar, formînd folicul secundar original și pe de altă parte prin ramificarea foliculului primar, formînd folicul secundar derivat Mușchiul Pulsatil se formează concomitent cu dezvoltarea ulterioară a foliculului pilos și este orientat în aceeași direcție cu el Acest mușchi are proprietăți de contracție Rolul său este de a favoriza trecerea materialului proteic generat în bulb, prin foliculul pilos, înspre exteriorul acestuia, adică spre epidermă Glanda sebacee este o altă formațiune anatomică care are forma de ciorchine și este așezată înspre partea superioară a foliculului pilos Celulele acestei glande secretă o substanță cu aspect grăsos numită sebum Secreția glandei sebacee unge fibra înainte de ieșirea ei din foliculul pilos și se răspîndește și pe pielea animalului De-a lungul foliculului pilos se găsește și glanda suidoripară Această glandă are forma unui tub cu partea inferioară orientată spre bulb, iar partea superioară se termină printr-un orificiu la suprafața pielii Prin glandele sudoripare se elimină apă, săruri minerale, uree etc în figura 2 se prezintă poziția mușchiului pulsatil, al glandelor și papilei față de foliculul pilos, fiind o fază intermediară în formarea foliculului pilos Prin diviziunea celulelor din bulb, celule vii, se formează o rezervă de material proteic, care pătrunde în foliculul pilos și avansează înspre orificiul acestuia, deci înspre suprafața Pielii Pe măsură ce pătrund în folicul, celulele vii mor, avînd loc un proces de cheratinizare și formare a fibrei de lină Acest fenomen începe să aibă loc după 98—-99 zile de gestație Deci fibra de lînă își are 13 rădăcina în bulb, într-un strat de celule vii Inițial, forma fibrei fiind conică, procesul de pătrundere înspre exterior este mult favorizat în figura 3 se reprezintă ultimul stadiu din fornia- Fig 2 Fază intermediară a formăm foliculului pilos rea foliculului pilos iși începutul formării fibrei de lină După aproximativ 133 zile de gestație, fibra de lină este ieșită din foii-cuiul primar Foliculii piloși sînt răspândiți pe întreaga suprafață a pielii animalului și desimea lor determină cantitatea de lînă care poate fi recoltată Activitatea foliculului privind formarea fibrei începe în faza prenatală și continuă după naștere, în tot cursul vieții animalului în activitatea foliteulilor piloși apar și perioade de repaus,, care coincid cu perioadele de năpiîrlire a animalului în perioada de năpârlire apar discontinuități în formarea fibrelor în cazul oilor de rase superioare și bine îngrijite, perioadele de repaus folicular sînt deosebit de scurte, încît procesul de creștere a lîniî este continuu Reprezentarea schematică a unui folicul pilos și a formării fibrei de lînă este dată în figura 4 Viteza de creștere a fibrelor de lînă depinde de hrana administrată animalului; hrana bogată în proteine și sulf, favorizează creșterea lînii Bolile încetinesc creșterea fibrelor cheratinice Grosimea fibrei de lînă depinde de folicului pilos La oile de rasă superioară aceasta este mai subțire ; cînd diametrul foliculului este mare, lîna rezultată este grosieră și de caliltate inferioară , O» astfel de lînă grosieră se întâlnește la oile țurcane 14 Tig 3 Ultimul stadiu de formare a foliou'luluii pilos și începutul formării fibrei de lină Fig 4 Foliculul pilos și formarea fibrei 1 1 3 PROCESUL DE CHERATINIZARE Prin procesul de cheratinizare se înțelege transformarea proteinelor citoplasmatice care se găsesc în celule vii, în proteine cu aspect fibros, aparținînd celulelor moarte Acest proces are loc în foliculul pilos, terminîndu-se în partea sa superioară în perioada activă a foliculului pilos celulele stratului bazai din bulb manifestă o activitate de proliferare intensă Prin diviziunea lor continuă, ele provoacă apariția unei forțe direcționale care împinge celulele noi către orificiul foliculului In cursul acestui traiect celulele se cheratinizează, formînd fibra Procesul de extruziune, de deformare plastică a fibrei, se realizează prin forța motrice a procesului biologic de formare a celulelor în bulb Acest proces este favorizat și de faptul că în apropiere de orificiul foliculului, teaca interioară a foliculului dispare, așa cum se observă în figura 4 Practic procesul de cheratinizare constă în pierderea apei din celule și legarea lor organic în masă fibroasă Se știe că înainte de' cheratinizare celulele conțin 70—8O°/o apă Celulele care pleacă din stratul bazai sînt grupate în straturi concentrice succesive și supuse la forțe de compresiune care cresc pe măsura progresării lor în bulb Deshidratarea unui strat celular nu se poate face decît prin intermediul altui strat celular, vecin Sub efectul presiunii de creștere, deshidratarea începe în sltraturile celulare mai puternic comprimate și care sînt înconjurate de un mediu cu o suficientă capacitate de isorbție Stratul celular situat în zona periferică a bulbului este înconjurat de un mediu capabil de a absorbi apă Deshidratarea acestui strat, prin stoarcerea progresivă a lichidului intracelular, conduce la formarea primului strat al tecii interne a foliculului, care cheratinizează foarte jos, în bulb Straturile celulare externe așezate lîngă peretele foliculului, neputînd elimina iapa, ajung repede la saturație Celulele acestui strat se umflă și formează teaca externă, necheratinizată a folicu-lului Deoarece către exterior deshidratarea este împiedicată, straturile celulare interne vor trebui să se deshidrateze către interior Apare un fenomen de hidroliză intercelulară care se propagă către-centru și care conduce pe de o parte Ia formarea diferitelor straturi ale tecii interne a foliculului pilos, iar pe de altă parte la morfo-geneza tecii cuticulare a fibrei, cit și la formarea de celule oorticale cu caracter morfologic diferit (celule ortocorticale și celule paraeor-ticale) Straturile celulare existente în teaca cheratinizată a foliculului, nu pot pierde ușor apa și în consecință deshidratarea lor este întârziată Aceste celule fiind umflate, rămîn în stare plastica 16 și sînt laminate prin propria lor presiune de umflare, cit și prin presiunea de umflare radială exercitată de celulele tecii externe Celulele centrale, prin umflarea lor exercită și ele o presiune asupra, straturilor celulare din folicullul pilos, incit acestea suferă defor-mația impusă de forțe de laminare axială și radială, iar prin înaintarea lor spre orificiul foliculului pilos, capătă o formă aplatizată,, fusiformă Această formă alungită a celulelor este determinată și de rigiditatea tecii interioare a foliculului pilos, anterior cheratini-zată Procesul de cheratinizare completă a fibrei se petrece în partea superioară a foliculului, spre orificiul său Procesul de cheratinizare nu este uniform pe toată suprafața, fibrei de lînă Considerînd o secțiune transversală a fibrei, la un capăt al unui diametru al acestei secțiuni cheratinizarea este mai avansată în timp ce la capătul opus stadiul de cheratinizare este mai întârziat Acest proces de cheratinizare asimetrică a periferiei fibrei contribuie la procesul de ondulare a fibrei de lînă Celulele-care se găsesc în centrul fibrei ce se formează, conțin un procent mai ridicat de apă, provenit din straturile periferice Această apă pleacă după ieșirea fibrei din folioul, formîndu-se celulele medulare, Deshidratarea acestor celule se produce prin evaporare, apa tra-versînd masa cheraltinică a pereților externi care formează fibra Aceste celule centrale pierd astfel apa, fără apariția unui proces de cheratinizare Atunci cînd există mai multe straturi concentrice, se-creează condiții Pentru formarea celulelor medulare ; este cazul fibrelor cu diametrul mai mare în cazul fibrelor fine,- apa în exces poate fi absorbită în mare-parte de către celulele tecii externe a foliculului și în aceste condiții pot cheratiniza și celulele centrale In această situație celulele-medulare nu se mai formează, iar fibra rezultată este o fibră ou diametrul foarte mic și de multe ori fără tmedulă 1 1 4 FORMAREA CIMENTULUI INTERCELULAR Se poate spune că în timpul procesului de cheratinizare apar fenomene de hidroliză interceluîară și de trecere a lichidului intra-celular de la un strat de celule, la altul Aceste fenomene depind de condițiile de presiune care apar în folicul și care sînt determinate de intensitatea proliferării celulelor -din stratul bazai, cit și de conținutul lor în apă Rezultatele microscopiei electronice arătă că hidroliză interce-lulară produce solvatarea și dispersarea proteinelor, care au compus nucleul, cu atât mai avansată, cu oît umflarea celulelor este mai ac- î — c 306 17 centuată O cantitate oricare din aceste proteine solubile este antrenată în afara celulelor și formează cu ocazia deshidratării, cimentul intercelular, necheratinic Această masă proteică neoheratinică face legătura organică între diferitele straturi celulare componente ale fibrei, precum și între diferitele formațiuni morfologice care se găsesc în fibra de lină 1 2 STRUCTURA HISTOLOGICA A FIBREI DE LÎNĂ Este unanim admis că în componența fibrei de lină se găsesc trei zone structurale principale sau trei straturi celulare, distincte între ele Aceste straturi sînt următoarele : — stratul cuticular sau cuticula, care se găsește la suprafața fibrei și are un aspect exterior solzos, caracteristic ; — stratul cortical sau cortexul, esite partea care constituie corpul propriu-zis al fibrei de lînă ; — stratul medular sau medula, se găsește în interiorul fibrei sau, în cazul fibrelor fine, poate lipsi 1 2jl stratul cuticular Stratul cuticular sau cuticula constituie o teacă protectoare a cortexului de care este strîns legată Acest strat înconjoară fibra pe întreaga sa lungime și este alcătuit în generai dintr-un singur strat de celule aplatizate, lipsite de nucleu Formarea acestor celule variază funcție de rasa animalului și condițiile de întreținere ale acestuia Cele mai multe dintre celulele cuticulei sînt constituite Fig 5 Aspectul exterior al stratului solzos din fibrile fasciculare, unite între ele prin material proteic neorganizat, numit material de cimentare Aspectul exterior al stratului de solz este prezentat în figura 5 Studiile efectuate cu ajutorul microscopului optic arată că celulele solzoase ale linii nu sînt omogene, ci constau din părți mai puțin ordonate, spații goale, bastonașe, pori, umflături, fisuri longitudinale, pachete de formă mice-lară etc Celulele cuticulare se suprapun parțial una peste alta, asemănător țigle- 18 lor de pe un acoperiș, formînd un înveliș cu aspect solzos pe suprafața fibrei Solzii se suprapun pe aproximativ 2/3 din lungimea lor Grosimea stratului solzos este ouprinisă între 0,5 și 2p; se apreciază că acest strat reprezintă 2—d/O«/o din greutatea fibrei Lungimea solzilor este de 35 la 38 g , lățimea lor variază între 27 și 32 p, iar grosimea este între 0,5 și 1 a Numărul solzilor necesari pentru a înconjura o fibră depinde de diametrul acesteia cit și de dimensiunile fiecărui solz Solzii se pot îndepărta pe cale mecanică și parțial pe cale biochimică Dacă animalul se îmbolnăvește sau este rău întreținut, în grosimea linii apar discontinuități; pe porțiunile fibrei unde diametrul este mai mic, stratul de solzi lipsește După Kassenbeck numărul de celule cuticulare sau solzi, în secțiunea dreaptă a fibrei de lină caracterizată prin structura-, bilaterală, nu este același pe cele două părți ale cortexului Partea paracortexului este în general acoperită de două pînă la patru straturi de solzi, iar partea ortocortexului nu este acoperită decît de un singur strat Din studiul secțiunilor longitudinale reiese că încălcarea solzilor, după axa fibrei, este mult mai pronunțată ide partea paracortexului și foarte slabă de partea ortocortexului Această dispoziție și suprapunere asimetrică a celulelor solzoase, se explică printr-un fenomen de deplasare laterală a celulelor cuticulare încă înainte de cheratinizare Deplasarea celulelor se poate, explica prin existența unei presiuni în foliculul pilos, mai mare de partea ortocortexului, cit și prin faptul că cheratinizarea, după Auber, are loc mai tîrziu de partea paracortexului și mai timpuriu de partea ortocortexului întârzierea cheraitinizării de partea paracortexului permite suprapunerea celulelor corticale în mai mare măsură Și în secțiunile transversale, celulele cuticulare apar totdeauna mai subțiri de partea ortocortexului ; grosimea lor crește treptat cu apropierea lor de para-cortex Această formă deosebită a celulelor cuticulare permite de asemenea presupunerea că în zona de prechera-tinizare în folicul, celulele sînt supuse la forțe de laminare axiale și raidiale neegale, generate de presiunea asimetrică care apare în foliculul pilos Și această ipoteză explică fenomenul deplasării laterale a celulelor cuticulare Prin studiile efectuate cu microscopul electronic s-a observat la suprafața fibrelor de lină două tipuri de celule cuiticulare : celule a căror suprafață este relativ netedă și celule care prezintă striuri paralele cu axa fibrei și care pleacă de la baza solzilor 19 Aceste striuri se opresc înainte de a atinge vîrful solzului S-a observat de asemenea că solzii netezi sînt situați de preferință de partea paracortexului fibrei și solzii striați de partea ortooortexului ■Se remarcă o alternanță a solzilor netezi cu solzi striați, de aceeași parte a fibrei După forma lor geometrică, celulele care se găsesc la suprafața fibrelor cheratinice sînt de tip poligonal și de tip dantelat Intre aceste două tipuri extreme, există și celule de forme intermediare (celule heterotipe) Celulele cuticulare de tip poligonal aparțin fibrelor al căror cortex este constituit din celule de tip para, în timp ce celulele de lip dantelat, denotă o prezență notabilă de celule cu caracter orto în cortexul fibrei In secțiunea transversală se constată că celulele poligonale sînt groase și puțin deformate, iar celulele dantelate sînt puternic subțiate și învelesc cortexul pe o mare parite din periferia sa în fibrele cu structură bilaterală, celulele cuticulare sînt de asemenea subțiate de partea ortoeortexului și se înrudesc cu tipul dantelat; de partea paracortexului celulele sînt groase, iar forma lor se apropie de tipul poligonal Celulele de tip dantelat se găsesc de preferință spre Vîrful fibrelor, celulele poligonale și groase în regiunea centrală, iar celule heterotipe la baza fibrelor Suprapunerea celulelor în sensul axei fibrei, este mai pronunțată în cazul celulelor cuticulare dantelate, decît în cazul celulelor poligonale Suprapunerea acestor celule este mai puțin pronunțată în fibrele fine decît în fibrele cu diametrul mare Lungimea lanțurilor polipeptidice care alcătuiesc materialul proteic din cuticulă este comparabilă cu a lanțurilor din întreaga fibră Referitor la compoziția în acizi aminici, cuticulă este mai bogată în cistină și mai săra’că în lizină ; de asemenea hidroli-zatul cuticulei are un conținut mai ridicat în glicină și serină Fenomenul de oxidară asupra cistinei are loc aproape exclusiv în cuticulă fibrei Cantitatea de acid cisteic rezultată la oxidarea cuticulei este cu mult mai mare decît cea rezultată la oxidarea fibrei întregi, admițîndu-se ca cuticulă reprezintă 10°/0 din fibră De asemenea conținutul în arginină și tirozină este mai mic în cuticulă decît în cortex Rolul important al cuticulei este de a proteja fibra ; acest rol este asigurat de densitatea mai mare a cuticulei în comparație cu a cortexului Prezența solzilor prelungește durata de purtare a confecțiilor din lină 20 Studiile detaliate asupra structurii fine a cuticulei au pus în evidență că acest strat este alcătuit din mai multe componente : epicuticula, exoeuticula, endocuticula și membrana celulară, așa precum se indică în figura 6 Epicuticu/ă - f xocuticu/o-2 'ndocuticulă-3 Fig 6 Structura cuticulei Membrana celulară-d 1 2 1 1 Epicuticula Epicuticula constituie o membrană subțire care acoperă solzii fibrei de lină Această membrană joacă un rol important referitor la accesul moleculelor de colorant și a reactivilor chimici către cortexul fibrei Examenul cu microscopul electronic a fracțiunilor din această membrană permite să se constate că ea este netedă și are o grosime cuprinsă între 50 și '250 Â ; după alte surse grosimea acestei membrane este de 50—'100 Â , Problema dacă epicuticula formează o teacă continuă în jurul fibrei întregi, sau îdacă ea se limitează la contururile solzilor sau înconjoară complet solzii în mod individual, nu e'ste pe deplin lămurită Epicuticula reprezintă 0,1—=0,20/0 din greutatea fibrei Ea este rezistentă la acțiunea bisulfitului de sodiu, a clorului, la acizi, dar este sensibilă la agenți alcalini și la sulfura de sodiu După rezistența sa chimică și biochimică, Gralen consideră că epicuticula este de natură polizaharidică, în timp ce Ellioitt și Manoque apreciază că este vorba de un sterol complex, iar Alexander îi atribuie ■o structură lipidică Alte cercetări însă demonstrează o structură proteică Analizele de acizi aminici efectuate pe cale cromatografică de către Zahn araită că compoziția epicuticulei în acești produși diferă mult față de a fibrei întregi Epicuticula nu conține acid as-partic, este mai săracă în arginină, alanină și treonină dar este mai bogată în lizină și glicocol decît fibra întreagă Evident, această compoziție nu poate explica rezistența ei specială la acid hipo-cloros și nici nu exclude posibilitatea ca această membrană să aibă o compoziție chimică heterogenă Cercetările efectuate de către Lofts 21 și Truter au arătat că epicuticula este de natură proteică în componența ei se găsesc următorii acizi aminici : cistina, glicina, acidul glutamic, serina, valina, alanina, lizina, acidul a-amino-adipic și treonina Cel puțin 99% din componenții epicuticulei sînt de natură proteică Lipidele și polizaharidele nu au fost identificate în componența epiculticuiei Dacă totuși epicuticula conține zaharuri, cantitatea acestora este sub 1% Se consideră că epicuticula are proprietăți de membrană semipenmeabilă și prezintă aceeași elasticitate ca fibra întreagă Prezența epicuticulei explică apariția bulelor Allworden, care se formează prin tratarea lînii cu apă de clor sau apă de brom Studiind reacția Allworden, Lindberg descoperă prezența epicuticulei la suprafața solzilor fibrei de lînă Pe proprietățile epicuticulei de membrană semipermeabilă se sprijină părerile că această membrană influențează pătrunderea moleculelor mai mari în fibră, cum ar fi difuziunea coloranților De altfel, pătrunderea coloran-țîlor în fibră este reglată de cuticula întreagă, dar mai ales de epicuticulă Fenomenele de difuzie a coloranților prin diferite părți morfologice ale fibrei de lînă sînt mereu studiate , , deși relația dintre vopsire și structura fibrei de lînă a fost cercetată încă din anul 193 3 de către Speakman Gralen arată că epicuticula influențează și proprietățile de fricțiune ale fibrelor de lînă Deteriorările epicuticulei pot fi puse în evidență prin diferite reacții ca : reacția Pauly, reaoția Allworden și altele Zahn și Haselmann consideră că 'denumirea de epicuticulă poate duce la confuzii Aceste confuzii pot să apară din faptul că toți constituenții cuticulei se denumesc prin cuvinte asemănătoare,, care nu diferă decît prin prefixe foarte scurte (epicuticulă, exocuti-culă, endocuticulă, subcuticulă) 1 2 1,2 Endocuticulă și exocuticuîa Existența enidocuticulei și exocuticulei a fost admisă pentru prima dată de Mercer și Rees în anul 1946 Ei au presupus că celulele corticale constau din două straturi : un strat exterior, chera-tinizat, care este atacat de tripsină, pe care l-au numit stratul Kr și un strat interior, mult mai stabil, numit K2 Stratul K2 este format din rezidii nucleare și rămășițe citoplasmătice, necherati-nice, avînld densitatea mai ridicată și rezistent la tripsină Nu 22 există limită netă de separare între aceste două straturi Existența acestor straturi celulare a fost dovedită și cu ajutorul microscopului electronic In anul 1948 Lind-berg și colaboratorii, au admis existența unui al treilea strat foarte subțire, peste straturile Kt și K2, căruia i-au dat numele de epiiouticulă, iar pentru straturile și Kz au introdus denumirea de exoouticulă și respectiv de endocuticulă Cercetată la microscopul electronic, exocuticula prezintă o suprafață netedă și o grosime uniformă Acest strat este solubilizat de tripsină și de formamidă, dar devine rezistent față ide acești agenți după tratare cu aldehidă formică Endocuticulă rămasă după tratarea cu enzime, poate rezista la acest tratament mai mult de o săptămână Cercetată la microscopul electronic, după îndepărtarea stratului Kit endoculticula prezintă o suprafață accidentată, plină de cavități și striațiuni paralele Cavitățile conțin probabil un material granular derivat din produsele de descompunere a nucleelor celulare Cercetările lui Zahn și Haselmann asupra structurii histo-iogice ale fibrelor animale, au arătat că aceste striațiuni paralele sau cute, apar prin tratarea fibrelor cu formamidă, cînd se îndepărtează exocuticula Acești cercetători au avansat ipoteza după care, formarea acestor striațiuni paralele poate fi corelată de prezența tonofibrilelor, care leagă solzii între ei, într-un mod asemănător fiibrilelor din cortex Mercer și Rees au arătat că după îndepărtarea exocuticulei, centrul solzilor își pierde tăria și claritatea în anul 195 0 Millson și Turl au arătat că prin acțiunea reactivilor chimici este atacată mai înt'îi marginea solzilor, fără a exclude însă acțiunea agenților fizici, care pot deteriora aceste margini, trăgînd concluzia că la marginea solzilor stratul Kt este probabil mai subțire Toate, cercetările au pus în evidență că exocuticula este un strat atacat ușor de reactivii chimici, în timp ce enidocuticula este una din zonele cuticulei care rezistă în cea mai mare măsură la acțiunea reactivilor cheratinolitici 1 2 1 3 Membrana celulară Membrana celulară numită și membrană subcuticulară constituie o zonă intermediară care separă cortexul fibrei de lină de stratul cuticular Prezența acestei membrane în structura histolo-gică a fibrei de lină a fost semnalată de către Reumuth în anul 1937 și de către Harrison în 1938 Independent unul de altul, acești cer- 23 cetători au ajuns la concluzia că între celulele solzoase și stratul cortical al fibrelor de lină se găsește o membrană continuă numită, de către Reumuth subcuticuiă Existența acestei membrane a fost susținută și de către Lehman , Mercer și alții Elbd și Zahn au obținut un preparat chimic al subcuticulei, pe care l-au numit membrană intermediară La microscopul electronic preparatul dădea aceeași imagine ca și preparatul lui Lehmaun, obținut prin tratarea fibrelor de lină cu aldehidă formică la 140°C, cînd se dizolvă celulele corticale și stratul solzos în acest preparat s-a pus în evidență prezența unei membrane foarte fine Zahn a izolat această membrană și pe cale fennentativă Prezența membranei sub— cUticulare a fost pusă în evidență de Zahn și Haselmann și în părul de cal Alexander și Earland au izolat membrana subcuticulară din fibra de lină, prin oxidarea acesteia cu acid peracetic de 1,6% și tratarea ulterioară cu hidroxid de amoniu diluat Acest rezultat a fost însă contestat de unii autori (Gralen, Lagermalm), dar susținut de alții (Mercer) Prin observații microscopice atît Alexander și Earlanld , cit și Zahn și Haselmann au arătat că membrana subcuticulară este dispusă între celulele corticale și stratul solzos Deși în literatură, problema existenței membranei celulare a fost multă vreme controversată, existența ei nu poate fi pusă la îndoială Asupra acestei membrane s-au obținut și fotografii la microscopul electronic Grosimea meu or,anei subcuticulare este de 0 3 p sau chiar mai subțire S^a constatat că membrana subcuticulară are o structură foarte densă și este formată din celule, care idin punct de vedere morfologic sînt asemănătoare formei fuziforme Această membrană se caracterizează printr^o stabilitate chimică deosebită, incit poate fi separată tratînd lina cu o soluție de hidroxid de sodiu, care dizolvă celulele cortexului și ale stratului de solzi Alexander și Earland arată că membrana subcuticulară conține toți acizii amini'ci ai linii inițiale Ei nu constată nici o scădere a conținutului în azot Membrana intermediară este însă mai bogată în cistină și conține mai puțină tirozină, decît restul fibrei Rezistența chimică și insolubilitatea membranei, se pot datora unei structuri de p-cheratină, care permite stabilirea unui număr mai mare de legături de hidrogen interttnoleculare Prin faptul că membrana subcuticulară este insolubilă în cupru-etilen-diamină și în soluție concentrată de bromură de litiu, a condus pe Alexander șî Earland la presupunerea existenței în structura ei chimică a unor 24 punți covalente suplimentare, cum sânt punțile eterice Această membrană este mai rezistentă și din punct de vedere mecanic și poate fi considerată ca un înveliș de protecție, care înconjoară partea principală a fibrei de lină — cortexul Dintre toate componentele histologice ale fibrei de iînă membrana subcuticulară este cea mai greu solubilă 1 2 1 4 Clasificarea solzilor Este bine cunoscut că stratul cuticular al fibrei de lină are un aspect exterior solzos, deosebit de caracteristic, ceea ce face ca ■dintr-un amestec de fibre diferite, fibra de lînă să se deosebească ușor Observarea atentă a solzilor de pe fibrele cheratinice duce ia constatarea că forma, dimensiunile și modul de aranjare a acestora nu sînt identice Astfel există diferențe referitoare la aspectul sol-zos, între lina fină și cașmir, sau între lina de finețe mijlocie și mohair O primă clasificare a solzilor a fos făcută de Bergen și Kraus (1 2], luînd drept criteriu de clasificare imodul în care solzii înfășoară fibra de lînă După această clasificare se disting trei tipuri de solzi: solzi care acopăr fibra ca o ghirlandă sau oa o coroană (tip coronal), solzi de tip coronal reticular și solzi de tip coronal neregulat în cazul primului tip de solzi, vîrful unui solz se suprapune peste baza altuia ; acest tip se găsește pe fibrele merinos al căror diametru nu depășește 20 ii Solzii din al doilea tip se disting prin proprietatea lor de a înfășură fibra diagonal, formînd niște dungi Paralele cu axa fibrei în cel de al treilea tip se întîlnesc solzii care sînlt amplasați pe suprafața fibrei într-un mod cu totul neregulat Deși această clasificare pare foarte simplă, totuși nu se poate adlmite că diferențele existente între diverse tipuri de solzi sînt totdeauna nete Uneori atribuirea solzilor la un grup sau altul, depinde și de aprecierea autorului O clasificare mult mai amănunțită a solzilor a fost făcută de către Wildman, în anul 1954 Această clasificare reflectă aspectul vizibil al solzilor, care este prezentat în figura 7 Formele acestor solzi (din figura 7) au următoarele denumiri : a —- mozaic regulat; b — mozaic neregulat ; c — mozaic nere- gulat ondulat; d — ondulat regulat; e — ondulat neregulat; f — ondulat neregulat și întrerupt ; g — valuri cu dungi ; h — valuri în zig-zag singure ; i — valuri în zig-zag duble ; l — petală ; m — 25 petală în romb ; n — petală în romb îngust; o — formă pieptănată mare ; p — formă de lance în afară de această clasificare, Wildman a mai clasificat solzii după gradul lor de suprapunere, ca în figura 8 și după marginea lor, așa precum se vede în figura 9 a fac Fig 8 Clasificarea solzilor după gradul lor de suprapunere în figura 8 se indică următoarele tipuri : a — depărtat; b — învecinat ; c — tip îngust în figura 9, după forma marginilor se arată următoarele tipuri de solzi : a — neted ; b — dantelat; c — încrețit sau canelat; d — în ghirlandă Cei mai mulți dintre solzii fibrelor de lină aparțin formei mozaicului neregulat, mozaibu'lui neregulat ondulat și mozaicului regulat După forma marginii, cei mai mulți solzi aparțin tipului neted, iar după gradul de suprapunere aparțin în mare parte tipului învecinat și îngust 27 O ultimă clasificare aparține lui Kassenbeck despre care s-a mai discutat După Kassenbeck solzii pot fi mai groși și de formă poligonală sau mai subțiri și de formă dantelată, iar între aceste două există și forme intermediare reprezentate prin celule hetero-tipe 1 2 2 STRATUL CORTICAL Stratul cortical sau cortexul este constituentul cel mai important al fibrei de lină, atit prin masa sa cit și prin proprietățile care le conferă fibrei Cortexul reprezintă -circa 9O»/o din masa fibrei și determină aproape exclusiv proprietățile fizice ale fibrei, ca elasticitate, rezistența mecanică, diagrama X etc Proprietățile chimice precum și proprietățile tehnologice ale linii sînt de asemenea determinate de cortex Stratul cortical este compus din celule alungite, cu secțiune neregulată, poligonală Celulele de la periferie sînt ușor aplatizate Celulele corticale sînt lipite intre ele printr-un ciment proteinic, hidrolizat de aceleași enzime care atacă și constituentul al cu-ticulei Hidroliza și solubilizarea enzimatică a acestui ciment permite separarea celulelor corticale unele de altele, precum și separarea lor de cuticulă, fără să fie atacate Lungimea celulelor corticale variază între 80 și 110 g, lățimea între 2 și 5g, iar grosimea lor este între 1,2 și 2,6 g Cu ajutorul microscopului optic se poate observa amplasarea nucleului celular, sub forma unei zone alungite, mai întunecate, care ocupă centrul celulei Această zonă se distinge de restul celulei printr-o structură granulară , cea mai mare parte din celulă avînd însă o structură fibrilară Nucleul nu se colorează cu coloranți obișnuiți, ca albastru de metilen sau hematoxilină Celulele cortexului au în interiorul lor și mici cavități umplute cu gaze Membranele dintre celulele cortexului au o elasticitate deosebită, incit sub acțiunea solicitărilor exterioare, ele se pot deforma și permit alunecarea reversibilă, în sensul axei fibrei Această proprietate a celulelor corticale explică elasticitatea fibrei Celulele corticale au compoziția chimică foarte apropiată Această compoziție nu diferă decât prin conținutul în arginină și cis-tină puțin mai ridicat în paracortex decît în ortocortex 1 2 2 1 Structura bilaterală a cortexului O deosebită realizare privind cunoașterea cortexului a constituit-o descoperirea structurii lui bilaterale, de către cercetătorii japonezi Horio și K-ondo La baza acestei descoperiri stă deo- 28 sebirea de afinitate tictorială a celulelor cortexului Astfel prin folosirea de coloranți bazici o parte din secțiunea transversală a fibrelor de lină se colora mai intens și se umfla mai mult în mediu alcalin, decît cealaltă parte S-a observat că partea care prezintă cea mai mare afinitate față de coloranți bazici corespunde părții exterioare a ondulației fibrei La rezultate asemănătoare a ajuns și Mercer, care studia concomitent cu Horio și Kondo reactivitatea fibrei de lină Ilorio și Kondo au arătat că stratul cortical al fibrei este format din două cheratine diferite, respectiv din două părți semicilindrice unite între ele în mod organic Aceste două fracțiuni se înfășoară una în jurul celeilalte in spirală, astfel incit fiecare este totdeauna situată de aceeași parte a ondulației , în exterior sau în interior, ca în figura 10 Aceste două fracțiuni ale cortexului au fost numite de către Mercer ortocortex și paracortex Structura asimetrică se găsește de-a lungul întregii fibre, pînă în foliculul pilos, unde celulele vii sînt pe cale de a cheratiniza Este de conceput prin urmare că diferențierea celulelor în celule ortocorticale și paracorticale ar putea să provină din procesul de cheratinizare După Kassenbeck o deshidratare lentă, care se produce prin îndepărtarea progresivă a lichidului intracelular, conduce la celule cu caracter para în acest caz, condensarea și precipitarea, proteinelor din citoplasmă preced formația lor fibrilară Primii germeni de condensare a proteinelor apar lingă membranele celulare,, datorită forțelor de curgere dirijate din interiorul celulelor Pe partea internă a pereților membranei celulare se formează un strat de-cheratină, care crește în grosime, progresiv, către centrul celulei Nucleele celulelor se hidrolizează, iar proteinele care au format aceste nuclee precipită în jurul locului în care s-a găsit nucleul, anterior hidriolizei sale 29 Forțele de frecare intermoleculare, din interiorul celulei, determină orientarea lanțurilor polipeptidice, incit apare o structură fibrilară puternic orientată Densitatea acestei structuri este mare Din această cauză, paracheratina formată la presiune joasă, are față de reactivii chimici o accesibilitate mică și deci o reactivitate mai redusă Procesul de ortocheratinizare este precedat de o umflare a citoplasmei celulare, determinată de un fenomen de hidroliză intercelu-lară sau de un conținut mai ridicat de apă a celulelor Elimnarea apei din celule se petrece repede, datorită unei presiuni mari Apare o 'curgere turbulentă în interiorul celulei, producând dispersia proteinelor care iau format nucleul celulei Proteinele citoplasmatioe formează în întreaga masă a celulei agregate fibrilare, puțin orientate apărînd concomitent și puncte de gelificare a citoplasmei celulare Acest proces de cheratinizare la presiune ridicată, determină apariția unei structuri fibrilare mai puțin ordonată Această structură are o densitate mai mică și deci o accesibilitate mai mare față de reactivi chimici Apare astfel orto-cheratina, o cheratină de presiune înaltă și ou reactivitate chimică mai mare Figura 11 arată regiunile ortocorticale și paracorticale ale fibrei -de lînă, înconjurate de cuticulă Fig 11 Straturile componente ale fibrei de lînă S-a constatat o corelație strînsă între asimetria corticală și on-•dulația fibrelor Fibrele fine cu ondulație strînsă, cum sânt fibrele merinos, și caișmir, au asimetrie corticală foarte netă, în timp ce fibrele grosiere, ca mohairul sau părul omenesc, nu au aproape deloc 30 asimetrie corticală Asimetria corticală depinde și de rasa animalului, dar nu depinde de diametrul fibrei Celulele constituente ale fracțiunilor orto- și paracorticale se diferențiază prin morfologia și arhitectura lor Celulele paracortexului au formă rotunjită și închid în centrul lor reziduuri nucleare Diametrul lor este de maximum 6 g Celulele orto'cortexului au O' formă suprapusă și nu prezintă resturi ale nucleului Diametrul a-cestor celule este de maximum 10 p în secțiune transversală celulele orboeortieale sînt mai late și mai scurte decît celulele paracorticale Resturile nucleare se recunosc mai ușor în celulele para decît în orto Există diferențe mari între celule orto- și paracorticale privind comportarea lor față de reactivii chimici și chiar față de apă Astfel, în apă celulele paracorticale se alungesc mai mult decît cele orto în mediu alcalin celulele orto se umflă mai puternic decît celulele para și aceasta explică de ce fibrele de lină fină se răsucesc la tratare ou soluții alcaline O fibră de lină secționată transversal și observată la microscopul electronic , arată imaginea din figura 12 Imaginea din figura 12 a fost explicitată prin figura 13, în care : P este paracortexul O == ortotortexul; M = membrane celulare; R = resturi de nuclee; C = cuticula ; m = macrofibrele O problemă dificilă în studiul histologic al fibrei de lină a constituit-o separarea celulelor diferitelor straturi, O încercare reușită în această direcție aparține lui Ward și Barfculavich oare au descompus lîna printr-o hidroliză menajată, urmată de o dispersie mecanică și de o separare în coloană după densitate Ei au reușit să obțină pe această cale fracțiuni de ortocortex și paracortex, relativ puțin degradate M Leveau a propus o schemă completă de lucru pentru separarea elementelor morfologice ale linii merinos, după care se pot separa celulele ortocortezului, paracortexului și ale cuticulei Schoberl a propus o metodă de separare a elementelor structurale din fibra de lină, în mediu alcalin Celulele corticale se pot recunoaște cărei zone aparțin, după colorarea lor cu coloranți bazici oa verdele lanus, albastru de meti-len sau cu albastru de lactofenol , Diferențe nete se observă privind comportarea fracțiunilor corticale la fenomenul de supra-contraeție în soluție de broimură de litiu Prin acțiunea acidului sulfuric asupra linii, este degradat mai întîi orboeortexul și mai târziu paracortexul , Studiul solubilității fracțiunilor corticale ale linii arată că or-tocortexul este partea cea mai solubilă în cei mai mulți reactivi 31 Kg 12 Secțiune transversală în fibra de lină observată la microscopul electronic versate a fibrei de lină observată la microscopul electronic oheratiraolitici Soluția de oupru-etilendiamină este un solvent selectiv al ortocortexului, iar apa de brom dizolvă cu preferință paracortexul [> i 38] Solubilitatea în urce-bisulfit este identică pentru ambele fracțiuni Dacă acest test se face după uscarea probelor Ia l'06°, solubilitatea ortocortexului este mult scăzută, iar a paracorte-xului rămâne aceeași Această constatare duce la interpretarea că în timpul încălzirii crește gradul de reticulare în ortocortex Pierderea în f'ormamidă este mai mare pentru ortocortex decât pentru paracortex, ceea ce duce la interpretarea că în ortocortex există mai mu'lte punți cistinice intracatenare Labilitatea ortocortexului și marea stabilitate a paraeortexului față de agenții hidrolitici a fost urmărită și confirmată și de către EJiott și Roberts Cele două părți corticale au o comportare diferită la vopsire și după unele cercetări, au o compoziție în amino-aicizi diferită Paracortexul conține 17,l»/0 cistină în timp ce ortocortexul are un conținut mult mai scăzut, 8—9% De asemenea paracortexul conține cantități mai mari de acizi aminici bazici și cantități mai mici de acizi aminici dicarboxiliri, în raport cu ortocortexul Această compoziție explică comportarea diferențiată a fracțiunilor corticale față de col or an ții bazici Din determinările de sulf total și conținut în cistină din orto-și paracortex, se poate admite că punțile cistinice : nu ar fi încorporate în același mod în structura chimică a acestor fracțiuni Se apreciază că ortocortexul conține mai multe punți cistinice intracatenare, deci este mai puțin reticulat deicît paracortexul , Gradul de reticulare mai scăzut poate explica umflarea mai avansată în medii apoase sau ușor alcaline a celulelor ortocorticale, precum și pierderea mai mare în fonmamidă a acestor celule De asemenea gradul mai mic de reticulare a ortocortexului în comparație cu a paraeortexului explică și sensibilitatea mai mare la hidroliza cu aicid clorhidric a ortocortexului Paracortexul fiind mai reticulat prin punți cistinice, hidroliza nu poate determina trecerea în soluție a peptid'elor mai lungi și deci solufcilizarea paraeortexului este mai miteă , 3 2 2 2 Distribuția celulelor corticale Avînd în vedere raportul cantitativ dintre masa cortexului și cea a fibrei întregi, rezultă că între proprietățile fizico-chimice ale fibrei și ale celulelor corticale există o strânsă corelație Woods a 3 — c 306 33 arătat că în ce privește alungirea și supracontracția, fiecare celulă în parte posedă proprietățile fibrelor cărora îi aparține Cercetările au arătat că proprietățile fibrelor de lină sînt determinate, nu numai de raportul dintre celulele orto- și paracor-ticale ci și de distribuirea lor în cortexul fibrei La fibrele de lină, distribuția celulelor corticale depinde în mare măsură de rasa căreia îi aparține animalul respectiv Din studiul secțiunilor fibrelor de lină colorată, se pot deduce patru moduri diferite de distribuție a celulelor corticale : a — distribuție neregulată ; b — distribuție monotipică ; c — distribuție periferico — axială sau radială ; d — distribuție bilaterală sau structură bilaterală In primul tip se cuprind fibrele al căror cortex se caracterizea- ză printr-o distribuție dezordonată a celulelor orto și para, așa cum sînt linurile mijlocii, ca de exemplu lina „Lincoln11 Celui de-al doilea grup aparțin fibrele a căror cortex este format în cea mai mare parte dintr-un singur fel de celule Un exemplu de fibră care aparține acestui grup este fibra mohair al cărei cortex este format din celule orto Există însă fibre al căror cortex este alcătuit în special din celule para și care aparțin de asemenea celui de -al doilea tip In al trei ea grup se includ fibrele al căror cortex este alcătuit astfel înicît celulele orto sînt distribuite în zona centrală, concentrică axei longitudinale (deci distribuție axială), iar celulele pa-raoorticale sînt distribuite în jurul zonei centrale Acestui grup aparțin unele linuri provenite din Pakistan și destinate fabricării ,co-voarelor In cadrul fibrelor cu distribuție periferică axială, există urc caz particular reprezentat de unele fibre al căror cortex prezintă în zona centrală o distribuție neregulată de celule orto și para, iar in jurul acestora se găsește o coroană circulară de celule para U,n astfel de exemplu îl constituie fibra de mohair adult Celui de al patrulea grup aparțin toate fibre e al căror cortex: este format aproximativ jumătate din celule orto, iar cealaltă jumătate din celule para Aceste celule sînt astfel dispuse incit formează doi semijcilindrii, legați organic unul de altul, care formează, împreună cortexul fibrei Această distribuție este strîns corelată, cu existența ondu'lățiilor fibrei și poartă numele de structură bilaterală Exemple de distribuție bilaterală constituie fibrele fine de tip merinos Fibrele fine prezintă cel mai înalt grad de ordonare a celulelor corticale Se poate aprecia că acest grad de ordonare este 3-1 invers proporțional cu mărimea diametrului fibrei Structura bilaterală a fibrei de lină se pune ușor în evidență la microscopul optic, observîndu-se secțiunile transversale și longitudinale ale fibrei vopsită cu rodamina B 1 2 2 3 Structura fibrilară a linii Cercetările au arătat că după conținutul în sulf cheratima lînii poate să se împartă în două fracții : una mai bogată în sulf și alta mai săracă în acest element Fracția care conține puțin sulf este alcătuită din macromoleculele fibrilare, iar fracția mai bogată în sulf oonistă din macromolelculele globulare Alexander a interpretat aceste date în sensul că fibra de cheratină constă din două substanțe cu structuri diferite : o substanță cu structură fibrilară, cu înalt grad de ordonare și o a doua mai puțin ordonată numită matrice, care cimentează structurile fibrilare Mencer și colaboratorii, cu ajutorul microscopului electronic au observat structura fibrilară a linii, «dovedind practic presupunerile teoretice, avansate de către alți cercetători Și prin alte investigații s-a dovedit ,că matricea este mult mai bogată în sulf, decît proteina fibrilară Cercetări recente au arătat că cantitatea de proteine cu conținut ridicat în sulf depinde mult de caracterul hranei oilor Cu creșterea conținutului de sulf în hrană, crește și fracția proteică a lînii bogată în sulf Aranjarea proteinelor în formă ordonată, fibrilară, își are originea deasupra părții umflate a bulbului, iar în zona de prechera-tinizare din foliculul pilos apare deja un fenomen da aglomerare a fibrilelor, care sânt separate prin matrice Pletoînd de la centrele de fibrilare, in timpul procesului de oheratinizare, apare un fenomen de aglomerare a fibrilelor, a căror repartiție poate suferi diferențieri importante, funjeție de tipul de fibră în fibra de lină se cunosc următoarele formațiuni fibrilare : protofibrilele formate din trei lanțuri polipeptidice cu configurația de « — helix, înfășurate analog firelor unui cablu Diametrul unei protofibrile este de aproximativ 20 Â Protofibrilele aranjate împreună într-un număr de maximum 11, alcătuiesc o microfibrilă Lungimea microfiforilelor este de cîteva mii de Â, iar diametrul lor este de 75 — 80 Â Protofibrilele sînt înconjurate de matrice Numărul minim de configurații a-helix pe o microfibrilă este de 27 Rezultă că protofibrilele sînt împachetate în microfibrile într-un aranjament de 9 + 2 35 Investigațiile au arătat că microfibrilele sînt înconjurate de o pieliță, care în secțiune transversală are forma de inel Aceste micro-îibrile se pot izola Textura microflbrilară se poate pune în evidență pe cale roentgenografică și cu ajutorul microscopului electronic, în fibrele de lină tratate cu săruri de argint sa-u de csmiu Astfel de cercetări arată că matricea are o structură pseudp-glotoulară Oricum, în regiunile fibrei de lină în care predomină ini-crofibrilele există în interiorul acestora o structură chimică ordonată , în literatură se arată că volumul ocupat de structurile micro-fibrilare nu este același în orto- și paracortex Micro-fibrilele se găsesc aranjate in celule e cortiaale în pachete, formind macrofibrilele Diametrul macroiibrilelor depășește un micron Legătura organică între formațiunile fibrilare se face prin intermediul Cimen/ e/a^omer Hicrofliri/e •*—CH2_3_g CH;, Fig 14 Structura Atentară (împachetarea miorotibrilelor) legăturilor covalente, cistinice De asemenea, legătura dintre structurile fibrilare și matrice se realizează tot cu ajutorul cistin-ei împachetarea microfibriletlor în macrofibrile în interiorul celulelor corticale se prezintă în figura 14 30 ulare paralele cu axul fibrei, a căror Qrlaiw'tejt ftjracorfex Epicuticuiâ Exocuiiculă EndocvEsuia Pig 15 Structura hisitologieă a fibrei de Legarea microfibrilelor între ele se face de asemenea eu ajutorul unui ciment interfibrilar sau matrice Celulele cortioale sînt legate între ele prin tonofibrile ; acestea formează niște punți interee grosime este de 100—600 p Acestor tonofibrile li se atribuie striațiuni'e longitudinale iile solzilor Matricea sau cimentul de legătură este' o substanță de natură proteică mai ușor accesibilă la agenți chimici și ușor hi-drolizată de acizi, baze și enzime Gradul de ordonare a acestei părți din fibra de lină este mult mai mic Prezentarea globală a structurii histologice a fibrei de lină este dată în figura 15 lină 1X3 STRATUL MEDULAR Striatul medular sau canalul medular apare numai la fibrele de grosime mijlocie și mare Acest strat se mai numește și medulă Grosimea canalului medular (măduva) crește cu grosimea și asprimea fibrei Linurile fine au stratul medular foarte mult redus sau absent Canalul medular apare totdeauna la fibrele cu diametrul mai mare de 35 [ i și nu există pentru fibrele cu diametrul mai mic de 30 g Celulele medufare au forme neregulate, poligonale, lungi de la 1 la 17 (x Aceste celule sînt uscate și conțin, aer și pigmenți Cei mai mulți pigmenți ai fibrei se găsesc în zona medulară După Loidemann pigmentul linii se găsește în stratul cortical, dar i s-a dovedit prezența și în stratul solzos și în canalul medular Dezvoltarea medulei are loc în foliculul pilos și depinde de rasă Formarea acestui strat se explică printr-o cheratinizare insuficientă, ca rezultat al absenței acizilor aminici cu sulf și al pătrunderii aerului La fibrele grosiere canalul medular poate oicupa chiar 3/4 din întreaga fibră Prin cercetare microscopică Wildman a clasificat diferitele tipuri de măduvă în : măduve continui, care prezintă o dezvoltare continuă 37 și măduve fracționate care se caracterizează pr intr-o dezvoltare discontinuă, datorită urmelor de celule corticale Tipurile de măduvă se prezintă în figura 16 Măduvele continui se împart în măduve reticulate (fig 16, a) și măduve simple (fig ,16, b, c) Măduvele fracționate sînt de tip Fig 16 Diferite tipuri de măduvă întrerupt (fig 16, d), de tip fragmentat (fig 16, e) și de tip în scară (fig 16 f și g) Precum se observă din figura 16, măduva în scară poate fi monoserială și muiltiserială Prezența medulei protejează animalul contra variațiilor excesive de temperatură, din mediul exterior Această protecție se explică prin proprietatea termoizolatoare a acestor canale pline cu aer Prezența canalului medular constituie o insuficiență pentru fibră Fibrele caracterizate prin canal medular dezvoltat, sînt lipsite de rezistență mecanică, au elasticitate redusă și nu prezintă 38 afinitate față de eoloranți In procesul de filare, fibrele cu măduvă nu se comportă bine, întrucît ele sînt mai fragile și -puțin elastice Celulele medulare nu au rezistență la acțiunea enzimelor, probabil datorită absenței punților cistinice Stratul medular are un procent mic de sulf Prin retieularea acestor celule cu g'lioxal sau alte substanțe organice, proprietățile lor față de enzirne pot fi schimbate Celulele medulare sînt rezistente la acțiunea agenților alcalini 1 3 STRUCTURA BIFAZICA A FIBREI DE LÎNĂ în fibra de lină și în special în cortexul ei se în'tîlnesc grade diferite de ordonare a macroanoleculelor proteice Studii roentge-nografiee și studii referitoare la absorbția apei și alcoolilor arată că în fibră există zone cristaline și zone amorfe S-a constatat că fracția din fibră care este accesibilă procesului de absorbție scade cu creșterea greutății moleculare a substanței absorbite, de exemplu apa este absorbită pe o regiune mai mare decît propanolul normal , Raportul dintre materialul amorf și cristalin din lină poate fi determinat prin tratarea linii cu apă deuterată, care pătrunde ușor în regiunile necristaline ale fibrei Feughelman a arătat că structura linii constă din două faze paralele : o fază favorabilă absorbției apei și slăbită din punct de vedere mecanic prin prezența apei, iar a doua fază este greu pătrunsă de apă și deci neafelctată mec'anic de prezența apei , Cercetările cu microscopul electronic efectuate de Menoer și alți cercetători , precum și rezultatele obținute pe cale roent-genografică și în infraroșu de către Faser și MacRae , au arătat că faza greu accesibilă apei coincide cu microfibrilele, iar faza permeabilă la apă cu matricea sau cimentul de legătură Acest fenomen se explică prin gradul înalt de ordonare și împachetare strînsă a microfibrilelor, în timp ce matricea constă din catene po-lipeptidice libere, cabluri dezordonate, legate împreună prin legături covalente, punți de hidrogen și forțe van der Waals Exceptînd legăturile covalente, toate celelalte legături sînt puternic afectate de prezența apei Matricea este mult mai ușor atacată și de fermenți, precum și de reactivii chimiei S-a arătat că în microfibrile există două zone X și Y Aceste zone sînt dispuse alternativ de-a lungul microfibrilei Ambele zone constau din structuri a — helix, astfel organizate încât zonele X 39 sînt capabile să se deformeze prin întindere, mai ușor decît zonele y Prezentarea uniui model fibrilar cu indicarea zonelor X și Y se face în figura 17 Zonele Y conțin probabil catene laterale mai voluminoase, iar lanțurile polipeptidice sînt mai reticulate , ceea ce explică împiedicarea sferică în aceste zone După Roux și Speakman fibrele care demonstrează o mare plasticitate și aptitudine la umflare, sînt acelea care prezintă o zonă amorfă importantă și invers Fibrele cu o plasticitate ridicată, au ti-rozină mai multă ceea ce permite să se tragă concluzia că lanțurile voluminoase de tirozină sînt o cauză principală a structurii dezordonate a linii Linurile de înaltă calitate sînt acelea cu plasticitatea cea mai ridicată , Cristalinitatea fibrelor se determină pe cale roentgenografică , Mo/rice Micrtmbrile Fig 17 Model, fibrilar cu indicarea zonelor X și Y din fitana de lină 1 4 ÎNSOȚITORII FIBREI DE LINA Toate categoriile de impurități care se găsesc pe fibra de lină în momentul cînd aceasta este supusă procesului, de spălare se denumesc prin termenul de însoțitorii fibrei Impuritățile fibrei de lină se clasifică în două categorii : impurități naturale și impurități accidentale Impuritățile din prima categorie sînt inerente ; acestea apar pe fibră în mod natural, în timpul dezvoltării fibrei pe corpul animalului Impuritățile accidentale survin pe fibră în mod întîmplător, din mediul exterior Totalitatea însoțitorilor fibrei de lină variază între limite foarte largi, puțind depăși 5'O°/o din greutatea linii nespălate Linurile mai fine au un procent mai ridicat de impurități Impuritățile naturale sînt rezultatul activității glandelor sudoripare și sebacee și sînt cunoscute sub numele de usuc Secreția glandelor sudoripare are caracter alcalin, iar secreția glandelor sebacee are caracter acid , Prin activitatea glandelor sudoripare se reglează temperatura corpului și se elimină unele substanțe toxice din organism, 40 Usucul are un mirors specific, este unsuros și moale la pipăit Culoarea lui variază de la alb s;*rc galben — verzui, depinzând de constituienții săi chimici Cantitativ usucul poate reprezenta 5—25% din masa linii nespălate Procentul de usuc depinde de rasa, sexul și vârsta animalului, precum și de hrana administrată acestuia Lâna de calitate superioară conține o cantitate mai mare de usuc Acest produs are rol protector asupra fibrei de lină Partea din usuc secretată de către glandele sebacee poartă numele de sebum Acest produs este un amestec de colesterol, ceruri, acizi grași și hidrocarburi cu catena mai lungă Greutatea specifică a sebumului este puțin mai mică decât unitatea, este insolubil în apă, dar se dizolvă în solvenți organici ca : tetraclorură de carbon, benzen, sulfură de carbon, eter etilic, eter de petrol etc Prin analiză cantitativă s-a arătat că în compoziția sebumului se găsesc : 50 — 55% esteri, 40 — 45% substanțe nesaponificabile, 1 — 2% acizi grași liberi Fracțiunea acidă din sebum are un miros neplăcut, datorat acidului capronilc Fracțiunea alcoolică conține alcooli hidroaroimatici (steroli) și alcooli alifatici Dintre steroli fac parte : colesterolul, izocolesterolul, lanosterolui, dihidrolanosterolul, y-lanosterolul și aquasterolul , iar dintre alcoolii alifatioi fac parte alcooli grași cu catena normală, unii glicoli precum și izoalcooli O a treia fracțiune din corn,poziția sebumului o formează esterii unor acizi momocarboxULci cu catenă mai lungă, cu compușii hidroxilici Acești compuși formează cerurile propriu-zise Fracțiunea a patra o formează hidrocarburile care însă se găsesc într-un procent foarte mic Dintre produsele secretate de glandele sebacee, lanolina este partea cea care se recuperează la unele procese de spălare și după purificare se folosește în industria cosmetică în categoria impurităților naturale se include și mătreața oilor Aceasta este formată din porțiuni mici, cornoase, desprinse de pe epidermă în cazul unor maladii ale pielii, țnătreața se poate forma în cantități mai mari și deoarece ea nu se elimină prin spălare, poate deranja în procesele de prelucrare Prezența mătreții în cantități mai mari, constituie o insuficiență pentru lină Produsele secretate de glandele sudoripare sînt săruri solubile în apă Totalitatea compușilor hidrosolubili din lină poartă numele de suint Din categoria acestor produși fac parte carbonatul de potasiu, clorură și sulfat de potasiu, carbonat de amoniu, unele săruri de calciu, aluminiu, fier etc Tot în această categorie de substanțe intră și sărurile de, potasiu ale unor acizi organici ca : acidul ■acetic, stearic, oleic, lactic și alții Prin analiza cromatografică 4 1 a suintului s-au mai pus în evidență acizi grași, acizi dicarboxilici, acizi cetonici și hdroxilici, aldehide, zaharuri fosforilate, material poiipeptidic și uree Prezența „grăsimii” nu permite prelucrarea linii, incit aceasta trebuie îndepărtată prin spălare Este necesar ca spălarea să fie astfel condusă incit pe fibră să rămînă între 0,75 și 1,5% grăsime, funcție de destinația acesteia (fire pieptănate sau fire cardate) Prezența unei cantități mici de grăsime pe fibra de lină este necesară pentru menținerea calităților fibrei Impuritățile accidentale apar pe lină datorită condițiilor de viață ale animalului Aceste impurități sînt formate în special din praf, materii pămiîntoase și substanțe de natură vegetală (scaieți, turtițe, pleavă, resturi de frunze, corneți etc ) în procesul de spălare se îndepărtează toate categoriile de impurități, care însoțesc fibra de lină, exceptând impuritățile vegetale ; acestea se îndepărtează prin procesul de carbonizare BIBLIOGRAFIE 1 1 Manuel Ailves da Silva Fibra dc La: Morfologia, Composicao Qui/mica c Fstrutura Macromolccular» Ijinlflelo M, XIII, MB, 100 ’, p, 261- 1 2 Mauro, A Morfologia delte llbrc di liimt I dvii'b'i vi, 0, 1007, j> 030 IV ||JH 1,11 ''«racord Tr\l- î 57 B urley, R W , Ni c hol îs, C H , Speakman, J B The Crys-tallinej Amorphous Ration o} Keratines Fibres Part II — The Hydro-gen — Deuterium Exchange Reacticn J Text Inst , 46, 6, 1955, p, T , 427 1 58 Nitschkc, G Zur Kenntnis der Natiirfărbung und des Bleichens naturfarbener Wolle Faserforschung und Textiltechnik, 9, 1956, p 401 1 59 Feughelman, M The Mechanical Properties of Set Woll Fibres and the Structure of Keratin J Text Inst , 51, 12; 1960, p T 589 3 60 Roux, P L , Speakman, J B The Plasticity o) Wool Part III The Physical and Chemical Causes of Variat ion Text Ras J 27, 1, 1957, p 1 l tîl Derminot, J Applications de la Chromatoelectrophorese d l’analyse de diverses fraction morphologiques de la laine Bull I T F 72, 1958, p 69 1 62 G rindea, M Tehnologia chimică textilă, București, Editară de stat didactică Și pedagogică, 1961 1 63 R u sian o vs c hi, M„ Tafta, A Studiul compoziției chimice a cerii șt a substanțelor hidrosolubile ale linurilor din țară și posibilitățile de recuperare industrială a componentelor active din lină brută Industria textilă, 16, 10, 1965, p 521 1 64 Howritit, P O , Preston, R The Composition of Suint J Text Inst 51, 12, 1960, p T 841 1 65 S c h i r 1 e, C„ A 11 a b e r t, C , G i an o 1 a, G Contribution â l’etude des graisses de laine Bull I T F 52, 1955, -p 41 1 66 For na r o, G„ Toeschi, E Tnfluenza del recupero della lanolina sull’inquinamento delle acque di scarico di pettinatura di lane Laniera, 7, 1976, p 509 1167 Trillat, J J , Legrand, C ReSents techr iques de rayons x adapiees ă l’dtude des fibres Bull I T F 90, 1961, p 7 1 63 Fraser, E B , Truter, E V The Constitution of Suint, Part III The Colouring Matter J Text Inst , 51, 12, Part I, 1860, p T 863 1 69 Lofts, P F , Truter, E V The Constitution of the Epicuticle of Wool J Text Inst 60, 1869, p 46 Capitolul II COMPOZIȚIA ȘI STRUCTURA CHIMICĂ A LÎNII Lina ca material organic, face parte din olasa proteinelor Proteinele sînt substanțe macromoleeulare, cu structură chimică foarte «complexă, care prin hidroliză totală se descompun într-un amestec de a-amino-acizi iar uneori și în alte moleculte neprotidice 45 2 1 GENERALITĂȚI Proteinele sînt substanțe deosebit de importante pentru organismele vii și se găsesc în toate celulele Ele 'se deosebesc de celelalte componente ale proitoplasmei celulare prin însușiri unice, neîntîl-nite la alte clase de combinațiuni Rolul determinant în procesele și fenomenele vitale este jucat de proteine, fapt pentru care acestea sînt considerate drept purtătorii principali ai vieții Această observație l-a ajutat pe Engels să formuleze cunoscuta sa teză după care' „viața este modul de existență al corpurilor albuminoide“ De asemenea Engels arată că : ,,oriunde întîlnim viață, o găsim legată de un corp albuminoid și ori de ci te ori întîlnim un corp albuminoid care nu este în stare de descompunere, găsim și fenomene de viață** Viața este modul de existență a corpurilor albuminoide, corpuri care au proprietatea specifică de autoreînnoire continuă Proteinele diferitelor specii animale și vegetale sînt tipice-pentru aceste specii și se deosebesc de proteinele altor specii Uneori se observă deosebiri chiar între proteinele ce provin de la organismele ee aparțin aceleiași specii Datorită acestui fapt numărul proteinelor ce se întîtnește în natură este foarte mare Această multitudine de materii proteice din natură se explică și prin secvența neidentică în structura macromoleculară, a acizilor aminici cons’tituenți Proteinele se clasifică după criteriul solubilității lor în apă și1 în soluții de electroliți în proteine solubile și proteine insolubile-în acești dizolvanți Din categoria proteinelor solubile fac parte : proteinele, histo-nele, prolaminele (gliadinele) glutelinele, globulinele și albuminele Proteinele insolubile poartă denumirea de scleroproteine sau proteine de schelet Din categoria proteinelor insolubile fac parte co-lagenele, elastinele, cheratineile și fibroina Lina precum și celelalte păruri sînt proteine insolubile și deci aparțin scleroproteinelor, respectiv cheratinelor Scleroproteinele sînt proteine cu structură fibroasă și au rol de susținere și de protecție a organismului ; ele se caracterizează și prin o anumită rezistență mecanică Supuse unui tratament, la caid, în soluții acide sau alcaline, scleroproteinele par că se dizolvă ; în realitate are loc o degradare hidrolitică a rnacromoleculei, deoarece din soluțiile obținute nu se mai pot regenera proteinele-inițiale 46 Cheratinele sînit proteine ce se găsesc în epidermă, păruri, unghii, copite, pene, coarne, lină etc Acestea sînt proteine tipic fi-brilare Cheratinele se caracterizează printr-un conținut mare de sulf, provenit în majoritate din cistină și apoi din eisteină Cheratinele nu se supun hidrolizei sub acțiunea proteazelor și din acest motiv nu au valoare alimentară In structura cheratinelor apare prezența legăturilor disulfurice transversale, care unesc lanțurile peptidice prin legături cavalente Cheratinele sînt primele proteine studiate cu ajutorul razelor X Cu această ocazie a început elucidarea multor probleme dificile privind structura chimică deosebit de complexă a materiilor proteice 2 2 COMPOZIȚIA ELEMENTARA A CHERATINEI Deși structura chimică a cheratinei ca și a tuturor substanțelor proteice este foarte complexă, totuși în componența, ei nu se găsesc decît cinci elemente chimice : carbon, hidrogen, oxigen, azot și sulf Raportul între aceste cinCi elemente nu este totdeauna același, ci poate varia Se atribuie totuși cheratinei următoarea formulă empirică sau brută : C43H71O13N13S Unele cercetări arată că greutatea moleculară a linii este de 7'O OidO la 910 000, puțind fi însă și mai mică Rezultă că în formula moleculară a linii, formula brută se găsește multiplicată de peste 70 ori Prin analiza elementară cantitativă a linii s-a ajuns la concluzia că participarea procentuală a elementelor componente este următoarea : carbon : 5O°/o oxigen : 22—2i5«/o hidrogen : 7»/0 sulf : 3—4«/o azot : 16—d 7% Modul de îngrijire a oilor și în special calitatea și compoziția «chimică a hranei, poate influența raportul dintre elementele componente ale cheratinei în med deosebit poate să varieze conținutul sin sulf și azot Ținînd cont de diferite date din literatură , se 47 ajunge la concluzia că procentele minime și maxime ale celor cinci elemente din compoziția aheratinei sînt următoarele : carbon : 49,4—54,5% oxigen : 20,9—25% hidrogen : 6,5—7,5% sulf : 2—4% azot : 15,4—47% Conținutul în aceste elemente variază de la o rasă de oi la alta», sau chiar la animalele care aparțin aceleiași rase ; astfel de variații apar și în lungul aceleiași fibre Determinări cantitative de sulf efectuate asupra diferitelor părți, din lungimea fibrelor de lină, arată că procentul în acest element scade de la rădăcină spre vîrf Această variație se explică prin acțiunea agenților atmosferici și a radiațiilor solare, factori care acționează un timp mai lung asupra vîrfului fibrei, incit această parte-este mai degradată decît restul fibrei S-au constatat variații în conținutul de sulf și de la periferia, fibrei înspre interior , Astfel, determinîndu-se conținutul în sulf pentru diferite părți morfologice ale fibrei de lină, de către mai mulți autori (King, Geiger, Speakman și alții), s-au găsit procente diferite din acest element în cortex, cuticulă și medulă Totdeauna s-a găsit că stratul medular este mai sărac în sulf decît cortex sau cuticulă Rezultă că fibre cu diametrul mai mic, deci de finețe mai ridicată și lipsite de medulâ sînt mai bogate în sulf De exemplu,, lina fină conține aproximativ 3,02% sulf, fina de finețe mijlocie conține 3,33% sulf, iar lina grosieră conține 3,24% sulf Desigur că datele existente în literatură, care privesc conținutul în sulf din fibra de lină și din diferitele sale părți morfologice» variază și funcție de metoda de dozare ; cel mai frecvent însă se arată că sulful total din lină este de 3,7% în fibra de lină proteinele care compun matricea sînt mult mas bogate în sulf decît cele care se găsesc în microfibrile 2 3 STRUCTURA CHIMICA A CHERATLNEI Fibra de l înă este alcătuită din macromolecule filiforme care împreună, legate organic, formează structura complexă a chera-t inei Studii rontgenografice efectuate de către W T Astbury încă din anul 1931 au dus la concluzia că oheratina din lină și paruri este din punct de vedere stereochimic analogă lanțurilor macromolecu-îare proteice Macromoleculele proteice sînt compuse din a-amino-acizi 43 2 3 1 STRUCTURA AMINO-ACIZILOR Amino-acizii sînt substanțe organice cu două grupări funcționale în moleculă : o grupare carboxilică (—COOH), grupare cu caracter acid și o grupare aminică (—NH2) care manifestă caracter bazic Acești compuși corespund următoarei formule generale : COOH / /?—CH xnh3 Deoarece în structura unui amino-acid se găsesc două grupe cu caractere chimice opuse, aceste grupe se vor neutraliza reciproc, intra-molecuiar, transformînd molecula acidului aminic într-un ion di-polar : ,coo~ /?—CH 'nh3+ Formarea acestui ion, numit și amfion, se explică prin protonizarea-grupei carboxilice și legarea coordinativă a protonului de către atomul de azot, atom care are o pereche de electroni neparticipanți Electronii neparticipanți ai azotului trivalent, conferă grupelor care conțin un astfel de atom, caracter bazic, adică proprietatea de a lega protoni Faptul că acizii aminici au structură amfionică este demonstrat prin comportarea lor la electroliză Astfel, în mediu acid, deci în prezență de protoni, acizii aminici se găsesc sub formă de cationi și sub influența curentului electric migrează la catod COO~ ,COOH 7?—CH -4-H+ * /?—CH \ \ nh3+ nh3+ în mediu bazic, deci în prezență de hidroxili, acizii aminici elimină apă, și rămîn sub formă de anioni, incit sub influența curentului electric migrează spre anod ,coo~ zcoo- /?—CH -t-HO- * 7?-CH +Hso '■'NH3+ XNH, Starea amfionică nu migrează în soluție sub influența curentului electric, deoarece este atrasă în egală măsură spre cei doi electrozi S-a dovedit că structura bipolară, amfionică, a acizilor aminici există mu numai în soluție cî și în stare solidă 4 C 308 49 Acizii aminici care se găsesc în componența materiilor proteice naturale, au totdeauna gruparea bazică legată la atomul de ■carbon a, deci la atomul de carbon vecin grupei carboxilice In cazul -cind există două grupe bazice în molecula acidului aminic, totdeauna cea de a doua se găsește în poziția w, adică legată la ultimul atom de carbon din moleculă In afară de grupele aiminice și carboxilice, în structura acizilor •aminici se mai găsesc și grupe alcoolice, grupe fenolice, grupe tio-eterice și intr-un singur caz gruparea disulfură (—S—-S—) Prin sinteză, s-au obținut acizi aminici care au grupe aminice în diferite poziții față de grupa oarboxilică După poziția grupei aminice se disting a-, Ș-, v-, 8-, -amino-acizi Dintre aceștia numai a -amino-acizii au importanță biochimică 2 3 2 PROPRIETĂȚI EIZICO-CHIMICE ALE ACIZILOR AMINICI Acizii aminici sânt substanțe albe, cristalizate Sînt solubili în apă și în soluții diluate de acizi sau de baze Se topesc la temperaturi ridicate, peste 250°, descompunîndu-se Prin încălzire se descompun chiar la presiune redusă Faptul că acizii aminici au puncte de topire ridicate arată că în stare cristalină există forțe de rețea puternice, forțe care se datoresc atracțiilor electrostatice dintre încărcările electrice de ,semn opus In afară de cel mai simplu reprezentant (glicocolul sau glicina), toți a-amino-acizii conțin în molecula lor un atom de carbon asimetric Prezența acestui carbon le conferă activitate optică Fiecare acid aminic optic activ se găsește sub forma a doi izomeri optici : un izomer dextrogir și unul levogir Avînd caracter amfoter, în mediu acid amino-acizii vor reacționa ca o bază, iar în mediul bazic vor reacționa ca un acid Astfel în prezență de acid clorhidric, anionul Cl~ se va lega electrovalent la gruparea cationică a aminoacidului, după schema : /COO- /COOH R—CH +H+C1 > R—CH 'NII3+ ^NHa+Cl- în prezență de hidroxid de sodiu se va forma sarea de sodiu •a acidului aminic : ^COO- R—CH +Na+OH- 'XNH3 + / ->/?—CH COONa +H O NH, 50 Aceste scheme de reacție demonstrează că dacă în soluția unui arid aminic se introduce un acid sau o bază, protonii sau hidroxilii vor fi legați de către acidul aminic, înicît pfî-ml soluției nu se schimbă Rezultă că acizii aminici au proprietate de tamponare, de a menține constant pH-ul soluțiilor în general acizii aminici au în soluție un caracter slab acid, deoarece gruparea carboxilică este mai puternic ionizată decît gruparea aminică, încât soluțiile de acizi aminici pe lingă foarte mulți amfioni conțin și o proporție mică de cationi (H+) și anioni (HaN—CH—COO~) I A" Introducerea unor cantități mici de acid, deplasează echilibrul dintre acești ioni, favorizând apariția cationilor, iar numărul anioni-lor scade Aceasta este consecința modificării pH-ului soluției Valoarea pH-ului la care numărul sarcinilor electrice pozitive este egal cu cel al sarcinilor negative se numește punct izoelectric La punctul izoelectric migrarea acizilor aminici sub influența curentului electric, nu mai are loc De asemenea la punctul izoelectric solubilitatea acizilor aminici respectivi este minimă Punctul izoelectric este o caracteristică (o constantă) pentru fiecare amino-acid De exemplu glicocolul are punctul izoelectric la pH — 6,1 alanina la pH — =«= 6,1 ; serina la pil = 5,7 ; lizina la pH = 9,35 ; histidina la pH = 7,6 ; acidul glutamic la pH = 3,2 Datorită prezenței în moleculă a grupărilor amarnice și carboxi-lioe, acizii aminici se vor comporta ca atare, adică vor da reacții caracteristice acestor grupări Dintre reacțiile caracteristice grupării cariboxilice, se cunosc în clasa amino-acizilor formarea esteri-lor, substituția grupei —O'H din gruparea carboxilică cu dor în prezență de PClg, decarboxilarea, foiimarea sărurilor etc Reacția de esterificare a acizilor aminici cu alcool metilic sau cu alcool etilic are loc în prezență de acid dorhidric, cînd se formează esterii sub formă de clorhidrați : COO- COO—Ri Z HO-tf, / /?—CH -> tf-CH +HaO \ HCI \ ZHZ NH3+CI- Acizii aminici tratați cu pentadorură de fosfor în prezență de clorură de aeetil, formează doruri acide, de asemenea sub formă de clorhidrați : ZCOO~ /CO—CI P-CH +PCl6 > P—CH +POCI3 xnh3+ VNH,+C1- 51 Acizii aminici dau și reacții caracteristice grupării amarnice ca de exemplu : formarea de clorhidrați în mediu acid, formarea deri-vaților acilați, reacționează cu acidul azotos înlocuind gruparea ami-nică cu gruparea alcoolică, se pot dezamina etc Dintre reacțiile de aoilare prezintă importanță reacția dintre -clorură de benzoil și giicocol care are loc în mediu alcalin, cînd se formează benzoilglicocolul numit și acid hipuric (acid aminic benzoilat) C'ijH-,—CO—C1+H2N—CHr-COOH -> CcH5—CO—NH—CH—-COOH + HCI giicocol acid hipuric Dacă în loc de clorură acidă se folosește sulfat sau iodură de metil, are loc un proces de alchilare a acidului aminic la gruparea aminică în prezență de acid azotos și în mediu de acid mineral puternic, acizii aminici reacționează degajînd azot și înlocuiesc gruparea auni-nică cu grupare alcoolică : CH,—CH—cooh+ o=n—OH CH™CH—COOH+N3+H,O NH, aianină OH acid lactic Această reacție stă la baz*a metodei Slyke, prin care se dozează gru-pările aminice din aminoacizi și din proteine, măsurîn'du-se volumul de azot pus în libertate în clasa amino-aoizilor există reacții la care participă ambele funcții chimice ale moleculei Astfel prin încălzire a-aminoacizii se deshidratează intermolecular, dind derivați de dicetopiperazină : COOH CO—NH / /?—CH H,N \ CH-l?- >CH-/?+2H,0 ->/?—CH \, HOOC/ 'NH—OC' Derivații de dicetopiperazină pot fi considerați anhidride ale acizilor aminici Prin încălzire uscată acizii aminici se pot decarboxila, trans-' îormîndu-se în amine primare : 7?—CH- COCII I > R - CH,—NH, 4- CO, NH, In prezența agenților oxiidanți, ca apa oxigenată, hipocloriți alcalini, persulfați etc , acizii aminici se degradează și rezultă aldehide inferioare sau nitriii, după următoarea schemă de reacție : ,/?— CIIO+ NH3 + CO2 R— CH— COOH- Ah, z NH, 7?-C=?N 52 în cazul amino-acizilor cu sulf, agenții oxidanți își manifestă acțiunea asupra grupelor disulfurice sau meroaptanice, transformîn-du-le în diferiți produși de oxidare Cel mai frecvent gruparea mercaptanică este oxidată la grupare sulfonică : /?—Sil 4 Oa ► /?-SO3H O reacție deosebit de importantă este reacția dintre aldehidă formică și acizii aminici, formîndu-se derivați metilenici : 7?-_CH—COOI1 R—CH—COOH | +O = CHS -> | +H,0 NH, N=CI1, Prin această reacție se blochează gruparea aminică și rămîne liberă gruparea carfboxilică, care apoi poate fi determinată cantitativ prin titrare obișnuită Reacția stă la baza metodei Sorensen de determinare titrimetrică a amino-acizilor Acțiunea aldehidei fortnice asupra acizilor aminici și asupra acizilor aminici încatenați in lanțuri poli-peptidice, nu se limitează la această reacție O reacție caracteristică a a-amino-acizilor este reacția cu ninhidrina sau hidrat de tricetohidrinden, care formează cu aceștia un produs colorat în albastru-violet Reacția se petrece în două faze : în prima fază are loc o degradare a acizilor aminici de aldehi'de, ninhidrina reducîndu-se : + R—CH—COOH > I NIR 4 R—CHO 4 NH3 4 CO, în faza a doua ceto-alcoolui format prin reducerea ninhidrinei cu o altă moleculă de ninhidrina și in prezența amoniacului duc la formarea colorantului , 53 Reacția de culoare a amino-acizilor cu ninhidrina stă la baza recunoașterii și dozării acestor compuși pe cale cromatografică Amino-acizii formează cu unele metale săruri complexe colorate, stabile și greu solubile în cazul complexului fortmat dintre glicocol și cupru, acesta are structura : ro -o o -co I >■ I CH,-NH2Z ^ILN—CH2 O altă proprietate chimică a oc -amino-acizilor este reacția de formare a legăturilor peptiidice, prin eliminare de apă initermolecu-lar La formarea legăturii peptidice participă o grupă —NH2 dintr-o moleculă și o grupă —COOH aparținînid altei molecule : H N-CH-COOH + H2N—CH—COOH > • * H2N—CH—CO—N'H—Cil—COOH + H,0 I I A> A’ Produsul rezultat este un peptild simplu Dacă mai multe molecule de acizi aminici se condensează intermolecular prin eliminare de apă, se formează un polipeptîd în afară de aceste reacții, în organismele vii amino-acizii participă la multe alte reacții biochimice deosebit de importante, care duc la degradarea lor sau la apariția unor molecule mai complexe 2 3 3 CLASIFICAREA u -AMINO-ACIZILOR Acizii aminici izolați din hidrolizatele materiilor proteice se clasifică după structura lor chimică în următoarele șase grupe : I Acizi monoaminici și monocarboxilici H2N—CH2—COOH acidul aminoacetdc numit și glicocol saw glicină CHj—CH—COOH I nh2 CSHy—CH—CH—COOH I I ch3 nh3 acidul a-amino-propanoic sau alanina acidul a-amino-aziovaierianic sa-u vaflina 54 ch,—ch,—ch>—ch—cooh I NH, CHr—CH—CH,—CH—COOH 'I 'I ■ ch3 nh, ' CH i—ch,—ch—ch—cooh CH,, NH, •CH3—CH,—CH,—CH,—CH—COOH NH, C„H3—CH,—CH—COOH I NH, acidul a -arrtino-valerianic sau norvalima acidul a-amino-izocaproreic sau leucina acidul a -amino-p -metil-valerianic sau izo-leuoinia acidul a-amino-caproniic sau norieucinia acidul a-aonino-Ș-fenil-propanoic sau fe-nilalanina II Acizi monoaminici și dicarboxilici HOOC—CHr-CH—COOH “ I nh2 HOOC—CH,—CH,—CH—COOH I NH, acidul aimtoo-succinic numit și acid as-partiic sau asparagic acidul a-amino-glutaric numit și acid glu-tam ic- III Acizi diamino-monocarboxilici -CH2—CH,—CH,—CH—COOH nh2 NH, CH,—CH,—CH,—CH,—CH—COOH NH2 NH, HjN- -C— II NH—(CH2),—CH— | -COOH li NH NH, ch,- 1 -CH- l -CH,—CH,—CH— | -COOH 1 NH, 1 OH NH, IV CHr—CH—COOH I “ I OH NH2 NH CO CH-CH, NH\ NCO /?—CH NH / > -PIL-fn/ NU -S-S-CH,—Cil CO co /NH NH CH —R CH—CLI,—S—S-NH co -CH,- CH co >CI1—(CIlo)3— NH— Cf >C-(CII ,)2 — Clk nh ch—ch2—coo- +h3n—ch -ch2-ch2-ch2-ch oncluzia că apar două roentgenograme diferite Una, obținută în Fig 19 Structura pliantă a lanțului polipepitidrc cazul fibrei de lină obișnuită, neîntinsâ, care corespunde configurației de a -cheratină ; a doua roentgenogramă este obținută în cazul fibrei de lină întinsă și corespunde configurației de Ș -oheratină 2 4 3 STRUCTURA a-CHERATINEI In structura «-cheratinei, catena polipeptidică se consideră înfășurată pe suprafața unui cilindru, incit capătă forma unei spirale sau forma helicoidală Funcție de orientarea catenei, forma helicoidală poate fi elice a-dreapta, dacă are sensul unui șurub cu pasul spre dreapta sau elice a-stingă , cînd forma helicoidală are sensul unui șurub cu pasul spre stingă Spirele elicei sînt formate din succesiunea atomilor : I I —N—C—C—N—C—C— I I II I I II O O 67 Aceste spire sînt menținute în starea lor încolăcită prin forțe* de atracție dirijate din spiră în spiră, concretizate prin punți de hidrogen Sub efectul- tracțiunilor exersate în lungul axei, spirele pot ră se depiieze în mod reversibil , In lanțul polipeptidic al eheratinei fiecare rest de aroino-acid este unit prin punți de hidrogen cu un al treilea rest Acest model al a-eheratinei (a-helix> tip elice a fost stabilit prin calcul, pornin-du-se de la distanțele interatamice și unghiurile de valență, rezultind modelul din figura 20 După acest model al lui Pauling și Corey catena polipeptidică are forma unei scări în spirală, în care fiecare rest de aroino-acid oregresează în direcția axei cilindrului cu 1,47 A O spiră completă este compusă din 3,7 resturi de amino-acizi Rezultă că între spire este o distanță de 5,44 A , ceea ce reprezintă pasul spirei înfășurarea lanțului polipeptidic se face de așa natură incit grupele —NU— și —CO— ajung față în față, favorizînd formarea legăturilor de hidrogen Aceste legături conferă a-helixu!ui o stabilitate remarcabilă în această reprezentare helicoidală cafenele laterale sînt proeminente spre exterior Diametrul elicei este de 10,5 A , iar diametrul cilindrului interior format numai din lanțul polipeptidic este puțin mai mare de* 4 A Forma în spirală conferă maeromole-ouiei cheratinice o elasticitate deosebit de ridicată în figura 21 se prezintă schematic modul de aranjare a cr-he-’ixului după Pauling și Corey , Din această schemă se deduce modul de aranjare reciprocă a atomilor în această conformație ; se poate observa că atomii care formează grupa peptidică —CO—NH— sînt totdeauna coplanari De asemenea se observă configurația tetra-edrică a atomului de carbon Rotația în plan vectorial cu 100° a planului care conține gruparea peptidică, înspre atomul de carbon a, este însoțită și de o mișcare de translație de 1,5 A în 'direcția axei verticale Trei configurații a-helix așezate între ele în firelor dintr-o frînghie, constituie o protofibrilă modul așezării Un număr de 68 minimum nouă protofibrile împachetate împreună formează o mi-crofibrilă Această -aranjare fibrilară a cheratinei ilustrată în figura 22, constituie structura cuaternară a cheratinei Fig 21 Aranjarea a-heiixului după Pauîling și Corey Fig 22 Prezentarea unei protofibrile 2 4 4 STRUCTURA fi-CHERATINEI Fibra de lină ținută în apă rece și apoi supusă la întindere, se alungește cu 50—-70%, revenind la lungimea inițială când, încetează solicitarea Fibra ținută în apă caldă sau în soluții alcaline diluate se alungește prin întindere cu un procent de 100«/o In cursul alun-girii roentgenograima se modifică, iar la întindere maximă, roent-genograma obținută este caracteristică formei de p-eheratină O reprezentare foarte simplă a structurilor corespunzătoare formei a și formei Ș-cheratină este dată în schema următoare Din această reprezentare se poate interpreta că în forma de 9 A v 5,14 A /? Cil z\ — CO I / •UI nii NII Z \ co II Ni 3,4 A° I 4' Vii/? oc NH /?nc co IIN 3 — chcratinâ 10,2 A favorizează legarea prin punți dc hidrogen a fiecărui lanț de celelalte două lanțuri vecine, detenminînid astfel apariția unei grile polipeptidice, ca în schema de mai jos : Mai multe catene polipeptidice orînduite paralel și găsindu-se în același plan formează o lamelă Din studiul spectrului p-chera-tinic s-a dedus că distanța între două lanțuri polipeptidice este de 4,6 Â, aceasta fiind considerată perpendiculară pe direcția principală Perioada de identitate, considerată în sensul catenei polipeptidice este de 6,6 Â Ținând cont că grupările de atomi —CO— Acest raport se notează ou rx se exprimă în procente și este dat de relația : r = —• 100 ăi Ondulația conferă linii o elasticitate însemnată, proprietăți fer-moizolante, rezistență la uzură și proprietatea de a reveni după șifonare Calitatea linii se apreciază și după numărul ondulațiilor pe centimetru ; astfel lina de bună calitate prezintă 12—13 ondulații pe centimetru, lina mijlocie numai 7—8, iar lina inferioară prezintă doar 1—4 ondulații pe centimetru Și după acest criteriu,, lina merinos ocupă primul loc Evident și această proprietate a fibrei depinde în primul rînd de rasa de oi Fibrele de lină caracterizate prin structură bilaterală prezintă o frecvență ridicată a ondulațiilor Unii autori presupun că ondulațiile fibrelor merinos ar depinde de modul diferit de contracție a celor două fracțiuni corti-cale în timpul fazei de deshidratare și cheratinizare în foliculul pilos In timp ce fiecare fracțiune corticală tinde să se înfășoare-în spirale netede, interacțiunea lor în timpul creșterii fibrei produce valuri (ondulații) orientate într-un singur plan Dacă fibra se dezvoltă formîndu-și structura bilaterală, ca in cazul linii merinos, ondulațiile se vor forma neîndoielnic, condiția necesară formării lor fiind îndeplinită Dacă însă există o altă distribuție a celulelor corticale, ca de exemplu distribuție neregulată, periferico-axială sau monotipică, apar ondulații spiraliforme mult mai strânse, ca în cazul fibrelor de mohair Lina fină, caracterizată prin multe ondulații, conține și o cantitate mai m-are de usuc Dacă înălțimea ondulațiilor este mare,, adică apar ondulații exagerate, fibra respectivă are rezistență mai mică; astfel de ondulații sînt contraindicate Linurile fine, de calitate superioară, au ondulații mai mici Culoarea fibrei de lînă este o altă proprietate fizică importantă Această proprietate este generată de către pigmenții care se găsesc în fibră , După Lodeman pigmentul linii se -găsește în stratul' cortical, dar i s-a dovedit prezența și în stratul solzos și în canalul medular Există linuri de diferite culori ; cel mai frecvent lîna este -de culoare albă, apoi neagră și brună Se cunosc rase de oi care au lîna cafenie și chiar roșcată Calitatea hranei influențează culoarea lînii Lîna de calitate superioară, cum este lîna merinos, are -aproape ■ totdeauna culoarea albă Această lină este lipsită de pigmenți Ins 6 — C 306 81 practică lina albă este mai solicitată încercările de a decolora lina prin distrugerea pigmenților naturali nu au dat rezultate favorabile practicii, deoarece în procesul de decolorare rezistența fibrei este mult afectată Unele cercetări arată că decolorarea linii poate să se producă pe cale bacteriană Dificultatea decolorării linii pe cale chimică se explică prin aceea că pigmenții care dau culoarea se găsesc în interiorul fibrei, spre canalul medular, incit acțiunile agenților de albire se manifestă asupra țesuturilor cheratinice, înainte de a veni în contact cu acești pigmenți Celulele din canalul medular care conțin pigmenți, se pot observa cu ajutorul microscopului ; dacă însă lina a fost vopsită, • aceste celule nu se mai pot observa, deoarece colorantul a fost reținut de țesuturile exterioare și observațiile microscopice din interiorul fibrei sînt împiedicate Luciul fibrei este dat de fenomenul de reflectare a luminii care lovește fibrele de lină Cu cit fibrele sînt mai netede și mai uniforme, cu a'tît și aspectul lor este mai lucios Luciul este influențat de solzi, de stratul oortical precum și de starea de pigmentare a fibrei Fibrele de lină prezintă un aspect mai lucios atunci cînd stratul solzos este mai tocit Proprietatea de lucire a linii este favorizată de agenții alcalini și clorogeni Prin încălzirea linii această proprietate dispare Lucirea linii pe corpul animalului este influențată și de prezența usucului, deoarece acesta are un aspect grăsos și favorizează reflectarea luminii și deci lucirea linii Un astfel de luciu, dispare după spălarea linii, incit această proprietate trebuie analizată numai în cazul linii spălate Linurile se diferențiază între ele după luciul lor caracteristic Astfel, lina fină și semifină prezintă un luciu mătăsos, argintiu așa cum se găsește la lina merinos și țigaie, în timp ce lina grosieră, -cu tușeu aspru, se caracterizează prin luciu foarte slab sau este lipsită total de această proprietate Se apreciază că lina provenită de la oile din Anglia este cea mai lucitoare Proprietatea fibrelor cheratinice de a luci prezintă importanță deosebită în industria blănurilor Higroscopicitatea, este proprietatea linii de a absorbi ajpă din mediul înconjurător Cantitatea de apă pe care lina o reține într-o atmosferă de umiditate relativă de 65% la temperatura de 20—-22° este de 15—16% Fibrele de lină cu canal medular mai dezvoltat sînt mai higroseopice Cantitatea de apă calculată pentru 100 g lină uscată se numește repriză Dacă apa este îndepărtată prin uscare la 82 105°, prin simplă lăfeare în atmosferă, lîna an,hidră își recapătă în foarte scurt timp un anumit procent (obișnuit mai mic) de umiditate, în comparație cu alte fibre textile, fibra de lină absoarbe o cantitate mai mare de apă Acest fenomen se explică prin structura chimică a cheratinei, care are un număr mare de grupe hildrofile și care pot reține apa prin intermediul punților de hidrogen Dacă umiditatea din atmosferă crește și procentul de apă reținut de lină crește Este de subliniat faptul că procesul de absorbție al apei de către fibra de lină este însoțit de un proces de eliminare de căldură Această eliminare de căldură are loc în cantitate mai mare, cînd diferența dintre umiditatea atmosferei și umiditatea fibrei este mare adică există un dezechilibru pronunțat între aceste umidități Lina nespălată absoarbe în mai mică măsură apa din atmosferă Explicația acestui fapt rezidă în existența însoțitorilor naturali ai fibrei, care în cea mai mare parte sînt hidrofobi și deci împiedică pătrunderea apei în fibră Lina spălată este higroscopică Prezența apei influențeiază și proprietățile fizico-mecanice ale fibrei Lîna anhidră este aspră și mal puțin elastică Fiind higroscopică, lîna absoarbe transpirația corpului omenesc eliminînd-o treptat; în acest mod joacă un rol de protecție a organismului împotriva răcelii Prin absorbția moleculelor de apă sau ale altor substanțe, fibra de lină se umflă în cazul absorbției apei umflarea duce la o creștere a diametrului fibrei cu 18% ; lungimea se modifică mult mai puțin, doar cu ,l,2o/o- Molechlele apei sînt absorbite și pătrund în interiorul fibrei de oheratină printr-un proces de difuzie Desigur că procesul de difuzie are loc mai ușor în celulele ortocorticale Unui astfel de proces de difuzie sînt supuse și alte molecule care au grupe hidroxilice în componența lor și vin în contact cu lina ; este cazul moleculelor de alcooli, de coloranți etc Absorbția și difuzia diferitelor molecule de către fibra de lină sînt influențate de natura moleculelor care sînt absorbite, de concentrația lor în soluția de tratare a linii și de temperatură Prin pătrunfderea moleculelor mici, de natură diferită, printre macro-rooleculele de cheratină se schimbă puțin și densitatea cheratinei Se știe că densitatea cheratinelor native sau modificate se găsește între valorile de 1,28 și 1,33 g/cm3 , Cercetările au arătat , că modificările fizice și chimice ale linii extinse cu 70% în vapori de apă sau supraicontractate cu 15%, nu determină schimbări în, densitatea cheratinei S3 3 3 PROPRIETĂȚI CHIMICE ALE FIBREI DE LÎNA Proprietățile chimice ale fibrei de lină sînt determinate de structura chimică a cheratinei Deoarece structura chimică și șupra-moleculară a cheratinei este foarte complexă, rezultă că și proprietățile chimice ale acesteia sînt multiple și variate Diferiți factori fizici și chimici care vor acționa asupra cheratinei vor determina -apariția unor modificări în structura sa chimică și deci apariția de noi proprietăți Dintre factorii mai importanți care produc modificări în structura chimică a cheratinei fac parte : lumina, căldura, -agenții alcalini și acizi, agenții oxidanți și reducători etc 3 3 1 REACTIVITATEA MACROMOLECELEI DE CHERATINA S-a arătat că acizii am iniei se găsesc policondensați în miacro-molecula cheratinei, formînd lanțuri polipeptidice Fiecare rest de amico- arid eisfe unit de un 'aîtoul prin grupări peptidice —CO—NH Tinînd cont de structura chimică a acestor resturi, care formează •cafenele laterale ale lanțului polipeptidic macrornolecular și de proprietățile grupării peptidice, se pot deduce care vor fi reacțiile chimice generale ale cheratinei Grupele reactive care există în cafenele laterale ale lanțurilor polipeptidice se pot clasifica în următoarele trei categorii : grupe acîde grupe bazice alte grupe f carboxilice — în resturile de acid aspartic și acid f glutamic fenolice — în resturile de tirozină tiolice — în resturile de cisternă iminioe — în resturile de histidină și triptofan aminice — în resturile de lizină și ornitină guanidinice — în resturile de anginină alcoolice — în resturile de serină și treonină ditio — în resturile de cistină amide — în resturile de asparagină și glutamină în afară de aceste grupe reactive în cafenele laterale ale lanțurilor polipeptidice există și grupări tenmimiale nepoiare, care înitr-o ■clasificare mai generală ar constitui o a patra grupă Ca grupe nepolare se pot indica grupările metalice din resturile de alanină, valma, leucină, izioleucină și norvalină In această categorie intră și 84 resturile de fenilalanină Sigur că reactivitatea chimică a acestor grupări este redusă, însă ele pot interveni în proprietățile cheratineî prin forțe de atracție de tip van der Waals sau prin efecte sferice Din această clasificare rezultă că fibra de lină este o substanță reactivă și se poate combina fără dificultăți cu substanțele cu caracter acid, cu caracter bazic, cu un număr mare de coloranți etc Este de subliniat faptul că lina se combină și cu coloranții reactivi și formează cu aceștia legături oovailente , în același timp se deduce că grupele alcoolice, fenOlice și carboxilice vor favoriza apariția reacțiilor de esterifieare, grupele tiolice și alcoolice vor da reacții de oxidare și condensare, iar grupele aminice vor da reacții de condensare, diazotare și de eliminare a amoniacului Gruparea —S—S—- prezintă o importanță particulară și joacă un rol foarte mare în proprietățile chimice și mecanice ale linii Această grupare constituie singura legătură oovalentă transversală din structura cheratinei și împreună cu legăturile transversale tip sare determină proprietățile de solubilizare a cheratinei în diferiți reactivi De asemenea, puntea cistinică este sensibilă la reactivi oxidantți, reducători, alcalini, cînd se produce ruperea sau transformarea ei în alte grupări , Prin ruperea legăturii disulfurice, cele două macromolecule legate se eliberează reciproc și apar modificări profunde în proprietățile fibrei Acest fenomen chimic prezintă importanță practică cu totul deosebită și își găsește aplicare în procesele de supracontractare și fixare a cheratinei Gruparea peptidică —CO—NH— joacă de asemenea un rol deosebit atît în proprietățile mecanice cit și chimice ale cheratinei Această grupare ia parte la fenomenele hiidrolitice ce se petrec în cheratină în medii acide sau alcaline Prin hidroliza grupei peptidiee se eliberează totdeauna o grupă carboxilică și una aminică, iar lanțul polipeptidic scade în lungime Dacă numărul grupărilor peptidiee hidrcliziate este mare, crește și solubilitatea cheratinei Prin hidroliza tuturor grupelor peptidiee se eliberează acizii aminici constituenți Dacă însă în prealabil cheratina a fost reticulată prin punți transversale stabile la acțiunea hidrolitică, idupă hidroliza cheratinei apar acizi aminici uniți prin aceste punți Cafenele laterale care nu iau o reactivitate chimică caracteristică, cit și celelalte cate,ne, produc un anumit efect steric care împiedică aranjarea lanțurilor peptidiee în structuri cu grad mare de orientare împachetarea mai compactă a miaiCTOmioleaulelor este re- 03 dusă în cazul lînii și aceasta se reflectă negativ în rezistența fibrei Totodată moleculele de anumite dimensiuni pot pătrunde și difuza printre lanțurile polipaptidice, umflînd fibra Fibrele ide lină care au structură bilaterală, manifestă o reactivitate sporită pentru fracțiunea ortocorticală și o reactivitate mai joasă pentru fracțiunea paracorticală Strulctuna chimică a cheratinei arată că această substanță poate fi modificată pe cale chimică în multiple feluri Studiile asupra modificărilor chimice ale cheratinei din lină au început în anul 1888 cînd s-a diazotat lina și s-a cuplat cu fenol Istoricul modificărilor chimice ale lînii este următorul : în anul 1888 Richard a diazotat lîna și a cuplat-o cu fenoli , în anul 196(1 Kann a tratat lîna cu formol, conferindu-i-se astfel mai multă stabilitate față de agenții alcalini în anul 1902 Becke și Bell au obținut lîna sulfamată, colorată în anul 1905 Gelmo și Suida au esterifiicat lîna, aceasta dovedind o afinitate tinctorială mai ridicată față de coloranți acizi în 1914 Gebhardt a acetilat lîna, rezervînd-o față de coloranți acizi Rezervarea lînii față de coloranți acizi s-a obținut și prin tratarea ei cu izocianați de către întreprinderea GIBA în anul 1(929 în anul 1935 Speafeman a obținut roercaptida linii prin tratare cu alcalii în anul 1941 Harris a preparat bistioeterul linii, stabil față de agenții alcalini și reducători Tot în anul 1(941 Horn, Jones și Ringel izolează din lîna tratată cu o soluție de carbonat de sodiu un nou acid aminic ■—- lantionina Prin tratarea cu epoxizi, dicloracetonă, etilenimină etc , Kirst a obținut în anul ,1947 lină mai stabilă față de alcalii în anul 1950 profesorul H Zahn a stabilizat lîna prin tratarea acesteia cu dinitro-fluorbenzen Tratînd lîna cu clorfenol și aldehidă fortmică în anul 1(953, Johnson i-a mărit rezistența la acțiunea moliilor în același an Alexander a obținut lină cu indici de solubilitate micșorați, prin tratarea acesteia cu iperită, divinilsulfonă și alte substanțe în anul 1964 Boha a arătat că la tratarea proteinelor în mediu alcalin se formează pe lingă lantiionină și lizino-adanină , iar în anul 1968 Asqui'th și Dominguez au identificat p-amino-alanina, ca un nou produs ce apare la tratarea linii ou soluții de hidroxid de sodiu Aplicarea practică a unora din modificările chimice posibile ale cheratinei are importanță deosebită Dintre toiate reacțiile și modificările chimice pe care macromolecula de cheratină le poate da, reacția ei cu moleculele de coloranți trebuie situată pe primul loc Pe această reacție se bazează creșterea valorii de utilizare' practică a lînii și ea a făcut obiectul a numeroase studii , 86 Încercările mai vechi de explicare teoretică a mecanismului vopsirii linii au fost mereu amplificate și interpretate pe baza cunoștințelor moderne, incit s-a ajuns să se cristalizeze discipline științifice de sine stătătoare care se ocupă cu vopsirea fibrelor textile, atît a celor naturale cit' și a celor sintetice Suprafața fibrei de lină influențează absorbția coloranților în procesul vopsirii , iar grupele funcționale libere, în special cele aminice din macro-molecula cheratinei, contribuie la formarea unor legături covalente între fibră și coloranții reactivi printr-un proces de condensare Datorită reactivității sale cheratiraa linii poate reacționa și cu metalele Se cunosc studii inițiate de către Elod și Zahn care urmăresc reacția linii cu metalele grele cum sînt cădmiul, menciumul, plumbul, fierul etc Pe baza rezultatelor reacției linii cu mercurul se fac aprecieri asupra poziției cistinei în lanțurile poli-peptidice 3 3 2 CARACTERUL AMFOTER AL CHERATINEI Ca toate materialele proteice și cheratina din lină are caracter 'chimic amfoter Aceslt caracter îi este conferit de structura sia chimică care are la bază amino-^acizi, substanțe ce au de asemenea o comportare amfoferă Caracterul amfoter al cheratinei este determinat în special de natura catenelor laterale care, așa precum s-a indicat, pot fi de natură bazică și acidă Nu trebuie neglijate nici grupele terminale ale lanțurilor poiipeptidice, care în mod obligatoriu la un capăt sînt grupe carboxiiice —COOH iar la celălalt sînt ■grupe aminice ■— L L P-^J^—O~Na+ + HaO P-SH + Na + OH- Ț > R—S-Na+ + H2O Absorbția acizilor de către lină a făcut obiectul a numeroase studii, fără, însă, să se generalizeze un anumit punct de vedere, care să explice teoretic acest fenomen S-a încercat aplicarea legii maselor de către Steinhardt și Havris, oonsiderînid existența unui 89 echilibru între lină și ionii soluției în care aceasta este introdusă Peters și Speafcman au propus aplicarea teoriei echilibrului de membrană Donnan , iar Gilbert și Rideal au încercat să explice termodinamic legarea acizilor de către lină, accepți,rid adsorbția simultană a ambilor ioni , Obișnuit, curbele de titrare ale linii se determină la temperaturi constante, deci ele pot fi considerate ca izoterme în cazul ti-trării linii cu soluție de acid clorhidric și ou soluție de hidroxid de potasiu, curba de titrare obținută la temperatura de 25° este reprezentată în figura 25, în abscisă fiind pH-ul, iar în ordonată cantitatea de acid sau de bază legată de 100 g lină, în mvali Din observarea curbei de titrare (fig 25) se constată că în domeniul de pH 3,5—9,5 curba este foarte puțin înclinată față de abscisă, adică în acest domeniu cantitățile de acid, respectiv de bază, legate de lină sîn't foarte mici Steinhardt și colaboratorii au determinat curbele de titrare ale linii cu acidul clorhidric și hidroxidul de potasiu la diferite temperaturi, curbe care se redau în figura 26 Și în această figură în abscisă se reprezintă pH-ul, iar în ordonată cantitatea de substanță legată de 100 g lină, în mvali Din figura 26 se deduce că temperatura nu influențează decît în foarte mică măsură legarea acidului clorhidric de lină, dar influențează în măsură mult mai mare legarea hidroxid'ului Există diferență în alura curbei obținută experimental, în cazul titrârii linii cu acid clorhidric și hidroxid de potasiu, față de alura curbei ideale, calculată, având în loc de cheratină propriu-zisă un model de proteină insolubilă ; aceste curbe se prezintă în figura 27, unde curba 1 reprezintă curba experimentală, curba 2 reprezintă curba ideală, iar curba 3 reprezintă segmentul de curbă ideală, con-siderînidiu-se că hidlroxilii fenidliei nu reacționează în mediu alcalin Absorbția acidului clorhidric de către lină s-a urmărit și din soluții de solvenți organici, ca metanolul și dioxanul Curbele de titrare găsite în acest caz sînt similare celor obținute prin imersarea linii în soluții apoase de acid clorhidric, dar deplasate față de acestea eu o distanță care depinde de gradul de disociere a grupelor carboxilice, determinată de schimbarea mediului de absorbție în literatură se găsesc prezentate curbele de titrare ale linii cu diverși acizi și baze , precum și curbele de titrare ale linii care a suferit în prealabil un anumit tratament chimic în cazul curbelor de titrare obținute cu acid clorhidric, acid sul- furic și acid monocloracetic (fig 28) se observă suficientă asemănare între curbele acizilor tari, remarcîndu-se însă că în aceleași condiții de pH, cantitatea de acid sulfuric legat este mai mare 90 în domenii de aciditate slabă cantitatea de acid monocloracetic legat de lină este identică cu cea a acidului clorhidrie, dar la pil mai mic depășește pe cea a acizilor minerali Legarea acidului organic în cantitate mai mare se explică prin umflarea mai avansată a fibrei în mediu de acid organic, condiții care favorizează pătrunderea și legarea acidului llllll K KIUAI'I 3 43 Mânu el Alves da Silva Estudo da acqăo do acido sulfurico sobre a lâ Lanifiicios, 166—168, 1963, p 737 3 44 M an u e 1 Alves da Silva Estudo da acqăo do acido sulfurico sobre a lă Lanificiios 163—165, 1963, p 529 3 45 Kopke, V , Ni Îs sen, B Wool Surface Properties and Their Influence on Dye Uptake — a Microscopical Study J Text Inst 51, 12, Part: II, 1960, p T 1393 3 46 Hadfield, H R , Lemin, D R The Use of Reactive Dyes for Dyeing Wool and Wool Unions J Text Inst 51, 12, Part II, 1960, p T 1351 3 47 Ifrim, S , Mi hai, El Sinteza unor coloranți azoici reactivi , Bul Inst polit Iași XV (XIX), 1 — 2, s III, 1969, p 99 3 48 Schoberl, A Vber die Ablagerung von Schwermetallsulfiden auf Schafwollfasern Melliand Textilber 22, 1941, p 1225 Capitolul IV REACTIVI CHIMICI PENTRU LÎNÂ Lina, ca materie primă textilă, este cercetată atît în laboratoarele secțiilor industriale cit și în laboratoarele speciale ale institutelor de cercetări sau ale catedrelor din învățămîntul superior Funcție de scopul urmărit, cercetarea poate să se bazeze pe principii fizice sau pe reacții chimice dintre eheratină și substanțele folosite în cercetare Deoarece structura chimică a cheratinei este atît de complexă și substanțele chimice folosite în cercetarea acesteia vor fi numeroase și cu proprietăți diferite Pentru cercetarea linii și a modificărilor pe care aceasta le poate suferi, de un real folos sînt reactivii chimici Prin reactivi chimici pentru lină se înțeleg unele substanțe chimice, singure sau în amestec, care în anumite condiții de tratare a lînii dau indicații asupra modificărilor survenite în fibră, în comparație cu o probă martor 4 1 MODIFICĂRI APĂRUTE IN FIBRA DE LINA ÎN TIMPUL TRATAMENTELOR INDUSTRIALE în timpul prelucrărilor fizico-mecanice și a tratamentelor chimice efectuate asupra lînii în sectoarele industriale pot să apară în fibră un număr mare de modificări diferite Aceste modificări 94 pot fi uneori mai simiple, de naittură fizico-meeanică, alteori însă pot ii mai complexe și de natură chimică Ținînd cont de natura modificării survenite în fifctrlă, acestea ar putea fi clasificate în mioldiul următor : a Distrugerea parțială sau totală pe cale chimică, biochimică sau mecanică a stratului solzos de la exteriorul fibrei Pentru a pune în evidență o astfel ,de degradare se pot folosi următoarele metode de analiză : examen microscopic, reacția Pauly, reacția Alworden cu apă de clor sau cu apă de brom b Hidroliza legăturilor peptidice oînld apare micșorarea greutății moleculare In timpul acestei hidrolize au loc ruperi de valențe principale, ruperi care se produc prin atac acid sau oxidativ asupra cheratinei Prin această transformare chimică se distruge' structura macromoleoulară a cheratinei și crește solubilitatea linii în alcalii și acizi Pentru recunoașterea acestui tip de degradare se pot folosi testul ide solubilitate a linii în alcalii, în uree — bisulfit și testul Krais — Viertel c Ruperea punții cistinice cu formare de catene laterale care' nu pot forma noi legături transversale Acest tip de degradare se pune în evidență prin probe care arată creșterea procentuală a gradului de umflare a fibrei De asemenea degradarea apărută prin ruperea legăturii disulfurice crește solubilitatea linii în reactivi eheratinolitici d Ruperea punții cistinice cu formare de catene laterale reactive, capabile de a se combina între ele cu alți reactivi chimici, l'ormînd noi punți ou stabilitate mai mare, ca de exemplu formarea de tioeteri în timpul unui atac alcalin etc Ruperea punții cistinice poate avea loc cu ocazia tratării linii în medii alcaline, oxidative salu prin tratare au vapori de apă etc Mecanismul ruperii punții cistinice a fost studiat de ruulți cercetători ca Harris și Smith |4 2], Houff și colaboratorii , Zahn, Vassiliadis și alții în cazul formării de noi legături transversale stabile, solubilitatea linii în reactivii chimici se micșorează Pentru a pune în evidență formarea acestui tip de legături se folosește cu foarte faune rezultate testul de solubilitate în uree — bisulfit și în capro-iactamă — bisulfit 4 2 ROLUL REACTIVILOR CHIMICI IN STUDIUL LÎNII în general, ca mijloc principal pentru determinarea diferitelor degradări și modificări fizico-chimice ale linii este utilizată solubilitatea acesteia în diferiți reactivi Acești reactivi au proprietatea 95 fie de a reacționa chimic cu lina, fie de a solubiliza cheratina, fenomen care se poate urmări prin cântărire Fenomenul de solubil izare a linii se explică prin procese de •distracție a maeromolecuiei cheratinice, cînd se desprind din aceasta fracțiuni polipeptidice solubile în anumiți reactivi Trecerea în soluție a acestor fracțiuni duce la o scădere a greutății probei supusă experimentării, iar din cantitatea de cheratină solu-bilizată, prin comparație cu rezultatul obținut pentru proba martor, se pot trage unele concluzii importante Cantitatea de cheratină ■dizolvată depinde în mare măsură de starea legăturilor peptidice, de punțile cisitinice și de interacțiuni de hidrogen oare asigură în mod normal coeziunea lanțurilor Uneori indicele de solubi-litate a linii oare a suferit un tratament în prealabil, poate fi mai mic decît în cazul probei martor Acest fapt duce la interpretarea, potrivit căreia, în timpul tratamentului au apărut modificări în structura cheratinei, oare determină o creștere a coeziunii inter-moleculare Astfel, folosind o serie de testuri de solubilitate relativ simple și ușor de executat, se pot obține informații prețioase pentru ■cunoașterea structurii cheratinei și a modificărilor survenite Rezuilîtă •că testiurile de solubilitate prezintă interes practic deosebit și sînt foarte adesea utilizate penitiru cercetarea structurii proteinelor fibroase , în cazul fibrelor cheratinice cu structură bilaterală, ortooor-texul fiind mai sensibil la acțiunea agenților chimici, va fi în mai mare măsură solubilizat decît paracortexul, care este mai rezistent Unii reactivi chimici provoacă umflarea fibrei, iar alții determină apariția unor bule pe suprafața solzilor Astfel de modificări se pot urmări pe cale microscopică ; este cazul reacției cu hidroxid de potasiuu în prezența amoniacului și a reacției Allworden, cunoscută din anul 1016 Degradarea linii se poate urmări și prin o serie de testuri oolo-ristice Din această categorie fac parte : reacția Pauly, reacția biure-tului, reacția xantoproteică și altele De asemenea se folosesc și analize chimice cantitative cum simit : dozarea sulfului, a azotului labil și total, a cistinei și lantioninei etc Reactivii chimici folosiți în studiul linii crude sau modificate pot fi preparați dintr-o singură substanță sau dintr-un amestec de substanțe Folosind drept criteriu de clasificare proprietățile lor chimice, reactivii chimici pentru lină pot fi grupați în patru tipuri principale si anume : reactivi alcalini, acizi, reducători si oxidanți 14 8], 96 Folosirea în cercetare a unui reactiv dintr-o categorie sau din alta este determinată de scopul urmărit și de tratamentele anterioare la care lina a fost supusă în vederea obținerii unor rezultate mai precise, din care să se poată deduce concluzii cu caracter general, este indicată folosirea mai multor reactivi pentru cercetarea aceleiași probe de material fibros 4 3 DESCRIEREA UNOR REACTIVI CHIMICI PENTRU LINA 4 3 1 REACTIVI ALCALINI Din grupa reactivilor cheratinolitici alcalini fac parte : soluția de hidroxid de sodiu N/10, soluția de carbonat de sodiu N/10, soluția de cupru-etilen-diamina, formamida, soluția cupro-amoniacaiă, soluția aimoniacală de hidroxid de potasiu (testul Krais Viertel), para-diinetilamino-benzalidehida etc Solubilitatea linii în hidroxid de sodiu N/10 Cecetarea linii prin metoda solubilizării în hidroxid de sodiu se folosește în practică de peste 40 de ani Această metodă a fost propusă de către Harrfe și Smith pentru determinarea degraidării linii prin acțiunea -apei oxigenate Mai tîrziu solubilitatea în hidroxid de sodiu s-a utilizat și pentru determinarea degraidării linii în mediu acid Utilizarea testului în laborator este comodă și se obțin date reproduc tibile Pentru determinarea solubilității linii în hidroxid de sodiu se folosește o soluție de hidroxid de sodiu N/10, lucrîndu-se la temperatura de 65°C, timp de 60 minute și cu un raport de flotă de 1/100 Probele se filtrează, se spală cu apă distilată pînă la neutralitate și se usucă la etuvă timp de opt ore la 105°C și se cântăresc Procentul de material solubilizat se raportează la cantitatea de Lînă anhiidră luată în lucru Cheratina este cu atît mai solubilă în alcalii cu cit gradul de retioulare este mai mic și cu cit lanțurile polipeptidi'ce sînt mai scurte Pe de altă parte cercetările au arătat că solubilitatea în alcalii variază invers cu finețea linii, adică acest indice scade în mod regulat cînd diametrul mediu al fibrei de lînă crește Interpretarea este fundamentată pe morfologia linurilor cu finețe diferită Studiile lui Kassenbeck efectuate cu microscopul electronic au arătat că grosimea cuticulei crește pe măsură ce diametral fibrei de lînă crește Ținând cont de faptul că epicuticula constituie 7 C 303 97 o barieră pentru reactivi, pătrunderea reactivului alcalin este cu atît mai dificilă, cu cit grosimea cuticulei este mai mare Rezultă că fibrele cu diametrul mai mare vor fi solubilizate în mai mică măsură Pentru a urmări degradările acide sau oxidante cu ajutorul testului de solubilitate în hidroxid de sodiu, este necesar să se facă determinări și asupra linii nedegradate, ca probă martor Din cercetări experimentale rezultă că solubilitatea linii în hidroxid de sodiu nu poate fi utilizată în mod eficient pentru determinarea degradării linii care a suferit un tratament alcalin Determinarea solubilității linii în carbonat de sodiu se face după metoda propusă de Overbeke și colaboratorii Se folosește o soluție de carbonat de sodiu N/10, liuiorindiu-se la 60°C, timp de 60 minute, cu un raport de flotă de 1/100 Probele se filtrează, se spală ou acid acetic diluat și apoi ou apă distilată, pînă la neutralitate Se usucă la etuvă timp de opt ore ia 105°, iar după cîntărire, materialul proteic solubilizat se calculează ca și în cazul solubilității în hidroxid de sodiu După unele păreri determinarea solubilității linii în al-calii este mai indicat să se facă la temperatura de 60°C și nu 65°C, deoarece solubilitatea peste 65°C crește mult și reproducti-bilitatea datelor poate suferi Pierderea în cupru — etilendiamină Reactivul cupru — etilen-diamina este format din 50 g hidroxid de cupru și 75 ml etilendiamină de SOVo, aduse la un litru de soluție Determinările experimentale se fac prin menținerea probelor pentru analiză la temperatura de 17°C, timp de 60 minute , Se spală după filtrare ou o soluție normală de acid olorhidric și apoi ou apă distilată După uscare în condițiile indicate mai sus, se calculează procentul de material proteic solubilizat Soluția de cupru — etilendiamină este un solvent selectiv al ortocortexului Reactivul cupru — etilendiamina se folosește și ca reactiv de contracție a fibrei de lină După Whewel și Woodfe complecșii aminați ai cuprului provoacă o contracție longitudinală a fibrei de lină, care poate atinge 30°/o- Fenomenul contracției este însoțit de umflarea fibrei , Fibrele de lină se contractă în cupru -— etilendiamină, contracția fiind mai rapidă, cînd fibrele au suferit uit tratament acid Tratarea cu cupru — etilendiamină permite diferențierea ușoară a celor două tipuri de celule ooriticale în soluție de cupru — eti-leinidiamină diluialtă celulele otrtocorticale se umflă miai mult decît celulele paracorticale 98 Determinarea soliubilității linii în formamidă se face utilizînd formamidă pură, iar probele pentru experimentare se tratează cu formamidă timp de 120 minute, la temperatura de 100°C, folosin-du-se un raport de flotă de 1/ilQO După filtrare se spală bine cu apă distilată și se procedează ca și în cazul solubilității în hidroxid de sodiu Pierderea în formamiidă este mai ridicată pentru orto-cortex decît pentru paracortex, rezultat ce poate fi interpretat prin o prezență mai mică de punți cistinice între lanțurile polipeptidice ale ortocortextului Degradarea acidă a linii, slab alcalină sau oxidativă se poate identifica prin folosirea soluției cupro-amoniacale Principiul metodei este fundamentat pe proprietatea linii degradate de a lega mai mult cupru, decât o lină nedegradată Se formează complecși stabili cofioriaiți (vezi 2 3 2 ); culoarea este funcție de natura degradării Testul se utilizează pentru determinări calitative și cantitative Pentru determinări calitative se cântăresc exact 2 g lină, se introduc intr-iun pahar Berzei ius ce conține 99 ml soluție sulfat de ciupru de 3 g/1 și 1 ml hidroxid de amoniu concentrat Determinările acestor volume se fac cu precizie Proba de lină se menține 15 minute la temperatura camerei, apoi se scoate, se stoarce și se spală cu apă distilată Dacă proba de lină a suferit în prealabil un atac alca-1 in, se va vopsi în cenușiu ; dacă a fost degradată prin oxidare, se va colora în tonuri verzui, iar dacă a fost degradată acid, va căpăta o nuanță violetă Determinarea cantitativă se bazează pe tratarea linii cu o soluție cupro-amoniaicală de concentrație cunoscută și determinarea ulterioară a concentrației soluției, ca prin diferență să se calculeze cantitatea de cupru legat și să se tragă concluzii asupra gradului de degradare a cheratinei în acest scop se pipetează 20 ml din soluția oupro-amonia-«cală în care a stat lîna 15 minute, se diluează cu 40 ml apă distilată, se introduce 1 ml acid dorhidric concentrat pentru acidulare și se adaugă 10 ml soluție iodură de potasiu de 10% După un repaus la (întuneric de 1 minut pentru definitivarea reacțiilor, se titrează cu o soluție de tiosulfat de sodiu N/1Q în prezență de amidon ca indicator Paralel se face și o probă martor Au loc următoarele reacții : 2 CuSO4 + 4KI = Cu2I2 + 2 K2SO4 + I2 2 Na2S2O3 + I2 = 2 iNa Na,S4O6 99 Cantitatea de 1 ml soluție tiosulfat 2V/10 corespunde la 6,3 mg" cupru Din volumul de tiosulfat consumat la proba martor se scade volumul consumat la proba ce se urmărește și prin calcul rezultă cantitatea de cupru legat Această cantitate crește cu degradarea linii Aprecierea degradării se face în modul următor : pentru lînu nedegradată cantitatea de cupru legat ajunge pînă la 20 mg ; pentru 20—30 mg cupru legat, lina este foarte puțin degradată ; pentru 30—56 mg lina este puțin degradată ; pentru 50—76,5 mg lina: este degradată, iar peste 76,5 mg cupru legat, lina este foarte-degradată Testul Krais Viertel servește pentru punerea în evidență a unui atac acid sau alcalin asupra linii Acest test folosește ca reactiv o soluție de amoniac în hidroxid de potasiu Principiul acestui test are la bază formarea unor umflături la suprafața fibrei ; se-măsoară timpul necesar pentru apariția lor , Reactivul se obține dizolvând 20 g hidroxid de potasiu în 50 ml amoniac concentrat sub răcire și agitare Peste câteva fibre de lină așezate pe o lamelă de sticlă se pune o picătură de reactiv și se observă la microscop, mă urind timpul în cazul unei degradări acide umflăturile apar după oca 2—3 minute, în timp ce pentru lina normală, apar după 20 minute Pentru lina degradată alcalin, umflăturile apar și mai tîrziu, după 30 minute Testul umflării în hidroxid de potasiu amoniacal prezintă importanță în cazul cinci trebuie urmărită degradarea unei lini vopsite, din care nu există decât cantități mici Alterările acide și oxidante produc umflări puternice, iar alterările alcaline, termice sau fotachimice dric la umflări slabe Testul Krais Viertel a fost propus în anul 1933 de către Krais, Markert și Viertel și este cunoscut și sub numele de testul K M V Para-dimetilamino-benzaldehida servește pentru identificarea degradării linii prin oxidare Prin tratarea linii cu o soluție de pura-dimetilamino-benzaldehidă în prezență de acid clorhidric, apare o colorație albastră Ca toate testurile de culoare și acesta nu se poate aplica decît la lina nevopsită, fiind necesară și o probă martor Apariția colorației se explică prin reacția dintre triptofan și reactivul folosit Pentru experimentare se cântăresc 0,5 g lină și se introduc îjx 56 ml acid clorhidric concentrat, menținîndu-se exact două minute Se adaugă 2 ml reactiv, obținut prin dizolvarea a 5 g para-dimetil -amiino^benzaldehidă în 166 ml acid sulfuric de 10»/o Se agită și se lasă să se dezvolte colorația timp de exact doulă minute Lina se spală cu apă multă și după uscare, se lasă în atmosferă pentru arși lua umiditatea necesară Proba de lină oxidată va fi mai colo- 1CO pată decît proba martor Lînorile redutee se colorează mai slab decît lina crudă, iar lina tratată în mediu acid se comportă ca și lina netratată Testul poate fi folosit și pentru determinarea conținutului în triptafan Dacă degradarea prin oxidare este foarte avansată, testul nu mai este aplicabil, deoarece triptofanul este distrus 4 3 2 REACTIVI ACIZI Din categoria reactivilor cheratinolitici acizi fac parte : soluția de acid clorhidric 4 N, acidul azotic, acidul diazo-benzensulfonic și alții Volubilitatea linii în acid clorhidric 4 N se folosește pentru a pune în evidență degradarea alcalină a cheratinei Autorii acestui test, profesorul H Zahn și A Wurz , au stabilit concentrația de acid clorhidric necesară pentru ca la aceeași temperatură și durată de lucru folosite ca și la determinarea solubilității în alcalii, să se obțină valori de același ordin de mărime Lâna care a suferit un atac hidn'oli'tâic Ușor în mediu alcalin, este mai solubilă în soluția de acid clorhidric 4ZV decît lina crudă Acest fapt se explică prin ruperea legăturilor pețptidice cînid apar noi grupe polare, pătrunderea reactivului este mai ușoară și apariția peptidelor solubile este favorizată Determinările practice de solubilizare a linii în acid clorhidric 4 V se fac la temperatura de &5°C, timp de 60 minute și cu un raport de flotă de 1/100 După acest tratament probele se filtrează, iar urinele de acid se îndepărtează ținînd probele de lină într-o soluție de hidroxid de amonitu de pH = 8, timp de 110—12 ore îndepărtarea acidității se poate face și cu o soluție foarte diluată de carbonat de sodiu Final se spală cu apă distilată pînă la neutralitate, probele se usucă la etuvă timp de opt ore, la 105°C Calculul pierderii în acid clorhidric se raportează la cantitatea de material anhidru Testul se realizează ușor în practică și se obțin rezultate re-productibile, însă nu este indicat pentru determinarea degradării linii care a suferit un tratament acid Reacția xantoproteică se face cu acid azotic de densitate 1,05 Prin introducerea linii în acid azotic, aceasta se colorează în galben Apariția colorației galbene se explică prin formarea deriva-ților nitrici, produși galbeni, care apiar prin reacția -acidului azotic asupra nucleelor aromatice din catenele laterale Se pot nitra nucleele aromatice din resturile de fenil-alanină, tirozină și triptofan Reacția xantoproteică este o reacție de culoare, dată de toate 101 materiile proteice Ea poate ajuta la diferențierea fibrelor proteice de alte fibre Reacția Pauly este o reacție de culoare care ajută la identificarea degradării linii și constă în a trata lina cu o sare de diazoniu cînd apare o colorație roșie-oranj Deoarece pentru obținerea sării de diazoniu se folosește acidul p-amino-benzensulf'onic (acidul sulfanilic), s-a prezentat în grupa reactivilor acizi Reacția se bazează pe proprietățile nucleelor de histidină și tirozină de a cupla cu sărurile de diazoniu, în mediu alcalin, dînd o colorație roșie-oranj pe lină Reacția de cuplare între acidul sulfanilic diazotat și tirozină este următoarea : cu—nu, l COOII Deoarece în stratul solzos al fibrei de lină tirozină se găsește în cantitate mică, la tratare cu sarea de diazoniu va rezulta o colorație slabă Dacă fibra a fost atacată și stratul de solzi este parțial distrus, reactivul poate pătrunde spre stratul cortical unde procentul de tirozină eslte mai mare și prin cuplare cu aceasta, apare colorația mult mai intensă Reacția Pauly se poate folosi și pentru determinări cantitative 14 22], Metoda cantitativă se bazează pe determinarea prin tratare cu p-naftol a excesului de compruls de diazoniu nielegiait de fibră Paralel se face și o probă martor Se lucrează cu o soluție de sare de diazoniu exact cunoscută și de asemenea de p-naftol 4 3 3 REACTIVI REDCCATORI Din grupa reactivilor chimici pentru lină reiducători fac parte tioglicolatul alcalin (testul lui Lennox), fenolul — acidul tioglicolic, reactivul uree — bisullfit, reactivul oaiprolaCtamă — bisulfit și soluția de iodură de sodiu în etanol apos în prezență de tributil-fosfină 102 Testul lui Lennox se bazează pe solubilizarea linii într-o soluție de carbonat de potasiu Indicele de soluibilitate este mai mare în acest reactiv pentru lina degradialtă oxidâtiv, în cotap-arație ou linia crudă Reactivul se prepară din acid tiogli'colic și o soluție de carbonat de potasiu 0,5 molar, formîndu-se o soluție de ticigfîco'lat de potasiu 0,1 molar Se tratează 0,2 g lină cu 20 ml din reactivul proaspăt preparat și se menține timp de 60 minute la temperatura de 50°C, agitîndu-se de cîteva ori Proba de lină se filtrează, se spală cu acid acetic diluat și cu apă distilată pînlă la neutralitate Se procedează în continuare ca și în cazul siolubili-tății în hidroxid de sodiu Solubilitatea în tioglicolat alcalin este mai mare pentru linurile degradate prin atac acid sau oxidâtiv decît pentru proba martor Acest fapt se explică prin ruperea legăturilor peptidice din lanțul principal și reducerea punților cistinice de către tioglicolat, incit se formează polipeptide solubile Testul de extracție cu trioglicolat alcalin este mai puțin sensibil pentru lina tratată cu agenți oxidanți, decît testul de solubilitate în alcalii, însă ambele sînt de aceeași sensibilitate la atacul acid Aplicarea simultană a ambelor testuri constituie o cale pentru distingerea unui atac acad de unul oxidant Lina degradată alcalin are solubilitatea în tioglicolat mai mică decît lina neatacată ; explicația constă în faptul că punțile tioete-rice formate prin atac alcalin, nu pot fi reduse de tioglicolat și solubilitatea este diminuată Pierderea în fenol — acid tioglicolic a fost propusă de către Speakman și Menkart Prin tratarea linii cu acest reactiv puntea icistinică este redusă de către acidul tioglicolic, lîna redusă se umflă în fenol și este favorizată solubilizarea Dacă însă lina a suferit un tratament prin care punțile cistinice au fost substituite cu punți mai stabile, ruperea acestor punți noi nu mai are loc în prezența acidului tioglicolic lîna devine mult mai puțin solubilă Determinările experimentale se efectuează în modul următor: se tratează 0,5 g lină cu 25 ml soluție acid tioglicolic în fenol, timp de 24 ore la temperatura de 70°C Soluția de tratare se obține din 10 ml acid tioglicolic și 90 ml fenol saturat cu apă Proba se filtrează, se spală eu o soluție apoasă de fenol, apoi cu apă caldă, cu alcool și cu eter etilic Se usucă la pond constant și se cîntărește Solubilitatea în uree-bisuîfit Reactivul uree-foisUlfit constituie unul din reăotivii de importanță majoră pentru cercetările care privesc structura cheratinei Solubilitatea linii în uree-tbisulfit a fost propusă de Lesis și Elsworth drept o metodă de urmărire a 103 degradării alcaline a linii Autorii metodei au arătat că solubilitatea maximă a linii crude in soluții de uree-metabisulLfit de sodiu are loc la o concentrație a bisuifitului de 3 g//100 ml și la pH = 7 ±0,1 Soluibilizarea linii în uree-bisulfit se explică prin acțiunea de reducere a bisuifitului asupra punții cistinice și prin desfacerea punților de hidrogen dintre lanțurile polipeptidice de către uree Totodată între moleculele de uree și polipeptide de diferite greutăți moleculare se stabilesc noi punți de hidrogen, îneît aceste poli-peptide se dizolvă în soluția apoasă de uree Dacă lina a suferit un tratament prin care punțile cistinice au fost transformate în punți tioeterice ori s-au introdus pe cale chimică noi punți stabile la acțiunea bisuifitului, solubilitatea acestei lini este mai mică în reactivul uree-bisulfit Acest reactiv ajută deci la determinarea structurii interne a fibrei de lină, la determinarea schimbărilor survenite în timpul tratamentelor umede Cu acest reactiv se pun în evidență legături interlanțuri, stabile la reducere, legături care fac să crească reticulairea macromolecu-lelor, ceea ce duce la scăderea soluibilității Autorii acestei metode precum și KeBsler și Zaihn , au constatat că acțiunea alcsaliilor asupra linii are ca efecst scăderea soluibilității în uree-bisulfit, care nu poate fi explicată fără să se admită conversiunea legăturii cistinice, în legătură tioeterică (lantionină), rezistentă la atacul redu-cător al bisuifitului Aceeași interpretare a dat-o și P T Speakman , Lucrări ulterioare au arătat că nu există o corelație directă între scăderea soluibilității linii care a suferit un tratament alcalin și formarea lasntioninei din cistină Zahn și colaboratorii au arătat că lantionina se poate forma și din grupe tiolice libere, conținutul în cistină rămînînid constant Aceasta s-a demonstrat prin blocarea grupelor -—SH cu maleinimidă, cînid se constată împiedicarea formării lantioninei, preculm și prin introducerea de noi grupe —SH, cînd se constată că lantionina se formează ușor Trebuie admis totuși că la un tratament alcalin are loc o reti-oulare a catenelor polipeptidice prin legături stabile l,a reducere, ceea ce face ca solubilitatea în uree-bisulfit să fie mai mică decît la o lină ne tratată Reactivul uree-bisulfit este util pentru a urmări și degradările acide ale linii , cînd solubilitatea acesteia crește în comparație cu lina netratată De aisiemesnea efectul tratării alcaline a linii asupra soluibilității ei în uree-bisulfit a fost urmărit și corelat cu schimbarea conținutului de sulf lantioninic și cu viteza de vopsire 104 Atkinson și Speaikman au arătat că gradul de reticulare a cheraimei, poate fi apreciat din variația solubilității în uree-bisulfit sau pe baza pierderii de cistină , stabilind o relație între gradul de reticulare și 'umflarea linii tratată alcalin Testul uree-bisulfit s-a folosit și pentru a caracteriza structura cortexului fibrelor cheratinice Astfel, pentru părul omenesc considerat ca fibră alcătuită din celule paracorticale, solubilitatea în uree-bisulfit este joasă (oca 15o/o) pentru fibrele de lină ou structură bilaterală orto-para, sdiubilitătea este intermediară (45—55«/o), iar pentru fibra mohair, alcătuită în majoritate din celule ortocor-ticale, solubilitatea este ridicată (oca 75»/0) Reactivul uree-bisulfit se prepară din 3 g metabisulfit de sodiu și 50 g uree, solvite în apă distilată caldă, aducîndu-se la un volum total de 100 ml Se controlează pH-ul soluției rezultate, care trebuie să fie 7 Probele de lină se țin în acest reactiv timp de 60 minute, la 65°C, apoi se filtrează, se spală cu soluție diluată de uree-bisulfit, se lasă 15 minute în apă distilată și final se filtrează din nou Se usucă la etuvă timp de 8 ore la ,105°C Din datele experimentale rezultă că testul uree-bisulfit este foarte sensibil pentru tratamentele alcaline suferite de lină, dar furnizează date cu o mare dispersitate Diferențele obținute pentru un număr mare de probe de lină tratată identic sânt mari, ajungînd să depășească liO sau T5«/o, uneori și mai mult Această corn,portare a reactivului nu permite să se obțină ușor date reproductibile, ceea ce constituie o insuficiență Aceste observații concordă cu altele, existente în literatură Astfel, Rehren și Otten consideră că limitele între care variază valoarea solubilității pentru lina netratată sînt prea mari (30—5O°/o) și coeficientul mare de variație ar limita utilizarea acestui test Observații asemănătoare fac și Overgeke și colaboratorii, care arată că reactivul uree-bisulfit pare să reacționeze destul de neregulat Solubilitatea în caprolactamă-bisulfit Avînld în veidere datele experimentale obținute în laborator precum și observațiile din literatură citate mai sus, M Grindea și S Ifrim au propus substituirea uneei, substanță hidrotropă de mare eficacitate, printr-u>n agent cu acțiune mai puțin energică și anume cu e-caprolactaroa Caprolactama, datorită volumului ei mai mare decît a!l ureei și datorită lanțului pentametilenic, are desigur în soluție o mișcare mai lenltă și face ca testul să fie mai puțin brusc Ca desfăcător al punților de hidrogen, caprolactama ar acționa mai uniform, ceea ce ar duce la solubilitate mai uniformă, iar datele experimentale vor prezenta o dispersie mai redusă 1(05 S-a cercetat dacă caprolactama nu are singură vreo acțiune asupra linii Datele experimentale arată că nici caprolactama și nici bisulfitul, folosite separat, nu dizolvă lina Reactivul caprolactamă-bisulfit se obține dizolvînd 250' g ca-prolactamă și 15 g metabisulfit de sodiu în 200 ml apă distilată caldă și se aduce apoi toată soluția la un volum de 500 ml Se lucrează la aceeași temperatură de 65 °C cu un raport de flotă de 1/100, timp de 60 minute Se filtrează pe un filtru G( sau G>, se spală cu o soluție diluată de eaprolaetamă bisulfit și final se spală cu apă distilată Probele de lină se usucă timp de opt ore la 106°C, iar pierderea se raportează la materialul anhidru S-a lucrat în mod paralel cu reactivul caprolactamă-bisulfit si cu reactivul uree-bisulfit, dețerminîndu-se solubilitatea linii meri-nbs și ,a celei țigaie, precum și a linii merinois tratată în mediu alcalin și acid Toate rezultatele obținute arată că în cazul reactivului caprolactamă-bisulfit datele sînt mai puțin disperse decît în cazul reactivului uree-bisulfit , Testul caprolactaimă/bisulfit este sensibil la lîna tratată atît în mediu a'cid cit’ și în mediu alcalin O lînă tratată alcalin are solubilitatea în carprolactaimă-ibisulfit mai scăzută decît lîna netratată, în timp ce lîna tratată în mediu acid are această solubilitate mai mare Prin analiza filtratului rezultat de la încercările de solubili-zare ale probelor de lînă s-a pus în evidență că atît ureea cit și caprolactama sînt agenții care duc polipeptidele în soluție Deci mecanismul solvirii în acești reactivi, uree-bisulfit și caprolactamă-bisulfit, este identic în anul 1970 Kilpatrick și Maclaren au propus un nou test de solubilitate care se bazează pe tratarea linii cu o soluție de iodură de sodiu în etanol apos și în prezență de tributil fosfină O astfel de soluție are caracter reducător Acțiunea de reducere se manifestă desigur asupra legăturilor disulfurice, ceea ce explică apariția unui indice de solubilitate ridicat pentru lîna crudă (60-—-7OVo) și mult mai mic pentru lîna tratată alcalin , Testul se efectuează la temperatura camerei și la un pH neutru sau slab alcalin Acest test este sensibil la modificările suferite de lînă în medii ușor alcaline, în apă fierbinte sau la tratare cu alidehidă formică 4 3 4 REACTIVI OXIDANȚI în categoria reactivilor chimici pentru lînă oxidanți pot fi introduși apa de clor, apa de brom, bicromatul de potasiu etc Reacția Allworden Acțiunea apei de clor sau a apei de brom asupra părurilor animale este utilizată ca test al degradării alcaline 106 Formarea de bule fine la suprafața fibrelor de lină a fost observată de Allwbrden în anul 1916 El constată că fibrele care au suferit un tratament alcalin sever, nu mai dau aices'te umflături și consideră că reacția constituie un test pentru a evidenția un atac alcalin în anul 1919 Herbig confirmă rezultatul lui Allwbrden și găsește că apa de brom dă de asemenea loc la formarea unor umflături pe suprafața fibrei de lină Aceste observații au inițiat cercetările privind histologia stratului cuiticular al fibrei de lină în anul 1949 Linjdlberg a explicat apariția bulelor Allwbrden prin proprietatea epicuticuiei de a funcționa ca o membrană semi-permeabilă Ea permite pătrunderea clorului, dar nu permite difuzarea proldușilor cu greutăți moleculare ridicate, care provin din solubilizarea straturilor mai profunde Presiunea osmotică care se dezvoltă ou această ocazie determină umflarea epicuticuiei și deci formarea bulelor Studiind acțiunea apei de brom asupra părurilor animale M Leveanu și colaboratorii au ajuns la concluzia că apa de clor și apa de brom acționează diferit asupra acestora în timp ce apa de clor formează bule Allwbrden prin ridicarea epicuticuiei, apa de brom provoacă uneori ridicarea unui strat mai gros, pe care îl identifică cu outieula întreagă Trebuie admis că în unele cazuri bromul acționează mai profund, la nivelul cortexului și în acest caz cutilcula însăși ar juca rol de membrană semipenmeabilă Se poate presupune că bromul și clorul acționează asupra acelorași straturi profunde, dar în cazul clorului produșii de degradare au greutate moleculară mai joasă și nu sînt opriți decît de epicuticulă OrieuSm, cercetările au arătat că reacția Allwbrden este un fenomen osmotic conțduis de legile echilibrului de membrană Donnain Timpul de apariție a bulelor este legat de timpul de degradare a stratului cheratinic situat sub epicuticulă Ou cit potențialul de oxido-reducere al soluției de halogen este mai ridicat, cu atât timpul de apariție a bulelor este mai redus Faptul că fibra de lină degradată alcalin nu mai prezintă bule Allwbrden la tratare cu apă de clor sau de brom, se explică prin dizolvarea straturilor periferice ale fibrei, iar umflarea rezultată, nemaifiind împiedicată, apare în mod uniform pe toată lungimea fibrei Solubilitatea linii în apă de brom M Leveanu și M Caillet au propus ca test de solvire a linii apa de brom, Introdusă în soluții de joasă concentrație în apă de brom, lina câștigă în greutate, ca urmare a fixării halogenului și a oxidării grupelor cistinice, în grupe sulfonice în soluții mai concentrate însă, apare 107 un fenomen de dizolvare a linii La concentrații de peste 0,5% pierderea linii în apă de brom crește foarte repede și ajunge la un maximum pentru concentrația de 2% în brom S-a ales drept concentrație optimă pentru reactivul de solubilizare a linii, concentrația de 2% Lina introdusă în apă de brom arată o pierdere în greutate funcție de concentrație, temperatură, pH-ul reactivului și de durata tratamentului Această pierdere în greutate variază și cu pretra-tamentele suferite de fibră In cele mai multe cazuri variația este destul de slabă, așa incit acest test nu prezintă avantaje comparativ cu alte testuri de soluibilrtate Totuși, tratamentele severe cu hipo-halogeniți acizi sau alcalini se traduc printr-o pierdere foarte redusă în apă de brom și pentru identificarea unor astfel de degradări testul poate fi iutii Apa de brom dizolvă cu preferință para-cortexul , In cercetare se utilizează o soluție apoasă de 2% brom, probele fiind menținute în această soluție timp de 60 minute la temperatura de 17 °C Probele se filtrează, se spală ou o soluție apoasă de 1% metabisulfit și apoi cu apă distilată Se usucă la 1i0i5°C și se cântăresc Pierderea în greutate se raportează la lina uscată Cifra de bicromat reprezintă numărul de mililitri soluție bicromat de potasiu N/10 folosiți pentru oxidarea compușilor organici dizolvați în soluție alcalină, dintr-un gram de lină Cifra de bicromat se folosește pentru identificarea unei degradări acide Principiul metodei are la bază proprietatea linii care a suferit un tratament acid de a ise dizolva înt r-un procent mai ridicat, în aloalii decît lina crudă și deci pentru oxidarea substanțelor dizolvate se consumă mai mult bicromat, ou cit lina este mai degradată acid In afară de reactivii prezentați, pentru stuidierea modificărilor survenite în lină se folosesc multe mefoide de cercetare ea metode cromatografice, polarografice , determinări de azot, determinarea sulfului , a acidului cisteic , a 1-antioninei , a cistinei , a lizino-analinei etc In cazul degradărilor mai profunde sînt utilizate metodele tinctoriale cum sînt : vopsirea cu albastru de metilen, cu benzo-purpurină, cu metiloranj etc Intensitatea vopsirii depinde de gradul de distrugere a stratului exterior De multe ori, pentru o mai bună apreciere a degradării fibrelor de lină, se recurge și la determinări dinamometrice : rezistența la rupere și întinderea fibrei Prin determinări de secțiune transversală a fibrei, se fac aprecieri privind finețea ei , 108 Pentru determinarea procentului în fibră de lină dintr-un amestec de fibre de natură diferită se folosește metoda fierberii •cu soluție de hidroxid de potasiu , , Determinarea procentului de lină dintr-un amestec de fibre celulozice regenerate se poate face prin oxidarea destructivă a linii cu o soluție de hipoelorit de sodiu , BIBLIOGRAFIE 4 1 Brown, J C The Determination of Damage to Wool Fibres J S D C , 75, 1, 1959, p 11 4 2 Harris, M , Smith, A L Oxidation âf Wool: Alkali Solubility Test for Determining the Extent of Oxidation J Res N B S 17, 1936, p 577 4 3 Houff, H W , Wills, C J , Beaumont, R H Chemical Damage in Wool Part, 11 : Effects of Allcaline Solutions Text Res J 27, 3, 1957, p 196 4 4 Andreicovici, G h , Luchian, A Metode de separare a lan-tiononei din fibrele de lină Industria textilă, 21, 8, 1970, p 491 4 5 G ian ol a, G , Meyer, O , Gri 1 lot, R Influence de la chaleur sur la solubilite de la laine merinos Bull I T F , 79, 1959, p 47 4 6 Allworden, K Die Eigenschaften der Schaffwolle und eine neue Untersuchungsmethode zum Nachweis geschădigter Wolle auf chemischen Wege Z angew Chemie, 29, 1916, p 77 4 7 Rusanovschi, M , Tafta, A S , Vintilă, R , Analize chimice în industria textilă București, Editura tehnică, 1965 4 8 G r ind ea, M , I f r im, S Despre reactivii de solubilizare a linii Industria textilă, 15, 12, 1964 p 671 4 9 Overbeke, M V , Mazingue, G , Ou tr eman, P Contributions â l’etude des tests d’alteration de la laine Bull I T F , 34, 1952, p 53 4 10 Harris, M , Smith, A L Am Dyestuff Repar , 25, 1936, p 542 4 11 Wibaux, G , Mazingue, M G Overbeke, M V Solubilite alcaline de la laine en fonction de sa finesse Bull I T F , 87, 1S60, p 61 4 12 Overbeke, M V , Mazingue, G , Desprets, P Contribution ă l’etude de l’hydrolyse alcaline de la laine Bull I T F 50, 1954, p 27 4 13 T o m a, I , Giuglea, A Metode pentru determinarea degradării linii Industria textilă, 13, 3, 1962, p 105 4 14 Decroix, G , Mazingue, G , Overbeke, M V Test ă la para-dimethylaminobenzaldehyae pour la detection de l’alteration par cxy-dation ăe la laine BiuAJ I T F , 61, 1956, p 47 -4 15 Leveau M Utilisation da la cupriethylene — diamine dans l’etude de l arhitectura ăc la laine Bull I T F , 79, 1959, p 79 4 16 S c h i r 1 e, Gb , Gianola, G Meyer, O Contribution ă l’etude des alterations de la laine NouveUes recherches concernant le test de gonflement dans la potasse ammoniacale Bull I T F 58, 1956, p 57 4 17 Lennox, F G Proc Int Wool Text Res Oonf Australia 1955, p 502 4 18 T enn^x, F O n* A'kv’ine Thioglicollaie Extraction Test fer WojI Text Res J„ 23, 1953, p 949 100 Partea a II-a ACȚIUNEA UNOR AGENTI FIZICI ASUPRA LÎNII Capitolul V INFLUENȚA luminii și radiațiilor Fibra de lînă este expusă procesului de iradiere naturalii și unor alterări independente de intervenția omului Aceste alterări sint generate de condițiile concrete de viață a animalelor și de dezvoltare a fibrelor de lină Intemperiile, lumina solară, atacul de natură chimică și baeteriann favorizat de lichide biologice și secreții naturale, sint cauze 'care provoacă unele modificări ale fibrei de lină, înainte ca aceasta să fie recoltată Lumina și iradierea artificială determină apariția unor modificări fizico-chimice deosebit de importante Aceste modificări au constituit obiectul multor cercetări 5 1 ACȚIUNEA LUMINII SOLARE Lumina solară acționează asupra fibrei de lină odată cu dezvoltarea acesteia pe corpul animalului Dacă acțiunea luminii solare este de scurtă durată, modificările produse in fibră sint de minoră importanță, deoarece lina este relativ rezistentă la radiațiile luminoase Dacă însă lina este expusă un timp mai îndelungat acestor radiații, apar unele modificări de natură fizică și foto-chitnică, care degradează cheratina 5 1 1 ACȚIUNI FOTOCIIIMICE La început acțiunea luminii se manifestă asupra stratului solzos care poate fi parțial distrus, iar fibra de lînă capătă un tușeu mai aspru , Treptat această acțiune duce la scăderea rezistenței 112 fibrei și la pierderea elastM-fății De mare importanță sânt modificările care privesc comportarea fibrei de lină în procesul de vopsire, deoarece unii coloranți nu se leagă de porțiunile expuse acțiunii-luminii solare ; așa este cazul cblorănților slab acizi O altă ootnsecăniță a acțiunii (luminii so-lare asupra fibrei de-lină o constituie îngălbenirea acesteia Dintre radiațiile solare, cele care provoacă îngălbenirea linii simt radiațiile ultraviolete Intensitatea îngălbenirii linii crește proporțional cu scăderea lungimii de undă a radiațiilor Se apreciază că efectul cel- mai intens îl au radiațiile cuprinse între lungimile de undă de 290 și 311 mp , Dacă acțiunea luminii solare se prelungește mai mult, colorația se intensifică și lina se alterează căpătând o colorație gaiben-brună , Ca o măsură a schimbării culorii linii iradiate, Dauner a propus factorul de reflecție a luminii (refleotance) care se determină pentru o probă de control și pentru o alta iradiată Deși s-au făcut multe cercetări care privesc acțiunea luminii, asupra linii, totuși mecanismele transformărilor fotoc-himice ale cbenatiinei sânt puțin cunoscute Se admite unanim că lumina atacă-în primul rînld puntea cistinică Conținutul în căstină și în sulf scade cu creșterea duratei de expunere a linii la lumină Faptul că puntea cistinică se rupe, explică scăderea rezistenței mecanice a linii expuse la lumină și creșterea solubilității în alcalii în afară de ruperea punții cistinice, lumina atacă în oricare măsură legăturile peptidice, deoarece se constată o îmbogățire în grupe aminice a cheratinei Acest atac însă este destul de limitat, curba titrării acide a lînii iradiate fiind practic identică cu cea obținută pentru lina neiradiată S-a arătat că independent de natura și-de intensitatea radiațiilor, acțiunea acestora depinde de umiditatea Lînii și de pH-ul ei Atacul fotochimic este favorizat de prezența arizilor și a aerului , Dintre cafenele laterale ale lanțului pdlipeptidic sînt atascafe-fotcohimio resturile de triptoifian și tirozină, care se distrug parțial, la radiații de diferite lungimi de undă Lumina solară cauzează distrugerea parțială a histâldiinei, serinei, treoninei, proflinei, metio-ninei, izdeurinei, leuirinei și fenilaiLaninei în același timp-scade conținutul în arid cisteic și cisternă, produși care pot proveni din alți amino-acizi Din alte cercetări rezultă că în lina iradiată se formează și grupe hidrodisuilfurice (—-S—SH), prin scindarea legăturilor C—S idin resturile cistinice , Pe lina expusă la lumina solară sau la iradiere cu radiații-ultraviolete apar radicali liberi, care probabil favorizează procesele de degradare, în special cele oxidative S-a pus în evidență căi >iiia * — o noa acești radicali liberi se formează de preferință în zonele fibrei în -care există o ordonare mai avansată, adică în zonele cristaline, unde pătrunderea apei și a oxigenului este minimă De asemenea •s-a arătat că acești radicali liberi se formează și în timpul iradierii cu lumină solară, cînd lina se găsește pe animalul viu Părțile din cherațină oare conțin nuclee aromatice sînt acelea pe care se găsesc radicalii liberi Cercetări mult mai recente efectuate -asupra linii la temperatura camerei și în absența aerului au arătat că acizii aminiei aromatici sînt intr-adevăr părțile din cherațină pe care se formează radicalii liberi , în procesul de îngălbenire a linii prin lumina solară pare să fie implicat un mecanism oxidant, analog fotodegradării și în-gălbenirii poliamidelor și mătasei naturale Se consideră că fenomenul de îngălbenire a poliamidelor are loc printr-un mecanism de apariție a radicalilor liberi, implicând formarea hidiroperoxizilor Un mecanism similar, prin radicali liberi, poate să aibă loc și în cazul fotoîngălbenirii linii Deși resturile de cistină, triptafan și tirozină sînt puternic implicate în procesul 'de îngălbenire, ex-i'stă dovada că resturile de glicină și alanină pot interveni atît în procesul de îngălbenire prin căldură cit și prin iradiere Meybeck J și Meybeck A au presupus că resturile de glicină și alanină pot fi locurile de formare a radicalilor liberi de tip pe-roxidic și a intermediarilor înrudiți 5 1 2 EFECTUL DE FOTOALBIRE O observiație deosebit de interesantă este aceea că lumina solară produce asupra linii și un efect de albire Cercetări detaliate privind acțiunea, diferitelor regiuni spectrale ale luminii albe asupra linii au pus în evidență faptul că radiațiile din apropierea ultravioletului, cu lungimile de undă de 365 și 389 mp, îngălbenesc lima în primele 5 minute de ira-•diere, unmînid apoi un proces de albire Evident, fenomenul de fotoalbire are loc asupra linii nevcpsite și numai în acest caz el se poate constata direct Acest fenomen are loc în mod selectiv, adică numai la anumite lungimi de undă ale radiațiilor Astfel în domeniul vizibil, la lungimile de undă de 405 și 546 m g apare Ue asemenea un proces de albire a linii H F Launer a arătat că lîina tinde să se conformeze din punct de vedere spectral luminii căreia îi este expusă, devenind mai albastră în luiminla albastră, mai verde în lumina verde, mai albă în lumină albă etc , Interpretarea acestui fenomen «constă în aceea că o parte a structurii maoromoleculare din lî nă, 144 absorbind energia radiantă de o lungime de undă dată, satisface necesitățile unei anumite energii și nu absoarbe lumina în continuare, ci reflectă și transmite fotoni corespunzători acelei lungimi de undă Cercetările au arătat că resturile de acizi aminici din chera-tdnia parțial degradată în timpul îngălibenirii cu radiații ultra-violete, simt în foarte mică măsură degradați, mlai departe, prin expunerea linii la radiații cu lungimi de undă mai mari Pentru verificarea acestei concluzii s-a supus iradierii o soluție neutră, formată dinltir-un amestec de acizi aminici liberi, care se găsesc în compoziția linii Iradierea s-a făcult cu radiații de lungimi de undă de 290 — 310 mg, care au cel mai intens efect de îngălbe-niire Analizele efectuate după iradiere au pus în evidență scăderea concentrațiilor în cilstină și triptofan și într-o mai mică măsură în metionină, histidină, tirozină și în arginină Acest amestec de acizi aminici îngălbenit în ulbra-violet , a fost supus iradierii în continuare cu lumină albastră, deci cu lungime de undă mai mare,, fără să se observe albirea totală a soluției Iradierea însă cu lumină albastră, practicată înainte și după înjgălbenire, cauzează mai puțină distrugere acizilor aminici, decît iradierea cu radiații ultraviolete Cercetările arată că în procesul de albire a linii are loc totdeauna distrugerea cistinei, triptofanului, drezinei și histidinei Totuși, în Cazul albirii parțiale cu lumină de lungimi de undă mai mari, a soluției de acizi aminici îngălbenită în ultra-viblet, nu se observă decît o foarte mică degradare a acestor acizi aminici Aceste observații iaau permis lui Lennox și coiaboratorilor să presupună că acțiunea parțială de albire fotochimică a luminii vizibile este limitată în mare parte la produși! galbeni Reversibilitatea parțială a îngălbenlrii ,și albirii linii și absența schimbărilor apreciabile în compoziția acizilor aminici în timpul, albirii cu lumină albastră, arată că schimbarea culorii poate fi datorată prezenței resturilor de acizi aminici, clare au proprietatea de a luia structuri chimice ușor reversibile în procesele de oxido-r aducere O astfel de comportare se găsește în cazul fenolilor polihi-drpxiliei și a chinonelor, deci astfel ide produși pot fi implicați in procesele de albire-îngălbenire Se poate deduce că resturile de tirozină iau parte la aceste procese După Liaiu'ner atunci cînd' lina este expusă la lumina solară, reacțiile care determină procesul de albire și înjgălbenire sînt concurente Oricum, lumina poate albi lina, care a fost îngălbenită prin diferite metode Pentru o albire rapidă, lumina nu trebuie să con- (1115 țină radiații cu lungimi de undă mai miei de 360 m,u Spre evitarea unor ,procese de îngălbenire este de dorit ca radiațiile ultraviolete să lipsească complet S-a găsit că fotoallbirea linii expusă anterior la radiații ultraviolete cu lungimea de de 254 m p, are loc mult mai repede decât albirea ia întuneric Impregnarea linii cu acid tiogiicoilic și expunerea ei la Lumina albastră, determină o albire deosebit de rapidă Acidul tioglicohc cauzează deteriorarea linii prin reducere ; dacă însă i se adaugă suifat de zinc, procesul de fotoaibire este accelerat, iar fibra nu este atacată , Această metoda de foitoalbire poate avea utilizări industriale Fotoialbirea linii are unele avantaje, în comparație cu metodele chimice folosite în industrie și anume : este un proces uscat •oare nu ridică probleme de poluare, evită aspectele legate de fenomenele de contracție și îmipisiiire a fibrelor de lină și necesită puțină forță de muncă Rezultatele obținute în cazul fotoalbirii linii sînt comparabile cu cele obținute cu peroxizi 5 1 3 EFECTELE LUMINII ASUPRA VÎRFULUI FIBREI Așa precum s-a mai afirmat, acțiunile fotochimice și intemperiile se manifestă asupra fibrei de lină odată cu dezvoltarea acesteia pe animalul viu Se înțelege că virful unei fibre de lină este expus acestor acțiuni un timp mai îndelungat decit baza, iar după formarea fibrei, baza este mai protejată decit virful Rezulta ■că cheratina care alcătuiește virful fibrei va fi modificată, în comparație cu cea care alcătuiește baza fibrei Diferențierile între vârful și baza fibrelor de lină s-au urmărit într-o lucrare recentă £5 14], folosind testul de identificare a oxidării cu para-idimeti)l-amino-benzaldehidă, indici dinamometrici și metoda termogravime-trică Rezultatele pun în evidență faptul că virful fibrei este mai degradat prin oxidare decit baza fibrei Astfel, prin tratarea fibrelor de lină cu o soluție acidă de paradimetil-amino-benzaldebidă în prezență de acid clorhidric concentrat fibra ia colorație alhas-tră-violetă Această colorație apare chiar la începutul tratării mult mai intens la virful fibrelor După spălare cu apă 'distilată și uscare la temperatura camerei, diferența privind intensitatea colorației vârfului față de baza fibrei, este încă și mai evidentă : în timp ce baza fibrei devine practic incoloră sau foarte puțin colorată, virful menține colorația sa albaștră-violacee Curbele termograviimetrice obținute în cazul distracției termice a vârfurilor fibrelor de lină sînt diferite de cele care re- ld 3 îleată distnucția termică a bazei fibrelor, ceea ce denotă existența unor diferențe în structura chimică a cheratinei care se găsește în componența acestor părți Desigur că aceste diferențe privesc mai întîi gradul de reticulare prin punți cistinice Se observă că ■vârful fibrelor reține un procent mai ridicat de apă decît baza Acest fenomen s-ar putea explica prin aceea că în procesul de oxidare fotoichimică a grupelor cfctihnice apar noi grupe ou capacitate hidrofilă ridicată, incit meleauleile » e apă pot fi ușor atrase și reținute prin punți de hidrogen Inidicii dinamometirid , respectiv rezistența la rupere și alun-gire, au valori mai ridicate pentru bază în comparație cu vîrful fibrei Scăderea acestor indici se explică de asemenea prin scăderea gradului de reticulare a cheratinei datorită atacului fotoehi-mic asupra punților cistinice Din determinările efectuate asupra conținutului de sulf s-a •constatat că o cantitate apreciabilă din suilful total de la vîrfiul fibrelor se pierde datorită acțiunii lumini solare desfășurată în timpul creșterii fibrei Se apreciază că datorită acțiunii luminii solare 28% din legăturile cistinice din vîrful fibrelor se descompun Baza fibrei de lină este miai bogată în sulf total decît vîrful Deoarece există diferențe între constituția vîrfului și bazei fibrei de lînă, vor apare comportări diferite și în procesul de vopsire Aceste diferențe însă pot fi îndepărtate prin folosirea unor eolorainți de hună egalizare în vopsirea linii 5 2 ACȚIUNEA RADIAȚIILOR ULTRAVIOLETE Lina supusă acțiunii radiațiilor ultraviolete este susceptibilă -de modificări importante atîit fizice cit și chimice Aceste modificări apar mai întîi asupra stratului cuticular, iar în cazul unei iradieri mai prelungite este atacat și cortexul în aceste condiții, unii acizi amarnici miai sensibili la acțiunea radiațiilor ultraviolete, siulfăr importante schimbări chimice De asemenea un efect notabil al acestei acțiuni este fenomenul de îngălbenire 5 2 1 MODIFICĂRI FIZICE Un prim efect asupra linii al procesului de iradiere cu radiații ultraviolete îl constituie creșterea vitezei de contracție a fibrei Efectul este asemănător cu cel produs prin tratarea linii cu acid tioglicolic sau cu acid acetic 117 Lîna iradiată în ultraviolet și apoi introdusă într-o soluție de bromiură de litiu se contractă intr-un timp mult mai scurt decît lîna neiradiată Fenomenul se explică prin transformarea legăturilor diisulfurice în timpul iradierii, legături oare au un efect maxim asupra vitezei de sUpnaiaontracție , Observații asemănătoare au făcut și Astbury și Wooids ; ei au arătat că iradierea linii în ultraviolet are ca efect reducerea timpului necesar realizării unui anumit grad de supraicionltnaioție indusă în prezența vaporilor de apă S-ia constatat de asemenea că lîna iradiată identic cu radiații ultraviolete, în apă, în atmosferă de azot și în vid, determină totdeauna o accelerare similară a vitezei de supracontracție Desigur că radiațiile de oricare lungime de undă, acționează mai întîi asupra stratului cuticular al fibrei de lină în cazul radiațiilor ultraviolete, cuticula este modificată Această concluzie se bazează pe constatarea că o lină iradiată cu radiații ultraviolete absoarbe mult mai repede coloranții din soluție Se știe că epiicruticula constituie o barieră la absorbția coloranților, iar după unele păreri acest rol îl joacă stratul cuticular în întregime Dacă striatul cutidular esite îndepărtat, procesul de iradiere a fibrelor de lină nu mai influențează viteza de absorbție a coloranțilox' și deci prin iradiere se modifică numai acest strat Pentru a verifica justețea acestei păreri, Haly a îndepărtat Stratul cuticular al fibrelor ide lină, printr-un proces de abraziune, folosind un dispozitiv construit în mod special pentru acest scop Fibrele de lină decojite au fost apoi împărțite în două O parte a fost supusă procesului de iradiere, în condiții în care fibrele necojite și iradiate manifestă o creștere mare a vitezei de vopsire Fibrele decojite, atît cele iradiate cit și cele neiradiate au fost introduse într-o soluție de oOloranJți la temperatura camerei și s-a urmărit procesul de colorare Sia constatat că ambele mostre au aceeași comportare față de coloranți, absorbindu-i din soluție cu aproximativ aiceeiași viteză Acțiunea radiațiilor ultraviolete a fost urmărită și în alte condiții Fibre intacte de lină au fost tratate timp de liO minute într-o soluție diluată de hidroxid de potasiu în butanol Se consideră că prin acest tratament este atacată numai suprafața fibrei O parte din aceste fibre au foist apoi iradiate în continuare fibrele iradiate și neiradiate au fost supuse procesului de vopsire și s-a constatat că viteza de vopsire este aproximativ aceeași în ambele cazuri Aceste încercări demonstrează că în timpul procesului de iradiere în ultraviolet este atacat cu predilecție stratul cuticular al fibrei 1118 Din reacția Allwordetn se trage concluzia că epioutioula nu este distrusă prin iradiere în ultraviolet Dacă fibrele de lină iradiată se introidulc în apă de brom, apar huile Allworden la suprafața fibrei Se observă însă că în cazul fibrelor iradiate bulele apar după un timp mult mai lung, aproximativ după două ore, în timp ce în cazul unei fibre intacte apar după 5 minute In afară de aceasta se miai observă și o altă diferență : în timp ce pe fibrele raeiradiate bulele simt mari și miai îndepărtate între ele, pe fibrele iradiate ele sînt mai mici și miai puține la număr Și din aceste- constatări se trage concluzia că suprafața fibrei a fost afectată prin iradiere Deoarece suprafața fibrei a fost modificată, rezuiltă că prin iradiere se manifestă și proprietățile fricționale ale fibrelor Este de ■așteptat prin urmare ca proprietățile de îmipîlslire și comportarea la piuare să fie diferite pentru linia iradiată în comparație ou lina intactă; Prin iradierea unei țesături de lină pe ambele fețe, intr-un tâmp mai îndelungat, sra constatat că, după echilibrare în atmosferă, conținutul în umiditate pentru proba iradiată a scăzut de la 11,60% la 9,60% , Rezultă că prin iradiere este afectată repriza linii 5 2 2 MODIFICĂRI CHIMICE In timpul procesului de iradiere a linii ou radiații ultraviolete sînt afectați mai miulți acizi aminici din componența cheratinei Mai ușor sînt atacați acizii aminici cu sulf și în primul rînd cistina, avînd loc procese de oxidare Produșii care se formează din cisltină sînit cisteina și acidul cisteiic, dar probabil apar și alți produși care sînt capabili să reacționeze ou reactivii mercurici Prin iradierea linii cu radiații Ultraviolete în soluție de azotat de plumb sau în soluție de aoetat de plumb apare o colorație brună Apariția acestei colorații se datorește probabil formării grupelor —SH, care pot' reacționa ou sărurile de plumb Analize cantitative de acizi aminici din hidrolizateie țesăturilor de lină, iradiate î,n ultraviolet timp îndelungat pe ambele fețe, arată o importantă distrugere a cistinei De asemenea prbcesul de iradiere cauzează o distrugere notabilă a treaninei și histidinei Este afectat și conținutul în amoniac, a cărui proveniență poate fi explicată în mare parte din procesul de iradiere sau prin procesul de hidroliză care urmează iradierii Din studiul rezultatelor analitice ale prolcentelor de acizi aminici, se apreciază că efectul principal care apare în timpul iradierii consta î n conversia grupărilor —S—S— în grupe merfcaptanăce —iSH 119 S-a încercat, ca pe baca transformărilor suferite de cistină în-timpul iradierii, să se explice îngălbenirea linii S-a arătat însă că; fenomenul îngălbenim nu poate fi datorat unor schimbări chimice-simple ale cistinei în acest scop grupele cistinice din cheraitină au fost convertite în grupe ticeterice prin procese de reducere și al-ahilare Prin îngălbenirea linii în ultraviolet precum și prin alte-metotde, s-a constatat că viteza de îngălbenire este tot aitîlt de mare-pentru lina alchilată cit și pentru lina nealchiilarbă Rezultă că în procesul de iradiere stat afectați și alți acizi aminici, care pot îmbrăca structuri cromofore ; este cazul acizilor aminici cu nuidee-aromatice în afară de scăderea conținutului în cistină, prin tratarea linii cu radiații ultraviolete scade și conținutul în triptofan De asemenea prin experiențe efectuate in xenon s-a arătat că în procesul de iradiere scade și conținutul ta tirozină și în mai mică măsură sînt distruse metionina și histidina , Cercetări detaliate și în diferite condiții au arătat că prin iradierea în ultraviolet tirozină este transformată în 3,4-dihidroxifenilalanină (DOPA) Acest proces are loc în aer și în absența unor enzime caracteristice sau a unor agenți de oxiciare , Gradul de transformare a acizilor aminici afectați este funcție de lungimea de undă Inglis și Lennox au arătat că odată cu scăderea lungimii de undă a radiațiilor ultraviolete la care este expusă lina, crește concentrația în grupe tioliee în timp ee concentrația ta cistină și triptofan scad Mărind durata de expunere la iradiere-crește în mod simțitor cantitatea de cistină distrusă, dar nu se intensifică distrugerea altor acizi aminici și nici procesul de îngălbenire nu este favorizat Este de notat faptul că prin iradiere în ultraviolet a soluțiilor apoase de alanină la pH = 9, apar urme de serină și etil-amină , Formarea serinei presupune apariția radicalilor liberi, cum ar fi radicalul hidroxilic OH Radicalii liberi se formează în procesul de îngălbenire a linii prin expunere la radiații ultraviolete 5 23 PROCESUL DE ÎNGĂLBENIRE Prin exunerea lînii la radiații ultraviolete, aceasta se îngălbenește Procesul de îngălbenire a lînii este deosebit de complex și poate fi explicat adimițind că în timpul iradierii sînt afectați mai mulți acizi aminici, care prin structurile chimice noi pe care le-obțin joacă rol cromoforie Asîtfel de structuri chimice absorb lumina de lungimi de undă superioare valorii de 400 mp, deci 120 absorb în 'domeniul vizibil și reflectă radiațiile complimentare, ceea «ce face ca Una să apară colorată Evident, dacă lina apare colorată în galben, acizii aminici transformați prin iradiere absorb radiațiile ou lungime de undă cuprinse între 435 și 480 m g Cercetările au arătat că prin expunere la radiații ultraviolete Una capătă nu numai colorația galbenă, ci și o nuanță verzuie -S-a constatat însă că această colorație verde slăbește repede, după •ce procesul de iradiere încetează în acest caz structurile chimice care dau nuanțe de verde-gălbui absorb radiațiile cu lungimi de undă cuprinse între 400 și 435 mi p Intensitatea colorației galbene scade, devenind stabilă la aproximativ jumătate din intensitatea iniția'ă, ceea ce arată că și structurile chimice se schimbă parțial după încetarea procesului de iradiere Schimbarea culorii demonstrează că reacțiile chimice în lină au loc și după iradiere Natura tranzitorie, aparent reversibilă a structurilor care determină apariția colorațiilor, arată că acestea se găsesc la un nivel energetic nestabil, asemănător radicalilor liberi Concomitent ■eu apariția și dispariția înverzirii Unii, Windle a observat ridicarea și coborârea rezonanței paramagnetice electronice, care se atribuie radicalilor liberi Apariția radicalilor liberi favorizează procese de oxido-reducere care duc la formarea unor structuri chimice ce poit •explica închiderea și deschiderea colorației lînii Procesul de în-gâlbenire a Unii în ultraviolet este precedat de un fenomen de înverzire, deseori neobservat Desigur că procesele chimice care apar în timpul iradierii lînii depind și de energia fotonului Dacă această energie este suficient de ridicată apar desfaceri de legături chimice și unele procese de rupere moleculară, care duc la schimbarea absorbției luminii , S-a constatat că prin creșterea energiei fotonilor oare interacțio-nează cu lina, procesul de îngălbenire este favorizat Știind că •energia fotonului este invers proporțională cu lungimea de undă, rezultă că prin iradierea Unii cu radiații ultraviolete de lungimi de undă mai mici, îngăâibenirea va fi mai intensă Cele mai multe lucrări efectuate asupra procesului de ingălbe-nire a linii tind să arate că : acest fenomen se explică prin transformarea sau degradarea unui număr limitat de acizi aminici Dintre aceștia un rol important joacă cistina, tirozina, histidina și triptofanuil, dar niu s-® găsit o corelație evidentă între gradul de destrucție și îngălbenire Asquith și Broocke au arătat că prin expunere la iradiere în •ultraviolet a unei soluții ce conține numai acizi aminici, apare o 131 colorație galbenă {5 24], ceea ce dovedește că unii acizi aminici se transformă Deși produșii de foitoliză a unor acizi aminici ca cis-tina, metionina, tirozina și triptofanul au fost cercetați in mod detaliat, totuși nu s-a identificat în mod sigur nici un pigment galben Poate exista o oricare îndoială asiupra aplicării rezultatelor obținute din studierea comportării la radiere a acizilor aminici liberi la structura cheratinei iradiate, dar este sigur că resturile de acizi aminici distruse în proteine, sînit distruse și atunlci cînd acizii aminici sînt iradiiați în soluție Se cunoaște că pentru cei mai miulți acizi aminici gradul de îngălbenire depinde de pH Prin studierea comportării la îngălbenire în ultraviolet, a soluțiilor de acizi aminici în prezență de acid clorhidric, s-a arătat că ordinea intensității colorației formate este următoarea : triptoflan > tirozină > cistină histidină Dacă durata de iradiere se prelungește în cazul acestor acizi aminici, gradul de îngălbenire ajunge la un maxim și apoi începe un proces de albire , Dacă în cazul acizilor aminici cu nuclee aromatice apariția colorației galbene se poate explica prin formarea unor anumite structuri cromorfe, în cazul cistinei este mai greu de imaginat apariția unor astfel de structuri Formarea unor grupări cromorfe pe cistină se poate concepe prin reacții de oxi-dare, rezulltînd grupe ÎS-O care probabil pot contribui la apariția culorii Părerea după oare prin iradierea cistinei s-ar forma un polimer de acid piruvic , căruia s-ar datora apariția colorației galbene, nu a fost confirmată în nici un caz un astfel de polimer nu se poate forma prin iradierea linii S-a arătat că în timpul iradierii histidinei, tirozinei și cistinei, cea mai mare parte din acești compuși a fost distrusă, cînd se ajunge la un maximum de îngălbenire Triptofanul rezistă mai -bine, chiar oui prelungirea dubatei de iradiere S-a constatat de asemenea că în afară de cistină, nici un acid aminic nu se îngălbenește în absența oxigenului Din studiile efectuate asupra procesului de iradiere în ultraviolet a soluțiilor, de acizi aminici liberi, se poate deduce că acizii aminici sînt transformați și se poate accepta că resturile acestor acizi aminici contribuie la îngălbenirea lînii cînd aceasta este iradiată Procesele chimice care au loc și ce structuri chimice se formează prin iradierea cheratinei în ultraviolet, încă nu se poate spune au precizie Fenomenul de îngălbenire a lînii joacă un rol important în practică, mai ales atunci cînd lîna urmează a fi vopsită în nuanțe 12,2 deschise Aiceste colorații se schimbă uneori prin expunerea materialului vopsit la lumina solară, deși rezistența la lumină a colo-ranților utilizați esite bună Se cunosc cercetări care au pus în evidență faptul că unele substanțe organice, cum simt aldehiidele aromatice sulfonate, accelerează procesul de îngălbenire a linii Astfel de proprietăți se întâlnesc la aldehidele sulfonate din seria stilbenului De asemenea procesul de îngălbenire a linii este influențat și de prezența ionilor metalici S-a pus în evidență că la doze egale de radiații, probele de lină oare conțin ioni ferici sau oulprici se îngălbenesc îmtreun grad mai ridicat 'decât lina care conține mai puțini astfel de ioni Rezuîlță că apa folosită în procesul de spălare a linii nu trebuie să conțină ioni metalici Este bine ca această apă să fie controlată din acest punct de vedere, înainte de utilizare 5 3 POSIBILITĂȚI DE EVITARE A ÎNGALBENIRII Prorietatea linii de a se îngălbeni constituie o insuficiență importantă, oare pune probleme dificile practicii Avînd în vedere faptul, că îngălbenirea linii este produsă nu numai de iradiere, ci și de căldură și tratamente alcaline, precum și de alte cauze, rezultă că dificultățile practice care pot să apară se extind la o scară mult mai largă In vederea înlăturării acestei insuficiențe s-au întreprins un număr mare de cercetări și s-au găsit o serie de substanțe organice și unele substanțe macromoleculare, care au proprietatea de a inhiba procesul de îngăilbemire a linii la lumina solară sau prin iradiere cu radiații ultraviolete Dintre aceste substanțe fac parte aldehida formică, fosfații trialchilici, titanați tetraalchilici și altele Mitligan și Tuscker au arătat că rășinile obținute din tiouree și aldehida formică reduc îngălbenirea linii provocată de lumina solară S-a găsit de asemenea că aplicarea unui amestec de tiouree și aldehidă formică asupra linii duce la protejarea acesteia și inhibarea îngălbenirii Acest tratament prezintă avantajul că nu afectează tușeul și colorația linii Cercetări detaliate efectuate de Inglis și Simpson au arătat că prin tratarea probelor de lină cu tiouree și fortmaldehiidiă, aproximativ 85°/o din conținutul în triptofan a intrat în reacție cu substanțele de tratare , Știind că în procesul de îngălbenire a 123 linii, triptofanul joacă un rol important, reacția de legare a acestuia în timpul tratării linii eu tiouree și aldehidă formieă, explică împiedicarea îngălbenirii linii prin astfel de tratare Dealtfel și în alte lucrări se arată că prin tratarea linii ou tiouree și form-aldehidă participă la reacție cistina, tirozina, histidina și tripto-f anul, toți acești produși fiind implicați în procesul de fotodegca-dare a linii In afară de modificarea chimică a resturilor de acizi aminici sensibili la lumină, tratarea cu tiouree-formaldehidă schimbă și-repriza linii, care scade cu creșterea concentrației în tiouree Aceasta justifică părerea după care ameliorarea rezistenței la îngălbenirea umedă în comparație cu îngălbenirea uscată, poate fi datorată îndepărtării apei din regiunile fibrei care sufăr fotoliza împiedicarea îngălbenirii linii poate fi datorată și proprietăților antioxidante ale complexului format din tiouree-formaldehidă și cheratină Această părere este în concordanță cu proprietățile tioureei atît ca agent de complexare cit și de protecție la iradiere în unele tratamente de îmbunătățire a rezistenței linii la contracție este favorizat procesul de îngălbenire ; dacă însă printr-un proces suplimentar se depune pe lingă un polimer, îngălbenirea este mult mai slabă Cercetările au arătat că astfel de acțiuni au produsele comerciale cunoscute sub numele de : Produsul L F(Sandoz) și Erioclorite B (Geigy) Kirkpatriek și Maclaren au întreprins un studiu laborios asupra, posibilităților de prevenire a îngălbenirii linii la lumina solară Ei au folosit o gamă largă de compuși organici aparținând diferitelor clase ca : hidrocarburi, eteri, aldehide, cetone, acizi, esteri, amide, amine și alți compuși, totalizând 270 substanțe, care au fost testate Aceste substanțe au fost aplicate din solvenți obișnuiți ca : apa, soluții apoase alcaline și acide, alcool etilic, acetonă, benzen, eter, dimetilformamidă și acid fornăie Mostrele de lină au fost imensate-în soluțiile substanțelor de testare, folosindu-se un raport de fotă de 1/30; concentrațiile soluțiilor folosite au fost cuprinse între 1 și 10% După expunere la lumină solară sau artificială s-a urmărit gradul de îngălbenire și s-a ajuns la concluzia că 16 dintre substanțele folosite au proprietatea de a inhiba procesul de îngălbenire, atît la lumina solară cit și la cea artificială Dintre aceste substanțe fac parte : formamida, ureea, acidul p-toluensulfonic, tio-ureea, acidul stearic, lactatul de etil, diciclohexilamina, ciolohexil-aimina, acidul maleic, 2-4- Lînă—NH—CS—NH—CH3 Efectul tratării cu metil-izotiocianat în scăderea îngălbenirii nu poate fi datorat -simplei modificări a restului de lizină deoarece probe de lînă în care grupele amino au fost a-cetilate cu N-aicetoxi-suiocini-midă se îngălbenesc chiar mai repede decît probele netratate Un rezultat similar se obține dacă probele de lînă acetilate 125 și netratate sînt expuse la lumina unei lămpi cu mercur Tratarea linii ou cianat de potasiu, care transformă grupele aminice în grupe ureido, determină de asemenea creșterea gradului de îngălbenire la lumina solară Prin urmare pare probabil că tratarea linii cu metilizotiocianat întîrzie fotoîngălbenirea prin introducerea grupelor tioureidice și nu prin simplă modificare a grupelor aminice , Totuși meltilizocianatul nu împiedică îngălbenirea favorizată de prezența unor agenți oare cresc gradul de strălucire a linii, ci împiedică numai îngălbenirea fibrei netratate Mecanismul precis prin care unii compuși chimici protejează lina contra îngălbenirii prin lumină nu este încă bine cunoscut Se poate aprecia că unele substanțe își manifestă acțiunea de protecție la îngălbenirea linii prin absorbția radiațiilor ultraviolete ; este cazul sării de amoniu a acidului 2,4-dihidroxibenzofenon-2'-sulfonic Alte substanțe au proprietatea de a lega radicalii liberi care se formează în cheratină în timpul procesului de iradiere și îngălbenire Din această categorie fac parte tributil-fosfatul și alți compuși alchilici anorganici, care prin iradiere se rup homolitic formînd radicali liberi ; aceștia printr-un proces de coligare, anihilează acțiunea radicalilor liberi generați de cheratina iradiată Inglis și Simpson au propus că protecția la îngălbenire conferită de tio-uree-formaldehidă este datorită proprietăților antioxidante Unii agenți de reducere care nu conțin sulf opresc îngălbenirea De asemenea Graham și Statham au indicat ică prezența unui agent de reducere adsorbit, întîrzie îngălbenirea la lumina solară a linii albite și tratată cu substanțe de albire optică Aceste observații permit susținerea unui mecanism oxidant care apare în procesul de îngălbenire a lînii 5 4 ACȚIUNEA BADIOIZOTOPILOR ASUPRA LINII Efectul radiațiilor nucleare asupra cheratinei depinde de doza de iradiere la care lîna a fost supusă Kirby și Rutherford au supus lîna la doze de radiații cuprinse între IO’5 și IO18 n v t Modificările apărute au fost urmărite prin determinarea solubilității în alcalii, capacitatea de combinare cu acizii, conținutul în sulf, azot, cis-tină și tirozină Nu s-a înregistrat nici o schimbare în lîna iradiată cu doze de pînă la ,ÎO16 n v t , dar la doze mai înalte apare o degradare progresivă Caracteristicile fibrei au fost complet ■distruse în cazul iradierii cu doze de IO18 n v t 126 Satlow a urmărit acțiunea radiațiilor gama și a neutronilor-asupra rezistenței și alungirii fibrelor de lină Rezultatele au arătat că prin iradiere cu radiații gama fibra de lină pierde în jur de 10% din rezistența mecanică și alungirea la rupere In cazul iradierii linii cu neutroni această pierdere a fost de 50—-60% Se arată c-ă și în cazul tratării linii cu neutroni, aceștia au o putere de distrugere cu mult mai mare decît în cazul radiațiilor de altă natură Efectele iradierii linii cu radiații gama emise de cobaltul 60 au fost urmărite prin determinări de forță și alurigire a fibrei în stare-umedă și uscată, precum și prin proba de supraeontracție în soluție de 5% bisulfit de sodiu în afară de iradierea cu radiații gama,, lina a fost iradiată și cu radiații X și cu raze catodice provenite-de la un accelerator linear Van de Graff Din toate analizele făcute rezultă că în nici un caz de iradiere-nu s-au format noi legături transversale în cher-atină La doze mici de iradiere degradarea linii a fost mică sau chiar neglijabilă Degradarea fibrei crește însă progresiv cu intensitatea iradierii Din aceste cercetări rezultă că iradierea cu doze mici de radiații poate fi folosită fără pericol pentru sterilizarea materialelor din lină, la catalizarea reacțiilor de poliimerizare pe suprafața linii, la fixarea coloranților de lină, la îndepărtarea încărcărilor electrostatice prin ionizarea aerului etc Profesorul Zahn și colaboratorii au arătat că la doze de iradiere de 10 Mrad apare scăderea forței de rupere și al-ungire a fibrei de lină cu 1,2—13% De asemenea prin analize -chimice efectuate pe același material se -arată că iradierea cu doze die-10 Mrad produce scăderi importante în conținutul unor -acizi ami-ni'ci ca cistina, tirozina și triptofanul Aceste observații duc la interpretarea că prin iradiere poate fi afectat și gradul de reti-oulare a cherat insei Sînt afectate și unele grupe care contribuie ;a formarea legăturilor polare din cheratină Din studiile efectuate de către Allan și Alexander rezultă că la doze slabe de iradiere, de aproximativ 5 Mrad apar modificări profunde în comportarea la contracție a fibrei în soluții de bromură de litiu și schimbări mai puțin importante privind contracția în soluții de bisulifiit Prin -observații comparative -ale-modificărilor induse de iradiere față de cele rezultate prin tratamente chimice în care o parte din legăturile peptidice sau cistinice sînt r-u-pte, se trage conC/u-zia că efectele iradierii se manifestă nu numai -asupra legăturilor covalent-e ci și asupra legăturilor de hidrogen 127 Cercetări recente au arătat că la doze mici de radiații gama, ■cuprinse între 0,5 și 10 Mrad, apar efecte importante asupra unor proprietăți fizice ale fibrei de lină Aceste efecte nu se pot identifica ușor prin măsurarea rezistenței mecanice a fibrelor, ci prin urmărirea schimbărilor în comportarea linii la contracție în soluții de bromură de litiu Prin studii cinetice a reacției inițiale de -contracție s-a arătat că iradierea determină o scădere importantă a energiei de activare și o creștere a vitezei de reacție La doze mai mari de radiații apare o tendință de creștere a forței inițiale de contracție și o scădere pentru lungimea de contracție, la echilibru Rezultatele experimentale demonstrează că au loc schimbări importante a gradului de reticulare, aceste schimbări fiind dependente de doza totală de radiație primită de lină Astfel o doză de numai 0,5 Mrad produce o scădere de 90% din legăturile transversale ; la aceeași concluzie conduc și determinările de forță-alungire Este interesant de a constata că prin creșterea dozei, de radiații peste o anumită limită apare refacerea unor legături chimice Cercetările au arătat că după o desfacere de aproximativ 90% din legăturile transversale la o doză de 0,5 Mrad, densitatea reticulării -crește în mod gradat pînă la un maxim de 49o/0 din valoarea inițială (lină neiradiată) Acest maxim se atinge la o doză de radiații de 7,5—-10 Mrad Prin 'studiul comportării linii iradiate, în acid formic, se ajunge la rezultate similare Rezultă că efectul iradierii linii ou radiații gama nu constă înitr-o simplă scindare a legăturii -cistini-ce, ci se manifestă și prin acțiuni de refacere a rețelei chera-tinice, dar în anumite condiții de iradiere Se poate aprecia că sub influența dozelor mici de radiații gama se rup suficiente legături covalente incit cheratina capătă o structură care o face mai accesibilă agenților de umflare Este de așteptat ca o astfel de structură să afecteze proprietățile de absorbție ale fibrei de lină și în consecință să apară modificări în viteza de vopsire, de grefare sau de polimerizare interfacială Se poate aprecia că efectele iradierii linii cu radiații gama sînt asemănătoare celor care apar prin iradierea în ultraviolet în ambele -cazuri de iradiere crește viteza de supracontracție în bromură de litiu Deși schimbările privind comportarea la supracontracție sînt importante în ambele cazuri de iradiere, totuși pierderile în -cistină și în legături transversale sînt mici; această constatare duce la concluzia că în fenomenul de supracontractare a fibrei intervin și alte tipuri de legături Trebuie subliniat și faptul că radiațiile gama inițiază procesul de grefare a unor monomeri pe fibra de lină 128 5 43 O’Connell, R A , Walden, M K Influence of Ionizing Radiations on Wool Fiber Properties Text Res I 27, 7, 1957, p 516 5 4-1 Beevers, R B , McLaren, K G The effect of Low Doses of Com Gamma Radiation on Some Physical Properties and the Structure of Wool Fibers Texit Res J , 44, 12, 1974, p 986 5 45 Allen, E , Alexander, P Effect of Ionizing Radiation on the Hydrogen Bonds in Wool Radialtion Research, 15, 1961, p 399 5 46 H a 1 y, A R , Feughelman, M Supercontracting ană Setiing Be-haviour of Modified Wool Fibers Text Res J , 30, 1960, p 365 5 47 Ingram, P , Williams, J L , Stannett , Andrews, M W Radiation Grafting of Vinyl Monomers to Wool III Location of the Grafted Polymer J Polymer Soi , Ap 6, 1968, p 1895 5 48 Launer, H F Color Reversion in Wool After Exposure to Light or Heat Text Res J , 41, 10, 1971, p 801 5 49 K i n g, M G The Effects of Reducing Agenis on the Photobleaching and Photoyellowing of Wool Text Res J , 62, 5, 1971, p 251 Capitolul VI ACȚIUNEA CĂLDURII ASUPRA LÎNII In sectoarele industriale de prelucrare a linii, aceasta este deseori supusă acțiunii căldurii în acțiunea ei asupra linii, căldura poate fi folosită în stare uscată sau umedă, ca în procesele de uscare, de fixare, călcare, aplicarea rășinilor și altele Ca orice corp organic, lina se descompune la căldură prea intensă Greșelile în tratamentele termice ale linii pot determina apariția diferitelor degradări care se manifestă printr-un tușeu aspru și mai Uscat, prin diminuarea rezistenței mecanice, prin î-n-gălbenire, prin scăderea volumului aparent etc Efectul distructiv al căldurii asupra linii este condiționat de diferiți factori ca : temperatura, durata de încălzire, conținutul în apă al fibrei, prezența în sistem a acizilor, a alCaliilor sau numai a oxigenului atmosferic etc Modificările oare pot să apară în fibra de lină datorită acțiunii Căldurii afectează structura chimică a cheratinei și în consecință apar schimbări -ale proprietăților fizice și chimice Căldura însă provoacă schimbări importante și asupra sltruCturii hiatologice a fibrei și în special asupra stratului cuticular 131 6 1 modificări fizico-mecamce în absența umidității și la temperaturi nu prea mari, căldura, degradează în mică măisură cheratina Prima acțiune a căldurii, •asupra linii constă în eliminarea apei, fenomen care are loc la: temperatura de 100— 0°C se formează în mod întîm-pilătar și structuri de Ș -cheratină Se apreciază că o topire limitată a a-cheratinei poate avea loc la temperatura de 120°C, deoarece în jurul acestei temperaturi se observă o scădere a proprietăților mecanice ale fibrei, ca o consecință a scăderii stabilității sitnulcturii a-helixului Această scădere a stabilității poate să apară prin slăbirea mediului înconjurător în care se găsește a -helixul, mai degrabă decît slăbirea a -helixuiui însuși Afirmația se sprijină pe constatarea că, chiar la temperatura de 120°C aproape toate structurile a-helix simt prezente, dar sînt mai puțin stabile decît la temperaturi mai jolase O explicație mai nouă a schimbării proprietățiSbor mecanice a fibrei de liniă în apă, la cea 10i0°C, se bazează pe studii privind mobilitatea protonilor, pusă în evidență prin metoda R M N Rezultatele obținute sugerează că la peste ilOiO°C apare o creștere rapidă a mobilității segmentelor de molecule, oare reduc rigiditatea structurii cheratinei Temperatura de topire a a -cheratinei în vid este mult mai diferită de cea găsită în apă Prin stadii roentgenografice și spectre în infra-roșu a eșantioanelor de lînă răcite la temperatura camerei, s-au urmărit schimbările moleculare care au loc în vid, la temperaturi ridiaicte S-a găsit că chenaitina cu structuri de a -helix începe să se topească în domeniul de temperatură de 2'0’0—225 °C, cînld sarcina de întindere a fibrei este mică Dacă această sarcină este mare, temperatura de topire este mult redusă Evident, pentru fieclare tip de cheratină fenolmenul topirii apare într-un internai de temperatură mult mai limitat Pentru unele fibre cheratinice apar transformări a ->3 Alți cercetători au urmărit fenomenul topirii cheratinei, folosind fibrele închise în tuburi capilare, introduse în ulei siliconic S-a observat că topirea are loc în intervalul de temperatură cu-,|>rins între 213 și 218 °C, deci în concordanță cu determinările făcute în vid Deși unele fibre au foșt inițial tratate cu agenți oxidanți, reduicători stau alcalini, fenomenele de topire au apărut la aceleași temperaturi Aceste observații duc la interpretarea că porțiunile 135 fibrelor cu regiuni mai ordonate, rămân neschimbate la un anumit tratament chimic, , Este important ca în aceste determinări fluidul în care se face determinarea punctului de topire să nu imter-acționeze cu fibra De exemplu, dacă în locul uleiului siliconic se folosește lV,AI-dimetilfanmamida, punctul de topire a fibrei netnatate este de 146°C, O acțiune deosebit de interesantă a căldurii asupra fibrei de lină constă în modificarea ondulării Ondularea linii poate fi în-bunătățită prin încălzirea linii la ternepratoră și umiditate constantă, urmată de răcire {6 17] în timpul acestui tratament au loc schimbări ale aranjamentelor maranoimoleculare din interiorul fibrei, se rup și se refac punți de hidrogen, rezultînd noi configurații mai stabile Este influențat și procesul de absorbție a apei de către fibra de lină 6 2 MODIFICĂRI HISTOLOGICE Din cercetările efectuate de către Gordon rezultă că prin expunerea fibrelor de lină la căldură este întârziat procesul de piuare Se poarte deduioe din această constatare că acțiunea căldurii afectează în măsură apreciabilă stratul solzos al fibrei de lină Aceasta ar fi prima indicație privind acțiunea căldurii asupra structurii histologice a fibrei de lină Cercetătorii japonezi Horio și Komdo, împreună cu colaboratorii lor au arătat încă din anul 1965 că fibrele de lină supuse acțiunii căldurii, chiar la temperaturi relativ joase (în jur de 150°C), pai’ deoojite Studiile întreprinse de Asquiit'h și colaboratorii, au adus precizări importante în această direcție Ei au încălzit probe de lină în tuburi închise, variind timpul între 6 și 48 h și temperatura de încălzire între 100 și 180°C Acțiunea căldurii a fost urmărită prin observații la microscopul electronic, difracții cu raze X, testul Allworden și absorbția colaranților Rezultatele obținute au fost comparate cu cele obținute pentru probele martor Deoarece fibrele cheratinice au fost expuse la căldură într-o atmosferă limitată, era ide așteptat ca schimbările fizice să aibă loc la suprafața lor Desigur că pentru perioade mai scurte de timp și la temperaturi înalte, acțiunea căldurii s-a manifestat prin atacul structurii suprafeței, interiorul fibrei fiind protejat de propria suprafață Pentru perioade mai lungi de încălzire, astfel de diferențe pot fi neglijate, deoarece se ajunge la un echilibru 136 După tratarea termică epicuticula și solzii au fost cercetați prin metode fizice și chimice Alsifcfel, în timp ce probele martor formează bule Allwortien, probele tratate termic nu Ie formează, ceea ce denotă că epiouticula a fost atacată De asemenea probele de vopsire arată că a fost ataciat nu numai epicutioula ci și stratul solzos;; intensitatea ațoestui atac crește cu creșterea severității tratamentului termic Probele de lină încălzite au fost examinate și la microscopul optic încălzirea pînă la 160 °C nu afectează forma fizică a fibrelor, dar la temperaturi superioare fibrele se contractă longitudinal Este de remarcat faptul că după o încălzire de 48 h la temperaturi miai mici de 140 °C, fibrele sînt încă rezistente și elastice Fibrele încălzite la temperaturi mai ridicate, peste 16iO°C, devin fragile și pot fi ușor strivite cu degetele, rezultând pulbere Probele de lină încălzite la 180 °C timp de numai 6 h își păstrează aspsatul fibroB, dar după o durată mai lungă de încălzire la această temepratură, cheratina se topește, tranSformîndu-se într-o masă neagră Examinarea suprafeței fibrelor încălzite s-a făcut și cu ajutorul microscopului electronic Imaginile obținute pentru fibrele încălzite sînt deosebit de sugestive și reflectă în mod convingător natura atacului termic la suprafața fibrei Aiceste imagini se reprezintă prin figurile 29, 30 și 31 în figura 29 este redată imaginea obținută pentru fibra netratată termic Se observă structura clară a suprafeței fibrei, cu Fig 29 Fibra netnatată Fig 30 Fibra încălzită Fig 31 Fibra încălzită termic la 160°, timp de 48 h la 180°, timp de S h solzi suprapuși Figura 30 reprezintă imaginea fibrei încălzite la 160°C, timp de 48 h, la presiunea atmosferică Se constată că nu apar modificări însemnate ale suprafeței fibrei, în comparație cu proba martor (fig i29) Schimbări importante apar însă în cazul încălzirii la 180°C, timp de 6 h, așa precum se constată din figura 31 137 Se observă eă solzii sînt mult distruși, deși oricare contur este păstrat Totodată pe suprafața fibrei apar o serie de încrețituri oare se întretaie șiț care nu apar în cazul încălzirii fibrei pînă la 160° , Studiile roeintgenografice arată că la temperaturi înalte regiunile ordonate ale cheratinei din lină sînt distruse, apărînd schimbări în structura terțiară a cheratinei Din Studiul acțiunii căldurii asupra fibrei de liniă se deduce că aceasta este alcătuită dintr-nn imaterial proteic stabil pînă la temperatura de 160°C La temperaturi superioare apar schimbări fizice importante 6 3 MODIFICĂRI CHIMICE Deoarece acizii aminiei oonstituienți ai cheratinei, simt substanțe relativ stabile la căldură, este normal ca și cheratina să fie un pro-dus stabil la acțiunile termice Totuși la temperaturi mai ridicate de peste 1iOiO°C încep să apară în cheratina și modificări chimice Aceste modificări sînt însă multiple, deosebit de complexe și foarte dificil de urmărit Se apreciază de către unii cercetători că prin încălzirea linii la temepriaturi înalte apar trei tipuri de reacții principale ; reacții de hidroliză, reacții de oxidare și reacții de cracare termică Desigur că reacțiile de hidroliză presupun prezența apei și se petrec în jurul temperaturii de 10i0°C Reacțiile de oxidare se pot petrece în prezența oxigenului din atmosferă, iar reacțiile de cracare termică se pot petrece în atmosfere inerte siaiu în vid Prin încălzirea linii la peste 15iO°C prima reacție chimică care are loc constă în transformarea icistinei în lantionină S-a arătat în paragraful precedent că prin încălzirea linii timp mai îndelungat la temperaturi inferioare lui 150° apar reacții de eliminare de hidrogen sulfurat și amoniac Multe cercetări care urmăresc efectul (acțiunii termice asupra linii ajung la concluzia că în timpul acestei acțiuni apar noi legături în miacromoleoula cheratinică Mecanismul de formare a acestor legături depinde de condițiile concrete sub influența cărora acționează căldura Nu este exclus ca în același timp să (aibă loc mai multe transformări chimice S-au emis ipoteze asupra formării noilor legături între lanțurile polipeptidice și anume : 1 formarea de legături de hidrogen ; 2 transformarea unor legături cistinice din poziția intralanț în le- 138 gâturi interlanț ; 3 consolidarea punților cistinice și 4 formarea de legături amidice interlanțuri Lina tratată termic are solubilitatea mai scăzută în reactivii cheratinolitici, fenomen ce se poate explica admițînd formarea unora din tipurile de legături indicate mai siuis Giamola și colaboratorii au cercetat detaliat acțiunea căldurii asupra solubilității linii în reactivul uree-bisulfit Multiple încercări de laborator au arătat ică simpla uscare a linii în condiții moderate de temperatură și durată, pot avea asupra solubilității în uree-bisulfit o repercusiune mult mai importantă decît rezultatul unui tratament chimic sever Astfel, o expunere a mostrelor de lină la temperatura de 105°C, chiar pentru o durată foarte scurtă, determină o insolubilizare importantă în reactivul uree-bisulfit Această insolubilizare crește ou durata uscării ; lina netratată termic are solu-biiliitatea în uree-bisuifir de 46—5hy0, iar după 1,2—14 h de încălzire la 10 5°, scade la 15—16°/o Prezența apei în fibră în momentul Canid începe uscarea la 105° nu influențează asupra soliubili-fâții în uree-bisulfit Acțiunea temperaturii devine sesizabilă asupra solubilității linii în uree-bisulfit, înCepînd de la 60°, cînd solubilitatea începe să scadă Așa precum s-a indicat în capitolul IV (vezi 4 3 3) reactivul uree-bisulfit este sensibil la modificările de structură a cheratimei, care duc la o creștere a rezistenței, la reducerea legăturilor transversale sau la apariția de noi legături, care contribuie la retiiaularea ohertatiinei Rezultă că și în cazul tratării termice s-au produs astfel de schimbări încît gradul de reticulare a cheratimei a crescut După Speakman, noi legături covailente sub influența căldurii, se pot forma după următorul mecanism : R—CH2—S-S—CH2—R+H2O > R—CH2—SH+R—CH2—S—OH R—CII2—S—OH+R'—CH2—NH2 > R—CH2—S—NH—CH2—R' + H2O Formarea unor astfel de legături intertnolelaulare, explică insolubilizarea linii în uree-bisulfit în cazul fibrelor de lină cu structură bilaterală se poate pune întrebarea : Cui i ise datorește insolubilizarea în reactivii chimici, respectiv care din cele două părți controale simt în mai mare măsură afectate de tratamentul termic, ontocortexul sau paraicortexul ? Aplicând un tratament termic de 4 h la 1(05°, la fiecare din cele două fracțiuni corticale, M Leveau a arătat că orto-eortexul este 139 mult mai sensibil la căldură decît para-cortexul Această concluzie se bazează pe rezultatele abținute cu ajutorul reactivului uree-bîsulfit Acțiunea căldurii asupra fracțiunilor oortiicale ale fibrei de lină a fost urmărită de către Overibeke și colaboratorii folosind testurile de solubilizare în outpru-etiiendiamină, în soluție de sulfură ide sodiu, apoi reacția Allworiden și umflarea în soluție amoniacală de hidroxid de (potasiu Rezultatele obținute au dus la următoarele concluzii : a -— Acțiunea -căldurii asupra linii se manifestă printr-o consolidare a ortoiaortexului, care devine din ce în ce mai insolubil în reactivi Acest proces de consolidare ane loc prin diferite reacții care duc la formarea de noi legături transversale, reacții care se petrec în mod preferențial în orto-oortex ; orto-cortexul este o regiune a fibrei de lină ciu grad mai mic de organizare b — Prin acțiunea căldurii 'asupra linii apar schimbări chimice în para-cortex, care se manifestă printr-o sensibilizare la hidro-liza acidă sau alcalină, ca urmare a ruperii legăturilor cistinice și a celor peptidice Rezultă că asimetria corticală a fibrelor de lină degradată termic este mult diminuată Labilitatea orto-icortexului la acțiunea căldurii a fost confirmată și de Kssenbeck și Stay prin studii foarte recente Ei au arătat că atunci cînid fibrele de lină ou structură bilaterală simt încălzite, orto-cortexul, oare deși este mai sărac în sulf, este mai puțin stabil decît para-cortexul ; para-cortexul este mai bogat în sulf Reacțiile chimice care se petrec sub influența căldurii, se desfășoară cu viteză destui de ridicată, în caizul temperaturilor mai mari Astfel, Rus-znaik și colaboratorii au găsit că prin tratarea linii la temperaturi cuprinse între 150 și 1©O°C în prezența aerului, este suficient un timp de tratare doar de 30 secunde, pentru ca să apară în lină schimbări chimice ireversibile Analize de acizi aminici al-e linii tratată termic au fost făcute de mai mulți autori W'ecltawowicz și colaboratorii au găsit că prin încălzirea linii uscate, ia 2-00°, conținutul în cistină, tirozină, serină, valin-ă, treonină și acizi aminici bazici scade ou timpul, iar conținutul în lantionină crește Hori-o și colaboratorii au studiat piroliza linii în tuburi închise și au găsit scăderi în conținutul de cistină, acid ’as-partic, serină, treonină și acizi aminici bazici Asquith și O-tterburn au cercetat influența căldurii asupra linii , încălzind fibrele în tuburi închise, timp de 48 h, la temperaturi cuprinse între 100 și 180° La temperaturi mai mici de 140°, schitm- 140 bările ce se petrec sînt neînsemnate La temperaturi mai ridicate apar scăderi în conținutul de acizi aminici bazici: lizină, histidină și arginină Scăderea este mai accentuată ou creșterea temperaturii Scăderea rapidă a conținutului în arginină cu cretșerea temperaturii, poate fi pusă parțiali pe seama formării ornitinei în același timp ei au puis :în evidență formarea sub influența temperaturii a doi acizi aminici : lizino-alanina și 3 -amino-alanina (acidul 2,3-diamino-proipa-noic) Se cunoaște că acești acizi aminici se formează prin tratarea alcalină a linii, dar nu și prin tratarea termică Formarea acestor acizi atminici sub influența căldurii se poate -explica acceptînd că are loc o reacție de eliminare din alanină, rezultând dehidro-alanmă, Lizimo-aiainina se poate forma prin aidiția grujpei aminice din poziția e la dubla legătură a dehidroalaninei Formarea p -amino-ailaninei se explică printr-o reacție de adiție a amoniacului la dubla legătură a dehidroalaniei La rîndul său amoniacul poate rezulta din grupele aminice (libere, din cafenele laterale ale lanțului poiipeptidie în mod identic s-a propus de către Asquith că se formează ateiști acizi aminici noi și în mediul alcalin, incit mecanismul chimic este indicat la capitolul care tratează acțiunea agenților bazici asupra linii S-a mai constatat că prin tratarea termică se f ormează în chera-•fcină și lanfionină, ornitină, precum și glutaminil-lizină și aspantil-lizină Milligan și colaboratorii au izolat acești acizi - aminici, ou ajutorul enzimelor, din lina tratată termic la 160*—170°, timp de 2 h, la presiune redusă Stuidiinid acțiunea căldurii asupra linii, Kulkami a- analizat -compoziția în acizi aminici a linii încălzită în tub închis la 170°, timp de 6 h Bl a găsit scăderea conținutului în datină, tirozină, li-•zină, histidină și serină ; a pus în evidență de asemenea formarea lantioninei ]6 23] Formarea legăturilor amidice transversale în proteinele tratate termic la temperatura de circa 165°, a fost presupusă pentru prima -dată de către Mecham și Oloofit, în anul 1|94,7 Verificarea practică a formării acestor legături sub influența căldurii, a fost făcută de •către Fox și colaboratorii în anul 1962, plecând de la acizi aminici anhidri Posibilitatea formării legăturilor aminice transversale a fost admisă și de către Menefee și Yel în 19-85 Este locul să se sublinieze că în anul 1974, Lee și colaboratorii au ajuns la concluzia că noi reticulări apar și prin tratarea linii cu plasmă Fenomenul de retioulare & cheratinei încălzită la 170— 7?!—CO-NII—P2+ H2O O astfel de reacție se poate produce între acizi diaminici ca : lizina, arginina, histidina și acizii aminici dicarboxilici, respectiv (acizii aspartie și glutamic Se poate accepta ca reacția să aibă loc la nivelul electrovalențelor, însă ea nu este unica reacție care explică procesul de îngălbenire termică Bell și colaboratorii au arătat că prin încălzirea linii în aer la 15:0—-200u, colorația se schimbă de la galben spre brun și în mod proporțional apare o pierdere în substanțe volatile, însoțită de o mică scădere în conținutul tirczinei Proporțional cu intensifi-oarea culorii are loc și o scădere importantă a conținutului în cis-tină Prin încălzirea linii în atmosferă de azot, intensificarea colorației și pierderea în cistină nu sînt mult afectate 143 Prezența oxidanților favorizează apariția colorației galbene După părerea lui Eariand și colaboratorii această colorație se poate explica prin formarea compușilor de tip melaninic, din resturile de tirozină Procesul chimic care ai- putea explica îngălbenirea termică a linii nu este însă lămurit Foarte multe cercetări susțin că în procesul de îngălbenire termică are loc o scindare a grupării cistiniee' dar care este structura chimică ce poate explica apariția culorii„ nu este precizat O oarecare indicație este dată de Schoberl și Graefje , după care în procesul de îngălbenire a linii apar derivați de cistină, ca acidul sulfenic R—S—OH, ale cărui săruri sânt galbene S-a constatat că prin încălzirea linii în atmosferă de aer sau de azot apar noi radicali liberi, dar procesul de îngălbenire termică n,u implică un mecanism prin radicali liberi Deoarece îngălbenirea linii prin căldură constituie o insuficiență, a acestui material textil, s-a pus problema protecției contra îngăl-benirii Mar ten și Speakman au arătat că lîna poate fi protejată împotriva degradării termice, prin tratare cu compuși organici nesaturați încălzind o probă de lină pretratată ou anhidridă maleică , ei au constatat că aceasta are soluibilitatea mai mică în soluții de-hi'droxid de sodiu și uree-bisulfit, decât o probă încălzită și netratată i După Mazingue și Overbeke lîna tratată cu soluții diluate de acid sulfuric, se îngălbenește mai puțin decît lîna netratată , Acțiunea de protecție a acidului sulfuric se explică prin reacția acestuia de blocare a grupelor aminioe libere, după schema : /?—NH2 + H2SO4 -> /?—NII—SO3H + H20 Din această reacție se deduce că numărul grupelor aminice-libere din cheratină, scade prin reacția de sulfamidare și că formarea grupelor cromofore ?C==O este împiedicată S-a arătat însă mai sus că tocmai formarea acestor grupări carbonilice, poate explica apariția culorii Lennox a arătat că acțiunea acidului sulfuric este eficace și contra îngălbenirii linii prin iradiere în ultraviolet '6 5 TERMOMSTBUCȚÎA LlNII Prin încălzirea linii timp mai îndelungat și la temperaturi din ce în ce mai ridicate are loc procesul de termodistrucție Acest proces poate fi condus și urmărit cu ajutorul metodei termogravi-metrice 144 Din studiul curbelor tenmogi'avixnetrice se pot trage concluzii asupra proceselor care apar în timpul distrucției și se pot calcula pierderile în greutate ale materialului fi’bros pentru diferite temperaturi Unele aparate permit prinderea -produselor de descompunere, care identificate, pot ajuta la înțelegerea și elucidarea mecanismelor' chimice ce apar în timpul termodistruieției 6 5 1 ASPECTE GENERALE PRIVIND COMPORTAREA LINII LA DISTRUCȚIA TERMICA Printre primele cercetări care urmăresc comportarea fibreter proteice la distruleția termică fac parte cercetările lui Schwenker și Duseribury Ei au arătat că prin încălzirea fibrelor proteice,, procesul de eliminare a apei se petrece pînă la temjperatura de ISO0,, iar pierderea în greutate a fibrelor cheratinice pînă la temperatura de 27 starea cristalină, respectiv transformarea a -cheratinei starea necristalină ->8-cheratină Dacă viteza de încălzire este suficient de ridicată și răcirea rapidă, se formează puțină p-chera tină sau deloc Se ooihsideră că în acest caz schimbul principial constă în trecerea a -eheiratiuei spre starea necristalină, deci este favorizat schimbul: cristalin -> necristalin Din studiul căldurii transformării de fază se trage concluzia că fracția de material cristalin din lină este de aproxiimativ 2i5—80% Comportarea linii la distruicția termică este influențată de pre-trataimente'e la care aceasta a fost supusă în prealabil Astfel, unii compuși cu zirconiu, titan, tuugsten, crom și alții, au proprietatea de a influența viteza de descompunere a linii, supusă acțiunii termice Din analizele termogriaviimetrice a linii tratate cu substanțe care influențează termodistrucția, s-a pus în evidență faptul că aceste substanțe pot fi împărțite în două grupe Substanțe ca acidul fosforic, fosfatlacid de amoniu, borax/iaciid boriic și altele au proprietatea de a înitîrzia pierderea de masă în timpul încălzirii linii Alte substanțe, cum sînt complecșii ou titan, zirconiu, tungsten, staniu și alții, măresc viteza de descompunere a linii în stadiul final al procesului Aceste substanțe, din a doua categorie, par că acționează catalitic în descompunerea linii, prin scăderea temperaturii și creșterea ‘vitezei de descompunere Acțiunea catalitică se dato-rește probabil oxizilor acestor substanțe, oxizi care se formează ușor în timpul încălzirii Compușii complecși ai acizilor oarboxilici cu titan și zirconiu sînt deosebit de eficienți privind îmbunătățirea rezistenței linii la căldură Tratamentele alcaline efectuate asupra linii, determină de asemenea schimbarea comportării acesteia în procesul de termddistrUc-ție La baza acestei concluzii stau curbele termioigravimeitrice obținute în cazul pirolizei linii crude și a linii tratată cu soluții de hidroxid de sodiu, în diferite condiții Analiza acestor curbe termogravimetrice arată că la descompunerea termică a linii crude apar trei procese, în timp ce pentru lina tratată cu soluții de hidroxid de soldiu apar patru sau cinici procese Apariția unui număr 147 mai mare de procese pentru probele de lină tratate în mediu alcalin , se explică prin modificările care apar în timpul acestor tratamente alcaline, care ridică gradul de retiouiare a cheratinei și îi -schimbă comportarea în termodistrucție Fiecare proces de distracție termică se petrece între limite proprii de temperatură Aceasta denotă că modificările interne ale maoromoleoulei de chera-tină, care apar în timpul tratamentului alcalin, sini diferite și determinate de concentrația în agent alcalin sau de temperatura de tratare Și în acest caz de distracție termică a linii se observă că pierderi notabile în greutate apar la temperaturi de peste 200° Și ou ajutorul determinărilor termogravimetrice se pune în evidență faptul că modificările structurale ale cheratinei din lina tratată în mediu alcalin, scaid conținutul în apă reținut de fibră Probabil prin creșterea gradului de retiiculare a cheratinei în timipui! tratamentului termic, pătrunderea apei în fibră este mai îrnpie dicată Pierderile în greutate ale probelor tratate în mediu alcalin sciad odată cu creșterea concentrației în hidroxid de sodiu a soluțiilor de tratare Aceasta duce la interpretarea că prin creșterea gradului de retiouiare a cheratinei, comportarea la distracția termică este ameliorată în literatură se cunosc curbe termogravimetrice obținute și în ■cazul tratării linii cu hidroxid pe potasiu Din studiul acestor curbe termogravimetrice rezjultă că în timpul descompunerii termice a linii astfel tratată, apar cinci procese în timp ce pentru lina crudă apar numai trei procese Și în acest caz, schimbarea structurii cheratinei prin tratarea cu hidroxid de potasiu și creșterea gradului de reticuilare, schimbă comportarea linii în procesul de termiodis-trucție Procentul de apă reținut de fibra tratată alcalin este mai mic și în acest caz, decît în cazul fibrei netratate Astfel, pînă la temperatura de 100° lina crudă pierde coa 8o/o din greutate, iar lina tratată cu hidroxid de potasiu pierde oca 5,5% De asemenea pînă la temperatura de 200° lina crudă pierde 11%, iar lina tratată în mediu alcalin pierde numai 8,5% Se interpretează și în acest caz că prin reticularea cheratinei și apropierea lanțurilor poiipaptidice pătrunderea moleculelor de apă în fibră este împiedicată 6 5 2 COMPORTAREA FIBREI DE LÎNA LA DISTRUCȚIA TERMICA ÎN COMPARAȚIE CC ALTE FIBRE/TEXTILE Pentru a stridia comportarea fibrei de lină la distracția termică 'în raport ou alte fibre textile, s-a folosit metoda termogravimetrică înregistrarea curbelor termogravimetrice s-a făcut cu ajutorul unui 148 derivatograf de tip Baulik — Erdey M O M — Budapesta S- au determinat curbele derivaitografiee pentru opt tipuri de fibre proteice și anume : fibră de lină merinos, fibră de lină țurcană, păr de capră, păr de iepure, păr de pisică, păr de bovine, păr de om și fibră de mătase naturală Din curbele obținute, prin calcu , s-au obținut datele cuprinse în tabelul 1 și 2 In tabelul 1 sînt indicate limitele de temperatură pentru fiecare proces cît și pierderile în greutate pe procese Calculul s-a făcuit folosind curbele DTG In ultima Coloană s-a indicat energia Beta Transition Text Res J , 35, 6, 1965, p 483 6 4 M a s o n, P Thermal Transition in Keratin Part 1: Thermal Expansion and Structural Transition in Alpha-Keratin Text Res J , 34, 1964, p 913 6 5 B e nd it, E G A Quantitative X-Ray Diffraction Study of the Alpha-Beta Transformation in Wool Keratin Text Res J , 30, 8, 1960, p 547 6 6 Weigmann, H D , Rebenfeld, L„ Dans i zer, C A Transition Temperature in Wool Figures Under Stress in Relation to Structura Text Res J , 35, 7, 1965, p 604 6 7 Mason, P Thermal Transition in Keratin Part IV : Experiments in Lateral Compression Texit F„es J , 35, 8, 1965, p 736 6 8 M e n e f e e, E , Y e e, G Thermally — Induced Structural Changes in Wool Text Res J 35, 9, 1965, p 801 154 Partea a 111-a ACȚIUNEA AGENTILCR CHIMICI ASUPRA LÎNII Capitolul VII COMPORTAREA LÎNII ÎN PREZENȚA APEI Fibra de lină vine în contact cu apa în multe procese tehnologice ca : spălarea, vopsirea, piuarea, fixarea și alte tratamente-umede De cele mai multe ori însă în practică apa acționează asupra lînii în prezența căldurii, la anumite temperaturi, cînd și efectele-ei sînt miai importante Lina este o materie proteică hidrofilă Această proprietate se-explică prin structura chimică a cheratinei Toate grupările funcționale ce se găsesc în catenele laterale ale lanțurilor pdliipeiptidice din cheratiraa lînii, sînt grupări hidrofile Astfel grupările carboxi lice, fenoiice, alcoolice, tiolice, aminice, gu&niidinice și altele, au proprietatea de a lega apa prin punți de hidrogen De asemenea -gruparea peptiditeă are aceleași proprietăți Cantitatea ide aipă reținută: de lină variază funcție de umiditatea și temperatura mediului înconjurător La umidități ridicate ceia mai mare cantitate de apă absorbită de chenatina lînii este localizată în -matrice 7 1 ASPECTE PRIVIND ABSORBȚIA APEI DE CĂTRE LINA în afară de structura chimică, aitît structura suprafeței fibrei' de lină cî-t și' structura bifazică a acesteia, sînt factori care favorizează absorbția -moleculelor de apă Absorbția apei este favorizată și de faptul că volumul moleculei este mic și poate ușor pătrunde-printre macramolecule-le de cheratină, fără să existe împiedicări, sferice 1-57 Cea mai mare cantitate de apă reținută de fibra de lină se găsește în porii suprafeței fibrei, care au dimensiuni suficient de mari în comparație cu dimensiunile moleculei de apă O altă parte -de apă înisă pă'truinlde în interiorul fibrei și este legată chimic de cheratină Apa absorbită de către fibră influențează proprietățile ei ■elastice Așa precum s-a indicat în capitolul III (vezi 3 2), în procesul de absorbție al apei de către fibra de lină se degajă căldură Atunci cînd fibra de lină absoarbe vapori de apă, cantitatea totală de căldură eliberată este formată din căldura rezultată prin condensarea vaporilor, plus căldura de reacție a apei cu chenatina Această căldură de reacție variază cu conținutul în apă al cheratinei Cînd cheratina conține aproximativ 33% umiditate, deci este saturată în vapori de apă, cantitatea de căldură dezvoltată este de ordinul a 220 oal/g de lină , Atunci cînd căldura dezvoltată este mare, apar procese de transfer termic Pătrunderea apei înspre interiorul fibrei de lină se face printr-un proces de difuzie Cinetica procesului de difuzie este funcție de presiunea vaporilor de apă din exteriorul fibrei și de cantitatea de apă existentă în fibră S-a stabilit eă numai atunci cînd cantitatea de apă din fibră nu depășește 2,5%, pătrunderea ■apei se face în întregime printr-un mecanism de difuzie Pentru cantități de apă pînă la 2,5%, reținută de fibră, difuzia respectă legea lui Fick, care este de forma : dc d dt dx d in care: c este concentrația în apă la o distanță x normală la suprafața fibrei; t — timpul; D — coeficientul de difuzie în cazul unui conținut de apă în fibră de peste 2,5%, o parte din apă pătrunde în fibră după un mecanism de tip Fick, iar restul după un alt mecanism Pentru diferențe de concentrații mici, absorbția poate decurge în două stadii, al doilea fiind mtullt mai încet decât primul Primul stadiu de absorbție decurge pînă la un cvaisi-echiliibru, respectînd legea lui Fick Cel de al doilea stadiu de absorbție este însoțit de schimbări ireversibile de configurații din interiorul fibrelor 1,58 Aceste schimbări sînt de natură să permită absorbția în continuare" a apei, dar cu o viteză mult mai mică Se poate admite că absorbția, apei în cel de al doilea stadiu decurge ca un rezultat al desfacerii legăturilor interianțluri, care permit umflarea fibrei și pătrunderea, moleculelor de apă In acest stadiu viteza nu e controlată de legea lui Fick, ci de procesul de relaxare moleculară a cheratinei Cantitățile mici de apă din fibra die lină, de sub l°/o, pot fi detectate cu ajutorul metodei de rezonanță magnetică nucleară (RMN) Rezultatele obținute cu această metodă de cercetare, cit și cele obținute prin metode cinetice, duc la interpretarea conform căreia apa este legată în forma de „ciorchine44 de către unele fibre textile Mackay și coiaboratorii au construit un vibroscop cu ajutorul căjruia se poate studia simultan procesul de sotrbție a apei și de alungire a unei singure fibre Acest aparat este deosebit de sensibil și poate pune în evidență schimbări în apa reținută de fibră, de ordinul lud 0,01 %• In același timp aparatul detectează schimbări în lungimea fibrei, de 0,0t02o/0 Avantajul aparatului constă în aceea că este sensibil atât la fenomenele de absorbție cit și de desorbție-a apei , Este de remlariciat faptul că și ou ajutorul viibroiseopului se pune în evidență respectarea legii lui Fick pentru umidități mici ale fibrei, inferioare proicemltuiiui de 3%- S-a pus în evidență că pentru grade mari de absorbție, echilibriul se atinge într-un timp-ce variază de la 5 minute la 5 ore Pentru grade mici de absorbție, echilibrul se atinge în timp mult mlai lung Și ou ajutorul vibro-sieopludui cele două stadii ale absorbției s-aiu observat în mold foarte' clar : pomul stadiu se petrece repede, în 5 minute, când apa reținută ajunge la 9°/o deci aproape de saturație, iar stadiul următor are loc în mai multe ore O influență de o deosebită importanță asupra echilibrului dintre fenomenele de absorbție și desorbție în cazul sistemului iînă apă o are căldura Haly și Hafey au arătat că prin încălzirea linii poate fi schimbată repriza ei Aceasta poate să scadă idupă tratarea termică ou aproximativ 10<>/o Dacă după tratamentul termic lina se înmoaie în apă la 20 efectul obținut nu se-anuleaiză 159 7 2 ACȚIUNEA APEI ASUPRA PROPRIETĂȚILOR FIZICO-MECANICE ALE FIBREI DE LlN A La temperatura obișnuită apa curată nu are, practic, nici o acțiune asupra lînii La fierbere, însă, se observă o oarecare alterare chiar în mediu neutru, Pînă la temperatura de 80°, apta nu provoacă modificări importante asupra lînii, dar la temperaturi superioare intervin schimbări notabile Astfel, la temperatura de 100—110°C în mediu apos apare contractarea fibrei, a -cheratima schimibîndu-se în d-chera-tină ; la temperaturi și mai ridicate lina se distruge Acțiunea imediată a apei asupra lînii se manifestă prin umflarea și slăbirea fibrelor Pătrunderea apei în interiorul fibrei contribuie la scăderea forțelor de atracție dintre lanțurile polipeptiidice care se manifestă prin electrovalențe și prin punți de hidrogen Fenomenul de penetrație a apei în fibră este favorizat și de volumul mic al moleculei de apă, incit împiedicările sferice sînit neglijabile Umflarea fibrei de lină în prezența apei are lac mai mult în secțiune transversală și în mai mică măsură în lungime (vezi :și 3 2) Umflarea fibrei de lîinâ determinată de absorbția apei nu •este modificată de prezența antonilor cu volum molecular, mare, ca în cazul detergenților ălifafici cu 12— 0°, acest conținut scade în afară de cistină, prin tratare cu apă la temperatura de 80—(Ii00°, sînt afectate în mică măslură resturile de tirozină și lizină Dacă acționiela apei asupra linii se prelungește la 100°, apare un conținut mai ridicat în: airginină, pralină, cistină, lanitionină, triptoifan și în mai mică măsură în treonină, lizină, valină și leutoinâ Explicația constă în solulbiliaarea unor poliptide sărace sau lipsite de acizi aminici menționați mai sius De asemenea se poate aprecia că acești acizi aminici se găsesc în regiuni ale fibrei în care acțiunile hidrolitice se petrec mai greu Acțiunea apei asupra linii se poate manifesta prin procese de «xidlare în timpul tratamentelor apoase se consideră că apar resturi de acid ciutele din cistină Nu se cunosc precizări aisupra acestui mecanism Și în cazul tratării lînii cu vapori de apă la temperaturi de peste 100°, reacția principală care are loc constă, de asemenea, în conversia cistinei în lantionină , Analizele de acizi aminici arată că degradarea și soluibilizarea unii la 450° în vapori de apă, sînt similare celora oare se petrec la 100° în timpul tratării lînii ou vapori de apă la 150° se degradează resturile de lizină și acid aspaiitic Concomitent au loc probabil și pierderi în prolină, treonină, serină, izodeUcină și fenil-alanină Unii acizi aminici ca treonină, pralina, acidul aspartic, izo-leucina și fenilallanina sânt afectați numai la temperatura de 150°, 463 dar nu și la 100° La temperatura de 13i0° are loc degajarea de hidrogen sulfurat Vaporii de apă determină solubilizarea unei cantități de material proteic din lină mai mare decât apa la 100 i 7 4 FIXAREA LINII Fixarea este una dintre operațiile de mare importanță practică pentru finisarea materialelor din lînă Scopul principali al acestei operații constă în realizarea umor dimensiuni stabile, pe lingă realizarea umui luciu și a unui tușeu plăcut Prin acțiunea vaporilor de apă asupra fibrei de lînă tensionate, timp de aproximativ două minute, fibra scade în lungime cu aproximativ 30% din lungimea inițială, adică se supraoontuaotă Această sourttane se explică prin ruperea punților cistinioe sub influența vaporilor de apă, punți care mențin lanțurile polipeptidice ale che-ratinei într-o anumită formă ondulată Dacă punțile cistinice transversale se rup, macinomioleculele cheratiniioe se ondulează mai mult f avorizî nd supraciontraotarea Atunci însă când vaporii de apă acționează asupra fibrei de lînă, tensionată un timp mai îndelungat, circa , 20—30 minute, fibra se scurtează foarte puțin, rămînînd cu o lungime mai mare decît cea inițială Are loc astfel procesul ele fixare a fibrei în procesul de fixare, lungimea finală a fibrei depinde de durata de aburire și de tensionare în timpul acțiunii vaporilor de apă asupra chenatinei, au loc diferite reacții chimice oare determină procesul de fixare După Speafcman, în prezența apei punțile cistinice se hidrolizează, iar cafenele apărute sânt capabile să refacă noi legături covalente transversale, unind lanțurile polipeptidice în pozițiile noi pe care acestea le-au luat eo mi \:h—ciis—s s—cil- ch 4-iuo •> NII țC O \ CO /NII \lH-~CH„— Sil + HO - S-CH»— CH nIi 'de o \ Prin, ruperea punților cistinice interlanțuri este favorizat me-oanislmul de supracontrarfare Din reacția acidului sulfenic rezultat 164 cu grupele aminiiee libere din cafenele laterale ale lanțului poli-peptidic, se formează noi legături trănSsversale, conferim schemei : / co Nil \ Z NH \ CH—C1I2—S—OH + H2N—(CHah-CH CO / / CO Z NI ^>C Ii—C H2—S—N H—(CII 2 )4—CII NH \cO \ 7 iI2O Uneori, fiuntoțio de pH, gruparea de acid sulfenic se poate descompune, rezudltfinld o grupare alidehidică : / / CO CO \CH—CII2—S—OH -> ^>ch-ciio+h2s N1I NH \ \ Dacă condițiile de lucru au favorizat apariția grupelor aldehi-dice, se pot forma legături transversale initerlanțuri, după schema : Z CO \ NIT /ClI-CHO + 1I N - (CH ,) NII Z CO ^>CH-Cil -N—(CH2)*—CH + H2O NIi ZCO \ 7 Formarea acestor moi legături transversale nu permite revenirea lanțurilor polipeptidiiae la lungimea lor inițială (înainte de tensionare), ceea ce explică creșterea lungimii fibrei de lină care a fotst sulpusă prolcesullui de fixare Desigur că în procesul de fixare un rol important revine și punților de hidrogen, care sub influența moleculelor de apă se pot slăbi și desfaice, refălcînldu-se ulterior , , S-a arătat că ptrin înităiniderea fibrei de lină în apă fierbinte, odată cu creșterea timpului de tratare apare o scădere a conținutului în cistină și concomitent crește conținutul în lantionină și lizino-alanină, După trei ore de tratare, conținutul în acești acizi 165 jminici ajunge la un maximum, care eoindide eu menținerea maximă a fixării în acest timp, aproximativ 2-1% din resturile cistinice simt modifildatte Atît lanitioinina cit și lizinoalanina se pot forma din resturile de dehidroalanină, după schema : / NH ^C=CH2 + HS-CH,— CH CO ^NH \ 7 > co / NH ► ^>CII-co -ch2—s-ch2- J>CO -CH ^>NH / NH \c=CHa + H2N—(CH2)4—CH CO '/NH \ Z / >co / NH ^>CH- CO \ -ch2—nii- ^>co (CH2)4—CH \ / NH Pentru a ameliora fixarea se pot folosi substanțe cu caracter reducător, ca bisulifituil de sodiu Acțiunea bisulfitului se manifestă asupra legăturilor cistinice, după schema : CO )nII \cH—CH2—S—S—CHa—CH + NaHSO, ——> NH >CO \ / / CO NH ^CO-CH2-SH 4- ^>CH—CHa—S—SOsNa NH CO \ \ La temperaturi mai ridicate pot să apară și reacții de P-eli-minare, cu formare de resturi de acid acrilic (dehidroslanina) : z co ^>CH—CH2—SH — NH \ Z CO —> ^>c-ch2+sh2 NH \ z z NII co ScH—CII2—S—SO3Na - > \c-CH24-NaHS2O2 CO NH \ \ 166 Faiptul că bisulfitul favorizează apariția dehidroalaninei și deci Xormarea legăturilor transversale stabile, explică de ce agenții re-ducătari sînit mai eficienți în procesul de fixare a fibrelor de ISnă O fixare permanentă poate fi efectuată asupra țesăturilor de lină printr-o tratare ou vapori în autoclavă la temperaturi de peste 100° Pentru a asigura un flux tehnologic în bune co-ndițiuni, la unele articole de lînă este necesară și operația de prefixare Prefixarea se realizează prin operația de crabare, tratînd materialul cu apă fierbinte la 95—98°, timip de 20— £—NH3 IÎSO4; b £-NH2 + H2SO4 > L—NH— SO3H]+H2O ■Cu soluții de aicid sulfuric diluat, reacția are loc după primul mecanism, fonmfinlduHse un sUlfhiidrat Este o legare electrovalentă a acidului sulfuric de către grupele aminice Cu soluții de acid sulfuric concentrat reacția are loc după schema a doua, avînid loc o reacție de sul fam a re Eilliot și Roberts au studiat dizolvarea progresivă a linii în soluții de acid clorhidric 2 N, la fierbere Ei au arătat că dizolvarea decurge în trei stadii : 1 dizolvarea a 7% din fibră cu o semnificație histologieă nedefinită ; 170 2 dizolvarea ortocortexdlui ; 3 dizolvarea treptată -a paraccrtexului Soluția de acid eliarhidric 4 N se folosește ca reactiv de solu-bilizare a linii, fiind propus pentru aprecierea degradării linii, mai ales atunci cînd aceasta a suferit un tratament alcalin (vezi 4 3 2 ) Interacțiunea lînă-acid sulfuric a fost urmărită pe cale radioactivă Practic s-a urmărit absorbția ionului SOf- marcat cu S35 ; absorbția s-a urmărit în mediu neutru și acid De asemenea s-a urmărit cinetica absorbției acidului sulfuric de către lină la temperatura oaimerei și la temperatura de 50° și absorbția acidului sulfuric de-a lungul fibrei de lină , Din măsurarea activității probelor de lină, rezultă că ionul SOjrse leagă de cheratina linii și în acest mediu Mediul acid însă favorizează în miai mare măsură legarea ionului SOI- de către cheratina lânii Absorbția acidului sulfuric de către fibra de lână se petrece foarte repede în primele minute de tratare, așa preauan se vede și din figura 33 Absorbția continuă să crească în ritm mult mai Fig 33 Cinetica absorbției acidului sulfuric de către lină scăzut, pînă la un timp de aproximativ 60 minute Peste timpul de 60 minute cantitatea de acid legat este foarte redusă ; dacă durata de imersare a linii în acid sulfuric se prelungește foarte mult, oan- 4 71 tiitatea de acid absorbit mu crește, stabilindu-se un echilibru Din figura 3,3 se observă că fenomenul de absorbție a acidului sulfuric de către lână, la temperatura de 50s, este analog cu oel care are loc la temperatura camerei Faptull că în figura 33 curba de absorbție obținută la temperatura de 50° se găsește dedesubtul curbei obținute la temperatura camerei se datorește radioactivității inițiale a soluției, dare a fost mai mică în cazul tratării linii la temperatura de 50° Rezultatele indicate mai sus concordă cu constatările lui Ellioit și a colaboratorilor săi, care au arătat că cantitatea de acid sulfuric legat de lină atinge un maximum după un scurt timp de tratare, apoi crește foarte încet cu prelungirea reacției Urmări,ndu-ise absorbția acidului sulfuric marcat' ou S35 de către fibra de lină și studiindu-se autoradiografiile acestor fibre pe cale microfotometrică, s-a arătat că vîrful fibrei de lină leagă mai mult acid decît baza fibrei Acest fapt demonstrează că vîrful fibrei de lină este mai degradat decît baza Lina absoarbe și vapori de acid sulfuric, de exemplu în cazul cînld aoesta este folosit ca agent de uscare siau de condiționare a linii S-a arătat că viteza de absorbție a acidului este influențată în mare măsură de concentrația sa, de prezența moleculelor de gaz inert și de densitătea împachetării linii 8 2 SCHIMBĂRI FIZICO-MECANICE ALE LÎNII TRATATĂ IN MEDIU ACID Prin acțiunea unor soluții diluate de acizi asupra linii, aceasta își schimbă în primul rîrid tușeul, care devine în general mai aspru Dacă soluția acidă este mai conicentrată este afectată și rezistența fibrei Concomitent are loc și umflarea fibrei S-a pus în evidență faptul că la aceleași valori de pH, umflarea fibrelor este mai mare în cazul acizilor organici decît în cazul acizilor minerali, așa precum se deduce și din figura 34 Explicația umflării mai avansate a fibrelor de lină în prezența acizilor organici constă, probabil, pe de o parte în volumul lor molecular mai mare, iar pe de altă parte prin „interacțiuni hidrofobe“ (vezi 8 42) Se poate concepe că partea nepolară a moleculelor de acizi organici, ca și în cazul alcoolilor, intervine în dezorganizarea părților nepolare ale macromoleoulei cheratinice, favorizând pătrunderea altor roclecule și deltă este favorizată și umflarea 172 8 o\ 7 6 'I 1 i?- 2 1 vei 42CI-CD0M HCi A H2S O4 ‘ X 0 1 2 4 ptf 34 Umflarea fibrei de lînă acizi (HCI ; H2SO4 și Sarcina de rupere a fibrelor de lină în- stare uscată depinde ni foarte mare măsură de starea legăturilor peptidioe și de lungimea lanțurilor peptidice Prin hidroliză cu acid cloirhidric 1 iV, se rup 10% din numărul inițial de legături peptidice, iar sarcina de rupere se reduce cu 50% , Natura reacției dintre acidul sulfuric și lină la temperatura de 105° depinde -de conținutul în apă al sistemului acid-lînă Dacă lina îmbibată cu acid sulfuric diluat este încălzită intr-un sistem închis, pentru a împiedica pierderea apei prezentă în sistem, are loc o mică scădere a sarcinii de rupere și o creștere considerabilă a solubilității linii în alcalii Dimpotrivă, dacă lina este tratată cu •acid sulfuric și deshidratată înainte de a fi încălzită la 100—105°, are loc o scădere rapidă a sarcinii de rupere, iar -soiubilitatea în alcalii se schimbă în foarte mică măsură în primul caz creșterea solubilității în alcalii se explică prin acțiunea catalitică a ionilor de hidrogen care favorizează hidroliză legăturilor peptidice Ruperea acestor legături covalente este cauza principală a creșterii cantităților de proteine degradate, care pot fi solubilizate și îndepărtate prin tratare cu alcalii Din alte cercetări reiese că prezența apei în proporții preia mari la începutul carbonizării provoacă o pierdere sensibilă a rezistenței fibrelor de liniă Această constatare justifică procedeul industrial de -carbonizare, care usucă parțial materialul înainte de a fi introdus în 'dispozitivul de carbonizare Acțiunea acidului splfuric asupra linii a fast cercetată, folosind ■soluții de acid de o gamă mai largă de concentrații Din urmărirea ' schimbărilor în greutate rezultă că dizolvarea linii este relativ mică la concentrații ale acidului sulfuric mai joase de 3-0% și la temperatura de 2-9° Gradul de dizolvare' crește însă treptat cu creșterea concentrației acidului La un atac prelungit al acidului sulfuric asupra linii apar segmentări ale fibrei Prin tratarea linii cu soluție de 43,4%, la temperatura de 29° și timp îndelungat, apar segmentări ale cortexului fibrei - T'ig în CHoCl—COOH) 11 Determinările schimbării de greutate după 24 h de tratare cu acid, arată că maximul de creștere a atacului este pentru cazul tratării cu soluții acide de 65% Schimbările de greutate au fost urmărite și în cazul tratării linii cu acid sulfuric de 50 și 98%, timp de 15 minute, la diferite temperaturi Ambele concentrații de acid provoacă o creștere în greutate a probei de lină, tinzând la un maximum la 40° Această creștere în greutate este în concordanță cu rezultatele lui Harris șl a colaboratorilor săi, oare au arătat că acidul sulfuric de 80%, la 25° reacționează cu lina producînd un maxim de creștere în greutate, de 7,19o/o după 30' de tratare Creșterea în greutate a linii tratată cu acid sulfuric are loc în mod proporțional cu creșterea timpului de tratare; dacă însă acest timp depășește 48 h, apare scăderea greutății probei, datorită unui proces de dizolvare a linii Prin creșterea concentrației acidului sulfuric, stratul solzos este atacat mai repede decît cortexul De asemenea creșterea temperaturii favorizează atacul asupra membranei solzoase în raport cu cortexul Tratarea linii ou acid sulfuric de 98% duce la uri atac care se manifestă prin căderea solzilor de pe fibră și dizolvarea lor Acest tip de 'atac se petrece relativ repede, în aproximativ 20 minute Structura fibroasă a linii, în aceste condiții se menține chiar pentru o durată de atac miult prelungită ; concomitent însă apare și un proces de dizolvare a linii Un tip de atac incluzînd dizolvarea este susținut de cercetarea cromiatografică, care indică prezența unei cantități foarte mari de peptide în acidul folosit [8 21 8 3 modificări chimice ale lînii tratata In mediu acid Dinitre acizii anorganici se folosesc mai frecvent în tratarea lînii următorii : acidul clorhidric, acidul sulfuric, acidul azotic și acidul azotos Nu este exclusă și folosirea altor acizi minerali în afară de acțiunea lor hidrolitică, ultimii trei acizi1 menționați, manifestă asupra acizilor aminici din cheratină modificări chimice deosebit de importante 8 3 1 ACȚIUNEA ACIDULUI SULFURIC Soluțiile diluate de acid sulfuric dizolvă lina prin hidroliză, ca și în cazul acidului clorhidric Prin încălzirea linii în soluții de acid sulfuric concentrat, concomitent cu degradarea hidrolitică, apar și reacții specifice ale acidului sulfuric cu unii acizi aminici La temperatura camerei, prin imersarea linii în soluții concentrate de acid sulfuric chiar pentru perioade de ordinul secunde- 174 lor, proprietățile tinctoriale și tușeul linii sînt considerabil modificate Nil se poate concepe ca acidul sulfuric să nu atace unii acizi aminici din cheratina linii S-a pus în evidență că acizii aminici cu nuiclee aromate, ca tirozina și fenilalanina, sînt atacați de acidul sulfuric și la temperatura de —5°„ formînd produși sulfonăți : OH O» în condiții similare, catenele laterale cu grupe aminice libere, reacționează formjînd acizi sulfamîci : L—CH2—NH» + IPSOj -—-> L—CIL- NH—SO3H + H,0 Prin tratarea linii cu acid sulfuric de 80%, la 25° conținutul în serină, triptofiasn, fenilalani-nă, arginină și tinozinâ este mai redus Acțiunea acidului sulfuric, asupra linii a fost cercetată detaliat de către Elliott și colaboratorii săi Efectele acidului au fost urmărite prin examen microscopic, determinări de azot labil, determinarea pierderii în greutate, probe tinctoriale și analize cromato-grafice , Din determinările experimentale rezultă că mecanismul de atac al acidului sulfuric asupra linii este de același tip la temperatură de 20° și 90° La concentrații ale acidului de 43,4«/0 analizele de azot aminic permit presupunerea unei reacții de hidroliză, care este înlaoțită de ultimele stadii ale atacului de ■segmentarea fibrelor Creșterea rapidă a conținutului de azot labil, indică o schimbare în mecanismul de atac al acidului Are loc probabil conversia argininei mai întîi în citrulinâ și apoi prin hidroliză ulterioară în omitină Odată cu formarea ornitinei are loc și degajarea «de amoniac Au loc probabil următoarele reacții chimice : nh2 C=NH NH» 1 C=O NH3 1 NH + H,O | -> NH -NH, | H’° (CH2)3 + —* 1 (CH2)3 (' h2)3 1 -OC-CH—NH— -CH—N I - —OG—CH—NH— ■175 In prezența acidului sulfuric concentrat, de 102%, lina este atacată mai întii prin oxidare Afirmația se sprijină pe faptul că în hidrolizateie linii tratată cu acid sulfuric de această concentrație, s-a găsit prevenit acidul cisteic Pentru a controla care din acizii aminici comstituienți ai cheratinei sînt atacați de către acidul sulfuric, Elliott și colaboratorii au tratat acizii aminici liberi cu acid sulfuric concentrat la 39°, un timp mai îndelungat Produișii de reacție au fost comparați fiecare pe cale erorrtatografică și electroforetică cu acizii aminici corespunzători, netratați Pe baza rezultatelor obținute s-a interpretat că între acizii aminici și acidul sulfuric se petrec două tipuri de reacție : sulfamarea grupelor amarnice și sulfonarea nucleelor benzenice din tirozină și fenilalanină Acizii aminici atacați de către acidul sulfuric sînt : fenilaianina, tirozină, serina, treonina, triptoifanul și arginina Studiile cu acid sulfuric concentrat asupra fibrei de lină au contribuit la punerea în evidență a unei structuri histologice complexe a stratului euticuiar Numeroase lucrări arată că prin tratarea linii cu acid sulfuric concentrat de 90—98%, acesta se leagă covalent de cheratinâ S-au propus două mecanisme chimice care să explice legarea acidului Astfel Harris și colaboratorii consideră că are loc formarea unui acid sulf amic, (vezi 8 1 , reacția a) Reitz și colaboratorii au propus încă din anul 1946 că acidul sulfuric la 0° esterifică gruipele hidroxilice din resturile ali-fatice care se găsesc în cafenele laterale ale cheratinei In astfel de reacție un rol important revine grupării hidroxilice a serinei și treoninei, în timp ce alte reacții dintre acid sulfuric și lină ar avea o importanță secundară Se cunoaște dealtfel că grupele hidroxilice ale serinei din proteine pot fi fosforilate cu anhidridă fosfo-rică Procedeul de esterificare al serinei și treoninei are loc după reacțiile : —NH- CH-CO— -NH-CH-CO— i + H2SO Cil—O-SOjH + H ,0 I I ' " Cil, CH, 176 Ellio’t și colaboratorii și-au prqpius să determine mecanismul reacției acidului sulfuric cu lina și să găsească o deosebire intre sulfamarea grupelor amimice și sulfatarea grupelor oxidrilice In acest scop autorii lucrării au protejat grupele aminice cu ajutorul dinitrofluorbenzenului, după reacția : După dinitrofluorurare au tratat lina cu acid sulfuric și au determinat apoi conținutul de ioni SOf- legați Datele obținute au arătat că între cantitatea de ioni SOf" legată de către lina ne-tratetă cu dinitrofluorbenzen și cantitatea de ioni SOl~ legată de lina tratată eu acest reactiv, nu există diferențe esențiale Autorii au urmărit reacția dintre acid sulfuric și lină, căreia i s-au înlocuit grupele aminice cu grupe hidroxiliee în acest scop au supus lina unui proces de diazotare, proces prin care grupele —-NH2 se substituie cu grupe —OH, după schema : R—NH , + 11N02 -* R-OH + HjO + N, Lina rezultată a fost tratată ou acid sulfuric, în aceleași condiții în care a fost tratată și lina dinitrofenilată Rezultatele obținute privind conținutul în antoni SO'î~ este edificator : 10,65%, pentru lina crudă după 10 minute de tratare cu acid sulfuric 10,80% pentru lina dinitrofenilată și 13,30% pentru linia dezaminată După o oră de tratare cu acid sulfuric s-a obținut 10,30% ioni SOf- pentru lina crudă ; 9,78% pentru linei dinitrofenilată și 12,50 pentru lima dezaminată, deci mai bogată în grupe —OH Este evidentă concluzia că prin blocarea grupelor aminice, reacția dintre acid sulfuric și lină nu este influențată aproape deloc și că acidul sulfuric reacționează cu grupele oxidrilice ale cheratinei din lină Grupele aminice participă în mică măsura la reacția cu acidul sulfuric Efectul acidului sulfuric asupra linii a fost urmărit, și' în prezența sulfatului de sodiu , arătîndu-se că sulfatul are o acțiune de protejare a linii O acțiune mai bună de protejare a linii se realizează folosind o soluție de acid formic și sulfat de sodiu Influența soluțiilor apoase diluate de lacid sulfuric asupra linii s-a urmărit și prin determinări die pH, indici de solubilitete în hidiroxid de sodiu N 10, în uree-bisulfi't, în caprolactamă-bisulfiti, 12 — c 306 177 precum și prin variația de azot labil Concentrația soluțiilor de acid sulfuric utilizate în tratarea linii a fost comparabilă - ou cea folosită în vopsirea linii, variind între 0,2>5—-3 g/1, respectiv între 1,25 și 15% față de materialul fibros Determinările de pH arată că acidul sulfuric se leagă mai repede de fibra de lină în special în prima fază de tratare, în concordanță cu alte cercetări experimentale Solubilitaitea în alcalii pune în evidență faptul că factorul ■concentrație este mai important în tratarea acidă a linii, decît factorul timp La aceeași concluzie se ajunge și prin determinări de azot labil, în cazul linii tratate în mediu acid precum și prin determinarea solubilității acesteia în reactivul uree-bisulfit Atât determinările de azot labil cit și teșiturile de solubilitaite folosite arată că acțiunea acidului sulfuric diluat asupra linii este de natură hidrolitică și că în procesele uzuale de vopsire a linii în mediu de acid sulfuric, nu se produc degradări sensibile ale materialului vopsit Tratarea linii cu acid sulfuric, modifică uneori și proprietățile tinctoriale ale acesteia Probabil, acumularea de grupe anionice de către fibra de lină cauzează o scădere notabilă a vitezei de absorbție a coloranților acizi Intr-adevăr prin tratarea țesăturilor de lină penltru perioade scurte de timp, la 3° și la 21°, cu acid sulfuric concentrat, se conferă țesăturilor o rezervare importantă față de unii coloranți acizi încercările experimentale au arătat că la temperatura camerei, acidul sulfuric de concentrație sub 96% nu produce nici o astfel de rezervare, dar acidul de peste 96% produce o rezervare importantă Tratamentele de scurtă durată cu acid sulfuric de 96% conferă țesăturii și rezistență la contracție prin piuare , Rezervarea față de unii coloranți, conferită țesăturilor de lină prin sulfatare cu acid sulfuric concentrat, este stabilă la fierbere în baia de coloranți cit și la soluții acide sau alcaline Rezistența fibrei este foarte puțin afectată în aceste condiții de sulfatare Pentru a se găsi condiții mai bune de sulfatare, s-au folosit diferite metode de tratare a linii cu acidul sulfuric Sulfatarea în prezența unor solvenți organici ca : acidul acetic, acidul pro-panoic, alcoolul metilic, alcoolul etilic, alcoolul propilic, acetonă, dioxan, etilen glicol, este mult mai eficientă Rezultate optime s-au obținut prin tratarea linii cu acid sulfuric de 70% în etanol 30% și adaos de 0,4% de dodecilbenzensulfonat de sodiu Se lucrează la temperatura camerei, timp de 5—40 minute în aceste condiții, țesătura își păstrează tușeul moale și nu arată decît 178 slabe urme de îngălbenire la lumina zilei și o creștere a fluorescentei albe la lumina ultravioletă Din studiul acțiunii acidului sulfuric asupra linii rezultă că legătura cistinică nu este atacată, ceea ce explică rezistența particulară a linii în mediu acid 8 3 2 ACȚIUNEA ACIDULUI AZOTIC ȘI AZOTOS Acidul azotic se folosește ca reactiv de culoare penltru recunoașterea materiilor proteice Lîn a tratată cu acid azotic concentrat la temperatura camerei se colorează în galben ; este reacția, xantoprotei'că Reacția de culoare se petreioe foarte repede Are loc un proces de nitrare a nucleelor aromatice, în special cele din tirozină și triptotfan, formîndu-se derivați nitrici de culoare galbenă Dacă acțiunea acidului azotic concentrat este de mai lungă durată,, lîna se descompune Procesul de descompunere este favorizat de-ridicarea temlperalurii Prin tratarea linii cu o soluție apoasă de acid azotic de 40%, la temperatura de 0—30°, timp de pînă la 18 h, apare o scădere în conținutul grupelor sulfhidrilice, în diisulfură și în tirozină In aoeste-condiții are loc însă o- creștere a conținutului în grupe aminice-libere Această creștere se poate explica prin acțiunea hidro-litică a acidului azotic asupra linii, similar altor tratamente acide în soluții apoase Acidul azotos are o acțiune complexă asupra linii, prin acțiunile sale de nitroziare, de diazotare și de substituire a grupelor-aminice primare ou grupe alicoo-lifce încă din anul 1902 Hirsich’ a arătat că acidul azotos poate reacționa cu lina, formînd un produs numit nitrosoeheratină , Prin acțiune de dilazotoare și eliminare a azotului molecular, se poate determina cantitativ conținutul în grupe aminice ale linii Metoda este fundamentată pe-următoarea reacție : COOH COOH I I /?—C—NH» + HNOj ——» /?—C-OH+Nj + H2O I I H H Grupele aminice, fie din poziția a, fie din poziția e reacționează ușor în prezența acidului azotos ; de asemenea și alte grupe din cheratină sînt ușor atacate, ca de exemplu nucleele ide indol» dmiriazol sau grupele guanidinice, tiolice și cistinioe Acidul azotos 1:79 reacționează asupra nucleului aromatic al tirozinei, dînd produși «de substituție electrofilă După Philpot și Small tirozina reacționează cu acidul azotos formând un derivat nestiabil, care se transformă în sare de diazoniu, sub influența oxidului de azot, prezent în soluțiile de acid azotos : Sarea de diazoniu este sensibilă la acțiunea luminii, incit prin iradiere se transformă într-un difenol (DOPA) : Dacă nitrozarea se realizează în prezența unor ioni metalici grei, reacția duce la formarea unui complex metalic colorat prin complexarea derivatului nitrozic : Compusul chelatic format este stabil la acțiunea ulterioară a oxidului de azot Printr-o astfel de reacție a fost vopsită lina si mătasea Folosind ioni de cupru, nichel, cobalt, se obține o'gamă întreagă de culori , Tirozina din proteine reacționează în același mod ca și tirozina liberă în cazul linii complexul nitro-metalic, format prin nitrozare în prezența sulfatului de nichel, se formează în ortocortexul fibrei 180 Influența acidului azoitos asupra linii a fost urmărită prin so-lubilitatea în uree-bisulfit, pierderi în greutate, soluibilitatea în alioalii, dozări de tirozină, de azot aimimic etic Rezultatele arată că prin tratarea lînii ou acid azotos apare o pierdere în greutate de aproximativ 3% Această pierdere variază puțin cu durata tratării Dacă nitrozarea se face în prezența cuprului, pierderea se compensează parțial prin fixarea metalului de către lină Soluibilitatea în alcalii scade ou durata nitrozării, dar în cazul nitrozării î>n prezență de ioni cuprici crește progresiv cu durata de tratare Scăderea solubilității prin nitrozare se poate explica prin fenomenul de întărire a legăturilor de hidrogen, prin grupele fenolice ale tirozinei, ca rezultat al substituențilox- eleotrofili introduși în nucleele aromatice In cursul tratării cu sodă, culoarea purpurie a probelor nitrozo-icuprate, virează către verde-oiliv, semn al unei modificări a structurii cheratinei în mediu alcalin Soluibilitatea în uree-bisullfit a lînii nitrozate in absența ionilor cuprici scade cu durata de tratare Este interesant de subliniat că și în prezența ionilor cuprici, cit și a altor cationi metalici, nitrozarea duce la scăderea solubilității în uree-bisulfit Este probabil că complexul chelatic ar putea forma legături interlianțuri, relativ stabile față de reactivul uree-bisulfit Astfel, atomul de metal din complexul chelatic, avînd o valență liberă, poate forma legături covalente sau seimipolare ou atomii de azot, oxigen sau sulf Nitrozarea în absența sărurilor metalice nu provoacă modificări apreciabile ale umflării fibrei Aceasta constituie o confirmare a faptului că scăderea soluibilității determinate de acest tratament este datorat întăririi legăturii interlanțuri care preexistă Din contră nitrozarea în prezența ionilor cuprici duce la o scădere sensibilă a umflării Această scădere s-lar putea explica prin apariția legăturilor dintre atomii metalici și resturile de tirozină, care nu erau angajate înainte în interacțiuni prin, grupele fenolice Reacția de nitrozare provoacă o distrugere neesențială a cisti-nei Dacă nitrozarea se face în prezență de ioni cuprici, probabil distrugerea grupei disulfuirice se face mai repede Prin nitrozarea linii în prezența ionilor de cupru se fixează cî'te un ion de fiecare rest de tirozină : '\ 7 N = O Cu 181 Din cercetările experimentale se deduce că atomul de cupru poate fi legat și de alți acizi aminici Nu este exclus ca prin reacția de nitrozare să aibă loc substituții la gruparea peptidică, cu formarea structurilor de mai jos ca în cazul poliamidelor 6—6 : —N-CO-CH-N-CO-I I NO NO Cercetările efectuate de Leveau arată că prin acțiunea acidului azotos asupra linii, compoziția acesteia este puternic modificată Cu excepția glicinei și histidinei, toți acizii aminici au fost mai mult sau mai puțin afectați Aproximativ jumătate din fenil-ailanina inițială s-a transformat Dintre acizii aminici polibazici (iizină, arginină, histidină), numai Uzina a fost dezamimată în mod notabil O parte din cistină a fost oxidată la acid cisteic, iar două treimi din cistină este total transformată, probabil prin oxidare Tirozina este atacată de acidul nitros nu nuimai prin nitrozare ci și prin dezialminare, formîndu-se acidul p-oxifenil-lactic Un 'alt derivat al tirozinei care se formează prin acțiunea oxidului azotos-este 3,4-dihidroxifenilalan'ina (DOPA), a cărui apariție este favorizată de acțiunea luminii 8 4 PROCESUL DE CARBONIZARE Carbonizarea este o operație de curățire a linii care urmărește îndepărtarea însoțitorilor de natură vegetală ce însoțesc lina Principiul acestei curățiri constă în acțiunea distructivă a acidului sulfuric asupra celulozei In prezența acidului sulfuric și în mediu acid în general, celuloza se transformă în hidroceluloză, iar aceasta prin încălzire devine friabilă, îrucît printr-o operație de batere și scuturare se îndepărtează ușor din lină Uneori este posibil ca resturile celulozice să fie chiar carbonizate de către acidul sulfuric Acestui fapt i se datorește și denumirea tehnică de „carbonizare" Cel mai frecvent, carbonizarea se realizează cu ajutorul acidului sulfuric Se cunosc însă metode de carbonizare și cu acid clorhidric, cu clorură de aluminiu , cu alte cloruri metalice sau cu bisulfat de sodiu In procesul de carbonizare, prin acțiunea acidului sulfuric, apar în fibra de lină diferite modificări Necesitatea cunoașterii 182 acestor modificări și a evitării apariției lor a determinat efectuarea unui număr mare de cercetări, oare urmăresc teoria și practica procesului de carbonizare 8 4 1 MODIFICĂRI CHIMICE ALE CHERATINEI ÎN OPERAȚIA DE CARBONIZARE în procesul de carbonizare, concomitent ou distrugerea însoțitorilor de natură celulozică, prin acțiunea acidului sulfuric se produce și degradarea mai mult sau mai puțin înaintată a macro-moleculelor de cheratină Această degradare este rezultatul reacției dintre acidul sulfurile și polieleotrolitul proteic fibrois, al reacției dintre acidul sulfuric și grupele hiidroxilice ale serinei și treoninei, al efectului oxidativ al acidului asupra triptof anului, a influenței mediului acid asupra stabilității legăturilor peptidice și asupra altor legături etic Acțiunea chimică a acidului sulfuric asupra unor acizi aminici din cheratină, a fost urmărită pe cale cromatografică și eicctrofo-retică , punîndu-se în evidență formarea esterului sulfuric al serinei și treoninei, precum și a acidului tirozin-monosulfonic S-a mai găsit prezentă și cistina S-sulfonată S-a arătat că prin acțiunea acidului sulfuric nu poate să apară acid cisteic Urmărindu-se dozarea acidului cisteic din linurile carbonizate, s-a arătat că proporția în acest acid este aceeași în linurile corect •carbonizate și în linurile spălate și necarbonizate Nu este exclus, însă, ca acidul cisteic să se formeze în timpul stocării linii carbonizate și insuficient neutralizate S-a arătat mai sus (vezi 8 3 1) că prin acțiunea acidului sulfuric concentrat asupra linii se esterifică grupările hidroxilice ale serinei și treoninei în timipul carbonizării linii se produce o creștere a conținutului în serină și treonină și o scădere în conținutul acestor acizi aminici după neutralizarea linii Această creștere sau scădere se explică printr-o transpoziție intramoletculară, denumită transpoziția N—O peptidică, care are loc după următoarea schemă : HO—CH—R | I O=C—O-CH—R O=C—NH—CH— I | II ,N—CH— Zahn și Hille au cercetat variația conținutului în serină și treonină în procesul de carbonizare și au găsit că prin neutralizarea linii carbonizate la pil = 8,6 reversibilitatea reacției este de &0»/o în cazul 183 serinei și în jur de 70% în cazul treoninei , Această transformare N—O peptidică s-a constatat mai iutii asupra fibroinei, ur-mărindu-se influența acidului sulfuric asupra mătase! naturale Tratînd fibroina ou acid sulfuric de 97,5% timp de trei zile la 21°, 62% din legăturile peptidice implicând grupele aminice ale serinei au fost trecut în forma O-peptidică , S-a arătat că în cazul fibroinei numai serină participă la această transformare Zahn și Hille au arătat că rearanjarea N—O peptidică are loc și în cazull carbonizării linii Transpoziția N—O peptidică pentru serină se reprezintă după următoarea reacție: CH,—CH—CO-NH— I ‘ I OH NH CH2—CH-CO-NH-! I O N \cz I CH2-CH—CO-NH -I I O NHj I co > Această reacție începe să se producă odată cu tratarea acidă a linii în vederea carbonizării și se intensifică prin carbonizare Prin tratare în mediu alcalin, reacția decurge în sens invers Ținând cont de prezența acidității și biazicității, transpoziția se poate reprezenta astfel H + -CO—NH—CH—CO I IlO—CH OH— forma N-peptidică H,N—CH—CO— I —OC—O—CHS forma O-peptidică Trainteipozițiia N—O peptidică a restului de serină și esterifi-carea grupelor hidroxilice ale serinei și treoninei, sînt cele mai importante reacții între acidul sulfuric și lină, în procesul de carbonizare , Grupa esteriică formată cu hidroxilul serinei sau treoninei este stabilă la tratamentele hidralitice blânde, atât în acizii aminici liberi cit și în cheratlna linii Dacă procesul de carbonizare este incorect condus, lina va conține mai multe asemenea grupe, ceea ce nu permite o vopsire normală, de bună egalizare Derivații sulfonați ai acizilor aminici aromatici nu s-au detectat în linia greșit carbonizată și neegalitatea vopsirii, nu se poate astfel explica Oricum, modificarea proprietăților tinctoriale ale linurilor care au suferit un tratament ou acid sulfuric își are originea în practica carbonizării, în urma unei carbonizări greșite Accidentele din carbonizarea linii se clasifică în două categorii :■ accidente care pot provoca o rezervare și accidente care conduc la creșterea afinității tinctoriale Rezultatele practice arată că pentru durate scurte de impregnare cu acid sulfuric la 184 rece, rezervarea linii față de coloranți nu este posibilă, decât pentru «concentrații foarte ridicate in acid sulfuric, superioare celei corespunzătoare unei densități de 1,53 (5iO°Be) Fenomenul rezervării față de coloranți la lina carbonizată cu acid sulfuric nu poate fi decît accidental Factorul principal în producerea acestor accidente este temperatura, fiind urmată de concentrația acidului După unii autori afinitatea timotorială a linii crește cînid temperatura de carbonizare rămâne joasă și scade când această temperatură este de 110° După alți autori fenomenul de rezervare va îi atenuat lucrînd la temperatura de 120°, în loc de 90° 8 4 2 OPERAȚIA DE CARBONIZARE Carbonizarea cu acid sulfuric este metoda cea mai folosită în «scopul îndepărtării impurităților vegetale care însoțesc lina Utilizarea altor agenți chimici în acest scop, nu se prea semnalează decît foarte rar Prima fază al acestui proces tehnologic constă în impregnarea lânii cu o soluție de acid sulfuric Deoarece acidul atacă lanțurile principale polipeptidice ale cheratinei, o atenție deosebită trebuie acordată concentrației acidului Se apreciază, că aceste soluții pot să conțină între 40 și 60 g acid sulfuric la litru Se lucrează la temperatura camerei Durata impregnării este între 10 și 45 minu te A doua fază o constituie stoarcerea materialului, ajungîndu-se la un grad de stoarcere de 50% Înainte de a se trece la ultima fază, „arderea44 care se practică la temperaturi de 100—105°, se recomandă o uscare parțială a materialului fibros pentru îndepărtarea apei Prezența apei în proporție prea ridicată la începutul carbonizării provoacă o pierdere importantă a rezistenței fibrelor , Carbonizarea propriu-zisă se realizează în etuve sau dispozitive speciale și durează aproximativ 120 minute După aceeasită etapă lina se spală, se neutralizează în resturile acide și în final iar se spală cu apă In soluțiile acide pentru carbonizare se adaugă și unii agenți tensio-active Adăugarea unui agent activ neionic duce la creșterea randamentului în lină carbonizată și la protejarea rezistenței fibrei Totodată agenți activi de suprafață fevorizeiază repartizarea uniformă a acidului în masa fibroasă și ajută îmibibarea părților celulozice Este necesar ca aceste substanțe adăugate să fie slabiie în mediu acid Prezența agenților activi de suprafață nu influențează cantitatea de acid reținută de lină 185 S-a pus în evidență că aproape întreaga cantitate de acid este reținută de lînă și de însoțitorii ei în primele 10—- i R O o If- -0-/? II y c 1 c 1 Interacțiunile de hidrogen ale cheratinei cu alcoolii, care se stabilesc mai degrabă decît cu moleculele de apă, odată că grupele hidrocarbonate a-le alcoolului trebuie de asemenea să joace un anumit rol Unele lanțuri laterale nepolare din cheraitină ar putea prezenta interacțiuni ou moleculele de alcool Alcoolii, astfel, ar favoriza o mai bună solvatare a lanțurilor laterale, ceea ce ar permite cheratinei să adopte o configurație mai puțin compactă Și în acest caz neutralizarea acidului este favorizată Desigur că folosirea în cantități industriale a unor alcooli în operația de neutralizare a linii carbonizate, este legată de rezolvarea unor probleme tehnice și mai ales este limitată de prețul de cost 187 După carbonizare, cînd lina are un pH scăzut și deci un conținut ridicat în acid, se produce scindarea lanțurilor polipeptidice Această degradare se manifestă prin creșterea sotubilității în alcalii și scăderea rezistenței fibrei în timpul stocării linii Este indicat ca operația de neutralizare să fie condusă ou prudență, iar pH-ul final al lanțului de lînă să fie cel puțin ciraci , Unele cercetări scot în evidență faptul că în loc de acid sulfuric, operația de carbonizare a resturilor vegetale poate fi realizată și cu bisulfaituil de sodiu Înlocuirea acidului sulfuric ou bisulfat de sodiu prezintă chilar unele avantaje, oare privesc modificările-chimice ale linii Astfel în prezența bisulfatuiui, hidroliza proteinelor este mai puțin accentuată, ca urmare a scăderii concentrației ionilor de hidrogen și deci a scindării legăturilor pepti-diice Soluibilitatea în alcalii a unei lini carbonizate cu bisulfat de sodiu este mult mai mică, decît în cazul folosirii acidului sulfuric De asemenea reacția de esterifidare a funcțiilor alcoolice libere în cazul folosirii bisulfatuiui, în mod practic nu are loc Aceasta duce-la atenuarea insuficiențelor care apar la vopsire ou coloranți acizi Egalizarea vopsirii este mai bună, deoarece dispar punctele „rezervate" Trebuie subliniat faptul că atunci cînd se efectuează o carbonizare corectă, nu apar diferențe între linurile carbonizate cu acid sulfuric și cu bisulfat de sodiu Folosirea bisulfatuiui se recomandă numai atunci cînd materialul fifcros sau un e e condiții tehnice o reclamă BIBLIOGRAFIE 8 1 Ovcrbâke, M V , Mazinguc, G , Despre ta, I’ Contribution ă l'etwle de l'hj/droli/sc acide de Iu laiiic Huli I T F 50, lllfi-l, p 17 von șSton De- ^in^ fi °f 1 ‘(lUltS s hcien- ,ilion „itlen ,1'line I T F ^lions l'ext ,1 ale |!)65, 1967, litine iicide 7 itiilleS IK/C7Î 10, j, i le pges, iles 70, , ii/c Capitolul IX ACȚIUNEA AGENȚILOR BAZICI ASUPRA LÎNII In practica industrială, lâna vine în contact ou medii alcaline în procesele de spălare și de piuiare Ca material proteic, lina este foarte sensibilă la prelucrare în medii alcaline Agenții aleta'ini pot provoca cheratinei modificări de structură chimică, oare se manifestă în primul rând prin distrugerea punților de hidrogen, a legăturilor tip sare, a unor acizi aminici, iar în cazul cînd lina ©site tratată cu soluții mai concentrate în agenți aldalini, pot avea loc și fenomene hidrolitice Aceste modificări structurale duc la micșorarea rezistenței, a posibilităților de prelucrare și de folosire a linii Prin urmare problema tratării linii ou agenții alcalini prezintă un interes teoretic și practic deosebit, ceea ce explică apariția unui număr mare de lucrări, care se ocupă cu cercetarea acestor aspecte Modificările chimice și alterările care se petrec în timpul tratamentelor alcaline se urmăresc cu ajutorul reactivilor de solu-bilizare a linii, precum și ou ajutorul altor metode De importanță majoră sînt însă soluibilitatea în acid clc trhidrie 4 IV, în uree-bisulfit și în oaprolactamă bisulfit 9,1 SCHIMBĂRI FIZICO-MECANICE Prima modificare ce se produce prin introducerea linii intr-o* soluție alcalină constă în umflarea fibrei Umflarea este o proprietate generală a fibrei de lină, ea avînd lec atât în apă curată, cit și în soluțiile unor substanțe organice și în soluțiile de e ectroliți Fibra de lină introdusă într-o soluție amoniacală de hidroxid de potasiu, formează umflături caracteristice la suprafața ei Acestea apar după aproximativ 20 minute de tratare In cazul cînd fibra a suferit un atac acid sau alcalin, umflăturile apar diferențiat Pe această proprietate se bazează utilizarea soluției amoniac,ale de hidroxid de potasiu ca reactiv de cercetare a degradării linii , Dacă fibra de lină se introduce în soluție amoniacală de hidroxid de potasiu la 40°, ea se umflă în 2—3 minute Soluția de hidroxid de potasiu în amoniac concentrat este cunoscută sub numele de reactivul K M V (vezi 4 3 1) 49,1 Tratarea linii cu ageriți alcalini schimbă proprietățile mecanice ale fibrei Astfel, după 30 minute 'de tratare a fibrei de lină într-o soluție de sodă, forța necesară întinderii scade mult De asemenea, contracția în soluție de broiruurâ de litiu și bisulfit de sodiu este mai mică , Scăderea contracției fibrei se poate explica prin formarea legăturilor tiioeterice în mediu alcalin, legături care mi se mai desfac atît de ușor ca puntea cistinică și deci cafenele poli-peptidice sînt menținute în poziția lor, fiind împiedicată omidiullarea Influența soluției de carbonat de sodiu asupra proprietăților mecanice ale fibrei de lînă a fost urmărită de Satlow 13 5], El a tratat lina cu o soluție de carbonat de sodiu 0,1 N, la temperatura de 45°, timp de 30 și 60 minute în lucru a luat două categorii de lină : una ou soiulbilitetea miaire în reactivul uree-ibigullfit (47,4%) iar alte cu soiubilitateia mică în acest reactiv (13,7%) După tratare, a trasat curbele forța-alungire pentru proba de lînă martor ,și pentru probele tratate cu soluția de carbonat Curbele înregistrate pentru lina cu soluibilitatea ridicată în uree-bisulfit se prezintă în figura 35, iar cele pentru lina cu soiluibilitoteia joasă, în figura 36 în uree-bisuilfit în uree-bisulfit în figurile 35 și 36 în abscisă este reprezentată întinderea în procente, iar în ordonată se redă forța în daNlmim2 Se observă din figura 35 că îin cazul linii tratată timp de 30 minute, în condiții alcaline blînlde , forța necesară întinderii fibrei este ceva mai mare, în comparație ou proba martor Ținînd cont că această probă de lină are soluibilitiatea în (uree-bisulfit mare, deci are un grad mic de relfciulaire, rezultă că prin tratare alcalină blinda a avut loc un fenomen de întărire a fibrei, respectiv de creștere a gradului de retiouilare Dacă însă timpul de tratare se prelungește (cazul curbei obținută pentru lina tratată 60 minute), apare o scădere ;a forței 192 •necesară întinderii ; în acest caz de tratare mai prelungită, apar și acțiunile negative 'ale agentului alcalin, prin factorul timp In cazul linii au solubilitate mică în uree-bisuflfit, deci cu un grad sporit de retioulaire, aitît curba 'obținută pentru proba tratată 30 minute, cît tși cea obținută pentru proba tratată 60 minute, se găsesc amplasate sub aunba obținută penitru proba martor Tratarea alcalină în acest oaz nu contribuie ia consolidarea fibrei, ci dimpotrivă fibra este ceva mai slăbită Se poate trage concluzia că spălarea linii în mediu ușor alcalin, nu este periculoasă, dacă se respecți! parametrii tehnologici Dacă lina a stat sub influența lalcailiilor sau a propriului suint un timp mai îndelungat și posedă o sofrulbiliitaite în uree-bisulfit joasă, prin tratare alcalină chiar blîridă, suferă fenomene de deteriorare Prin tratarea linii cu carbonat de sodiu, scade rezistența la rupere a fibrei Această scădere este proporțională ou concentrația în carbonat, cu tâmpul de tratare :și cu temperatura de lucru; factorul temperatură are însă cea mai mare influență , O comportare deosebit de interesantă manifestă fibra de lină în ■amoniac lichid S-a pus în evidență faptul că în amoniac lichid fibrele fine sânt miult mai afectate debit fibrele grosiere , Pentru a urmări modificările produse de amoniac, probe 'de lină uscată iau fost tratate c u amoniac ,lichid ia —33°, variinidiu-se timpul de tratare' între 1 și 60 minute După acest tratament s-a, măsurat contracția în lungime a fibrelor și frecvența încrețiturilor pe o singură fibră Schimbarea frecvenței ondulării fibrelor este reflectată în schimbările rezistenței la compresie a ansamblului de fibre Rezistența la cbmpresic se definește prim forța în Kg dezvoltată la punctul de compresie maximă pentru o treime din ciclul compre-sie-revemire, la o densitate a linii de 127,5 daN/m3 Rezultatele simt prezentate im tabelul 5 Din tabelul 5 se poate vedea că diametrul mediu al fibrei crește cu aproximativ 1,5 p m în primele 5 minute de tratare și numai cu 1,0 ii m după înloă 45 minute de tratare în amoniac Determinările ide lungime ale fibrelor arată o ciontralcție medie de 13,3% Se observă din 'tabel că fibra se mntractă mai mult în primele trei minute, urnind apoi o contracție mai înceată cu creșterea timpului de tratare Din datele tabelului 5 mai rezultă că volumul fibrei rămîne practic neschimbat Frecvența ondulării fibrei este mai miult decât dublă, ceea ce face ca rezistența la compresie să fie de peste 3 ori mai'mare Aceste caracteristici cresc cel miai mult de asemenea în primele 5 minute de tratare 13 — C 306 193 Tabelul 9 5 Variația unor caracteristici ale fibrei de lină tratată cu amoniac lichid Timp de tratare (min) Diametrul mediu (wn) Lungimea medie (cm) Contracția % Frecvența în-crețirli (nr dq încrețituri) (cm) Rezistența la compresie (daN) Fibra netratată 25,0 7,61 — 3,40 1,90 1 25,3 6,91 37,8 6,00 5,85 3 26,5 6,98 43,2 7,00 5,50 5 26,5 6,31 44,8 6,25 5,58 10 26,7 7,01 45,0 8,15 5,87 30 26,6 6,37 45,5 7,08 6,01 45 27,3 6,27 47,0 8,60 6,15 60 27,7 6,35 47,5 7,40 6,45 Din cercetarea proprietăților mecanice, rezultă că forța necesară întinderii fibrei scade ou timpul de tratare Această schimbare apare mai repede în primele 10 minute de -tratare, apoi se produce mai încet Gradul de desfacere a regiunilor ondulate crește de asemenea cu creșterea timpului de imersie a fibrei în amoniac Cercetările experimentale au arătat că fenomenul de contracție a fibrei crește cu scăderea diametrului fibrelor Totodată diametrul crește cu 3#/o pentru fibrele grosiere și ou 6®/o pentru fibrele fine Ținind cont de modificările fiziao-mcoaniee care apar, ce poate apreria că în primele 5 minute de tratare în amoniac are loc un fenomen de consolidare a fibrei, pe măsură ce amoniacul se evaporă Faptul că fibrele cu diametrul mic se contractă mai mult,, dutoe la interpretarea că ele au o structură morfologică predominant bilaterală, în timp ce fibrele grosiere au o structură ocirtioailă mai neomiogenă și simt mai puțin afectate de amoniac Frecvența încrețiturilor este mai ridicată pentru fibrele cu -structură bilaterală Prin tratarea fibrelor de lină în amoniac lichid se observă și schimbarea suprafeței fibrei Aceste schimbări au fost urmărite cu ajutorul microscicipuilui etectircinic și se redau prin figurile 37 și 38 Figura 37 reprezintă suprafața fibrei intacte, iar figura 3fî reprezintă suprafața fibrei ■ tratată în amoniac și supracnnltractiaibă 191 ou 14,3% Se observă eă celulele cuititaulare conțin încrețituri în idireoțiia transversală, aproximativ pebpenlddicuiare pe direcția axului fibrei Probabil stratul cuticular este stabil la amoniac și este Fig 37 Suprafața fibrei netraitată Fig 38 Suprafața fibrei tratată cu amoniac forțat să formeze ondiulății și încrețituri pe măsură ce cortexul se contractă Dacă fibra de liniă crudă, după tratare ou amoniac esfte inltrădiusâ în iapă caldă, n'u ianaltă nici o modificare ia outicsuiei Revenirea la forma inițială a stratului exterior este în concordanță cu reversibilitatea dimensională și crisitalografiiică observată Dacă însă fibra :de lină este tratată cu un agent redueător și apoi imersată în amoniac apare o supraiconteiatație de 37,9% Suprafața fibrei tratată cu un agent de reducere, așa cum arată figura 39, nu este modificată (este asemănătoare ou cea din figura 37) După tratarea cu amoniac însă apar încrețituri foarte evidente și pronunțate ale cuticulei (figura 40) Aceasta dovedește că cortexul fibrei a fost mult mai ătaioalt Prin tratarea cu apă a fibrei reduse și imersată în amoniac, apare o modificare puternică și permanentă a suprafeței fibrei (fig 41), deși contracția revine puțin (rămlîne însă o supraconitracție de 23%) Cutiioula conține îndoituri transversale foarte proeminente și este încrețită în jurul circumferinței sale, incit are aparența unei coloane A'ceasită middificare a suprafeței apare probabil din deformarea plastică a cuticulei, ca un rezultat al umflării și contracției radiate în timpul tratamentelor Tușeul fibrei este puternic imiodifidăt id/uipă (tratarea cu amoniac lichid 195 Eig 39 Suprafața fibrei tra- Fig 40 Suprafața fibrei relată cu agent de reducere dusă și tratată cu amoniac Fi'g 41 Suprafața fibrei redusă, tratată cu apă și imer-sată în amoniac 9 2 ÎNGĂLBENIREA LINII TRATATĂ ÎN IVIEDIU ALCALIN O awdifiQare imipontanită a linii oare apare la tratarea -alcalină' esfa îngălbenirea Și în acest caz de apariție 'a colorației galbene,, procesul este oomlplex și în insuficientă măsură lămurit Multe cercetări susțin că procesul de îngălbenire alcalină e:de corelat, ca și în cazul îngălbenirii termice siaiu în prezența razelor ultraviolete, de scindarea legăturii —S—S— și scăderea conținutului în cistină Descompunerea cistinei poate fi cauza majoră 196 a apariției culorii pentru proteinele care conțin cisitină, idiar îngăl-benirea fibroinei sau a easeinei nu se poate explica implicînd cistina S-a propus de către Mersereau și Rainard încă din anul 1951 că 'acizii ,aminici au nuclee artoimartice și beterooiciice pot interveni în procesul de îngălbenire a linii, deoarece din tirozină poate să apară alruatura oaito-chinoiidică Nu ssa prezentat însă un mecanism chimic, precis , care să susțină participarea acestor acizi aminici la procesul de îngălbenire Meybeiok a presupuis ică îngăliblemirea Hînii degradată du hăio-geniți și hipohalogeniți se datorește formării unor peptide rezultate din oxidarea resturilor de dehidroalanină Formarea dehidroatlaninei din disitână, sorină și treonină, a fost propusă de către Norton iși Nichtoills cia treaptă inițială în îngăibenilreia alcalină a linii Pentru :a se aduce unele precizări în apariția acestei colorații galbene, s-au dizefilvat înltr-o isoiuție de hidroxid de sodiu 0,1 N diferiți acizii laiminici și s-au încălzit timp de 30 minute la 90° Dintre acizii aminici srtiudiăți numai cistina, cisterna, seri,na, treonina și triptofanui iau format so&uții galbene i Printre iprolduscle de degradare alcalină ,a cistinei s-au identificat cromatografic cisteina, lantionina, acidul cistein-sulfinic și acidul ictisteic In aifiairă de produșii de oxiidare {acizii cistein-siulfi-uic și cisteic), derivații indicați polt fi formați printr-o reacție de P -eliminare, ftupă schema : H2Nx >ch—ch2—s—s—ch2-hooc/ ,,NH, -CH 'COOSI znh8 ii2nx / IIOOC / >C=CH2 + -S—S—CH COOH în cazul tratării alcaline a serinea, printr-o reacție de p~eli~ minare se poate fortnaa de asemenea dehidroraianiua și prin alte reacții pot să apară : acidul piruvic, glicina, aldehida formieă eitc , după schema : H,N-CH—CH,—OII COOH H ,N—C,II=CHa I COOH II,N—ch-ch, ? I U COOH H,C=0 + H»N—CH,—COOH + H,0 CH,—CO—COOH + NH 197 Acidul pirurvlc icu glicina se pot condensa duipă schema : CH3—CO—COOH + H2N—CH2-C0OH -> CH3—CH-N=CH -—> i I COOH COOH ; -> CHj—C=N—CH» I I COOH COOH Aldehiida formiică se poate icondensla cu două molecule de glicină fonmiînld acidul a, a'-dialminogiutaria : H„N HOOC- CH2+CH2O ZNH, H2C IIOOCX CH3—CO—NH—C—CO—NH—CH2—COOH + HaO II ch3 în urma unei schimbări taiuitoimere, produsul poate fi scris sub forma : o ll CH3-C—N—C—C—NH—C Ho-COOH II I o ch3 Se știe însă că sibnulclturile nesatiuraie cu schelet de diuible legături conjugate, de forma : O O II II /?—C—CH=CII— C— R polt absorbi în regiunea ultravioletului apropiat a spectrului și apar colorate în galben înlocuirea grupelor metinice i(CH) cu azot, care are o pereche de electroni liberi, poate schimba 'absorbția către lungimi de undă mai mari și favorizează apariția colorației gălbene 199 Reartatnjarea resturilor de dehidro-alanină, rezultate prin acțiunea alcaliilor lasupra proteinelor, ,cu formarea structurii cromo-fore : O O II II —CH—C—N=C—C—NH—CH— I I ch3 r poate fi o explicație pentru îingălbenirea alcalină ;a linii Confirmarea acestui mecanism de reacție prin izolarea iși iden- tificarea unui astfel de component, este extrem de dificilă Se poate înlsă susține că în procesul de îngălbenire alcalină a linii are loc miai întîi o reacție de Ș-eliminare, implicând cistinia, ciislteina, serina și îreoinima, cînd rezultă dehidro-alanină în următoarea fiază au loc reacții de transpoziție și adiții la dubla legătură Pot adiționa grupele tiolioe sau aiminice ila dubla legătură a dehidroalaninei, fonmîndiu-se lantianinia și respectiv lizinio-alanina Din cele prezentate, se poate accepția că în procesul ide îngălbenire are loc o ușoară scădere a conținutului (în clatină 9 3 MODIFICĂRI CHIMICE Acțiunea chimică a alcaliilor se manifestă asupra linii în șpeicial prin desfacerea eleatrovalențalor, prin hidroliza legăturilor peptidice și prin transformarea punții eistinice Aceste modificări sînt influențate în mare măsură de pH-uL soluțiilor de tratare a lînii, de temperatură și de durată în afară de datină, prin tratare alcalină sînt afectați și alți adzi aminici ca : arginina, histidina și serina Soluțiile alcaline ca cele de carbonat de sodiu 1W0 și de hî-droxid de sioidiu 2V/1I0 sînt Utilizate ca reactivi de solubilizare a lînii (vezi 4 3 1) Prin testul de solubilitate în alcalii se pun în evidență degradările suferite de lină în medii acide sau oxidante Solubili-fcafea linii în alcalii crește dacă se distrug în prealabil legăturile peptidice sau eistinice Scăderea solubilității în alcalii are loc atunci dînd în cheralbină se formează noii legături transversale eo-valenite, iar legăturile peptidice nu sînt atacate Prezența unei cantități de lantionină formată pe seama eistinei este cauza unei solubilități alcaline joasie S-a pus în evidență ,că părțile proteice sotabilizabile în mediu alcalin sînt sărace în sulf 200 Interacțiunea alcaliilor ou cîieratina linii prezintă aspecte teoretice deosebit de importante, care au fost generalizate cu ajutorul teoriei echilibrului de membrană Dotnnan 9 3 1 REACȚII ALE CHERATINEI ÎN MEDIU ALCALIN Prima acțiune chimică a substanțelor alcaline asupra cheratinei constă în desfacerea legăturilor transversale tip sare, după schema: , Z + ou- >CH—CHa—CH2-COO- +H3N-CH,-CHS—CHî—CH -> / \ —n,o x Z >CH—CH2—CHa—C00- + HaN—CHa—CHa—CH , \ In mediu alcalin și la cald sînjt atacați acizii amarnici cu sulf, iar la concentrații mai ridicate în agenți aldadini și la temperaturi de peste 70°, ,po:t avea lofc și eliminări de sulf din macnomolecula cheratinei Desfacerea legăturii cistinice, în prezența, alcaliilor, poate avea ioc mai intîi Iiidrolitic : >CH-CHa-S-S-CH2-CH Olr; ^CH-CHs-S- + HO-S-CHa-CH Acidul sulfenic rezultat este nestabil ins mediu alcalin și se des- compune forțmWd ateâd a-amiho-acrilic: >CII-CH3—S—OH > ^>C=CH, + S + HaO Prin adiția grupelor tiioliice libere la dubla legătură se formează punți itioeterice, interlanțuri : x, Z \ / >C=CHa+HS—CHa-CH > >CH-CH2-S-CH2-CH Z \ Z \ Punerea în evidență a formării punților tioeterioe în mfaioro moleicuila cheratinei tratată aicaiin se falce ou ajutorii! testului de solubilitate în reactivul uree-bisulfit și în reactivul capnolaetamă-bisulfit Numeroși cercetători au găsit că cu cit o probă de lină este mai degradată în mediu alcalin, cu atît este mai puțin solubilă -în reactivul uree-bisulfit Less și Elswonth explicau micșorarea so~ luibilitâții în uree-bisiulfit a linii tratată în mediu alcalin, prin transformarea unei părți din legăturile cistinice ale cheratinei 2ftl în legături lanrtAaninioe Aceste legatari sînt stabile la acțiunea redluicătoare a bisulfitului și «stofei împiedică desprinderea de pbli-pepfcide oe ,ar pultea frece în soluția de uree Legăturile lanitioininice se formează prin tratarea linii în mediiu alcalin sau prin degradarea termică a linii în mediu anhid ru Lan-tionina se mai [poate forma prin acțiunea amoniacului concentrat asupra linii la temperatura camerei în timp foarte lung, prin acțiunea unei soluții tampon de faorat cu pH = 8,2 la 100°, prin acțiunea unei soCiuții de fciariltă, de cianură de potasiu sau prin acțiunea bicarbonatului de sodiu în soluție apoasă de acetonă la 65° Cunoașterea precisă a cantității de lantionină formată în lina tratată alcalin, permite să se obțină informați asupra gradului de alterare produs în fibră cu ocazia prelucrării respective , Dozările electroforetice și cromatografice de lantionină, dau rezultate foarte bune Studiul critic a transformării cistinei în lantionină în soluții alcaline și la diferite temiperaturi, arată că cistina prezentă poate fi separată în „cistina transformabilă" și „cistină netransforma-bilă“ Partea transformabilă ar reprezenta în jur de 75% din cantitatea inițială de cistină Viteza de transformare a cistinei îh lantionină este maximă probabil la temperatura de 65° Peste 65° conținutul în cistină tinde să se) stabilizeze, respectiv cantitatea de cistină care se transformă în lantionină, atinge o valoare limită Prezența cistinei transformabilă în lantionină și a cistinei nPtransformubile, concordă cu ipoteza profesorului Zahn, după care aloest acid aminic este încorporat diferit în cheratina linii Alte cercetări au arătat că lantionină formată în mediul alcalin nu este stabilă, ci se distruge datorită chiar atacului alcalin, rezultând acid aminoacrilic , evident legat în lanțul polipep-tiidic Cea mai generală schematizare a formării lantioninei din cistină se prezintă prin următoarea reacție : NH / -> co \ / CO \ CH—CH>—S—S—CHj—CH co NH 202 La un atac alcalin mai sever însă ar putea să se producă descompunerea cistinei și a lantioninei, formîndu-se acid aminio-aerilic : /NH > CH—CHi—S—S—CH,- CH 7 * \ C >CO NH OC co HN CH— CH, S—CH,—CH \ NH / HN >2 C=CH2 + H2S + S OC \ OC 2 pC=CH-, + H,S HN Cercetările efectuate de către Overbeke și colaboratorii au confirmat faptul că severitatea tratamentului alcalin necesar transformării cistinei mai puțin reactivă, provoacă distrugerea progresivă a lanitioninei deja formată S-a confirmat astfel ipoteza profesorului Zahni, după care lantionina combinată în poilipep-tide, este labilă în medii alcaline mai severe Transformarea lantioninei în acid «-amino-acrilic a fost demonstrată și de către Decroix și colaboratorii Ei au tratat lina cu alcalii, variind durata de lucru iși au analizat sulful total, lantionina, sulful di'suiltfurie și sulful tibiile Luorînid cu o soluție de 5 gd carbonat de sodiu, la 80°, cu un raport de flotă de 1/70, numai după o tratare de 4 h, lantionina rezultată a fost convertită în acid -amino-acrilic și hidrogen sulfurat Explicația după care lantionina s-ar forma exclusiv din iciistină prin eliminarea unui atiorn de sulf, nu s-a (dovedit verosimilă penitiru toate condițiile pasibile de tratare alcalină a linii Keisisler și Zahn au tratat lina cu o soluție de carbonat de sodiu N/10 la temperatura de 45° și au găsit că solubilitatea în uree-bisulfit scade de la 49% la 17%, fără apariția unei schimbări importante a conținutului în cistină In alte cazuri de tratare alcaiiită a linii, solubilitatea în uree-bisulfit scade de la 55% la 21%, iar conținutul în lantionina variază puțin {9 ,1:5] (Aceste rezultate conduc la concluzia că scăderea salubilității linii în reactivul uree-bisulfit, nu se poate explica prin conversia cistinei în lantioniuă Autorii au interpretat că în timpul ataicului alcalin are loc schimbarea poziției legăturii cistinice din initraianț lin inlteriauț, după slchema : r_S_S_r' 4- R"—S- > R—S—S—R'' + R’—S- aoi3 Prin aceasifcă reacție, favorizată de ionii P—S" , crește gradul de rebioulare a eheratinei și deci solubilitatea se petrece mai dificil Se cunoaște că, chiar atunci cînd redculările macromoleculelor au o rezistență foarte mică, manifestă un efect important asupra solubili-zăfirii Un număr important de cercetări au pus în evidență faptul că nu există o corelație directă între formarea lantioniei și scăderea solubihtății în uree-bisulfit Schobenl și Wagner au găsit că prin tratarea unui amestec de datină și cisternă în mediul alcalin, se formează lantionină Aceste observații din literatură, precum și unele cercetări experimentale au condus pe Zahn și colaboratorii săi la presupunerea că trebuie să existe o icorelație între formarea de lantionină și conținutul în grupe tiolice libere ale linii La formarea lantioninei în lină tratată în mediu alcalin, contribuie ionii R—S~ în sprijinul acestor afirmații stau rezultatele obținute de Zahn și colaboratorii prin cercetarea linii crude, a linii reduse și a linii tratată cu imida maleică N-eltilaltâ Oînd lina este redusă cu diferiți reducători ca cianura, sulfitul, bisulfitul sau acidul tiogli-colic și apoi este tratată cu carbonat de sodiu, se constată o creștere a donținubului în lanitionlină Această creștere se explică prin apariția ionilor R—S~ în lină redusă, care în mediu alcalin favorizează formarea lianltionimei, duipă reacțiile : R—S—S—CH2—R+CN- > NCS—CH2—R+R—S- R—-S-+NCS—CH2—R > R—S—CHo—R+SCN- R—s— S— CH2—R+HSO; - -> R—S-+HSO3—S—CH2—R R—S-+HO3S—S—ch2—r -> R—S—CH2—R+HS2O3- R—S—S—CH2—R+-S—CH2—COOH -> —• > R—ch2—s—s—ch2—cooh+r—S- R—S -+R—CH2—S—S—CH2—COOH -> -;> R—S—CH2—R-j-—S—-S—CH2—COOH în cazul linii tratată cu imida maleică N-etilată, cînd grupele tiolice se blochează, conținutul în lantionină nu se schimbă prin tratare în mediu alcalin Și aceasltă constatare susține părerea că grupele tiolice joacă un rol important în formarea lantioninei în concordanță cu daltele din literatură și cu cercetările de laborator, Zahn și colaboratorii au interpretat că reacția de formare a lantioninei în lî,na tratată intr-un mediu slab alcalin are loc printr-un atac direct al cisternei asupra legăturii cistinice Se 204 apreciază că 'are ioc o reacție de substituție mualeofilă de tip SNa, conform schemei : S—S—CH-—Lînă —S—S—CH2—Lână | + ~S—CH2—Lină —> R—S—S2O3~ + X—S~ Iăacă X—S este un sulhst'ituent nuicieofil mai slab decît tiosulfatul, echilibrul reacției se va deplasa spre dreapta Tiosulfatul este însă «n suibstituenlt nuidleotfii slab și poate fi Momit din compușii săi eu antoni de sulfuri bivalente, meircaptide, sulfiți sau cianuri Rezultă că în 'următorul mecanism de realcție : COOH COOH COOH 1 1 , i CH—CH,—S—S—CH-r—CH + S O1~ * CH—CH,—S—S2O3~ + ! 'I ‘ I NH2 COOH NHj COOH I 4- CH—ch2—s~ I nh2 echilibrul trebuie să se deplaseze spre stingă Dacă însă unul din proidușii de reacție este îndepărtat din sistem, reacția poate să se deplaseze spre dreapta Ca și în cazul altor mecanisme de reacție și produșii rezultați din ultima reacție, pot reacționa între ei, iformînd lantionină : COOH COOH I I CH—CH2—S—S2O3- 4- CH—CH,—S~ -—> COOH COOH ! I —* CH—CH— S—CH—CH 4- S—S,Oj~ I ' I NH, NH, 205 Prin producerea acestei reacții este favorizat și m-ec-ainismiui de scindare a punții ciisitinic-e de către -ti-osuilfat Cercetările experimentale au confirmat mecanismele de reacție expuse mai sus, oare apar prin tratarea linii cu ti-osulfat S-au găsit dovezi indirecte, care susțin că -se formează acidul -cilstein-tiosulfonic (R—S—S2Oț~), care -conduce -apoi la formarea lan'tioninei, ca un prod-uis secundar al reacției dintre acidul -cfetein-tidsulfonic și -ci-stemă Procentul de cistină transformată în lanitionină depinde de -Condițiile de lucru Cercetările au arătat că în timpul tratării linii cu afcalii, în afară de lantionlină se formează și lizino-alanina : N e-(2-amino-2-carbo-xietiil)-lizina Acest -acid -amini-c a fost izolat din hidrolizatele linii de către Ziegler în anul 1964 Dozarea lizino-ai-aninei din hi-drolizaltel-e linii s-e face pe cale ele-ctroforetică Lizino-alanina se formează în timpul tratării cu alcalii și în alte materii proteice, prin -adiți-a resturilor de lizinlă la dehi-dnoala-n ină, după sfchema : NH yXH \=CH, + H ,N— (CH ,)4-CH —> co >co \ / Nil J>NH —* ^>CH—CH2—NH—(CH2)4—CH co \co \ Z Resturile de idehidro-alanină pot deriva din cistină -printr-o reacție de p-eliminare, sau din serină, fosfoserină -eltc S-a arătat că lizino-alanina se formează și în fibro-ină, prin tratarea acesteia în mediu alcalin Modificarea chimică a oh-erait-inei 1-înâi se poate face și prin tratare cu alte substanțe alcaline-, ca de exemplu eu amoniac sau ou -amine -alif-afice Aisquith și Skinner - au arătat că prin tratarea lînii cu amoniac, etil și di-etil-amină se formează derivați de Ș-ala-nină lâna -astfel tratată are -afinitate mai ridicată pentru ooloranți acizi decît lin,a nefr-atată Diferite -cercetări au arătat că Ș-al-amina se formează -și în alte proteine tratate alcalin Mecanismul de formare -a jl -ailaninei este reprezentat prin următoarea schemă de reacție : 20-6 z NH y C=CH2 + CO \ >NH H,N—CO—CH2—CII \ NH:; /CO / 4 I NH - i CH—CH,—NH, I CO NH Z NH / NH iCH—CH,—NH—CO—CH,—CH CO /CO \ Z \ NH \CH—CH,—NH—CO—CH,—CH + H,O -> co7 >co ■ / NH \CH—CH,—NH, + HOOC—CH,—CH CO \cO / NH Formarea [3-alaninei este influențaltă în mare măsură de timp și de temperaltură Legarea coloranților talcizi de lină tratată ou amoniac sau CH—CHa—NH—C2H5 CO \ 207 Teoretic este posibil ca etil-amina să reacționeze cu două resturi de acid acrilic, retieuilînd oheratina : / NH C==CHj -j~ ri'iix -Ț- xi2 NH -> d>CH- —CH7—N—CH,-CH CO d, >co Datorită efectului +1 a grupării eitil, această amină secundară este mai bazică decât p-alanina Tratarea iînii ou etil-amină se face la 25° ; tratarea la temperaturi mai ridicate, 'dizolvă lina Prin tratarea linii cu dietil-amină, are inc reacția : N\ /C,H5 -> >CH—CHjî—N NH > CH—CH,—S—S—CIN—CH , Z • HS—CHj—COOH CO \ >CO ✓ z NH -> '> CH—CH2—S—CHr-COOH oc 208 Este interesant de subliniat faptul că Miro și Garcia-Domin-gueîz au arătat că prezența [i -aminoălaninei, favorizează apariția unui nou aimino-acid, nmlm it 0 -aminoalanilalanină, prolduis deteota-bil după hidroliză 9 3 2 INFLUENȚA CARBONATULUI DE SODIU Lina tratată eu o soluție de carbonat de sodiu de 1 g/1, cu pH = 10,6 și timp de 30 minute la 40°, nu suferă nici o alterare Alterarea în astfel de condiții începe la 60° și devine importantă la 80° Influența carbonatului de sodiu asupra linii a fost urmărită de către Elod și colaboratorii prin observații microscopice, roentgenografice și determinări de sulf Ei au cercetat acțiunea unei soluții de carbonat de sodiu de aproximativ 2% După fierbere de 60 minute într-un raport de flotă de 1/70, s-a transformat 86%, din cistina probei de lină tratată Fibra, deși a pierdut foarte mult, din rezistență, totuși prin analiaa roentgenografi'că s-a constatat menținerea caracterului macromoleoular Structura a-clrerătinei a rămas nemodificată, existând aceeași distanță inlberlanțuri de 9,8 A Tratarea concomitentă a linii cu soluții de carbonat de sodiu și detergenți prezintă o importanță teoretică și practică deosebită S-a cercetat influența carbonatului de sodiu asupra linii în prezența săpunului și în prezența dodecil-benensulfonatului de sodiu (D B S ) Diferite probe de lină au fost tratate ou carbonat de sodiu, carbonat de sodiu și săpun neutru și cu carbonat de sodiu și D B S , variiindu-se concentrațiile în acești agenți alcalini, Influențele suferite de lină au fost urmărite prin determinarea solu-bilității in acid ciorhidric 4 N, în uree-bisulfit, indicele de cupru,, reiacția Pauly cantitativă și indici fizico-mecanici Interpretarea rezultatelor experimentale obținute, a dus la concluzia ică prezența săpunului și a D B S -ului, în concentrații mici, favorizează: atacul alcalin Se apreciază că prezența detergenților ajută umflarea fibrei și deci atacul alcalin poate să se manifeste mai ușor In concentrații m ai ridicate în detergenți atacul aldalin asuprai fibrei este defavorizat, detergenții avînd o acțiune protectoare asupra lîtnii In cazul săpunului această acțiune de 'protejare se menține indiferent de concentrația de carbonat de sodiu, și tem- 1« — c soe 209 peralbura de lucru Acțiunea de protecție a deitergenților se poate explica prin absorbția moleculelor de detergent lâ suprafața fibrei, fenomen care inhibă în oricare măsură atacul alcalin Prin tratarea linii cu carbonat de sodiu, scade solubilitatea in uree-bisulfit, ca rezultat al creșterii gradului de reticulare a -cheratinei Această reticulare apare prin formarea de noi legături covalente transversale ea : schimbarea legăturilor cistinice din poziția intralanț, în poziția interlanț, formarea lizino-alaninei, a lantio-ninei etc S-ia arătat că la formarea lantioninei contribuie grupele tiolice libere Unele cercetări au arătat că prin tratarea linii ou carbonat de sodiu, grupele tiolice libere contribuie la reticularea cheratinei, pentru un interval mai larg de temperatură și de concentrație în carbonat , In acest scop probe de lină aiu fost tratate cu soluții de carbonat de sodiu de diferijte' concentrații (0,2—10 g/1) ■și la temperaturi cuprinse între 45 și 80° Tratarea linii s-ia făcut untr-un raport de flotă de 1/50, timțp de 60 minute Acțiunea car-bonatului s-a urmărit prin determinarea solubilității în uree-bisulfit, în ciaprolactamă-bisuilfit, a conținutului în sulf total și în grupe tiolice Determinarea sulfului s-a efectuat pe cale iodome-trică, iar determinarea conținutului în grupe tiolice s-a făcut prin titrare folosind ca reactiv hidroxifenilmierourul Rezultatele obținute se prezintă în tabelele 6 și 7 Tabelul 9 6 Variația solubilității in uree-bisulfit și în caprolactamă-bisulfit, a sulfului total și a conținutului in grupe tiolice funcție de concentrația în carbonat de sodiu a soluțiilor de tratare a linii la temperatura de 50° Proba tic lîriă Concentrația în NaaCOs g/1 Solubilitatea în Conținutul în uree-bisulfit caprolactamă- bisulfit sulf % grupe tiolice P-mol/g Lină netratată — 18,11 16,42 4,38 11,9 I 0,2 9,33 15,42 4,32 11,4 II 0,5 9,20 13,50 4,16 10,4 III 1,0 9,00 13,30 4,30 9,0 IV 2,0 6,26 9,70 4,32 6,3 V 5,0 3,47 5,47 4,36 5,4 VI 10,0 2,07 5,00 4,26 3,3 210 Tabelul 9 7 Variația solubiiității în uree-bisulfit și în caprolactamă-bisulfit, a sulfului lotal și a conținutului în grupe tiolice funcție de temperatură, pentru concentrația de 5 g/1 Na2CO3 în soluția de tratare a îînii Proba de lină Temperatura de lucru °C Solubilitatea în x Conținutul în uree-bisulfit /o caprolactamă- bisulfit % sulf % grupe tiolice p moli/g Lină netratată — 18,11 16,42 4,40 11,9 I 45 13,78 10,88 4,40 8,6 II 50 9,59 8,06 4,38 5,6 III 60 2,62 2,66 4,36 3,3 IV 70 0,10 0,31 4,28 1,9 V 80 0,00 0,00 3,82 1,9 In tabelull 6 se dau rezultatele obținute în cazul variației concentrației carbouatuiui, iar în tabelul 7 se prezintă rezultatele obținute în tratarea linii ou soluție de carbonat de 5 g/1, variinidiu-se temperatura de tratare Datele prezentate în tabelele 6 și 7 arată că scăderea solubiiității Îînii în uree-bisulfit și în caprodlactamă-ibisulfit, are loc atît ou creșterea concentrației în carbonat cî,t și cu creșterea temperaturii de tratare a linii Nu se observă însă variații în conținutul de sulf total, deicît la temperaturi de peste 7i0'° Conținutul în grupe mericfaptanice scalde atît cu creșterea concentrației în carbonat, cit și ou creșetrea temperaturii de țuicru Aceste constatări duc la interpretarea că în timpul tratării linii cu carbonat de sodiu grupele tiolice libere contribuie ia rsticularea cheratinei atît în cazul creșterii concentrației în carbonat de sodiu, cit și în Cazul ridicării temperaturii de tratare a Îînii La temperaturi de peste 70°, datorită faptului că au loc pierderi de sulf din lina tratată, iar solubilitatea în uree-bisulfit și în oaproldctamă-biisuSfit este prlaictic nulă, se poaite concepe că reti-cularea cheratinei se petrece ou formare de noi legături covalente, ca de exemplu punți de lizino-ialanimă Condiții de tratare fiind mai severe, lantioninia formată se descompune în acid amino-Hori-lic și sulf Aipariția acidului amino-iafcirilie favorizează formarea de noi retioulări 211 9 3 3 INFLUENȚA HIDROXIZILOR ALCALINI Acțiunea hidroxizilor alcalini asupra linii este deosebit de primejdioasă Fenomenul de umflare a fibrelor de lină în hidroxizi alea ini este mult favorizat, având loc și o puternică scădere a rezistenței S-a constatat că tratarea linii cu o soluție diluiată de hidroxid «de sodiu, în prezență de 12»/0 clorură de sodiu, crește rezistența la contracție a fibrei Prezența ciorurii de sodiu determină împiedicarea umflării și prin aceasta se explică rolul de protejare a linii la degradare , Datorită prezenței sărurilor minerale are loc numai o umflare superficială, suprafața solzoasă căpătând un -aspect de gel, ceea ce permite reducerea împîs irii și contracției în mediu alcalin, fără degradarea fibrelor de lină Astbury și Woods au stabilit că fibrele de lină întinse în soluție de hidroxid de sodiu 2fl/o, timp de 15 minute și la 20'°, s-au •scurtat în lungime cu l'OP/o, iar configurația în a-chera tină a rămas neschimbată Zahn a arătat că fibrele de lină se scurtează în soluție de hidroxid de sodiu 1 N, fără întindere prealabilă, însă în soluții mai slabe, scurtarea nu se produce nici la temperaturi miai îna te ■Soluțiile de hidroxid de potasiu de 1,65—2,5°/o sînt întrebuințate pentru analizele cantitative ale amesteauriloir de lină și fibre celulozice Prin fierbere în soluție de hidroxid de potasiu de «aceste concentrații, lina se dizolvă Și în cazul tratării linii cu soluții de hidroxizi alcalini solubilitatea în uree-bisulfit scade Procesul de retioulare ia cheratinei se petrece și cu ocazia acestei tratări alcaline S-a arătat că aceste fenomene a«u loc în egală măsură atunci cînd lina este tratată cu soluții de hidroxid de litiu, hidroxid de sodiu și hidroxid de potasiu, în acest scop lina a fost supusă acțiunii hidroxizilor alcalini în diverse condiții de Concentrație și temperatură Modificările cheratinei s-au urmărit prin determinări de sulf tota 1, conținut în grupe tiolice, solubilitatea în uree-bisulfit și în caprola atamă-bi-sulfit Rezultatele experimentale arată că lina tratată cu hidroxizi alcalini are solubilitatea în uree-bisulfit și în oaprolac-tamă-bisulfit deosebit de scăzută și în multe cazuri nulă Variația ■conținutului în sulf total, funcție de concentrația în hidroxizi alcalini, este foarte mică sau chiar negiij'abilă Prin creșterea temperaturii de lucru, conținutul în sulf total scade Conținutul în grupe tiolice scade, însă, atât cu creșterea concentrației cit și cu creșterea temperaturii de tratare «a linii Aceste rezultate duc la interpre- 212 tarea,că grupele tiolice libere contribuie la reticulairea lanțurilor polipeptidice, atât în cazul creșterii concentrației în hidroxizi alcalini, cît și în c’azul creșterii temperaturii de lucru Se poate presupune că și în acest caz de tratare aloalină, formarea lantioninei are loc printr-o reacție de substituție electrofilă, de tip SN->, conform schemei: S—S—CHi-U - S—S—CH,_L | + -S—CH,,—L -» L—CH2 L—CHn—S— CH,—L Deoarece în condiții de concentrație mai ridicată și mai ales de temperatură mai ridicată, au loc pierderi de sulf, se poate interpreta că lantioniruai s-a transformat în dehidiroiaianină Prezența dublei legături favorizează noi posibilități de retieulare a cheraiti-nei, incit soluibilitatea în uree-bisulfit și în caproiactaimă-bisulfit •este practic nulă Miro și Ewa au arătat că celulele ortocorticale au o comportare 'diferită față de hidroxidul de sodiu, în raport cu celulele para-cortioale , Mai întîi s-a constatat că cețulele orto- au o solu-bilitaite mai mare în soluții de hidroxid de sodiu decît celulele para- Acesit rezultat eBite în concordanță cu proprietățile cunoscute ale -celulelor orto, de a fi mai accesibile reactivilor, avînd o structură mai puțin organizată și fiind alcătuite din cheratină cu grad mai scăzut cu retieulare Deși celulele ortocorticale sînt mai accesibile, reactivii pătqund mai ușor, totuși se constată că atacul alcalin determinat de hidroxidul de sodiu este mai important asupra cisternei prezentă în celulele paraoqrtieale Transformarea cistinei în lantionină și lizinoalanină crește repede cu timpul de tratare în căzui celulelor para și crește mult mai lent în cazul celulelor orto Se interpretează și cu această ocazie că în lină există legături cistinice cu reactivitate chimică diferită, reactivitate care este în raport cu structura morfologică Proteinele celulelor -ortocortiCaie, posedă o cistină mai rezistentă la degradare cu ioni hidiroxili și duce la formare de lantionină și Îizino-alanină, într-un raport inferior unității în celulele para există o cistină mai reactivă față de ioni hidroxil, formîndu-se mai multă lantibnină decît îizino-alanină Prin tratarea linii, cu hidroxid de sodi^u sînt afectați mai mulți acizi aminici Aceștia sînt: cistina, lantionină, serina, lizina, lizino-aianina, glicina, arginina, orniti na Conținutul în acești acizi aminici -variază cu temperatura de tratare a linii , Cercetările au pus 213 în evidență faptul că în timpul tratării lînii icu hidroxid de sodiu,, apare o corelație strînsă între cistină, lantionină, serină și lizino-alanină Parisot și colaboratorii ajung la concluzia interesantă, după care serina :air participa la formarea lizino-alaninei Se pare că serina este foarte sensibilă la atacul alcalin Ea se poate transforma prin deshidratare la acid aimino-acrilic, care participă la formarea lizino-alaninei Pe de altă parte acești autori consideră că serina se poate forma prin acțiunea hidroxidului de sodiu asupra lantioninei; serina s-ar putea forma de asemenea, direct din cistină Deosebit de importantă este concluzia de ordin practic, d,upă care reacțiile ce se produc cu ocazia tratării lînii în mediu alcalin, încep să aibă loc la temperaturi cu atît mai joase, cu cit lina a fost mai degradată în prealabil Lina alterată inițial printr-un tratament alcalin, devine mai alterabilă prin tratamentele ulterioare pe care le va suporta 9 4 ASPECTE GENERALE PRIVIND SPALAIîEA LÎNII Procesul de spălare a lînii se desfășoară în majoritatea cazurilor în medii alcaline Avînld în vedere sensibili'taitiea deosebită a_ lînii in mediu alcalin, rezultă că în spălare pH-ul băii are mare însemnătate Procesul de spălare trebuie astfel condjus incit alterarea fibrei să fie minimă La punctul său izoeleotric (pH = 4,9), lina prezintă maximum, de stabilitate atît din punct de vedere chimic cit și mecanic La acest pH capacitatea de umflare a fibrei și implicit tendința spre împlîslire sînt cele mai reduse Din aceste puncte de vedere ar fi mai recomandabil spălarea în jurul punctului izoelectric Efectiv spălarea lînii se poate face în mediu acid (pH = 4—6), neutru sau alcalin (pH = 8—10,5) Spălarea în mediu acid menajează caracteristicile fibrelor, dar recuperarea lanolinei prezintă dificultăți și filarea este dificilă datorită caracterului aspru pe care îl capătă lina, prequm și datorită faptului că elasticitatea este minimă Spălarea la pH-uri acide se realizează în prezența produselor anion — active sau neionogene Aciditatea soluțiilor de spălare, deși este mică, pune unele probleme de ordin tehnic, în special probleme de coroziune Spălarea în mediu neutru se realizează în prezența electro-liților și prezintă avantajul că se poate face la temperaturi mai ridicate, ceea ce duce la scurtarea duratei procesului Folosind 214 agenți de spălare neionogeni, după unii autori, spălarea in mediu neutru ar fi mai avantajoasă S-au făcut cercetări comparative asupra procesului de spălare a linii, în următoarele condiții : a) spălare cu săpun și carbonat de sodiu ; b) spălare cu produși neionogeni și carbonat de sodiu ; c) spălare cu produși neionogeni în mediu neutru, folosin-du-sie ca produs neiomogen un policondensalt de etilenoxid Rezultatele cercetării arată că apar avantaje în cazul spălării în mediu neutru, în special un grad alb ridicatt Spălarea linii în mediu neutru folosind ca detergent substanțe anionac-tive, duce la rezultate foarte bune Procesul de spălare decurge fără degradarea fibrei, proprietățile naturale se mențin, iar capacitatea de spălare a detergentului nu depinde de pH , ci de adaosul de săruri neutre în baia de -spălare Dintre sărurile cunoscute care activează procesele de spălare în mediu neutru face parte sulfatul de sodiu și clorura de sodiu Cercetările efectuate asupra procesului de spălare a linii, folosind detergențd fabricați în R S România, arată că prezența sulfatului de sodiu ameliorează puterea detensivă a DBS-ului, a alcoolului gras sulfatat și â săpunului naf tenie , Substanțele detersive neionogene au bună capacitate de spălare și emulsionare pentru un interval l-arg de pH al soluțiilor de spălare Aceste substanțe dispersează săpunurile de cailciu'sînt rezistente la hidroliză, la ape dure și la soluții acide sau bazice Din punct de vedere chimic astfel de substanțe tensioaictive sînt derivați ai ©sterilor polieltilen-glicolici și se folosesc la spălare în prezența clorurii de sodiu Lina spălată eu astfel de detergenți, in mediu neutru se curăță bine, devine pufoasă și nu se împîs-leșlte Rezistența și elasticitatea fibrei nu sînt afectate Deși în mediu alcalin lina prezintă maximum de sensibilitate, totuși spălarea alcalină este metoda cea mai utilizată, deoarece procedeul este economic, lanolina se recuperează ușor și se obțin rezultate bune la filare Spălarea linii se face frecvent eu carbonat de sodiu și săpun, în cazul unei ușoare nerespectări a temperaturii sau a concentrației în agent alcalin, proprietățile fizico-chimiee ale fibrei se alterează în procesul de spălare săpunul obișnuit manifestă unele insuficiențe ca : ridicarea laloalinității prin fenomene de hidroliză, formarea de săpunuri insolubile și deci consuim ridicat de săpun în cazul folosirii unei ape mai dure etc 215 Săpunul poate Ii înlocuit cu alți detergenți sintetici care-favorizează moliciunea linii și afinitatea față de coloranți Din studiul comparativ al spălării linii cu săpun în prezență de carbonat de sodiu și spălarea cu detergenți sintetici în băi slab alcaline,, reiese că lina spălată cu săpun și carbonat de sodiu este mai degradată Procesul de spălare in mediu alcalin s-a cercetat și la pH = 8„ la pH — 9,5 și la pH = 10,5, determinîndu-se încărcarea electrostatică, conținutul in umiditate, frecvența ruperii și indicii fizico-meoanici Rezultatele au arătat că lina spălată la pH — 8 s-a comportat mai rău decât lina spălată la pH = 9,5, iar cea spălată la pH = 10,5 foarte puțin miau bine decât cea spălată la pH = 9,5 Se apreciază că pH-ul mai indicat ar fi totuși, pH-ul 9,5—9,8 In cazul spălării linii în mediu alcalin nu trebuie neglijată alcalini-tatea suintului Compoziția băilor de spălare trebuie să depindă de pH-ul extrasului apos al linii nespălată, care trebuie determinat în prealabil Spălarea linii cu detergenți sintetici sau cu săpun, contribuie în mare măsură la poluarea apelor din industria textilă Evitarea poluării se realizează prin folosirea solvenților organici, în spălarea linii Utilizarea hexanului și a alcoolului izopropilic după procedeul SOVER de spălare a linii, suprimă poluarea și permite valorificarea unoria din însoțitorii linii- Principiul acestui procedeu constă în stropirea succesivă a linii ce se găsește pe o bandă transportoare, cu un amestec de apă și alcool izopropilic și apoi cu hexan Apa și alcoolul îndepărtează suintul, iar hexanul degresează lina Soluțiile rezultate se amestecă, unnînd o separare automată și o decantare în două faze Faza superioară, bogată în hexan conține substanțele denumite impropriu „grăsimea lînii“, iar faza inferioară formată în majoritate din apă și alcool conține suintul și impurități Procedeul SOVER prezintă multe avantaje ca de exemplu : menține caracteristicile fibrei și evită împîslirea, ameliorează comportarea fibrelor în operațiile de piep-tănare, cardare și filare, ruperea fibrelor este diminuată, se poate recupera 1a maximum lianolina, folosește un volum foarte mic de apă, se evită poluarea, iar prețul de cost nu crește în mod notabil Ținînd cont de avantajele procedeului și de recuperarea integrală a subproduselor, în comparație ou procedeul clasic de spălare, rezultă că procedeul SOVER este de preferat Se cunosc și alte posibilități de spălare a linii cu solvenți organici Se pot folosi white-spirit, petrol, hexan etc Utilizarea acestor solvenți prezintă unele avantaje ca: menținerea caracte- 216 risticilor fibrei, evitarea împîslirii, recuperarea lanolinei, dar apar și unele dezavantaje ca : rămînerea urmelor de praf pe lină, pericol de incendiu, costul ridicat al instalațiilor etc Chiar cu aceste insuficiențe, ținînd cont de posibilitatea folosirii unor sol-venți neimflamabili și de reciclarea solventului, procedeul de spălare a lini cu solvenți trebuie avult în vedere pentru viitor Este dificil de spus care este procedeul cel mai bun de spălare a linii, dar se poate aprecia că spălarea ou sodă și săpun este sun procedeu depășit Pentru fiecare procedeu de spălare îi corespund instalații și mașini proprii, care realizează parametrii tehnologici propuși 9 5 CONSIDERAȚII ASUPRA PIUARII Operația de piuare urmărește conferirea unui tușeu și aspect uniform și plăcut țesăturilor de lină Totodată prin această operație se schimbă și consistența țesăturii La baza procesului de piuare stau principii fizico-mecanice și nu este firiesc să apară modificări chimice ale cheratinei prin această prelucrare Apariția suprafeței uniforme a unei țesături de lină piuate se ■explică prin proprietatea linii de a se împîsli, proces favorizat de suprafața solzoasă a fibrei Afară de structura sa morfologică, proprietatea linii de a se împîsli se explică și prin capacitatea de umflare a fibrei sau mai exact de a-și deschide solzii, la oare se adaugă și proprietățile elastice ale fibrei In afară de aceste proprietăți primare, procesul de împîslire ■a fibrei de lină și a altor păduri este influențat de proprietățile secundare ale fibrei, cum sînt unele proprietăți fizice ca finețea, lungimea și ondulația Acestor proprietăți naturale ale fibrei, în procesul de piuare li se adaugă condițiile în care se desfășoară operația și anume : valoarea pH-ului, temper'atura de lucru, raportul de flote,, natura adaosurilor, energia mecanică etc, Deoarece solzii sînt orientați cu deschiderea spre vîrful fibrei, în procesul de împîslire mișcarea fibrei nu este permisă «decît într-un singur sens, spre bază Considerând o fibră ce se găsește cu ambele capete prinse de alte fascicule de fibre, prin deschiderea solzilor printr-nn proces de umfla-'e, mișcarea este și mai mult îngrădită, ea putîndu-se faoe numai unidirecțional Datorită loviturilor mecanice ce se execută în practica piuării, mișcarea fibrei duce la micșorarea distanței dintre fasciculele în care se 217 găsesc prinse capetele fibrei și deci aice loc îndesirea țesăturii Proprietățile fricționale și elastice ale fibrei intervin hotărîtor în acest proces de îmipîslire Capacitatea linurilor de ,a se împîsli se apreciază funcție de valoarea efectului diferențial de frecare (EDF) Prin această noțiune se înțelege valoiarea raportului Mj + !U Pi este valoarea coeficientului de frecare a fibrelor cînd deplasarea aPe loc în direcția de la rădăcină spre vîrf ; u2 — valoarea coeficientului de frecare în direcția contrară, de la vîrf spre rădăcină Totdeauna pt2 are valori mai mari decît Se consideră că valoarea EDF =0,07 corespunde linurilor cu -capacitate optimă de îmipîslire, iar pentru linurile ou capacitatea redusă de împîslire, această valoare este de 0,016 , Efectuarea piuării trebuie să se realizeze în astfel de condiții incit umflarea fibrei să fie optimă, să fie favorizată alunecarea, iar ruperea fibrelor evitată Piuarea este favorizată și de ondulația fibrelor Umflarea fibrelor este determinată de un anumit grad de umiditate Prin umflare fibra se contractă și tinde să-și recapete poziția netensionată, ondulată, deci piuarea va fi avantajată Deoarece în zona izoelectrică de pH, elasticitatea fibrei este minimă, piuarea trebuie realizată în zone de pil acid sau bazic, respectiv la un pHj>8 saulapH L—CHr-SO—S—CH,—L L—CH2—SO2—S—CH,—L, 4“ L—CH,—SO—SO—CH,—H :—j L—•CHj—SO-2—SO—CH —L + ltiO‘ L— CH2—SO,—SO2—CH2— L Monosulfona prin scindare hidrolitieă poate genera cisitină și acid cisteic: L—CHo—SO2—S—GH2—-L + H2O > L—CH2—SO3H + L—CH,—SH De asemenea disulfana poate fi scindată hidrolitic în acid cisteic și acid sulfinic: L—CH2—SO2—SO2—CH2—L + H2O > L—CH2—SO;tH + L—CH2—SO,H Procesul de oxidare se explică prin proprietatea apei oxigenate de a elibera oxigen elementar, care este deosebit de activ: H2o2 —* H,O + 1/2 O 2 Această descompunere este favorizată de temperatură și este catalizată de mici cantități de alcalii Ținînd cotnt că apa oxigenată are caracter acid, deci timide să protonizeze, acțiunea catalitică a alcaliilor se explică prin favorizarea apariției ionului de peroxid [l|0 3], care cedând electroni altei molecule de apă oxigenată, determină apariția altor ioni hidroxiiici și a oxigenului activ : H—O—O—H + 2 HO- —» “O-O - + 2 IL O ~ ~ 0:~ + H—O—O—H —*• 2 HO - + :0 = 6: Prin tratarea linii cu apă oxigenată, chiar de concentrații joase, are loc o scădere puternică a conținutului în triptofan Conținutul acestuia se reduce în jur de i50°/o la o tratare timp de 60 minute, cu o> soluție de 2 g/ l oxigen activ, la temperatura de 50° O concentrație ridicată în apă oxigenată și un tratament prelungit provoacă distrugerea aproape totală a triptofaniului [ili0 4] Tratarea cu apă oxigenată favorizează mult hidroliza linii, incit triptafanul se poate doza după o hidroliză de numai 30 minute Deoarece apa oxigenată în soluții apoase de concentrații mici,, distruge o mare parte din triptofan, dozarea acestui amino-acid s-a preconizat drept indice de control asupra alterării apărută în lină, în timpul albirii ei cu apă oxigenată 223 Apa oxigenată este folosită și în tratamente de reducere a ■contracției și a împîslirii linii Folosirea apei oxigenate întir-un solvent organic, care nu umflă fibra are drept rezultat' reducerea în mare măsură a deteriorării cheratinei Prezența unor cantități mici de săruri favorizează acțiunea de -reducere a împî-slirii și contracției Kantoueh și Peter au arătat -că prin tratarea linii -cu o soluție de su-lfalt de -cupru 0,26 g/1, timp de 1-5 minute, urmată ide -o tratare cu -apă oxigenată la pH = -= 8, scade -contracția fibrelor1; de asemenea capacitatea de îmipîslire a fost mult redusă Pentru a s-e obține -bune rezultate este necesar ca timpul de tratare cu apă oxigenată să fie de minimum o oră, iar tratarea cu sulfat de cupru să preceadă celei ■cu apă oxigenată Schimbarea o-rdinei d-e -tratare s-a-u tratarea concomitentă -nu are -nici un efect asupra contracției și împîslirii , Apa oxigenată are acțiune oxidantă și -asupra lanti-o-ninei Și în acest oa-z de oxidare apar diferiți produși ca: sulfoxizi, s-ulfone •și probabil acid sulfinic , Oxid-area 1-antii-oninei la sulfoxid de -către apa oxigenată și separarea cromatografică s-au eleotrofo-reticâ ■a sulfoxi-dului format, stau la baza -dozării lantionin-ei -din hidroli- zatele de lină Ozonul este -de asemenea un oxid-ant peroxidi-c, care determină efecte de albire și de creștere a rezistenței linii la îmipîslire Viteza reacției -ozonului -cu lina este favorizată de umiditate Prin o-zonizairea linii se modifică și comportarea acesteia la vopsire, iar solubili tatca în acizi și alea hi -crește puțin ou durata de tratare Folosirea ozonului în tehnologia chimică -a linii este indicată din punct de vedere economic, dar ridică probleme de ordin tehnic și -de protecție a muncii 10 2 ACȚIUNEA HALOGENILOR ȘI A UNOR DERIVAȚI AI LOR H-alo-genii și unii compuși ai halogenilor cu proprietăți oxidante se f-oloses-c în tratamentele de scădere a contracției linii După ipoteza lui Speak-man, -pentru s-căderea c-apa-cității -linii la -contracții prin metode chimice, este necesară ruperea prealabilă a legăturii cistinic-e, propum-ndu-se ,în acest scop halogenii și unii compuși ■cu haloigeni Halogenii se pot lega de eheratina linii prinitr-un mecanism de substituție al nucleului de tirozină s-au se pot lega de grupele •amini-ce Fluo-rui reacționează destul de repede -cu -lina, -determin-îndu-i scăderea -capacității la -contrlacție în primele stadii ale reacției se 224 elimină produși gazoși rezultați din combinarea fluorului cu sulful (SP6 și S2F2) Prin acțiunea fluorului asupra linii itinap de 30 minute se formează o cantitate de acid cisteic, descoperit în hidrolizatele linii Clorul gazos este absorbit de 'lina uscată ; viteza de absorbție crește cu creșterea presiunii clorului Atît viteza de absorbție cit și cantitatea de clor absorbit sînt favorizate de prezența apei Clorurarea lînii uscate și a linii care conține pînă la 8% apă, cauzează fibrei modificări neînsemnate în lina care conține mai mult de 10% apă, clorurarea determină schimbări importante în rezistența fibrei Prin tratarea fibrei de lînă uscată ou clor uscat se elimină donură de sulf și acid olorhidric Clorul reacționează și cu grupările aminice, formîmd cloramine în prezența apei dorul poate forma acid hipodoros și ambii produși oxidează legătura cistinică Probele de lînă care au fost clorurate în prezența unui conținut mai redus de apa, au solzii foarte p-uțin atacați, însă tușeul •este mai aspru decît la fibra netratată Prin clorurare crește rezistența fibrei ide lînă la supracon-traoție Procesul de clorurare anticontracție se poate realiza tratînd ■lina cu o soluție care conține 20 g/'l cloramină și 5 gd acid sulfuric Tratarea se face la 40°, timp de un minut, unmînd o tratare anticilor eu o soluție de bisulfit de sodiu [L0 8], Clorul este considerat mai eficient decît alți agenți oxidanți, în capacitatea de reducere a împîslirii și contracției linii Aceasta se explică prin acțiunea oxidantă și ide scindare selectivă a lanțului proteic de către clor, rezul-tînri peptide care sînt prea mari pentru a difuza din celulele cuiti-culei prin epicuticulă înspre exterior Aceste peptide, însă, sînt avide de apă, incit •celulele cuticulei absorb mari cantități de apă Astfel, solzii fibrelor clorurate devin mai moi prin imersie în apă, ■decît cei ai fibrelor oxidate ou alți agenți Deoarece prin ■clorurare solubilitatea lînii în alcalii scade și fibra nu manifestă supracontracție, se interpretează că s-au format noi legături transversale, care previn supracontracția și ridică stabilitatea față de «lealii Tratarea contra împîslirii se face și cu o soluție de hipoclorit cu 3—4% clor activ, la pH = 8 Se consideră că partea reactivă este ionul OCi—, oare atacă legătura peptidică, formînd cloramide și ioni foidroxilici : —CO—NH (- OCI- —* —CO—N 1- OH - I I CI 15 — c 306 225 Reacția poate fi concepută și după următorul mecanism : —CO—NH—+ HOC1 —* —CO—N H H,O I CI Cloramida poate reacționa mai departe, scindîndu-se: co I N—CI + OH- COOH COO - sau ■—> -N—CI —HN—CI Scindarea se poate face și în prezența cantităților mici de acid dlorhidric: CO 1 1\Ț -HI ( CO i+/H CO -!- HC1 >» 1 1 \ R /? d R Hipocloritul de sodiu este un agent oxidant care conferă bune efecte de scădere a contracției, însă, aplicarea lui trebuie făcută în condiții controlate pentru a nu se provoca degradarea fibrei Bioxidul de clor reacționează cu cistina și tirozina din lină, pot fi atacați și alți acizi aminici ca triptof-anul și metionina S-a stabilit că prin acțiunea bioxidului de, clor asupra linii, toată cistina se oxidează la acid cisifaeie, oibținimidu-se ,și o anumită cantitate de ioni SOp Probabil bioxidul de clor rupe și lanțuri principale, scindînd, legătura peptidică la care participă tirozina Prin tratare cu bioxid de clor, lina capătă o colorație brună, care se datorește probabil formării chinonelor prin oxidarea resturilor de tirozina Bioxidul de clor rezultă din doriți în mediu acid; punerea în libertate a bioxidului de clor este funcție de pH-ul soluției, de temperatură și de concentrație , în mediu acid diluat au loc reacțiile: NaClO2 + HC1 —> HC1O, + NaCl 4 HC1O, —* 3 CIO, + 1/2 Cl2 + 2 H,O NaClO, + 1/2 Cl2 —> CIO, + NaCU 226 în mediu acid concentrat, apare direct bioxid de clor: 5 NaClO, + 4 HC1 —> 4 CIO, + 5 NaCl + 2 H,O Utilizarea bioxidului de clor este bine cunoscută în industria textilă Studiind reacția linii cu bioxid de clor iși dorit în mediu acid, Schirle și Meybeck au izolat din lina oxidată acidul 5,6-di-hidroxi-indol-2-cariboxilic, un precursor al melaninei S-a arătat de asemenea că tirozina, liberă poate fi oxidată la același produs cu bioxid de dor și tirozinază Este probabil că insolubilizarea proteinelor oxidate se explică prin formarea unor legături transversale de tip melaninic : NH I CO XH- C\ XN — z -A»o "Y=°' CO 1 z 1 0=0^ CHR \ ZJ 1 z~\ \_z NH Z CO N—CO I CHR O O / doritul de sodiu se poate utiliza la albirea linii in prezență de acid acetic, la pil cuprins între 3 și 5 în prezența acidului acetic se formează bioxid de clor, după reacția : 4 NaClO2 + 2 OH,——-COOH —> 2 CIO, + NaClO;î + NaCl + 2 CH:t—COONa + H,O Se poate concepe că în albirea linii cu dorit de sodiu apare următorul proces chimic: 5 C1O,~ + 2 H+ —> 4 CIO, + CI- + 2 OH~ 3 CIO,- —2 C1O3- + CI CIO,- —* CI- + 20 doritul are acțiune oxidantă asupra cistinei, tirozinei, tripto-fanului și metioninei Sub acțiunea bioxidului de clor tripfofanul 227 se oxidează la hidroxitriptofan Oxidarea tirozinei are loc după schema : \ K'—CN + C G O N /? Dehidrohidantoină se descompune în prezența alcaliilor, re-zultînd un cetoacid și amoniac Cel de al treilea rest de acid aminic răimîne cu gruparea -NH, liberă, incit atacul hipohromitului poate continua în acest mod degradarea oxidativă se poate produce de-a lungul lanțului polipeptidic Peptidele benzoilate sînt stabile la atacul, hipdbromitului, deoarece grupările -NH, sînt blocate Lina tratată cu dinitrofluorbenzen manifestă o rezistență mărită la hipohalogeniți , Această rezistență se atribuie unei împiedicări sferice a fluiordinitrabenzenului, care totodată blochează grupele aminioe terminale și hipoibromitul nu mai poate acționa 229 Prin tratarea linii eu acid azotos, atacul cu hipohalogeniți este favorizat Se formează un oetoacid din aciidul aminic în care grupa -NH2 a fost convertită în grupă hidroxilieă, iar cel de al doilea acid aminic din lanț este transformat de către hipobromit în conformitate cu rrțecanismul propus de Goidschmidt Rezistență linii la atacul hipobromitului este îmbunătățită și prin tratare cu izocianați Acești compuși blochează grupele ami-nice și hidroxilice ale clieratinei Rezistența linii față de atacul hipobromitului este ameliorată Iși prin, tratare cu disulfura de tetrametiltiuram' : CHy-N—C—S—S—C—N—CH-, I II II I _ CH, S S CH3 S-a găsit că acest reactiv reacționează cu acizii aminici sau cu pep-tide, formîtnd dehidrotiohidantoine Iodul singur, deși nu are aplicații în industria linii, totuși acțiunea 1-ui asupra cheraitinei este deosebit de importantă Iodu-rarea linii în soluții apoase nu dă rezultate Legarea iodului de cheratinâ se face printr-o reacție de substituție în nucleul tiro-zinei Reacția se petrece la temperatura camerei, lucrîndu-se în soluție alcoolică, la întuneric In aceste condiții și 'pentru o durată de 72 h, oca 96% din tirozină trece in idiiodtirozină Indurarea s-a cercetat funcție de mărimea moleculei de alcool JIOjIB], S-a constatat că reacția este favorizată de dimensiunea mai mică a moleculelor de alcool : astfel, în alcool metilic reacția decurge cu mai bun randament decît în alcool propilic Lina iodurată are solubilitatea mai mică în reactivul uree bisulfit Scăderea solubili tații în uree-bisulfit se accentuează, pe măsură ce lina se îmbogățește în iod, existând o relație lineară între aceste două fenomene Deoarece solubilitatea linii iodurate în mediu alcalin și acid, crește, nu se poate presupune formarea de noi punți interlanțuri Solubilitatea în uree-feisulfit se explică prin interacțiuni de hidrogen între fracțiunile polipeptidice provenite din cheratinâ și uree; aceste interacțiuni au loc însă mai greu în cazul linii iodurate, decît în cazul linii netratate Probabil are loc și un fenomen de împiedicare sterică, deoarece atomii de iod voluminoși și în poziția orto față de hidroxiil, împiedică apropierea moleculelor de uree și deci evită ruperea legăturii de hidrogen preexistentă între oxidrilul tirozinei și alte grupe din chera-tină Totodată prin efectul lor electrostatic (efect -I), atomii 230 de iod din pozițiile 3 și 5 ale nucleului de tirozină determină o labilizare mai avansată a hidrogenului fenolic, ceea ce duce la o fortificare a interacțiunilor de hidrogen, la care este angajată grupa tfenolică în mod natural cu alte grupe vecine Cercetările experimentale au arătat că scăderea solufoilității linii în uree-foisulfit se daitorește în special fracțiunii orto-corticale S-a constatat că orto-cortexul iodurat este total insolubil în uree-bisulfit și în mod analog variază și pierderea în carbonat Deoarece conținutul în tirozină și deci în iod fixat este net mai mare în orto-cortex, rezultă și explicarea insolubilizării acestuia în uree-bisulfit In timpul procesului de iodurare o parte din cistină se oxidează Creșterea soluibilității în sodă și în acid, după iodurare, confirmă faptul că lina a suferit o alterare de tip oxidant Repriza linii iodurate este inferioară reprizei linii inițiale; aceasta se explică prin faptul că grupele iod-tiirozil au un caracter hidrofil mai mic, în comparație cu grupele tirozil neiodurate , 10 3 ACȚIUNEA PERACIZILOB ANORGANICI Acidul monopersuifuric (H2SO5) este utilizat ca agent de tratare a linii împotriva împîslirii și contracției In mod practic se folosește o soluție de acid monopersuifuric de 36 g/1, cu pH = 0,5 și temperatura de 25° prin care se trece țesătura timp foarte scurt, de 1,5 secunde In continuare țesătura se trece printr-o soluție de eulfit de sodiu, de asemenea la 2l5° [IOjI] Tratarea cu sulfit are scopul de a neutraliza acidul rămas pe fibră și asigură o bună rezistență la contracție Acțiunea chimică a acidului monopersuifuric se manifestă asupra cistinei, triptofanului și probabil asupra metioninei din lină ; în condiții mai severe de oxiidare se poate distruge tiro-zina, iar grupa disulfurică poate fi oxidată la două gruipe sulfonice Acidul dipersulfuric (H2S2O8) are asupra linii acțiune oxidantă, atacând parțial legăturile cistinice și ameliorează rezistența fibrei la împîslire și contracție Acidul percioric ,(HC1O4) oxidează în special următorii tio-ami-no-acizi : cistină, cisteina, acidul cisteic, lantionina și metionina Cercetările au arătat că tot sulful din acești ac-îzi aminici este 231 1 oxidat la ioni SOt~ prin tratarea linii ou acid percloric, în prezență de arid azotic , Acidul periodic (HIO4) manifestă acțiuni oxidante asupra diferitor acizi aminici din lină Prin acțiunea sa asupra linii, anionul de periodat se descompune, eliberând ionul de iodat Legarea acidului periodic sau a antonului său de cheratină se petrece relativ repede, fapt ce se explică prin caracterul bazic al cheratinei Pe-riodatul atacă centrii activi din lină cum sînt legăturile ristinice și acizii hidroxi-aminici Viteza reacției periodatului ou lina depinde de aciditate, de temperatura soluției și de cantitatea de perindat acumulat pe fibre Mecanismul reacției aridului periodic cu cheratina este foarte complex în acest mecanism sînt implicate grupele hidrioxilice și amarnice, rit și punțile disulfurioe Acidul periodic scindează legătura dintre doi atomi de carbon de care se găsesa legate grupe hidroxilioe și respectiv aminioe, ca în cazul serinei și treoninei In cazul formării unei aldehide, ca o consecință a acțiunii oxidante a aridului periodic, se poate forma o legătură transversală, implicând tirozina și lizina X co 7>ch- -Ch,-X25>- NH \ • > A ^>CH—1 A-t2—^7/*—°H NH ^co -OH + CH2O + H2N—(CH2)i—CH NH co CHr-NH—(CH2) ,-CH \nh ■> / \ / Triptdfanul, metionina, cjstina și alți acizi aminiri intră de asemenea în reacție cu acidul periodic Prin atacarea cistinei apar mai mulți produși intermediari ca: monosulfoxizi, disulfoxizi și sulfone Oxidarea linii ou periodat determină o scădere importantă a conținutului în acizi aromatici și heterocicliri, scădere care este mai favorizatădn mediu acid Dintre acești acizi aminici triptofanul este cel mai mult atacat de periodat, iar tirozina ocupă o poziție intermediară Tirozina este mai repede atacată iderit feni^-alanina, 232 probabil datorită grupei fenolîce Schema probabilă a oxidării tiro-zinei în stare liberă ou acid periodic este următoarea: CHt—CH—COOH I nh3 HO (0J—CIÎ2—CHO + NH3 -f- co2 HîO-4 -> Fenilalanina este degradată după un mecanism analog până la aldehidă benzoică, compus detectat în hidrolizatele linii tratată cu periodat: 0— CHj-CH—COOH CHO I + HIO, > + CO, + NH3 Atacul oxidatâv asupra triptofanului se produce atât în catena laterală, olt și în nucleul pirolic în pozițiile 2— —CO—NH—CH—CO—NH— H«° —CO—NH2 + OHO—CO—NH— 233 Dacă are iloc ruperea legăturii dintre carbonul a și grupa acil, nu apar derivați de acid glioxilie, ci mai multă aldehidă formică : HO—CH—R I io,- R—CHO + i I ; > _CO—NH—CH—CO—NH— H,0 —CO—NH-, + HCHO + HOOC—NH— Dacă se formează derivat de acid glioxilie, el poate fi atacat mai departe de periodat, rezultînd acid formic și bioxid de carbon: io H—CO—CO—NH— > HCOOH + HOOC—NH— H»O —NH—COOH >— NHj + CO2 Resturile de serină și treonină din lanțul polipeptidic al che-ratinei pot duce la formarea aldehidei formice, aldehiidei acetice, amoniacului, acidului gli-oxalic și a derivaților acestuia, cit și la apariția amidel-or acizilor aminici vecini Cistina și metionima sînt de asemenea oxidate cu periodat, rezultînd o creștere a conținutului în acid cisteic Pierderea în cistină și metionină șe accentuează cu creșterea concentrației soluției de oxidare și a duratei de reacție Mediul acid, de asemenea, favorizează transformarea -cistinei Pe cale spectrală s-a pus în evidență în- lina oxidată cu periodat, prezența grupelor sulfoxidice, sulfonice și sulfinice Dintre acizii aminici bazici sînt atacați lizâna și histidina, în timp -ce -a-rginiina este aproape neafectată Și conținutul în acizi aminici di-carboxilici, aspartic și glutamic, scade prin oxidare cu periodat Există o relație lineară între scăderea conținutului în acești acizi aminici și consumul de periodat Se consideră că -prin oxidarea acidului aspartic și glutamic rezultă final aldehidă eta-noică și respectiv aldehidă prop-anoică Formarea acestor aldehide se explică prin următoarea schemă : —CHR—CO—NH—CH—CO—NH— o, | > (CH2)„ —COOH H»° —CHR—CO—NH2 + HOOC—NH (- [OHC—(CH2) COOH] 234 Semialdehida rezultată este 'considerată nestabilă și se degradează mai departe, decanboxilîndu-se: [OHC—(CH2)„—COOH] >CO2 + OHC—(CH,)«— H Conținutul în sulf sca'de treptat prin oxidarea lînii cu perindat fiind convertit în ioni sulfat In același timp scade și conținutul în azot, fiind transformat în amoniac, în monoxiid și bioxid de azot Perioidiatul atacă și grupele aminice libere ale acizilor ami-nici terminali, eliminîndu-se amoniac; rezultă astfel o scădere a conținutului total în grupe aminice libere Lina tratată cu perindat are capacitatea sporită de a lega bazele, fapt ce se explică prin formarea de noi grupe acide în timpul procesului oxidativ, ceea ce se reflectă și prin soluibilitatea în alcalii și în uree-bisulfit Periodatul oxidează numai o parte din cistina linii, i 10 4 ACȚIUNEA PERACIZILOR ORGANICI Peracizii organici sînt agenți (de oxiidare foarte importanți pentru tio-amino-acizii dăm lină Acidul performic (H—COOOH) intră în reacție cu triptofanul, metioinina iși cistina ; aceasta din urmă este oxidată la acid cisteic Lina tratată cu acid performic se umflă puternic și se dizolvă parțial în acidul formic prezent în mediu de reacție Prin scindarea legăturilor cistinice transversale, cheratina trece în configurația P Greutatea lînii oxidate cu acid performic crește, ceea ce se explică prin apariția grupelor sultfomice, ca rezultat al procesului oxidativ Lina tratată cu acid performic se degradează, fără o ameliorare a rezistenței la contracție și împîslire Cin lina oxidată cu acid performic se pot izola fracțiunile cunoscute sub denumirea © a și y cheratoze Acidul peracetic (GH3-COOOH) oxidează cistina, metionina și triptofanul din cheratina lînii Legătura peptidică și structura lanțului principal nu sînt distruse La oxidarea cistinei cu acid peracetic, apare o sulfonamidă ciclică, care la acțiuni alcaline slabe desface legătura peptidică cu formare de grupe carboxilide libere, ceea ce explică creșterea so’u- 235 bilității în alcaîii a lînii oxidate Ciclul sulfonamidic se poate desface și în mediu acid Au loc următoarele reacții : / / Z NH Ml Nil \ ch-ch2-s-s-ch, -/ CO -î \ NH / CHR \ CH CH , / CO \ N -SO„ I CHR I \ ch-cr,-so3h / CO R SO,-NII-CII Acidul peracetic se poate folosi în albirea și vopsirea linii Serafimov și colaboratorii ,au arătat oă acidul peracetic poate îndepărta prin oxidare petele galbene de pe lina Acțiunea de albire depinde în mod deosebit de pH , După Mc Phee tratarea lînii cu o soluție de 3°/o acid peracetic (raportat la greutatea linii), duce la creșterea rezistenței la contracție și împîslire Folosirea unor soluții, de acid peracetic în solvenți organici este mai eficientă și cauzează mai puține degradări S-a constatat că dacă după tratarea cu peracid, urmează o tratare cu sulfit sau bisulfit, se obține o bună rezistență la contracție, iar fibra este puțin deteriorată Acest tratament este imai eficace la pH = 9, decât la un pH inferior Tratarea separată numai cu acid peracetic, sau numai cu sulfit, determină o slabă rezistență la contracție Studiind efectul oxidați v al acidului peracetic, Sweetman și MacLaren au arătat că în tratamentele de reducere a contracție! linii, sînt oxidate parțial legăturile cistinice Pot să apară produși disimetrici ca sulfoxizi și sulfoane : —S—SO ; —S—SO2— Ei au arătat că prin tratarea linii cu acid peracetic, fără alte tratamente ulterioare, apare o slabă rezistență la contracție O tratare ulterioară cu sulfit de sodiu, tioglicolat sau cianură, poate determina o rezistență convenabilă la contracție Tratarea cu cianură, însă atrage o scădere importantă a greutății linii Tratarea cu sulfit, tioglicolat sau cianură provoacă o rupere nucleofilă a legăturilor disulfurice sau a produșilor rezultați prin oxidare în acest caz apare, o bună rezistență la contracție Tratarea ulterioară, însă, cu acid iodhidric sau borohidrură de sodiu produce o mică rezistență la contracție sau nu produce deloc Acțiunea acestor 23S ultimi reactivi constă în reducerea resturilor oxidate, incit reapare grapa cistinică si ameliorarea rezistenței la contracție nu mai are loc , In ctufsul oxidării linii cu acid peracetic apar pierderi mici in conținutul de histidină, tirozină și fenilalanină Din studii comparative a oxidării linii cu acid performic și acid peracetic, s-a dedus că acidul performic este un agent oxidant mai puternic decît acidul peracetic Oxidarea linii cu acid peracetic influențează în mare măsură solubiiitatea în fenol, în soluții de fenol-acid tioglicolic uree-biisulfit și în soluții de uree-acid tioglicolic Solubiiitatea în fenol-acid tioglicolic scade, pe măsură ce gradul de oxidare crește, în timp ce solubiiitatea în uree-bisulfit crește cu intensificarea oxidării Apariția de grupe sulfonice duce ia formarea de noi legături saline, transversale, ceea ce explică scăderea sol abilității în fenol-acid tioglicolic Se poate concepe că grupele cistinice parțial oxidate la suilfoxizi sau sulfone dar nescindate, nu pot fi scindate prin reducere de către acidul tioglicolic, incit și în acest mod poate fi explicată solubiiitatea scăzută Acidul perbenzoic (C6H5-COOOH) are de asemenea o acțiune oxidantă asupra linii, însă acțiunea sa este mai puțin studiată După Lavine, Toennis și Wagner, acidul perbenzoic oxidează cistina la o disulfoniă, produs care prin hidroliză se scindează intr-un rest •de acid sulfonic și unul de acid sulfinic, după schema : R—S—S—R + CcH5—COOOH —*• R—SO,—SO_>—R + H,° —> R—SOjH + R— SO2H 10,5 ACȚIUNEA UNOIi SĂRURI MINERALE Permanganatul de potasiu în soluție acidă cu pH mai mare decît trei, este un reactiv care scade capacitatea linii la contracție; rezistența la contracție crește cu ridicarea concentrației soluției de permanganat Soluțiile acide de permanganat reacționează cu aproximativ 30% din cistina linii în medii alcaline se oxidează numai o mică parte din cistina și concomitent începe un proces de distracție a •cheratinei Prin oxidarea clstmei cu permanganat de potasiu se formează acid cisteic și icni SO4- 2 17 Oxidarea linii cu permanganat este f-oarte, lentă la pH = 4 Iar este relativ rapidă la pil = 2 Fibrele tratate în mod succesiv u permanganat și ibisulfit la pH = 2 au solubilitatea în alcalii oarte ridicată O tratare oxido-reducătoare moderată nu afectează ici proprietățile frioționale, nici scheletul moleculei, dar o oxidare >utemică distruge fibra Lina oxidată cu permanganat are o culoare galbenă, datorită’ chimbărilor suferite de tirozină, care poate îmbrăca o structură: romoforă Prin oxidare cu permanganat scade conținutul în cistină, i sulf total și în azot Conținutul în azot și sulf scad ou creșterea oncentrației permanganatului în soluția de tratare De asemenea rin tratarea linii cu soluții de permanganat ■ în prezență de clorură e sodiu apare scăderea conținutului în serină și tiriptofan Dacă se rorează cu, soluții de permanganat ce conțin 1 mol clorură de □diuditru, este afectat și conținutul în tirozină Soluțiile apoase de permanganat conferă țesăturilor de lină ezistență la contracție Rezistența la contracție crește cu adău-area ide săruri anorganice soluției de tratare In prezența loirurii de sodiu reacția afectează suprafața fibrei, în timp ce i absența cloruri de sodiu reacția are loc în interiorul fibrei Re-stența la contracție rezultă prin modificarea outiculei Reacția nii cu permanganat de potasiu în soluție saturată are loc în rticulă Atacul react an tutui asupra fibrei este de preferință în îgiunile dinspre marginile solzilor Cercetările efectuate ou micro-lopul electronic au arătat că cea mai densă depunere de bioxid î mangan, ca rezultat al reacției cu permanganatul, se găsește easupra exocuticulei Cuticula reacționează mai repede cu per-langamatul decât cortexul Tratarea linii cu permanganat ă potasiu face ca solzii fibrelor să devină mai moi, în raport cu )lzii linii netratate Se poate aprecia că tratamentele cu armanganat determină schimbarea proprietăților îricționale ale brei idiminuîndu-le , Bicromatul de potasiu se folosește în finisarea textilă la apli-irea coloranților complexabili pe fibra de lină , Prin acțiunea bicromatului în mediu acid simt atacați mai uiți acizi aminici din structura cheratinei Viteza de oxidare a cromatului crește cu ridicarea temperaturii, fiind favorizată și de mină Prin cromare, lina capătă o mai bună stabilitate la acțiuni tochimice și la acțiunea microorganismelor Apar modificări și proprietățile fizico-mecanice ale fibrei ; astfel elasticitatea scade, •ea ce defavorizează filarea în anumite condiții de cromare crește 233 rezistența materialului la frecare, deci cromarea conferă rezistență sporită la uzură materialelor din lină Chimismul acțiunii bidromiatului asupra linii, nu este prea bine elucidat Există păreri după care reducerea cromiului hexa-vaîent la crom trivalent se face pe seama diferitor acizi aminici, iar efectul final al tratării linii cu săruri de crom constă în apariția de noi legături transversale Această reticulare duce la apariția unor proprietăți ameliorate ale fibrei Nu se pot insă exclude acțiunile oxidante ale bicromatului, incit este de conceput că rezultatul final ai unui tratament cu bicromat în mediu acid asupra linii, trebuie să fie rezultanta acțiunilor pozitive, prin formare de noi legături transversale, dar și a celor negative, oxidante și de scădere a elasticității fibrei Cercetîndurse acțiunea bicromatului de potasiu în mediu acid asupra linii, s-a constatat că la o concentrație de 1,5% bicromat de potasiu și 1% acid sulfuric, efectul acțiunii de ameliorare a fibrei, depășește efectul de degradare , Acțiunea bicromatului micșorează stabilitatea fibrei la acțiuni oxidative ulterioare și îi mărește stabilitatea la acțiuni alcaline Bicromatul în mediu acid atacă cistina, cisterna, metionina, firozina, triptofanul, serina și histidina în anumite condiții de tratare oxidarea cu bicromat distruge lO0/0 din tirozină, 46% din triptofan și 38% din metionină După Gianola și colaboratorii, •cistina nu este atacată de bicromat, deși este sensibilă la oxidare Acești autori consideră că, probabil au loc împiedicări sferice oare protejează cistina față de acțiunea oxidantă a bicromatului Reducerea cromului se face pe seama tirozinei, metioninei și probabil a histidinei și serinei în stare de acizi aminici liberi, metionina este transformată în acid homocisteic, în timp ce serina se transformă sub acțiunea bicromatului în acid amino-malonie Cromul trivalent, care apare prin reducerea bicromatului, formează legături initerlanțuri, la care participă funcțiile aminice ale cheratinei Formarea acestor legături explică scăderea solubilității linii cromate, în reactivul uree-bisulfit Persulfatul de sodiu (Na2S2O8) sau de potasiu este folosit împotriva împîslirii și contracției linii Studiindu-se decolorarea și degradarea linii cu persulfat se trage concluzia că degradarea principală are Icc prin acțiunea radicalilor hidroxilici liberi, care se formează prin descompunerea persulfa'tuiui conform schemei : SjOs2- —* 2 SOz,- +2% 2 HSO — CH—CO—NH—C—CO—NH- II, II R /?' R R' OSOf + SO,,7 s,o8*~ | -> —CH—CO—NH—C—CO—NH— + I • I - R R' O ■ CH—CO—NH, + C—CO—NH- I ' I R R' hso4- R'—CO—CO—NH— 4 s’°? R'—CO—COOH 4- NH»_ > I R'—CO—COOH : s>0*’\ R'—COOH 4- CO, • > 1 -* Mecanismul de reacție propus se sprijină șt pe făptui' că îre timpul tratării acizilor aminici liberi cu persulfat se elimină bioxid, de carbon și amoniac Probabil că prin tratarea linii cu persulfat* bioxidul de carbon se elimină din grupele acide terminale ale lanțului poli peptidic : OH sau so,~ —CO—NH—CH—COOH -* R -CO, —CO—NH—C—COOH > I R s,o?- —CO—NH, 4- R—CHO > —CO—NH—CH—R - H,O —CO—NH—CH2—R Deoarece conținutul în acizii aspartie și giutamic nu se schimbă prin tratare cu persulfat, rezultă că acești acizi nu contribuie la eliminarea bioxidului de carbon Și amoniacul se elimină probabil tot prin descotmpunerea acizilor aminici terminali Amo- 240 macul însă mai poate să apară și prin scindarea grupei guanidino din arginină, care este atacată de persulfat Cistina și metionina sânt puternic atacate de persulfat Scăderea conținutului în cistină este reflectată în creșterea conținutului în acid cisteic Acizii amini-ci care conțin cicluri sînt atacați, probabil în aceste cicluri Conținutul în cistină scade în primele minute ide tratare Ana-îâzele spectrale în IR au pus îin evidență prezența grupelor sulf-oxidice, sulfbmce și sulfinice în lina oxidată cu persulfat , S-a constatat că prin tratarea linii cu persulfat, crește procentul de sulf iar greutatea linii oxidate scade Se consideră că această scădere în greutate se realizează prin îndepărtarea unor peptide ce nu conțin sulf iar tio-aminoacizii se găsesc în fracțiunile rămase Tratarea linii cu persulfat la pH — 4,6 duce la o creștere a rezistenței la contracție a fibrei, însă tratarea la pH = 1,6 nu determină o astfel de schimbare 10 6 ASPECTE PRIVIND ALBIREA OXIDATIVA A LtNII Metoda de albire a linii cea mai frecvent folosită constă în tratarea acesteia cu apă oxigenată Prin această operație fibra de lînăi pierde puțin din rezistență și devine mai aspră Albirea linii cu apă oxigenată s-a urmărit în prezența silicatului de sodiu, consta— tîndu-se că se obțin rezultate bune cînd se lucrează la pH = 8—8,5, lina fiind tratată în prealabil cu o soluție de hidroxid de amoniu , Albirea linii ou apă oxigenată se poate face -atât în mediu-alcalin cit și in mediu acid în acest proces prezintă importanță temperatura de lucru, pH-ul, concentrația în apă oxigenată și durata de tratare a materialului f-ibros , Albirea linii cu apă oxigenată distruge pigmenții naturali care-însoțesc fibra de lină, rezultând un grad de alb suficient de stabil, în procesul de albire -un rol important îl are și apa folosită Se știe' că o serie de ioni metalici ca Fe3+, Al3"*’ sau săruri de cupru, bioxid" de mangan și altele, au acțiune catalitică, favorizând descompunerea apei oxigenate Practic apa trebuie să conțină astfel de substanțe* care nu determină descompunerea rapidă a băilor de albire Pentru reglarea vitezei de descompunere a apei oxigenate și pentru inhibarea acțiunii unor substanțe catalitice din apă, se adaugă silicat de sodiu Această substanță, în prezența cationilor de magneziu sau de calciu, are acțiune stabilizatoare Aceeași, acțiune o» 241 manifestă și pirofosfatul de sodiu, acidul boric etc , Se impune totdeauna ca albirea oxidativă a linii, să fie urrpată de o clă-tire cu apă Z Concentrația practică a băiloi' de albire este de 20—30 ml/1 apă oxigenată de 3O«/o Se folosește cel mai frecvent albirea în mediu ușor alcalin, pH-ul oscilînd între 8,0 și maximum 9,0 Durata operației de albire poate ajunge pînă la 2 h, iar temperatura de lucru este de 50° Acești parametri se pot varia puțin, dar astfel incit să •nu apară procese de degradare a cheratinei în procesul de albire a linii cu apă oxigenată este atacată gruparea cistinică, care poate trece prin diferite faze de oxidare ajungînd la anioni SO4— Se poarte să apară și lantionină Tirozina și triptofanul sînt de asemenea afectați în comparație cu albirea în mediu reducător, albirea eu apă oxigenată duce la mai bune rezultate Albirea linii se realizează și cu ajutorul doritului de sodiu, mai ales atunci cînid aceasta este îngălbenită datorită condițiilor naturale Cercetările au arătat că în acest caz de albire, concentrația soluției de hipoclorit nu trebuie să fie mai joasă de 3 g/1 și nici mai ridicată de 8—10 g/1 Drept concentrație optimă se consideră cantitatea de 5 g cloritd , Procesul de albire decurge mai bine prin folosirea acetatiului de sodiu (5,44 g/1 și a acidului acetic de ■60% (4,8 ml/1), lucrîndu-se la temperaturi cuprinse între 20° și maximum 40° și cu o durată de cel mult 5 h Se indică efectuarea operației la pH — 3,5 Se cunosc însă condiții de albire a linii cu hipoclorit la pH = 4,5, folosindu-se o concentrație în hipoclorit de 3—5 g/1 și un amestec activator format din 0,8 ml/1 acid fqnmic de 85o/0 și 0,8 g/1 pirofosfat de sodiu Se lucrează intr-un interval de temperatură cuprins între 40—60°, cu o durată de 90 minute , Cercetările întreprinse de Serafimoff privind albirea linii cu clorit de sodiu, au arătat că operația se poate conduce și în mediu acid mai puternic, la pH = 2,5 Mediul acid favorizează apariția acidului elorols liber, care se poate descompune eliberînd bioxid ide dor, după reacțiile : 2 HC1O2 —> HC1O + HC1O3 2 HC1O2 + HC1O —> Ha + h2o + 2 ao2 Reacțiile însumate se pot reprezenta în modul următor : 4 hcio2 —> hcio3 + hci + h2o + 2 ao2 Apariția bioxidului de clor în concentrație ridicată, determină degradarea fibrei Albirea linii cu clorit de sodțu se realizează fo- 242 losind o concentrație de 0,5 g/1 dorit, lucrîndu-se la 20°, timp de 90 minute Pentru ameliorarea gradului ide allb obținut prin tratarea linii cu apă oxigenată, se recomandă tratarea eu un agent reducător Se poate folosi sulfitul sau hidrosulfitul de sodiu In practică, după albirea linii ou apă oxigenată, urmează un tratament de albire optică Lina albită optic are însă dezavantajul că se îngălbenește repede la lumiina solară In scopul obținerii unui grad de alb avansat pentru materialele de lină, se practică albire combinată, respectiv o albire oxi-dativă, urmată de una reduetivă Superioritatea acestei metode se explică prin faptul că unele pete galbene s,au de altă nuanță, se îndepărtează prin oxidare, iar altele prin reducere BIBLIOGRAFIE 10 1 Kantouch, A , Bendak, A Action des peracides et du peroxyde; d’hydrogene sur la laine L’Indusfcrie Textele, 993, 1970, p 545 10 2 Elod, E , Nowotny, E , Zahn, H Melliand Textilber 23, 1942, p 313 10 3 Nenițescu, C D Chimie generală Editura didactică și pedagogică, București, 1972 10 4 Mir o, P Destruction du tryptophane de la laine par oxydation par Veau oxygene Buili I T F , 109, 1963, p 1165 10 5 Mir o, P , Garcia-Dominiguez, J J Quelques observations sur l’oxydation de la lanthionine Bull I T F , 116, 1965, p 63 10 6 Mir o, P Garcia-Dominguez, J J Bestimmung von Lan-thionin in Wollhydrolyșaten Mellianid Textilber, 47, 1, 1966, p 68 10 7 Watt, I C , Morris, R The Absorption oi Chlorine by Wool Text Res J , 34, 8, 1964, p 701 10 8 R ai h 1 in, F I Tekstilnaiiia promișleniosti, 20, 5, 1960, p 47 10 9 Merkle, R , Gallen, St, Zusammenhănge zwischen chemischen und physikalischen Eigenschațten bei wasserstoffperoxyd und chior-oxydierter Wolle Textil Rundschau, 19, 12, 1964, p 655 10 10 Markinson, K R , The Role of Chlorine in Oxidaiive Antifelting of Wool Text Res J , 44, 11, 1974, p 856 10 11 Do mini k, M Uber das Chlorieren von Wolle Melliand Textilber , 41, 7, 1960, p 875 10 12 Overbeke, M V , Mazingue, G Traitement de la laine au chlorite de sodium Rudi I T F , 18, 1950, 9 p 11 10 13 Serafimoff, S , Valtschewa, R , Mahljanska, T Natrium-chloritbleiche einer durch Urin Vergilbten weissen Wolle Melliand Textilber , 44, 1, 1963, p 53 10 14 Merkle, R , Gallen, St Die Einwirkung von Natriumchlorit und Chlordioxyd auf Wolle Textil Rundschau, 20, 5, 1965, p 131 10 15 Blackburn, S The Reaction of Bromine wilh Wool Keratin J Text Inst , 51, 7, 1960, p T 297 243 10 36 Markinson, K R Effects of the KMnOJSalt Shrinkproofing Treat-ment on the Frictional Properties of Wool Fibers Part ÎI: Dependence on the Nature of the Rubbing Surfaee Text Res J 39, 11, 1969, p 1072, 10 37 Mech ecls, O liber physiologische Eigenschaften von Wolltextilen 11 Melliand Textilber , 38, 6, 1957, p 645 10 38 G ri n d ea, M , Stoicescu-Crivăț, L, Ifrim S Contribuții la studiul cromării linii Bul Inst polit Iași, IV (VIII), 1—2, 1958, p 247 10 39 Gi an o l a, G , Meyer, O , Lantz, A Contribution â l’etude de l’action du bicromate sur la laine Bull I T F , 76, 1958, p 59 10 40 Needles, H L Persulfate Degradation of Wool Text Res J , 35 4, 1965, p 298 10 41 Kantouch, A , Bendak, A Chemical Investigation of the Sulfur-Containing Amino — Acids and Sulfur Content of Persulfate — Oxidized Wool Text Res J , 37, 6, 1967 p 483 10 42 T hor sen, W J New Aspecls on the Ozonization of Wool Text Res J„ 35, 7, 1965, p 638 10 43 lai cin iko va, L M , Maxi mo va, G D Otbelivanie șerstianîh tkanei v polotne Tekstilnaia pro-mîșlenosti, 22, 5, 1962, p 69 10 44 S c h ii ri n g s, W Bleichen und optisches Aufhellen von Wolle und Wollmischungen Textilveredlung, 3, 10, 1968, p 542 10 45 Musulin, I Albirea linii Industria textilă, 14, 3, 1963, p 115 10 46 B a u m g a rit e, U Chemische Vorgănge bei der Vorbehandlung von Textilgut Malliiand Textilber, 49, 10, 1968, p 1192 10 47 Ser a fi mo f f, S , Detschewa, R Bleichen einer stark vergilbten weissen Wolle mit Natrium chlorit bei pH — 4,5 Melliand Textilber 46, 2, 1965, p 170 10 48 Serafimoff, S Saures Bleichen einer durcli Vrin vergilbten weissen Wolle mit Natrium clilorit bei pil 2,5 Melliand Textilber , 52, 2, 1972, p 197 10 49 Markinson, K R Effects of the KMnO,JSalt Shrinkproofing Treat-ment on the Frictional Properties of Wool Fibers Part I : Text Res J„ 39, 1969, p 710 10 50 Meckel, L Zur Bindung des Chroms an die Wolle Textilveredlung 2, 9, 1967, p 715 Capitolul XI ACȚIUNEA AGENȚILOR REDUCTORI ASUPRA LÎNII ’ Agenții r&dueători prezintă o importanță majoră pentru chimia și tehnologia chimică a linii în primul rînd este de subliniat faptul că unii dintre acești agenți fac parte din categoria reactivilor cheratino'litici reducători Acești reactivi se utilizează în mod frecvent pentru urmărirea mo- 245 dificăriLor chimice ale cheratinei, care a fost supusă ia tratamente acide, alcaline sau oxidante Prezența acestor reactivi în practica cercetării este de neînlocuit (vezi 4 3 3 ) în al doilea rînd multe substanțe chimice cu caracter redu-cător sînt folosite în industria textilă, în sectoarele de finisare a țesăturilor și articolelor din lină Prin tratarea linii cu substanțe reducătoare crește rezistența fibrei la contracție, la împîslire, iar unii agenți reducători se folosesc în operația ide albire a linii Agenții reducători atacă în mai mică măsură cheratinia în comparație cu agenții oxidanți, iar rezistența fibrei nu este mult afectată Cei mai mulți agenți reducători atacă legătura cistinică, scindînd-o Substanțele reducătoare folosite în industria chimică a linii aparțin atît substanțelor anorganice, cit și substanțelor organice 11 1 ACȚIUNEA AGENȚILOR REDUCĂTORI ANORGANICI In această categorie de compuși se includ reducători clasici ca : oioxidul de sulf, sulfitul și bisulfibul de sodiu, tiosulfatul de sodiu, lidrosulfitul de sodiu etc Prin introducerea în soluție apoasă, bi->xidul de sulf trece parțial în acid sulfuros, stabilinclu-se un echilibru : so2 + h2o - -* H2SO3 Atît în cazul bioxidului de sulf, cit și în cazul sulfitului sau usulfitului, amanul SOI- este agentul cel mai important care ae-ionează asupra legăturii cistinice din cherafină Tratînd fibrele iheratinice cu soluții de sulfit și bisulfit, la temperatura de 50° s-a îonstatat că lanțurile proteice încorporează resturi de acid S-cis-ein-sulfonic Reacția dintre acești agenți reducători și legătura disulfurică, duce la formarea de săruri ale acidului S-cistein-■ulfonic iși ale cisteinei, conform schemei : Jz CH-—CHy—S—S—CU,—CH 4- SO3 - —► ^)>CH—CH,—S -ț- \ + CH—CHr- S—SO3~ 246 Este interesantă desfacerea punții cisținice în grupe simetrice prin utilizarea sulfitului în prezență de ioni de cupru ; reacția are loc după schema următoare : —CH2—S—S—CH2 -H 2 Cu2+ + 2 SO3 2“ —*• 2 —CH2—&-SO3~ + 2 Cu2+ Puntea cistinică poate fi ușor scindată și de către sulfura de sodiu Deoarece reacția are loc în mediu apos, se petrece mai întîi hidroliza sulfurii de sodiu, iar hidrosulfuna rezultată reacționează cu gruparea disulfurică ; au loc reacțiile : Na2S + H2O c —» NaSH + NaOH \ / \ CH—CH,—S—S—CH,—CH 2 NaSH —*■ 2 CH—CH,—SH + Na,S, / ' ' \ / Sulfitul de sodiu este agentul reducător cel mai frecvent folosit în albirea reductivă a linii Acțiunea reducătoare a bisuilfitului se explică prin proprietatea sa de a se oxida foarte ușor, trecînd în ibisulfit : NaHSO3 + 1/2 O2 —> NaHSO, în această reacție atomul de sulf trece în starea de oxidare hexavalentă, după schema de oxidare : S4+—2 e -> S'i+, iar substanța ce se reduce va primi acești doi electroni, respectiv : O + 2 t —*• O-’ Efectul albirii ou sulfit nu este însă prea du- rabil Concomitent cu acțiunea de albire, prin reducerea pigmenților care însoțesc lina, sulfitul acționează și asupra cheratinei și în mod deosebit asupra cistinei Prin acțiunea sulfitului de sodiu asupra cistinei rezultă cistein—S—sulfonatul de sodiu și mercaptida so-dată a cisternei, după schema : COOH HOOC / KI > CH—CH,—S—S—CH>—CH + p'i'îS0’ H ,Nz \ “* NH2 COOH COOH I I -> CH—CH,—SNa + CH—CH>—S—SO3Na I ‘ I NH-> nh2 Deci în prezența sulfitului de sodiu are loc o reacție de sul-fitoliză, a cărei echilibru depinde de prezența sulfitului Dacă sulfitul se îndepărtează din mediul de reacție, echilibrul se schimbă, 247 dirijindu-se spre stingă, deci cu refacerea legăturii 'disulfurice Prin suifitoliză, lina devine mai reactivă decît lina netratată, ceea ce se va reflecta în operațiile de vopsire Reacția de scindare a punții cistinice în prezența sulfitului decurge mai bine la pH = 5,5 Mai mulți autori au ajuns la concluzia că în reacția cu sul-fitul sau bisuflfitul de sodiu, există fracțiuni proteice ale linii a căror cistină reacționează mai ușor, decît cdstina altor fracțiuni Astfel, Carter, Middlehrook și Phillips au găsit că odată cu creșterea concentrației în bisulfit, cantitatea de cistină care reacționează atinge un maximum în jur de 5O«/o; această cistină aparține așa numitelor fracțiuni cheratinice A și R Prin spălare cu apă, are-loc reacția în sens invers numiai pentru fracțiunea A, refăcindu-se puntea cistânăcă Reacția cistinei care aparține fracțiunii B este ireversibilă Dacă reacția cu bisulfitul se execută în prezența sulfatului dim etilic, fenomenul de reversibilitate nu mai apare, deoarece grupările meroaptanice eliberate se blochează prin metilare Phillips și Colaboratorii au găsit că cealaltă jumătate din cis-tiinia linii nu este ușoi* atacată de bisulfit; această cistină rezistentă se găsește în fracțiunile C și D După unde păreri, fracțiunea C nu reacționează deloc cu bisulfitul , iar fracțiunea D reacționează la temperaturi mai ridicate, după schema : Z \ co > co CH—CHy—S—S—CHj—CH + NaHSO3 —* >NH z co \c=CHj + NaHSOa + H2S NH \ Sulfitoliza cheratinei este influențată de pH Fibra de lină și fracțiunea ei cutiiculară separată, «au fost tratate ou bisulfit de sodiu la R—S—S2O3~ + R,—S~ R—S—S2O3~ + R|—S~ —* R—S—R, + S—S2O32~ Ilidrosulfitul de sodiu este cunoscut ca un agent de albire a linii, încă din secolul trecut Albirea linii se poate realiza cu hidro-sulfit, în soluție apoasă la 35 Prin solvirea hidrosulfitului în apă se formează bisulfitul, incit se poale accepta că acțiunea chimică a hidrosulfitului este identică cu a bisulfitului, cheratina suferind aceleași modificări Acțiunea reducătoare a hidrosulfitului se explică prin următoarea reacție chimică : 2 Na2S2O/, + 2 H2O + O2 —> 4 NaHSO3 In această reacție se observă ou ușurință proprietatea de a se oxida a hidrosulfitului, deci de a pierde electroni, după schema : S2O?-— 2 e + 2 OH- —*■ 2 HSO3~ Electronii eliberați sînt legați de oxigen, respectiv de substanța care se reduce : O + 2 e —* O2- Conținutul în cistină a linii tratată cu hidrosulfit este mai mic deoît la lina netratată Este de notat faptul că lina tratată cu hidrosulfit își schimbă comportarea și la vopsire In timpul procesului de vopsire, conținutul în cistină din lîna tratată cu hidroxid soade în mod simțitor 252 11 2 ACȚIUNEA AGENȚILOR REDUCÂTORI ORGANICI Din grupa agenților reducători organici fac parte ttiolii, tio-acizii, tioglicolatul de amoniu, alchilfosfinele etc Unii din această categorie de compuși conferă linii o rezistență mai bună la contracție și împîslire Tiolii acționează asupra cheratinei prin reducerea legăturilor cistinice Dacă lina degresată și uscată se tratează cu diferiți tioli la 50—60°, itimp de 24 h, folosind soluții 0,5 N, op pH = 2, se constată pierderi în greutate a linii variind între 10 și 41% Dacă se ridică concentrația soluțiilor de tioli pînă la 10—15 N, lina se dizolvă complet , In general, cantitatea de lină dizolvată depinde de temperatură, durata de tratare, valoarea pH-ului, de natura tiolului și de conținutul în acizi sau săruri în soluția folosită Reducerea completă a legăturii cistinice din cheratina linii prin tratare cu tioli, este dificil de realizat Leach și colaboratorii au arătat că se poate reduce puntea cistinică din cheratină, pe cale electrolitică, prin adăugare de mici cantități de tioli La pH — 9 reducerea este totală, iar la pH — 7 reducerea este de peste 90% , Un agent reducător, tiolic, mai puțin cunoscut este 1,4-ditio-eritritolul {2,4-ditio-2,3-butandiolul) Acest compus reacționează cu grupa —S—S— după următorul mecanism : R-S-S-R+HS-CH2-(C!IOH)2-CH2-SH ^ll-SII + U-S-S-CH2-(CHOH)2-CH2-SII S—S-R / cil, Sil + R-SH CHOH CIL, CIIOII t I I J OU OII S-a pus în evidență'faptul că 2,4-ditio~2,3-butandiolul este un reducător energic al punții cistinice Folosit în exces, acest compus are proprietatea de a reduce complet legătura cistinică a linii în mai puțin de 1(0 h, la temperatura camerei Cercetări detaliate,, bazate pe folosirea acestui compus și analize de conținut în legături cistinice, au dus la concluzia că 85% din legăturile —S—S— tuni mult mai accesibile la reducere 253 Tio-acizii ca : acidul tioglicolic, acidul 2-miercapto-propanoâc, acidul S-etil-tioglicolic și N-acetil-oisteina, au proprietatea de a mări rezistența lînii albită optic, față de îngălbenirea produsă de razele solare Și alți compuși cu sulf manifestă o astfel de proprietate Cel mai bun efect în această direcție îl are acidul tioglicolic Esiteri-ficarea sau substituția grupei tiolice, face să dispară sau reduce eficiența acidului tioglicolic Practic, esiterii acidului tioglicolic nu ■au nici o acțiune privind ameliorarea rezistenței lînii la îngălbenire, iar S-alchil-derivații acestui acid sînt eficienți numai cînd grupa •alchil este mică De exemplu acidul S-etil-tioglicolic are oricare eficiență, în timp ce acidul S-lauril tioglicolic este complet inactiv , In seria omoloagă a mercapto-acîzilor, capacitatea ide protejare •a linii la îngălbenire scade cu creșterea distanței dintre grupele tiolice și canhoxilice Astfel, în timp ce acidul tioglicolic este cel mai bun, acidul mercapto-propanoic are o acțiune moderată, iar acidul mercațpto-butanoic are un efect slab Mecanismul prin care aceste substanțe inhibă procesul de îngălbenire este obscur Probabil efectul se bazează pe acțiunea antioxidantă pe care o au mai mUlți compuși cu sulf Faptul că moleculele care au grapele carboxilice și mercaptanice mai apropiate, sînt mai eficace, duce la următoarea interpretare : atomul de sulf din aceste molecule avînd o densitate electronică mai mica datorită atracției electronilor de către gruparea carboxilică, poate manifesta o acțiune sporită de distrugere a hidroperoxizilor Acești hidroperoxizi și radicali liberi hidroxilici apar ca inițiatori ai procesului de fotoîngălbenire a lînii In afară de acidul tioglicolic, s-au studiat și alți compuși care împiedică procesul de îngălbenire a lînii Efectul agenților de reducere privind împiedicarea îngăltoenirii se manifestă fie prin favorizarea procesului de fotoalbire, fie prin inhibarea procesului de fotoîngălbenire, sau probabil se datorește ambelor acțiuni Acidul tioglicolic reacționează cu cistina lînii formînd sdi-sulfuri mixte In anul 1957 Zahn și Gerthsen au identificat o disulfură mixtă în hidrolizatele lînii tratată ou acid tioglicolic S-a propus că o astfel de disulfură se poate forma după următorul mecanism : L—CH2—S—S—CH2— L + HS—CHy-COOH —> -> L— CH2—S—S—CHy—COOH + L—CH2—SH L—CH,—S—S—CH,—COOH + H ,O —* HOOC—CH—CH,—S—S—CH—COOH I nh2 254 Asquith și Puri au elaborat un studiu detaliat a acțiunii acidului tioglicolic asupra cistinei linii Ei au constatat că legătura cistiniică din lină reacționează mult mai repede -decît eistina liberă Cantitatea de disuWură mixtă formată, este influențată de pH Din hidrolizatele linii tratată cu acid tioglicolic, au fost izolați și alți acizi aminici -ca : S-carboxi-metil-cisiteină, lizinoalanină și lanti-onină Prin reducerea punții cistiniee cu acid tioglicolic, se modifică comportarea fibrei de lină la umflare în aci-d formic Umflarea are loc atît longitudinal, dar mâi ales diametral și se intensifică cu scăderea conținutului în grupe —S—S— , Tioglicolatul de amoniu în soluții apoase sau etanolice manifestă acțiuni de ameliorare «a rezistenței la contracție a fibrei de lină , Spălarea preliminară a țesăturii cu etanol, crește eficiența, tioglieolatului de amoniu Acțiunea tioglieolatului se rezumă probabil la atacul legăturii cistiniee Tratarea linii ou tioglicolat de amoniu în soluții de clor-ură de sodiu, -determină scăderea proprietăților de împîslire, cu condiția ca timpul de -tratare să fie scurt Dacă timpul de tratare se prelungește, proprietățile de împîslire a linii tind să se restabilească Proprietățile fri-cționale ale fibrei depind de -durata tratării linii cu soluții de tioglicolat și alte substanțe manifestă un efect similar; este cazul mereaipto-etanolului Fosfinele au acțiuni redu-cătoare asupra legăturii cistiniee, din cheratina linii Acțiunea fosfinelor terțiare și în m-cd -deosebit -reacția clorurii de tetra-hidroximetil-fosfoniu cu -cheratina, a fost studiată în detaliu Această substanță ad-augată soluțiilor d-e vopsire accelerează viteza de absorbție a coloranților de -către fibre Din studiile întreprinse -de Jenkinis și Wolfram -asupra reacției dintre clo-rura -de tetra-hidroximetil-fosfoniu și cheratina rezultă că are loc reducerea legăturilor —S—S— la grupe m-ercapta-nice In -condiții mai energice de reacție se poate forma și acid tia-zolin-4-carboxillic Reducerea legăturii cistiniee la f-u-ncții tiolice poate -avea loc prin tratarea linii și cu -alte fosfine ca trifenil sau tri-etilfosfina și tris-(-dietilaminio-metil)-fosfina [(C2H5)2NOH2]3 P etc Cercetările întreprinse de Sweetman au arătat -că -prin acțiunea diferitelor fosfi-ne -asupra linii, afară de reducerea legăturii cistiniee la grupe tiiolice, poate să se formeze -și lantionină Din studiul hidroilizatelor linii tratată cu fosfine -se trage concluzia că aceste -substanțe modifică și alți acizi aminici ca lizina, tir-ozina, prolina și în mai mică măsură histidina și fenilaianina Dintre toți 255 / acizii aminici însă, cistina este modificată într-o proporție considerabil de mare Legăturile cistinice din cheratină pot fi reduse și prin trasarea linii ou tributil-fotsfinia (CH3-CH2-CH2-CH2)3P Operația se (desfășoară în soluție 5C«/o propanoi normal și la pH — 7,6 Grupele tiolioe nlattive iși cele (generate prin reducerea cistinei pot fi alchilate prin tratare cu 2-vinil-piridină, în același mediu în acest mod ■cistinia și cisterna preexistă, se transformă cantitativ în S- (3-(2-piridiletil)-L-cisteină Apariția acestui nou acid aminic în hidrdli-zatele linii modificate, a fost confirmată prin sinteză independentă , , Modificarea cantitativă a grujpelor tiiolice din lina redusă, permite determinarea precisă a cisteinei sau a cistinei prin reducerea ei în eisteină Principiul dozării se bazează pe determinarea croimatagrafică și spectrală a acidului aminic niou format : 5- Ș - (2 -piridiletil)-L-cisteinia Reducerea linii cu tributil-fosfină are loc după reacția : L—S—S—L + n Bu:sP + H2O —> 2 L—SH + n Bm3PO Determinările experimentale au arătat că reducerea ajunge la '95—98% Prin repetarea reducerii și alchilării se ajunge la o reducere de lW/o- Formarea S-3-(2-piridiletil)-L-cisteinei din vinil-piridină și lina redusă are loc după urlmătoarea schemă : L—S—S—L + n Bu3P 2 Iz-SH H,0 L—SH + CH, = CH—î J L—S—CH2—CH2— \N \ -+ HOOC—CH—CH,-~S—CH2—CH- -I " NH, -N Confirmarea structurii atcestui acid aminic s-a făcut prin sinteza directă, pleeîndu-se de la eisteină și vinilpiridină : HOOC—CH—CH2—SH + CH>= I nh2 256 —* HOOC—CH—CH2—S—CHo—CH2 nh2 11 3 REACȚII CARACTERISTICE ALE CHERATINEI REDUSE Una dintre reacțiile oaraoterîstioe ale linii tratată reduotiv ■constă în adițiia grupei mercaptaniee la dubla legătură Un exemplu îl constituie reacția 'de adiție la vinil-piridină, a cărui mecanism s-a indicat mai sus Grupa tiolică reacționează asemănător și cu vinil-sulfone'le Experimentări făcute ou cisternă au arătat că vinil sulfonele în soluții alcaline slabe reacționează foarte repede cu grupele tiolice, rezultînd 'produși de adiție în cazul etil-vinil sulfonei și cistinei rezultă un tioeteir mixt, după reacția : C,H5—SQ2—CH = CH2 + HS—CH2—CH COOH ■— NH2 —> C-,H5 SO->—-CH,—CH,—S—CH,—CH—COOH ■ I nh2 'Divinii sulfvna adiționează două molecule de cisternă, rezultînd Tin bistioeter : so CH = CH2 HS—CH,—CH—-COOH NH, ~t~ 'CH = CH HS—CH,—CH—COOH I nh2 CH-,—CH—S—CH,—CH—COOH I SO, NH, -CH—COOH NH2 Lina redusă reaicționează în mod similar și repede ou aceste vinii sulifone Reacția are utilizări analitice Divinil-sulfona poate reacționa și ou grupele amiinice libere din lină Reacția ■divinii suifonei ou grupele tiolice decurge cu viteză foarte ridicată și poate duce la reticularea oheratinei Prin reducerea legăturii disulforice și tratarea cu divinil-sulfonă, se substieuie puntea cisti-nică prin compusa tioeterici stabili Prin tratarea linii reduse cu vinil-sulfone, conținutul în sulf total crește Lina redusă cu 2-meroaptoetanal sau cu acid tioglicodc la pH 5,1, după tratare cu etii-viniil-sulfană conține numai xt — -c :;-5 257 5,95%, respectiv 5,62% cistină și 4,53 respetiv 4,91% sulf Prin reducere la pH= 7,65 după tratare cu etil-vinil-sulfonă oonținiutuâ în cistină este mai scăzut, de 2,28 respectiv 1,8%, iar sulfatul total este de 5,5, respectiv 5,9% Tioeterul proaspăt format se poate pune în evidență cromatografic din hidrolizatele linii Și alți compuși nesaturați pot adiționa la legătura mercapta-nică, ca de exemplu buten-sulfona, esterul dimetilic al acidului; maleic și 2V-p-feneto]-maleinim ida : CH,—CH CH—COO—CH3 CH—CO x | II II ; II > N—C(;H/—O—C H-, CH, CH ; CH—COO—CH,, CH—CO ' SO2 Bute n-sulf otna reacționează foarte încet eu grupele mercaptainice-, esterul dimetilic al acidului maleic reacționează repede, iar reacția cu jV-p-fenetol-maiein-imida se petrece repede și la pH = 5,19 Ultimul produs se poate folosi pentru adiții cantitative la grupa mercaptanică, în soluții acide Grupele mercaptanice ale ohenătinei reacționează ou cadboxi-metil-ester'ul acidului carboxi-metan-tiosulfonic și cu tio-sulfoxizi ciclici, în conformitate cu schemele următoare : „ /CH—CH2—SH + HOOC—CH2—SO—S—CH2—COOH —>• HN CH—CH,—SH :hn co HS—CH,—CH \nh oc CO > CH—CHj—S—S—(CH,)/—S—S—CH,—CH + H2O '>NH Astfel de reacții decurg în condiții foarte blânde și nu modifică structura fibrei Conținutei în sulf total crește și se formează noi legături transversale Prin reducerea punții eistinice și tratare «u tiosulfoxizi ciclici se înlocuiesc legăturile de disulfură din chera-tina negativă cu grupele de bis-disuLfură Tiosuifații alehiliei eu doi pînă la șase atomi de carbon în moleculă, -reacționează ou grupările tiolioe, după schema : oct >CH—CH2—SH + C„ ll,n+1—S—SO,Na —> HN CH—CH2—S—S—C„ H,n+ ; + HNaSOș HN ( 'Reacțiile de acest tip se petrec la temperatura camerei, în soluții slab alcaline, rezultînd o creștere importantă a conținutului total de sulf în fibră Prin hidroiiza acidă rezultă disulfuri nesimetrice, de forma : HOOC—GH—CH2—S—S—Cn n2n+1 NH, Grupele tiolioe ale linii reacționează și cu săruri bifuneți-o-nale ale polimetilen-ditiosulfatului, de forma: NaO3S—S—(CII2)B — —S—SO3Na în care n=2 ; 3 ; 4 , Reacțiile decurg în mediu ușor alcalin iar viteza de reacție depinde de concentrația în sarea 239 dublă O coineentrație în jur de 1%, timp de 4 h, la temperatura, camerei, este suficientă pentru blocarea grupelor mercaptanhce Aceste săruri leagă două grupări tiolice care ocupă locuri favorabile reacției din punct de vedere Eteric Aceste grupe tiolice pot fi în același lanț polipeptidic sau în lanțuri diferite, incit se pot forma noi legături în conformitate cu schema : s—S— (CH,)n — S—S I I CHj CH2 lanț peptidic lanț pepiidic 11 4 ALBIREA REDUCTIVĂ A IlNII Principiul albirii feduotive este fundamentat pe proprietate» unor substanțe de a dis-tru ;e prin • re o parte din pigmențiî sau col'oranții ce însoțesc fibrele cheratinice Procedeul vechi de albire reductivă cu bioxid de sulf, prezintă o serie de insuficiențe, printre care și instabilitatea gradului de alb, înicît acest procedeu se folosește foarte rar Albirea reductivă eu sulfit siau bisulfit de sodiu se folosește mai frecvent Operația se poate -realiza, uti'izînd o soluție apoasă de bioxid de sulf și hidroxid de sodiu cu un raport molar de 1/1,22 siau 1/1,35 Soluția de -albire conține 2«/d bioxid de sulf și ere pH-ul = 6,8 La -rece operația d-u-rează 24 h, dar la temperatura'de 50° sînlt suficiente numai 2 h Efectul albirii cu sulfit nu este durabil Gradul de alb obținut scade treptat, apărînid un ton gălbui, existent înainte de -albire Pentru îndepărtarea urmelor de bioxid de sulf pe care materialul fibros îl poate reține, se aplică un tratament oxidant Albirea cu hidrosulfit de sodiu • se practică suficient de des Utilizarea hidrosulfitului ca agent de albire a fost propusă în anul 1878 de către H Kallalb în efectuarea practică a operației de-albire se folosește o concentrație de 5 g/1 hidrosulfit și un raport, de flotă de 1/3© Se lucrează la temperatura de 35—40", pLI-ut soluției de -albire fiind de 3,5 [11 241 Se poate folosi și o concentrație de 4 g/1 hidr-osUlfit, -lucrî-n'diu-se la temperatura d-e, 45—50° 260 Prin introducerea hidrosulfitulud în iapă ane ioc formarea, bi-sulfitului de sodiu și se eliberează hidrogen după schema : Na,S,Oi + 2 H>O —► 2 NaHSO 1 + H2 Hidregenitfi e iberat, fiind activ, poate manifesta acțiuni r-eduică-toare -asupra unor pigmenți, incit colorația dispare în albirea linii cu hidrosulfit este afectată și legătura cistinică Lanțul polipep-tiidic nu este atiaidat După Sohm'dt albirea reduictivă duce la bune rezultat?, dietcă se folosesc agenți de reducere mai puternici, de tipul Blankit D și Blankit DA Acești ,preda ți sânt obținuți din hidroșuilfit stabilizat, iar acțiunea țctr os,te mai energică în prezența unor aleii valori speciali Blankitul DA se diferențiază de Blankitul D prin aceea- că el conține un produs de albire optică și poate fi folosit pentru alibireia linii și poliiamidelor Albirea cu Blankit D și Blankit DA se realizează la pH mai mic decît 3 Rezultate bune se obțin folosind o concentrație în produs de albire de 7—10 g/1, la un pH — 2,5 —- 2,7 dat de aridul formic Temperatura și durata operației variază invers proporție n il între ele, respactiv temperatura poate varia intre 75 și 90°, iar durata de lulcru între 70 și 30 minute Deoarece colorația naturală ,a linii, obișnuit gălbuie, este determinată de prezența unor pigmenți de natură diferită, pentru obținerea unui grad de alb avansau este indicata o albire combinată în acest mod unii pigmenți ?■ decolorează prin reducere, iar alții prin oribrre Albire-a reduc mp r a - să pi a ia pe cea oxidativă BIBLIOGRAFIE 11 1 Spe-akman, P T Mecanism of the Reaciicn betwen Cystins hi Keratine and Sulphite Bisulphite Solulion BiccKem Bicphys Act 25, 1957, p 347 11 2 Zahn, I-I Chemische Verănderungen von Wolie beitn Waschen, Dampfen und Bleichen Textiil-Rumdschia u, 19, 11, 1964, p 573, 11 3 W o o d, C The Reaction of Bisulphite with Wool I Analysis of sulphited Wool, with a Note on the Methods Applicable to Fabrics Treated with Monoethanolamine Sulphite J Text Inst , 55, 5, 1964, p T 261 11 4 Ian cu, FI Wagner I , So-Iomon, I Albirea fibrelor de lină pentru -tricotaje Industria textilă, 14, 9, 1963, p 398 261 Capitolul XII ACȚIUNEA SUBSTANȚELOR ORGANICE ASUPRA LINII Substanțele organice care mteraicționează ou linia aparțin celor mai diferite clase de compuși, începând cu hidrocarburi și derivați halogenați, pînă la compuși cu funcții mixte și compuși heteroidclici Mulți dintre acești compuși organici au importanță tehnică, alții sînt limitați numai la utilizări de laborator 12 1 ACȚIUNEA HIDROCARBURILOR ȘI A DEKIVAȚILOR HALOGENAȚI Hidrocarburile și în special hidrocarburile saturate nu pot avea nici o acțiune chimică asupra linii Această inactivitate se explică prin însăși caancterul chimic al hidrocarburilor saturate, caracter paraifimic Hidrocarburile care au proprietatea de a fi sol-venți pot degresa lina Se pot folosi benzenul, eterul de petrol și alte fracțiuni Utilizarea lor însă este foarte redusă, datorită infla-miaibilității Se pot folosi unele hidrocarburi pentru determinarea densității linii Se cunosc rezultate obținute prin folosirea benzenului, n-hexanului, n-heptanniui, n-cotonului și decanului, precum și a decalinei , Juze și colaboratorii au elaborat o metodă de extracție a lanolinei cu ajutorul propanului sau a amestecului de propun cu propilen Aceste gaze comprimate la o presiune de peste 100 atmosfere sînt solvenți buni pentru unele substanțe In acest amestec se dizolvă lanidlina, în timp ce alți componenți ce însoțesc „grăsimea44 linii, nu se dizo/lvă Extracția lanolinei din „grăsimea44 linii s-a efectuat cu o fracțiune de propan-piropilenă alcătuită din: 0,2% etilenă, 10'% etan, 1,3% propilenă, 83,1% pnoipan și 5,4% butan S-a extras 69% din lonolină, care corespunde prin proprietățile sale lanolinei cosmetice Derivații halogenați sînt foarte mult folosiți în chimia și tehnologia linii Unii dintre acești compuși se folosesc ca solvenți pentru diegresarea și spălarea linii, alții swsc pentru retieularea cheratiinei sau pentru determinarea unor grupări funcționale Dintre derivații hialogeniați, proidușii neinflamiabili ca triclor-etilena și teracliorura ide carbon se pot utiliza pentru spălarea și 2S3 degresarea linii Spălarea ou solvenți prezintă avantajul ică, pe lingă posibilitatea de recuperare a lanolinei, nu duce la supracontractarea fibrei, efect care apare la spălarea în mediu apos Tetraclorura de carbon, avînd momentul electric nul, este un solvent foarte indicat pentru degresarea linii Creșterea prețului apei și unele dezavantaje ale spălării în mediu apos, explică tendința utilizării pe scară mai largă a unor solvenți organici în finisarea linii Din cercetarea unui număr mare de solvenți organici rezultă, că tricloretilenul și percloretilenul dau cele Hîiai bune rezultate Unii derivați halogenați se folosesc nu numai la spălare, ci au utilizări și în procesul de piuare, de reducere a contracției ■tricoturilor și țesăturilor de lină etc Pentru fotasirea practică a solvenților se oișnosc diferite instalații industriale și mașini care permit conducerea procese or tehnologice Astfel se pupase instalații pentru curățire, degresare și spălare cu solvenți organici și în mod special cu paroloretilen , Clorura de benzii servește la beuzilarea linii, în prezență de trietanolamină drept aatalizator Reacția are loc în mediu alcoolic sau într-o soluție apoasă de acetonă în prezență de bicarbonat de sodiu, Lâna tratată cu c-lorură de benzii are o rezistență ridicată față de bacterii și o solubili tu te mai mică în ureo-bisulfit, deeît lina crudă De asemenea forța de întindere și rupere, crește, iar higro-scapieitaițea și solubilitațea în lalcalii scad Seconsideră că reacția de benzilare poate avea loc la grupările aminice, hidroxilice sau carboxilice : R — NH2 —COOH + 3 CI—CH2—CPR, — OH —■ NH—CH3—CcH5 — COO—CH2—CoH3 + 3 HC1 — o—ch2—cgh3 Prin conducerea behzilării în mediu alcoolic s-a tras concluzia că [alcoolul are1 și rol catalitic în 'afară de solvenlt al clorurii de henrii Grădini de benzilare scade ou creșteîgpa oatenei alcoolului, în alcoolul mietilic reacția de benzilare decurge cu cel mai bun randament în timp ce în alcooli cu caitena mai lungă decât a n-pro-panexlu lui, ca de exemp u în n-butanol sau n-octanol, randamentul benzilârri linii este slab , Acest fapt se poate explica prin împiedicarea sferică ce apare în cheratină la penetrația moleculelor cu volum mai mare decât volumul moleculei de propanol Se înțelese câ alcoolu'ui trebuie să i e atribuie roiul de transportor al moleculelor de agent de benzilare Un număr mare de compuși organici halogenați reacționează cu cheratima formând noi legături transversale stabile Astfel, 264 lina redusă reacționează eu 1,4 diclorbutanul, formînd o nouă legătură transversală, după schema: p co CH—CH2—SH + CI—(CH,)4—CI + HS—CHr-CH iUH HK co ' CH—CH2—S— (Cin),;—S—CH + 2 HC1 >NH în mod ideatic pot reacționa și alți derivați dihalogeniațî Se cunoaște un număr mare de compuși organici flnorurați care reacționează ou ehenatina, unii din ei puțind forma noi reti-oulări Astfel de oomputși sînt : fluordiinitrobenzenul (I), difluiordi-nitrobenzen (II), p-fluoi'-TOpn'-dinitrodifenilsulfana (HI), p,p'-âi-fluior-mpn'-diijâtrodifeniteulfona (IV) și alții F CFN I a)2 zNO2 no2 (II) F F \Z\Z zV\ o2n no3 no3 / no2 (IV) Acești eompuiși pot ireaoțioma cu grupele tiolice,, aminioe, ami-dice, hidroxilice și oariboxilice din cafenele laterale ale lanțurilor polipeptidice De exemplu, dinitrofluorbenzenul poate reacționa cu lizina, tirozinia, serina, cisteina ; cu gruparea carboxilică a acidului așpartic sau glutamic reacționează după schema : oc CH—CH2—CH2—COO—Z >—NO2 hnZ 265 (Diferiți compuși organici bromiurați protejează lina față de atacul unor insecte, fiind toxici pentru acestea Astfel de proprietăți manifestă următorii (compuși : 2-bromhidrochinoină, 4-ibrom-3,5-dimetilfenol, (acidul 5-brom-2,4-dihidroxibenzoic, 2-brom-2-naftol, 6-brom-2-roaftoi, Ș-brom-naftalen, acidul 5-brom-saliciliic, 5-brom-salicilaldehida, 5-bromuracilul, 3,5-dibrom-4-hidiroxitoenxonitriliul (bromacil) și alții , Poziția atomului de brom în moleculă poate avea efect important asupra toxicității >compusului, de exemplu l-ibrom-2-naftoiul este mai puțin toxic decât 6-brom-2-naftolul Dintre compușii stuldiați cele mai bune rezultate s-au obținut cu amestecul format din : 5,4'-dibrom-salicil anilidă cu 3,5,4'-tri-ibrom-salicilanilidă (diafen) și produsu' cunoscut sub numele de bromadon Trebuie menționat faptul că și D D T -ul sub formă de emulsie se poate utiliza contra moliilor Se cunosc compuși cu brom care conferă linii proprietăți ignifuge, cum simt acidul tetrabromftalic și (anhidrida sa Astfel de eompuiși se pot aplica conioomitent cu operația de vopsire, înaintea vopsirii sau după efectuarea (procesului de vopsire a linii Acțiunea, ignifugă imprimată dinii se menține și după spălare cu apă caldă sau cu percloretilen S-a constatat că efecte (asemănătoare conferă linii și (acidul tetraelor italic sau anhidrida sa Un număr mare de compuși organici aroimatici bromiurați conferă lînii proprietăți ignifuge In afară (de acidul tetrabromftalic și anhidrida sa, au mai fost cercetați următorii compuși : acidul 2,4,6-tribrom-3-aminoibenZiOic (V), (acidul 2,4,6-tribrom, 3-aiminobenzen-sulfonic (VI), sulfbbromftaleima (VII), tetrabromfbalimida (VIII) și pentabromfeniolul (IX) 266 Bi- OI i Din cercetări experimentale se trage concluzia că proprietatea compușilor bromurați aromatici de a inhiba propagarea flăcării în lină, pare să fie dependentă în afară de prezența bromului și de natura acidă a compușilor Prin creșterea acidității compușilor, se ameliorează și proprietățile ignifuge ale linii tratate cu acești icom-puși; astfel acidul tribrom-aminiosulfonic conferă mai bune rezultate decît acidul tribromnaminobenzoic ; de asemenea anhidrida te-trăbrom-ftalică dă mai bune rezultate decît tetrabromfta?imidia Compușii care au însă grupe funcționale libere, fie aminioe, fie carboxilice sau saulfcnTee, vor putea reacționa cu anumite grupe funcționale din cafenele laterale ale eheratinei legîndu-se prin eo-valențe Astfel acidul tribromaminosuccinic și aridul tetrabromftalic dau rezultate excelente Trebuie de subliniat faptul că și alți compuși chimici conferă linii creșterea rezistenței la inflamare, cum sînt cloruri acide ale unor aicizi organici sau unii compuși anorganici de zirconiu, ca fluoroziroonatul de potasiu [T2 10] și alții Dintre derivații organici halogenați din seria compușilor hete-rociclici prezintă importanță pentru chimia linii derivații de tria-zină Tratarea linii cu dortriazină afectează în special' acizii ami-nici hidroxilici ca ssrina și trconina, lafară de cistină ; acizii ami-nici bazici nu sînt atacați Grupele cu caracter nucleofilic, ca grupele tiolice și hidroxilice, sînt mai reactive decît grupa aminică Prin tratare cu clortriazine, proprietățile linii se ameliorează ; astfel scade solubilitatea în uree-bisulfit, în alcalii și în acizi iar rezistența mecanică a fibrei crește Proprietățile tinctoriale nu se modifică 12 2 ACȚIUNEA COMPUȘILOR ORGANICI OXIGENAȚI 1 2 2,1 ACȚIUNEA DERIV AȚILOR HIDROXILICI Alcoolii ou moleculă mică, care au proprietatea de a fi solvenți se pot folosi la degresarea linii Deoarece molecula de alcool este polară, proprietățile electrice ale eheratinei pot fi afectate și utilizarea alcoolilor în acest scop este limitată 26 / NichoUs și Speakman au cercetat absorbția alcoolilor primari ide către lină, oa alcoolul metilie, etilic și propilic S-a pus în evidență că moleculele neutre, care depășesc o anumită mărime, comparabilă ou mărimea alcoolului propilic, nu mai pot pătrunde în fibră (fibră neumflată), din cauza împiedicărilor isterice Această concluzie s-a dedus din analiza lucrului mecanic necesar întinderii fibrei eu 30%, în alcooli primari S-a găsit că lina are aceeași comportare mecanică în (butanol normal și în pentanol normal, oa și în aer liber Rezultă că 'acești alcooli nu produc umflarea fibrei Acest fenomen poate avea o importanță practică deosebită dacă se pune problema unor acțiuni distructive numai la suprafața fibrei Astfel, tratamentele alcaline aplicate în scopul obținerii de țesături și tricoturi necontractabile, dacă se fac în butanol-normal și white-spirit, degradează în mică măsură lina Alcoolul absolut servește oa mediu de reacție pentru tratarea linii ou iod, icînri acesta substituie hidrogeni din nucleul de tiro-zină rezulfîrud 3,5jdiioditirozină Etanolul scade oontracțiia prin îm-pîsfirea linii în prezența acidului clorhidric drept catalizator, alcaoai se es-terifică ou grupele cariboxilioe ale cheiriatinei sau reacționează cu grupele aminice libere Astfel de reacții apar prin tratarea linii ou metanol, etanol, n-propanol și n-butanoti Alcoolii cu moleculă mai rnarfe reacționează în special ou grupele aminice Lina tratată ou n-prapanol și n-butancl la 95° se îngălbenește, devine mai aspră și mai rigidă după piuare Aceste efecte nu ap'ar, dacă tratarea ou alcooli se face la 60° Prin tratarea cu alcooli crește capacitatea de îmipîstire a linii Esterifioarea grupelor cadboxilice din lină a fost realizată de către Alexander și colaboratorii, prin tratarea linii' în mediu acid, ou alcool metilie anhidru , Edger și Simpsom au arătat că prezența alcooli1 or favorizează absorbția ionilor de aluminiu de către aheratină Cercetările experimentale au pus în evidență faptul că alcoolul propilic normal are cel mai (bun efect Creșterea ooncentrațiși în n-piropanol, determină creșterea cantității de aluminiu absorbit Metanolul și etanolul au efect similar n-propanolului, în timp ce ra-butanolul și alcoolul ibenzilic, au 'efect mai scăzut S-ia observat că prin tratarea linii ou unii alcooli inferiori, scade coniținuibui în clatină și solubilitatea în uree-bisulfit Eterul de petrol și alcoolii superiori propanolului nu scad această solubilitaite 268 Metanolul, ebanolui, n-propanolul și mai puțin izapraponiolul reduc volubilitatea linii în unee-bisulfit, cea mai mare acțiune de reducere a solubilității având metanolul Scăderea solubilității este mai accentuată cu creșterea temperaturii de -tratare a linii Cu creștere-a greutății moleculare a alcoolului solulbilitatea linii scade mai puțin, în timpul tratării linii ou etanol se degajă hidrogen sulfurat, ceea ce duce la concluzia că este atacată legătura cistinică Deoarece nu s-a constatat formarea lantioninei, scăderea solubilității în uree-bisulfit nu se poate explica -prin formarea legăturilor tio-etcsrice Este probabil că prin tratare-a linii cu alcooli, apar fenomene de denaturare similare celor -care apar la denaturarea proteinelor solubile ; în ca-zui linii ar putea fi schimbată structura terțiară -a tinei Prin tratare ou alcool -apar schimbări în cheratină care probabil fac mai puțin accesibilă puntea -disulfurică atacului bi- «ulfitic, iar dispersia polipeptidelor -de către uree, devine mai dificilă Acceptarea umor astfel de transformări, poate-explica scăderea solubilității în uree-bisulfit Fenolul cbișruuit produce umflarea -și supracontractare-a fibrei de liră fără ca aceasta să fie tensionată Umflarea fibrei de -către fenol, favoriz a: ui solubilizarea ei Soluția de fenol-acid tioglicolic a fost propună drept reactiv de spl-ubilizare a linii S-a stabilit că prin tratarea linii cu soluții de fenol sie poate conferi fibrelor o încrețire spirală mult mai strânsă -decît ondu-lațiile pe care aceasta le prezintă în mod natural Orto-cortexul prezintă o mai mare sensibilitate la tratarea -cu fenol de-cît -paraco-rtexul Acest procedeu permite săi se modifice ond-uiația fibrelor de liniă Fibrele astfel modificate blau rezultate mai bune în anumite domenii de întrebuințare Analog fenolului acționează și pirocatehin-a și -rezorcina 1 Iidnod u-no: a, spre deosebire de iz-omerii săi, precum și derivații nitrici ai fenolilor, nu produc s-upracontr-acție Factorul cei mai important în supraco-ntracția fibrei este gradul -de puritate a fenolului S-a constatat că fenolul în soluție apoasă formează un sistem de soivcnți -ce se utilizează pentru separarea cro-matografică a acizilor amini-ci din hidrol-izatele linii Un asemenea sistem formează și amestecul constituit din etanol, n-butano-1, -apă și acid pro-pa-ruoic , 12 2 2 ACȚIUNEA DERIV AȚELOR CARBONEUCI Aldehidele au proprietatea de a reacționa cu unele grupe funcționale din cafenele laterale ale lanțurilor polipeptidice Pe această proprietate se bazează utilizarea unor aldehide pentru re- 269 tioularea cheratinei Aldehida formică este cea mai eficace ta această direcție McPhee a arătat că la pH = 12 aldehida formică se combină, cu resturile de tripbofan, cu grupele aminice și guanidinioe ale cheratinei, chiar la temperatura camerei Lina tratată cu aldehida formică are o rezistență mărită la atacul larvelor și microorganismelor, la acțiunea aloaliilor și acizilor, precum și la acțiunea tio-glicolatului , Se distinge o comportare diferită a aldehidei formiee în mediu acid și alta în mediu bazic în mediu acid, la pH OC 9, o molecula de aldehidă formică reacționează cu două molecule de cisteină formiînd o punte de forma : ■—S—-OH2—S- Prin tratarea linii ou aldehidă formică la pH acid, intră în reacție grupele aminice și amidice, creîndu-se de asemenea noi legături transversale Apariția de noi legături transversale determină creșterea rezistenței linii față de agenții alcalini Totodată se ameliorează și proprietățile mecanice ale fibrei, iar colorau ții se fixează mai bine , Vopsirea la temperatură ridicată a amestecului poliester lină în prezența aldehidei formiee ameliorează în mare măsură rezistența vopsirii Aldehida formică se condensează cu funcțiile aminice libere, fie de la capătul lanțului polipeptidic, fie din catenele laterale, rezultînd noi punți interlanțuri Prin această reacție aldehida formică consolidează structura tridimensională a cheratinei și totodată o protejează contra acțiunilor de degradare Modificările induse în fibră la tratarea cu aldehidă formică pot fi urmărite prin afinitatea tinctorială, prin încercări fizioo-mecanice și prin testurile de' solu-bilitate în alcalii, uree-foisulfit sau caprolactamă-bisulfit Aldehida formică nu atacă puntea cistinică Prin tratare cu aldehidă formică, conținutul în clatină a linii rămîne constant; de- 270 ■asemenea electrovaletnțele nu sînt afectate Este interesant de notat oă după datele cercetătorilor japonezi Oku și colaboratorii, gradul de form-olizare a linii crește cu întinderea fibrei Pentru o întindere dată, gradul de formolizare este mai mare la temperaturi mai înalte [-12 22] Datele obținute în cazul tratării linii cu aldehidă formică în prezența ibicromatului de potasiu duc la concluzia că prezența al-dehidei formice în baia de cromare are acțiuni pozitive asupra linii Jl'2 23] Acestea se manifestă prin creșterea gradului de reticulare ■a cheratinei, precum și prin anihilarea acțiunii -oxidante a bicro-matului, care fără aldehidă formică ar avea și unele acțiuni negative asupra linii Aldehidă formică influențează și proprietățile la contracție a fibrei de lînă în soluție de bromu-ră de litiu, prin acțiunea ei de întărire și stabilizare a unor părți microfibrilare și ale matricei, care influențează procesul de contracție Ca și în alte cazuri de tratare a linii -cu u-nii reactivi chimici și în cazul aldehi-dei formice -cantitatea oare -reacționează cu oh-era-tina depinde de pH, de concentrația soluției -de aldehidă, -de durata și -de temperatura de lucru Cantitatea de aldehidă formică legată de cheratină se poate determina folosind aldehidă radioactivă (a>lde- hidă marcată) Faptul că prin spălarea linii o cantitate apreciabilă de aldehidă este îndepărtată, presupun-e existența un-or rea-cții reversibile între cheratină și aldehidă formică Aldehidă formică reacționează cu m-ulți compuși care conțin ■atomi de hidrogen activ S-a arătat că între grupele aminice și al-dehidă -se formează mai întâi grupe m-ețilo-l-ami-no : R—NH2 + + CH2O —► H—Nil—-CIL,—OII Poate avea loc și o reacție d-e •condensare de tip bază Schiff : R—CH2—NH2 + CH2O —* R—CH2—N=CH2 + H2O Gradul de formare a grupelor metilolice este mai mare la valori de pH acide și bazice Gruparea m-etilo-lică formată se poate apoi -condensa ou grupe amidice sau cu alte grupe care au hidrog-eni activi, formând legături stabile : R—NH—CH2—OH + H2N—CO— —> R—NH—CHo—NH—CO -L H2O Două grupe metilolice însă, nu se pot condensa între -ele Multe cercetări au arătat că aldehida formică -paste reacționa ou nucl-eul -tripbofanului -din diferite proteine Intre triptofan și 271 formaldehidă poate să apară un produs de metilolare, dar si nr-produs ciclic de condensare, după schema : : Z\ z\______/ I II II +ch20 y\___/ i ii i \z\Nz -CH OII e-" 'N I H 11 \ II co \ ch2 /z CH y\ /CIU (30 ?n +n3o \ —-> 1 1 ' ii 1 li \z ’’'Nz/\rr| / \ ch,-oh- CO 1 xco \ 11 Produsul metilolic se poate condensa cu o grupă aminică după o reacție de tip Marinich : Z + H,N-R N CH2OH H CXX v * •* N CH27NH-B + H ,O' ii Formaldehidia poate intra în reacție și cu tinozina Se știe că în mediu alcalin nucleul fenolie poate ioniza mult mai ușor, îmbrăcând următoarele structuri de rezonantă : OII O'_ o Se obsecnvă în aceste istructuri că poziții e 3 și 5 ou densități electronice ridicate, sînt centre de substituție electrofilă și deci al-dehida formică va putea ușor reacționa, fertoînd derivați metiloliei : 272 J Restul fenolic al tirozinei poate reacționa cu aldehida formică și ou grupe aminiee, după reacția Mannich, la pH = 11,5 : Implicarea tirozinei în reacția cu aldehida formică a fost susținută și de către Alexander, Carter și Johnson , care au postulat apariția unei reacții Mannich în cheratina linii, ou participarea tirozinei, aildehidei formice și a grupei £-amino din lizină Desigur că aldehida formică reacționează ou tirozina în poziția orto, rezultând un produs metilolie, dar nu este exclusă participarea la reacție și a hidrogenului fenolic sau chiar a ambilor atomi de hidrogen din poziția orto , după schema : vCH —OH \hs-OH în afară de metanol, lina a fost tratată și ou etanol, propanol, precum și cu aldehide nesaturate ca aoroleina și aldehida crotonică Solubilitatea în aloalii apare scăzută numai pentru aldehida formică și aldehide nesaturate, deci numai aceste aldehide formează noi punți în cheratină Se pare că la o lungime egală a lanțului, alde-hidele nesaturate sînt mai reactive decît aldehidele saturate Acro-leina și aldehida crotonică sînt practic singurele aldehide cu lanț mai lung care reacționează cu grupele aminiee libere ale chera-tinei Se presupune că are loc o reacție de adiție a grupei aminiee la legătura dublă a aldehidei nesaturate și o condensare similară celei oare are loc la formarea bazelor Schiff : R—NH2 + CH2=CH—CHO + H2N—R' —> —> R—NH—CII,~CH2—CH=N—R' + H2O 18 — C 306 273 Lipsa de reactivitate a aldehidelor saturate eu cheratina linii se poate exp'ioa prin apariția împiedicărilor sterioe Utilizarea acestor aldehide este limitată din cauza toxicității lor Dialdehidele reacționează cu cheratina linii, determinînd apariția unor modificări importante Este cercetată acțiunea glioxalului Tratarea linii cu glioxal în mediu de acid acetic glacial și în prezența derivatului bisulfitie al glioxalului, provoacă o rezistență la vopsire In aceste condiții se consideră că reacționează cu un rest de arginină după schema , NH HO— CH—SO3Na R—NH—CC + I ^nh2 o=ch xN—CH—SOaNa —> R—NH—CC | + 2 H,O \N = Cil Lina tratată cu o soluție de 2 g/1 glioxal, timp de 7 h la 75°, sau 30 minute la 120°, devine mai rezistentă la acțiuni termice Funcție de cantitatea de glioxal fixată, lina poate căpăta o colorație bej spre brun Colorarea se explică prin formarea de baze Schiff cu arginina Rezistența linii tratată cu glioxal la acțiunile termice este mai bună decât cea obținută în cazul aldehidei formice înlocuirea glioxalului prin dialdehide omoloage, nu determină apariția unor rezultate mai bune , S-au întreprins cercetări și asupra interacțiunii aldehidei glu-tarice ou lina Rezultatele arată că aldehida glutarică produce legături transversale puternice Structura fibrei rămâne stabilă chiar după scindarea legăturii disulfurice cu hidroxid de sodiu sau ou sulfură de sodiu Reacția are loc într-un interval mai larg de pH, ouorins între 4 și 9 și începe la temperatura camerei Viteza reacției crește prin încălzire Cantitatea de aldehidă glutarică absorbită de lină ajunge la 4% Lîna poate căpăta o colorație ușor gălbuie Dintre aldehidele aromatice prezintă importanță paradimetil-aminobenzaldehida, care se folosește ca reactiv pentru detectarea alterării prin oxidare a linii Proba se bazează pe reactivitatea trip-tofanului Linurile degradate prin oxidare se colorează mai repede in albastru cu paradimetilaminobenzaldehidă, decît cele nedegra-date (vezi 4 3 1) Chinonele și în mod deosebit benzochinona poate reacționa ou lina După Watt și Morris benzochinona are proprietatea de a forma nc-i reticulăhi în cheratină La baza acestei interpretări stă faptul că lîna tratată ou (benzochinonă absoarbe mai puțin acid acetic decît lina netratată Din studiul curbelor-forță-alungire se deduce că se modifică și proprietățile fizico-meoanice ale fibrei Benzochinona 274 formează legături transversale probabil cu grupele -aminice Ținînd cont de mărimea moleculei, se poate presupune că reticulările se produc numai în matrice și mult mai greu în zona fibrilară a fibrei Prin tratarea linii ou benzochimon-ă sânt influențate proprietățile fricționale și -de contracție ale fibrei Benzoohinona conferă linii proprietăți de scădere a contracției 12 2 3 ACȚIUNEA ACIZILOR ORGANICI ȘI A UNOR DERIVAȚI FUNCȚIONALI AI ACIZILOR ORGANICI Acizii organici sînt ușor absorbiți de către fibrele cheratinice Studiindu-se fenomenul de absorbție de către lină a unor acizi organici ca : acidul formic, -acetic, monocloracetic și oxalic, s-a tras concluzia că nu este nici o interdependență între absorbție și gradul de disociere a acidului [-12 34] Dintre acizii organici, acidul formic determină o puterni-că umflare a fibrei de lină, fără sujpra-contra-cție Umflarea se explică prin pătrunderea acidului formic în interiorul fibrei, fenomen favorizat de volumul mo-lecuilar și de posibilitatea formării punților de hidrogen între -acid și diferite grupe funcționale ale chera linei Dacă fibra de lină este tratată în anumite condiții cu acid formic, are loc o desfacere -a punților de hidrogen dintre grupele —CO— și —NH— ale macrom-ol-ecule-lor polipeptidice, -acestea înidepărtîradu-se între ele la o distanță, mai mare decît raza de acțiune a acestor legături Prin acțiunea lui de umflare a fibrei, acidul formic favorizează absorbția și -a altor compuși de către lină ; acest fenomen este cunoscut în cazul unor complecși metalici, -a oxidului de zirconiu și a altora Acidul acetic este frecvent folosit în procesul de v-opsire a linii Utilizarea lui se face în concentrații convenabile, astfel incit la fierbere lina nu est-e practic -atacată Dacă lina este tratată cu un amestec de a-cid acetic glacial, anhidridă -acetică, -acid sulfuric și piridină, grupele aminice se pot acetila A-cidui sulfuric are rol catalitic în această reacție Legarea grupelor -aminice prin reacția de acilare, modifică proprietățile itinct-oriale ale linii Lina tratată în astfel de -condiții devine „rezervată", aivînd o -afinitate -mai -mică pentru coloranții acizi Pe 1-îngă ecetilarea grupelor aminice, are loc și fixarea grupelor sulfonice la cheratina linii în acest -caz reacția sar petrece cu ajutorul acidului acetilsulfufic, după scheima : R—NH2 + HO—SO2—O—CO—CH3 —> R—NH—SQ,—O—CO—CH3 + H2O 275 Produsul de condensare rezultat probabil suferă reacții de transpoziții, rezultînd produși cu caracter acid : R— NH—SO2—O—CO—CH, — R—NH—CO—CH2—SO3H R—NH—SO2—CH2—COOH Dintre acizii organici superiori trebuie menționat acidul stea-ric care se utilizează'la prepararea unor complecși metalici cu cromul sau cu aluminiul Impregnarea țesăturilor ’de lină cu soluții oe complecși de crom ©au aluminiu într-un amestec de izoprooanol și apă, le conferă însușiri hidrofobe , Structura chimică a complexului cu cromul este următcarea : Ci7H;i5—C o— Cr OH 4cr \ O -Cr Prim tratarea linii cu o soluție de exemplu de foboftim (produs romanesc) se obține, după uscare, o peliculă hidrofobă Această (pelicula se rormează datorită faptului că atomii de crom și oxigen din compus interacționează cu atomii identici din altă moleculă, precum și cu grupele hidroxilice sau aminice ale fibrei Halogenurile acide reacționează ou grupele carboxilioe libere din chetrațină, formînd anhidride mixte Astfel, tratarea linii cu •cloruna acidului bntanoic în dimetil-șulfoxid, și în prezența piridi- rcJ'UlC:e îa f°,rmari»a unei anhidride cu resturile de acid glutamic 112 5], după schema : gCH—(CH,) —COOH + Ol—CO—(CH,)2—CH3 HN oc / CH— (CH2)2—CO'—O—CO— (CH,),—CH;j + HQ1 HN CH—(CH2)2—CO—O—CO—(CH2)2—CH3 oc ;—CH—COv C|2H;,:r—CH—CO—NH—L r\ _L_ TT KT T _I 4- '•O + H2N—L CH2—COOH Ci2H23—CH—CH2—CO—NH—L COOH Aidlițiia laitomului de azot la grupele carkonilice deschide ciclul de anhidridă și se atașează 'astfel un a atu 1 tună, prin intermediul căruia se introduce o dublă legătură și o grupă carbo-xilică Atît dubla legătură cit și gruparea carboxilică sînt puncte active pentru modificări supilimentane Modifi a linii ou anhidride laiăde, determină scăderea conținutului în grupe bazice și! prin laceaisfta reduce solubilitatea în acizi Pe de altă pante, introducerea de noi grupa carboxilice conferă linii rezistență sporită la atacuri acide Unele anhidride ale acizilor organici nesiafurați pot avea rol protector asupra linii, față de acțiunea căldurii Un astfel de rol îl are anhidrida maleică Probele de lînă pretratetă cu diferite1 cantități de anhidridă maleică și încălzite, au solubilitatea în hidroxid de sodiu și în uree-bisulfit mai mică decît prolbele încălzite și neitnaitialte , Esterii organici determină scăderea solubiliifcâții linii în unii reactivi cheratinolitici Acțiunea esterilor monofuncționali care introduc grupe voluminoase în cheratină, determină de BseinDgniea scăderea solubilității Totuși esterii bif uncționali reduc solubilitatea linii intr-un grad mai mare decît cei monofuncționali cu mărime moleculară similară 277 Esterii di-(p-nitrofenilici) au fost folosiți pentru reticularea linii și colagenului Acești esteri au avantajul că ei reacționează aproape exclusiv cu grupele aminioe laterale ale lizinei , după reacțiile : L—NH, + O2N—/ S —OOC—(CH2)g—COO—/ S—NO, —* \ - /' \=z —> O,N / OOC—(CH,)s—CO—NȘ—L + HO—/—NO, L—NH2 + O2N—/—’OOC—(CH2)s—CO—NH—L —-•> —* L—NH—CO— (CH2)8— CO—NH—L + HO—/ NO, tratarea cu sebacinatul ele p-nitrofenil, care induce grupa de-canoil, cauzează o scădere apreciabilă a solubilității linii, în special în sistemul uree-tioglicolat Zahn și colaboratorii au arătat că di-(p-nitrofenil)-,sebacinatul reacționează cu două grupe aminioe incit se formează noi legături transversale Grupele aminice implicate în reacțiile de condensare cu esterii mono- și bifuncționali provin de la lizină sau de la alți acizi aminici Există mare diferență privind solubilitatea linii în acid per-formic-amoniac în timp ce lina netratată are solubilitatea în acest reactiv de 80%, după tratare cu esterul bifuncțional indicele de solubilitate scade la 29%, iar după tratare cu esterul monofunc-țional (deoanoat de p-nitrofenil) scade numai la 55% Deoarece în regiunea microfibrilară a lînii există un procent mai ridicat de lizină, probabil reacția cu diesterul se petrece cu preponderență în această parte a fibrei 12 3 ACȚIUNEA COMPUȘILOR ORGANICI CU AZOT 32 3 1 ACȚIUNEA AMIN EI,OK Aminele au diferite acțiuni asupra lînii Astfel, monoetanol-amina și bisulfitul de sodiu ajută fenomenul de fixare a lînii Eti-lendi amina împreună cu hidroxidul de cupru se folosește ca reactiv 278 de solubilizare a linii și ca reactiv de contracție a fibrei (vezi 4 3 1 ) Unele diamine in prezența di clorurilor unor acizi bibazid servesc la depunere de pelicule pe suprafața fibrei, prin poli condensare interfacială Un astfel de exemplu îl oferă hexametilen-diamina și diclorura acidă a acidului sebacic Pelicula rezultată conferă linii rezistență la contracție și Smpîslire și rezistență sporită la frecare Monoetanolamină, ca sulfit de monoetanolamină (Siroset NS) sau carbonat de monoetanolamină {Siroset NC), se folosește în operația de fixare chimică a maiteriiailelor de lină, care în prealabil au fost tratate contra împislirii cu substanțe clorurate , După unele cercetări , trietanol-amina se poate folosi la vopsirea linii cu coloranți de sulf, lucrîndu-se la pH — 9 — 10,2 și la temperatura de 65-—70° Pe lingă rolul său activ în procesul de vopsire, cu coloranți de sulf, trietanolamina servește și pentru alcalinizareia băii de vopsire Un astfel de rol îl poate îndeplini și trietilaanina sau piridina Ultimul produs dă rezultate foarte bune , Trietanolamina servește și pentru obținerea soluțiilor utilizate în diferite metode de piuare a linii Cloraminele servesc la tratarea materialelor de lină împotriva împislirii în acest scop se poate folosi o soluție de doramină în prezența acidului sulfuric Etilamina servește oa mediu de reacție pentru cercetarea unor transformări ale tioaminoacizilor Amino-etanolul se folosește în procesul de piuare Prin tratarea linii cu 2-aimino-tioetanol se formează un nou acid aminic, oare conține legătura disulfurică Formarea acestei disulfuri mixte are loc prin acțiunea amino-tioetanolului asupra cistinei, în med similar acțiunii acidului tioglicolic : NH/ OC\ \ z CH—CHz—S—S—CH2—CH2—NH2 279 în hidrolizatele lînii tratată ou amino-tio-etamol, pe lingă di-sulfura mixtă s-a identificat și prezența unei sulfuri mixte : S-etil-aminoeisteină Această sulfura se poate forma după reacția : HN OC / S>C=CH, + HS—CH2—Cin—NH-, —> HN OC CH—CH2—S—CH2— CH — NH, hidroliză H-,N HOOC CH— CH,—S—CH,—ch2—nh \ \ \ \ Dovada structurii S-etil-2-aminooisteinei s-a făcut prin sinteză- Trlatarea cistinei în amoniac lichid cu 2-olor-etilam ină în pre- zența sodiului, formează acest nou acid amini-c Conținutul în Ș-etil-amino-cisteină crește cu durata de tratare a lînii cu 2-amino-țioetanol Se poate concepe că prin tratarea lînii cu 2-talminoefbanjol se formează noi legături transversale : HN co \ H N NH > CO O astfel de reacție este analoagă celei de formare a lizinoala-ninei și fi -amino-alaninei în medii alcaline 12 3 2 ACȚIUNEA AMÎDELOK T ormamida -determină apariția fenomenului de supracon-tracție a fibrei de lină ; același efect îl are și ureea Forrnamida pură se folos-ește drept reactiv de solubilizare ’a linii (vezi 4 3 1) Dimetilfoim-amida în mediu apos constituie un amestec care determină scăderea contracției prin împîslire a lînii, cu circa 900/» , De asemenea ea poate servi pentru tratarea lînii -cu unele substanțe ignifuge , 280 Cianiamida are proprietatea de a reacționa cu grupele âminice -ale linii, formând derivați guanidinici Tratarea linii cu eianamidă determină o mai bună stabilitate la împîslire , Ureea împreună cu bisulfitul de sodiu formează reactivul chimic alții de util pentru punerea în evidență a creșterii gradului de reticulare a cheratinei în acest reactiv, ureea joacă rbl de desfăcător al punților de hidrogen și dispersare a polipeptidelor rezultate din macromolecula cheratinei Un rol important îl jcacă ureea în procesul de vopsire a linii Prin acțiunea ei de umflare a fibrei, ureea ușurează procesul de difuzie a color,anților, Totodată ureea dispersează coloranții din starea lor de agregate moleculare, determinînd apariția moleculelor individuale și prin aceasta ușurează pătrunderea coloHanților în fi-bră Favorizarea procesului de vopsire a linii de către uree are icc și la rece , Tratarea linii eu uree în condițiile vopsirii la fierbere conduce la formarea citrulinei și homocitrulinei, produși identificați cro-matografic în hidro iz&tele linii Acești produși nu apar în hidroli-zatele linii netratate Se interpretează că la cald și în prezența ureei, sc formează citrulina din arginină sau din ornitină, iar din Uzină se formează homocitrulina : COOH i CH—(CH,) I nh NH—C—NIL II NH COOH ur'x\ CH—(CH,),—NH—C—NH2 nh2 O COOH I CH—(CH,),—NH, I NH, COOH CH—(CH,)/,—NH, I NH, COOH 1 CH—(CH,),—NH—C—NH, i H NH, O COOH urae CH— (CH,)/,—NH—C—NH, * | II NH, O Formarea citrulinei și homocitrulinei se explică prin interacțiunea cianatului de amoniu sau mai bine a acidului ciorna sau izocianic, care rezultă din descompunerea ureei la cald : H N— CO—NH, —> H4N— OCN —> HOCN sau HNCO + NH3 281 Acidul izocianic ar putea reacționa după schema : R-NH, + HN=C=O •—*- R—-NH—CO—NH2 Ur-eea se folosește în tehnologiile moderne de vopsire a linii cu coloranți reactivi , iar 1a rece se folosește și în procesul de piuare a linii Interacțiunea ureei c-u eh erați na este complexă Ba reacționează în special cu proteinele de la suprafața fibrei Dacă lina se tratează timp'de 24 h cu o soluție de 410 g uree/I, fibra nu mai formează bule Allworden Acest rezultat demonstrează că suprafața fibrei a fost atacată Totodată din soluțiile de uree folosite la tratarea linii s-au izolat mai mulți acizi aminit-i , Imaginile^ obținute la microscopul electronic constituie o d >-vadă convingătoare a atacului suprafeței fibrei de către uree F -gura 43 reprezintă imaginea fibrei tratată, iar figura 44 reprezintă imaginea fibrei netratată Fig 43 Fibră de lînă tratată cu uree Fig 44 Fibră de lînă martor Unele imide ciclice se folosesc ca agenți de reti rulare a chera-tinei, ca de exemplu femlen-dimaleiimida Imida maleică N-etilată se poate utiliza pentru estimarea conținutului în grupe sulf-hidrice libere , 12 3 3 ACȚIUNEA NITRILÎEOR Nditrilul acidului acrilic, ca și alți monomeri vaniliei, poate îmbunătăți proprietățile fibrei de lînă Astfel, tratarea lînii cu nitril acrilic mărește rezistența lînii la împîslire, ilar tratarea ou alți 282 monomeri vinildci are drept rezultat creșterea rezistenței linii față de acțiunea ciupercii de putrezire Deoarece nitrilul acrilic reacționează ușor cu tiolii, se poate folosi ca reactiv pentru blocarea cisteinei sau a căsltinei convertită în cisternă Este probabil că acțiunea sa chimică nu se limitează numai la grupele tiolice Aorilo-nitrilui se poate folosi și penftru stabilizarea produșilor de hidroliză parțială a lînii Oku și Sshibashi au făcut un studiu a cianoetilării cu acriloni-tril în fază lichidă și gazoasă, utilizând cianura de potasiu și acidul acetic drept catalizatori Conducerea procesului în stare gazoasă determină apariția unui grad mai ridicat de cianoetilare, decît în faza lichidă Realizarea cianoetilării în fază de vapori s-la făcut succesiv, în prezența mai multor catalizatori ca : cianura de sodiu, hi-droxidul de sodiu, trietanol-amina, acidul boric și cilanura de potasiu Toți catalizatorii folosiți dau un randament slab al procesului exceptând cianura de sodiu și de potasiu, a căror eficiență este identică Lina tratată în prealabil cu formol, indică un grad de cianoetilare mai mic decît lina crudă Linia cianoetilată cu acrilonitril gazos în prezența cianurii de potasiu drept catalizator, se contractă rnu' t mai greu Forța de rupere a fibrei crește, iar solubilitatea în alcalii rămîne neschimbată Lina cianoetilată este mai rezistentă la atacul moliilor Creșterea rezistenței la rupere se poaite explica prin apariția unor noi reti-culări, datorită punților de hidrogen ce se pot stabili între grupele nitadlice introduse și unele grupări libere ale cheratinei Apar diferențe privind comportarea, ia Vopsire a lînii cianoetilată in prezență de cianură de potasiu și de acid acetic Această diferență se poate explica prin poziția ocupată de gruparea cianoetil în chera-tinâ In prezența cianurii de p: tesiu se consideră că relacția se petrece la grupele aminice, iar în prezența acidului acetic se petrece la grupele acide Aceste reacții se pot reprezenta prin următoarele scheme : + CH,=CH—CN KCN? R—NH—CHy—CH2—CN rarliit!r * Ii—NH—CH2—CHy—CO—NIÎ, R—COOH + CH2=CH—CN *uid' ace|!ț R—COO—CH,—CHy—CN parlia!l -* R—COO—CH,—CH,—CO—NH, In afară de compușii cu azot prezentați, se cunosc și alți compuși organici azotați care pot reacționa cu lina Astfel, din comportarea lînii în prezența izocianaților de etil, octodecil, fonii și naf- til, s-a tras concluzia că izo-cianații aromatici scad gradul de supra-concentrație a fibrei în bisulfit la caid, iar cei alifatici din c ntc au efect redus Diazornetanul poate esterifica grupele c-arboxilice libere ale che ratinei și de asemene-a po'ate alchila grupele fcnolice ,ale tirozinci , după reacțiile : z R—COOH + CH2N2 ■—CH-t- \-=/ -OH + CH2N2 R—COO—CH3 + N3 —CH2—^_o—CH:i + N2 BIBLIOGRAFIE 12 1 Juze, T P„ Iușchevicl, (! N , (ihrk e/,’"froc(ie /(luollnu 'fel I i Iti iii pronii ; _____L 20, r I IC Ni'ii'it' mr I Utili Capitolul XIII INTERACȚIUNEA LÎNH CU SUBSTANȚE ' MACROMOLECULARE 13 1 ASPECTE GENERALE După cel de-al doilea război mondial chimia compușilor sintetici macromoleculari a cunoscut o puternică dezvoltare Rezultatele cercetărilor de laborator au găsit aplicații practice de mare utilitate Industria textilă a fost unul din beneficiarii realizărilor obținute în domeniul compușilor macromoleculari în finisarea linii substanțele macromoleculare pot fi folosite pentru acoperirea fibrei de lină cu pelicule fine, pentru grefarea sau pentru reticularea cheratinei Monomerii pot să pătrundă și în interiorul fibrei, unde pot să fie apoi polimerizați în acest caz, proprietățile fibrei se modifică în prea mare măsură, incit gradul de utilizare a linii scade Este necesar ca depunerea polimerilor să se facă numai la suprafața fibrei și în cantitate relativ mică Polimerii depuși pe fibră pot avea structură carbocaitenară sau heterocatenară Uneori se practică și depuneri de amestecuri de polimeri, de natură chimică diferită Reținerea polimerilor pe suprafața fibrei de lină se realizează prin forțe van der Waals, prin interacțiuni de hidrogen sau chiar prin legături covalente în acest ultim caz efectele imprimate fibrei de prezența polimerului sînt de mai lungă durată Prima încercare de depunere a substanțelor macromoleculare pe lină, s-a concretizat în depunerea de mici cantități de cauciuc natural Depunerea s-a realizat prin tratarea linii cu soluții speciale de latex de cauciuc După tratare, lina a căpătat o rezistență mai măre la uzură-, o mai mică tendință de a forma pilling și o rezistență sporită la contracția prin împîslire Utilizarea depunerilor de cauciuc nu s-a extins în practică, probabil datorită proprietăților prea elastice ale cauciucului, oare modifică defavorabil proprietățile specifice ale fibrei de lînă Pe de altă parte, apariția polimerilor sintetici a determinat orientarea cercetărilor către utilizarea acestor compuși z 287 13 2 DEPUNERI DE POLIMERI SINTETICI PE FIBRA DE LÎNĂ Polimerii sintetici se pot depune pe fibră din soluții și din dispersii apoase sau din solvenți organici, sau pot să se formeze direct pe suprafața fibrei, prin procesul de polimerizare sau de poli-condensare interfacială Proprietatea unor polimeri sintetici de a forma pelicule fine a fost folosită în scopul acoperirii fibrei de lină, pentru ameliorarea unora din insuficiențele sale 13 2 1 DEPUNERI DE POLIMERI CARBOCATENARI Depunerea compușilor macromoleoulari pe suprafața fibrei de lină se poate realiza prin tratarea acesteia ou soluții sau' suspensii fine de polimeri Dacă pe catena macromoleculară a polimerilor se găsesc grupe reactive, apare posibilitatea formării unor legături chimice între polimer și cafenele laterale ale lanțurilor po’ipeptidice ■din cheraltină Un astfel de exemplu îl constituie interacțiunea dintre cauciucul polibutadienic carboxilat și fibra de lină Tratarea linii cu cauciuc polibutadienic carboxilat în prezența unui ditiol, constituie o metodă eficace de reducere a contracției la împîslire Această tratare se face în solvenți organici și este eficientă atît asupra stofelor ciît și asupra fibrelor de lină, vopsite și nevopsite Metodele de tratare a linii cu polimeri buibadienici, copolimeri stiren-buitadieniei și copolimeri butadienici-cetone nesaturate au fost patentate în Statele Unie încă din anul 1945 Prin impregnarea linii cu latex de cauciuc, chiar atunci cînd se reține pe fibră o cantitate apreciabilă, gradul de protecție la contracție este mediocru, iar tușeul țesăturii se modifică Aplicarea unui polimer butadienic carboxilat din solvenți organici, permite pătrunderea acestuia în fibră, incit pentru cantități foarte mici de polimer reținut, apar efecte importante privind rezistența la contracție Fire și țesături de lină au fost imersate în soluții de cauciuc polibutadienic modificat, de concentrații cuprinse între 1 și 5%, timp de două minute După stoarcere, probele s-au uscat în aer și apoi au fost încălzite la 90° timp de 15 minute pentru definitivarea reacției S-a constatat că acest tratament constituie o metodă de creștere a -rezistenței la contracția fibrei Prin adăugare de 2V0 ditiol, ameliorarea este și mai ridicată Adăugarea unui monotiol, de exemplu acid tioglicolic, nu îmbunătățește proprietățile antioon- tnacitante ale cauciucului polibubadienic carboxilaît Probabil ditio-■lul acționează ca agent de retioulare între cauciuc și cheratină Probele de lină au fost tratate cu dauciuc polibuitadienic modificat cu cloruri acide și cu anhidride acide în ambele cazuri s-au obținut rezultate bune privind comportarea linii la împîslire și contracție Extracția cu percloretilen, timp de 24 h la 50°, nu a redus modificările conferite linii tratate Se consideră că în'tre polimeri și cheratină au loc reacții la care participă grupele carboxilioe și aminioe, după schemele a) polimer modificat cu clorură acidă : L—NHa + R—CO—CI —* L—NH—CO—R + HO1-I,—COOH + R—O—CI —* Iz—CO—O—OC—R + HO1 b) polimer modificat cU anhidridă : L—NH2 + R—CO—O—OC—CH-, —> Iz—NH—OC—R + CH3—COOH Iz—COOH + R—CO—O—OC—CH, —*- L—CO—O—OC—R + CH3—COOH Dacă aceste reacții au loc, rezultă polimeri grefați pe cheratină Pe fibra de lînă s-au depus și alți compuși mactromoleculari, ca polipropilenul, copolimerul etilen ;— propilen, policlorura de vinii, poliaeetatul de vinii și alții Studii detaliate s-au efectuat asupra interacțiunii po'lietilen — lină Aplicarea polietilenului pe lînă s-a făouît din emulsii apoase și din solvenți organici Rezultatele cercetărilor au scos în evidență faptul că numai după un proces de reticulare prealabilă a polimerului, apare îmbunătățirea comportării la contracție a fibrei ele lînă tratată Pentru a se obține efecte de scădere a contracției este necesară o concentrație de minimum 4% a po imerului în soluție ; de asemenea răspîndirea polimerului pe întreaga suprafață a fibrei este esențială , Pentru reticularea peliculei polietilenei s-a folosit peroxidul de benzoil, compus cunoscut ca agent de reticulare a polimerilor și în special a polietilenului Polietilenul poate fi reticulat și prin iradiere cu raze ultraviolete în prezență de benzofenonă ca activator S-a demonstrat experimental că - pentru apariția proprietăților de scădere a contracției, nu este necesară formarea de legături între polimer și cheratină Polipropilenul nu poate fi reticulat și nu conferă linii rezistență la contracție ; comportare similară are și poliaeetatul de vinii , "!>_ c 239 Pe fibra de lină s-a aplicat și un polimer polietileni-c clorosul-fonat, care conține cîte o grupa clor-su lfonă (CI—SO2 —) pentru, fiecare sută de atomi de carbon și un atom de clor la 6—7 atomi de carbon Un astfdl de compus are următoarea structură chimică -(-CH2—CH^_CH-,—CH—CHj-CHj — Cil,) CH— I I CI SO2C1 n Compusul este ușor solubil în hidrocarburi aromatice și solvenți' clorurați, dar mai puțin solubil în hidrocarburi alifatice Prezența grupei —SO2CI favorizează apariția unei reacții între polimer și grupele — 'iu-; roo-HOO• -1- H2O2 —> ÎIO 1- U2O + O2 Trebuie notat fa ptul că prin ace te reacții suplimentare apere oxigen și exces de ioni ferici, care au un efect inhibitor Producerea radicalilor liberi : 'l deci inițierea procesului de polimerizare radicalică a monomerilor vinilici, se poate face și eu persulfați, prin descompunerea azo-bis-izoibutironitrilului, a per-oxid'ului de benzoil sau prin iradiere cu raze y Sistemul de inițiere influențează nu numai cantitatea de polimer format, dar și măsura în care el este grefat pe substrat Procesul de polimerizare radicalică inițiat de sistemul lord feroși —■ apă oxigenată s-a folosit pentru obținerea mai multor polimeri pe fibra de lină S-au polimerizat interfacial următorii monomeri : nitrilul acrilic, acidul metacribc, metacrilamida, clotrura de viniliden, acrilatul dc metil și etil, metatarilatul de metil , ele etil și de n-butil Cu același sistem de inițiere s-au obținut pe fibra de lină și copolimeri, folosind amestecuri din monomerii citați mai sus Cercetarea procesului de polimerizare interfacială a nitrilului acrilic a pus în evidență influența faetonului temperatură și a duratei de tratare asupra vitezei de depunere a polimerului S-a arătat de asemenea că viteza de depunere a polimerului depinde de concentrația nitrilului acrilic Concentrația și pll-ul soluției de sulfat dublu de fier și amoniu și concentrația în apă oxigenată, au o influență mai mică Timpul trecut între impregnarea linii cu ioni feroși și începutul procesului de polimerizare, precum și pH-ul soluției de polimerizare, nu au efect important asupra randamentului în polimer orc; Randamentul în polimer poate fi determinat eu suficientă exactitate, cu ajutorul următoarei ecuații, în care sînt cuprinși factorii indicați mai sus : Y== 7,54 10“ e0'0441' [M]1’6 t°’7 A0'3 [H]0,34 [F]0’34 în care : Y este procentul de polimer ; e —- baza logaritmilor naturali; T — temperatura de polimerizare în °K ; M — concentrația în monomer, exprimată în procente de volum ; t — timpul de polimerizare în ore ; A —- pH-ul soluției de sulfat dublu de fier și amoniu ; // — concentrația în apă oxigenată în g mol/1; F — concentrația în sulfat dublu de fier și amoniu în g mol/1 Prezența polinitrilului acrilic pe suprafața fibrei, modifică profund proprietățile lînii Astfel, solubilitatea linii este mult mai mică în unii solventă, care în mod normal o dizolvă Cantitatea de lină dizolvată scade aproape liniar, cînd conținutul în polimer depus pe fibră crește Reacția Allwdrden este mult mai slabă, decît în cazul fibrelor de lină crudă Proprietățile elastice ale fibrelor sînt practic neafectate, deși apar variații mici privind forța necesară întinderii cu 30% clin lungimea fibrei Prezența polimerului pe fibră ameliorează puțin rezistența la afaraziune, dar determină o ameliorare notabilă a contracției prin piuare ; repriza linii scade , Polimerizarea nitrilului acrilic pe lină se poate realizia utilizând și persulfați ca inițiatori, cînd procesul decurge într-un timp scurt și în prezența aerului In acest caz proprietățile fibrei privind reducerea contracției la piuare sînt aproape identice cu cele ale fibrelor pe care s-a depus polimer cu ajutorul sistemului redox II2O2—Fe-’1' Cinetica reacției de polimerizare a acrilonitrilului in prezența persullatului esJe similară celei care are loc în prezența apei oxigenate și a ionilor leroși Acțiunea pers uniatului se petrece în mediu de acid sulfuric Datorită afinității lînii pentru ionii de persulfat concentrația acestora în interiorul fibreloi* este mare și radicalii liberi se formează preferențial în acest loc S,O82 —> 2SOR Apariția radicalilor liberi în fibră, favorizează formarea polimerului în ineeriorul acesteia , Persulfatul poate fi folosit ca inițiator de polimerizare și în prezența clorurii de tetrahidroximetiil'osfoniu Această clorură 291 leagă oxigenul, încît procesul de polimerizare se poate face în aer Oxigenul este un inhibitor a reacției de polimerizare inițiată de persulfat Rezistența linii la contracție crește prin depunere de poli-glicină Aceasta rezultă prin polimerizarea tiaî?Oiid-2,5-dionei {13 28], din soluție apoasă, la temperatura -camerei Polimerul se poate folosi și din soluții ide solvenți organici Țesăturile de lină tratate cu poliglicină au rezistența la abraziune de 1,6—2 ori mai mare, față de materialul netratat Poliglicină se leagă de cheratină probabil prin legături de hidrogen Tratarea pentru reducerea contracției linii ou poliglicină se poate realiza și prin polimerizarea anhidroo -> —CO—[—NH—R—N11—CO— Iii—CO—Jx —NH— în cazul folosirii esterilor activați de acid sebaeic și hexameti-lendiamină, are loc ^următoarea reacție: (H2N-(CH2)6-NH2)x + —-* hn-(ch2)6-nh-co-(ch2)8-co- \h- OH I «ii 299 Efectul de reducere a împîslirii depinde în primul rînd de grosimea stratului de poliamidă format Degradarea linii este funcție de concentrația în diamină, de durata de tratare și de temperatura la care are loc reacția Pentru a evita degradarea linii se folosește impregnarea în solvenți organici, cînd nu mai este necesar un exces de hexametilendiamină Prin acest procedeu, esterul acidului sebacic și hexametdlendiamina se dizolvă în solvenți organici ca: metanol, etanol, benzen, dioxan , tricloretilenă sau dimetâlformamidă , Se folosesc soluții ce conțin 5% în greutate esteri și cantități echivalente sau duble de diamină Materialul de lină este curățat în prealabil, se impregnează^ se stoarce și se usucă timp de 10 oniniute ia 100° sau 10 minute la 90° sub vid Pentru desăvîrșirea reacției de policon dens are, materialul este supus unei operații de aburire Urmează o spălare în scopul îndepărtării produselor secundare de reacție Rezultate mai bune privind comportarea linii la împîslire s-au obținut în cazul impregnării în tricloretilen, benzen si dioxan In cazul folosirii dimetilformamidei ca solvent s-au obținut foarte bune rezultate de antiîmpîslire a linii S-a constatat că aceste rezultate nu depind de natura esterului folosit și ele apar chiar în cazul cînd diamina se utilizează în cantități mai miei decît cantitățile echivalente de ester organic Aceste observații aiu dus la elaborarea unui nou procedeu de tratare a linii contra împîslirii, procedeul cu diamină-dimetilformemidă Dacă pelicula de nylon 6 10 se formează pe suprafața fibrei ele lînă prin policondensarea hexametileindiaiminei și dâclorura aeidjului sebaicic, este posibil ca produsul maoromoleouliar să apară grefat pe cb eratină S-a constatat că o astfel de peliculă nu se extrage cu solvenți Metoda de aplicare a peliculei în acest caz implică tratarea în două băi: lina se inversează întîi timp de 30 secunde îmtr-o soluție apoasă de 2% hexametilendiamină, se stoarce la 50% umiditate față de materialul uscat Urmează introducerea materialului în cea de a dqua baie, care conține o soluție de 3% cianură acidă în solvenți organici (hidrocarburi) Imersarea durează de asemenea 30 ecunde, urmează apoi un proces de spălare ușoară și de uscare S-a estimat că în aceste condiții se formează un film subțire de 2—300 Â , Compusul macromolecular format separat și apoi aplicat pe lînă din soluție de alcool benzilic sau acid formic, nu are aceeași aderență la fibră, ca în cazul policondensării initerfaciale în acest caz polimerul este ;u șor extras cu solvenți și fibra are rezistența la 300 contracție, puțin modificată Se interpretează Că prin procesul de policondensare interfacială, polimerul apare și grefat pe lină Acest fenomen nu este surprinzător, deoarece cheratina conține grupe aminice și oxidrilice libere, care pot participa la reacția interfacială în această reacție cheratina este un alt produs inițial al sistemului, care trebuie considerat că este format din trei reac-tanți și nu n’umai din doi Reacția între cheratină și polimer poate fi reprezentată prin schema : L—NH;, + CI—CO—polimer —*- L—NH—CO—polimer + HC1 •sau L—OH + CI—CO—polimer —* L—O—CO—polimer + HC1 Iacă aceste topuri de grefare ale polimerului sînit 'blocate prin ace-tilare, înainte de policondensare interfacială, filmul de la suprafața fibrei este ușor extras cu solvenți și lina nu prezintă rezistență la contracție Reacția de blocare a grupelor aminice și hidroxiliee se poate face cu anhidridă acetică : L—NH2 + (CH3—CO)2O —> L—NH—-CO—CH3 + CH ,—COOH L—OH + (CH3—CO)O —> L—O—CO—CH3 + CH,—COOH Se apreciază că prin policondensare interfacială produsul ma-cromolecular rezultat nu este în totalitate grefat, ci numai parțial Lina modificată prin policondensare interfacială cu 2% poli (hexametilen-sebacamidă) a fost supusă digestiei de către papaină, în prezență de urce și mercapto-etanol După devorarea linii a rămas un reziduu puțin mai mare de 2"/0 La microscop se observă că acest reziduu este alcătuit din tuburi foarte mici, goale, cu o structură similari; supraf; iei solzoase a fibrei de lină Acest rest a fost ușor solubil în acid f ;rmic, | OC—NH—R—NH—CO NH—Rt—NH—J— Prin formare de 1—2% compus macromoleeular pe lină, rezistența la contracție prin împîslire se ameliorează mult , Poliesterii se obțin prin policonldensarea interfaciaîă a diolilor cu dicloruri acide Folosirea alcoxizilor corespunzători în locul diolilor este preferabilă Are loc următoarea reacție : x HO—R—OH + x OI—CO—Rt—CO—CI —> -> — (—O—R— O—CO— Ri—CO— ) -j- 2 x HC1 Poliesterii nu dau aceeași contracție la împîslire ca poliamideler poliuretanii sau poliureele Policarbonații se pot obține prin policondensarea interfaciaîă a glioolilor ou un bis-cloroformiat Și în acest caz reacția este favorizată dacă diolul se înlocuiește ou alcoxidul său x HO—R—OH + x CI—CO—O—R,—O—CO—CI —> — C—O—R—O—C—O—Rj—O—C—\— + 2 x HC1 II II V o O Jx Ca și poliesterii, policarbonații conferă linii o protecție la contracție de scurtă durată Lina modificată prin formarea interfaciaîă a poliamidalor, poli— esterilor și policarbonlaților este rezistentă la împîslire în timpul spălării și are rezistență sporită ia abraziune, întindere și pilling Aceste ameliorări se realizează prin depuneri de puțin compus macromoleeular : 1 sau 2o/o , Mulți compuși macromoleculari s-au format prin policonden-sare interfaciaîă, folosindu-se formaldehidă și fenol saiu rezorcânâ, pirogalol, melamină, 2,6-diaminopiridină și alți produși heterociclici 302 'Probele de lină se introduc intr-o soluție de fenol sau amine aromatice și o formaldehidă Urmeiază apoi o încălzire la 90°, timp de 2 h Urmează o spălare pentru a îndepărta produsele nereacționate Rășinile astfel depuse pe fibră determină rezistența maximă la sifonare, pentru o creșterea în greutate a linii ou 20% In cazul formării rășinilor formol-fenol, produsul se formează și în interiorul fibrei, deoarece fenolul este repede absorbit de fibră în cazul folosirii aminelor aromatice în locul fenolului, absorbția de către fibră este mică, încîlt cea mai mane cantitate de produs macromolecular se formează pe suprafața fibrei Produși miacromolaculari de policondenisiare initarfaiciailă se pot obține din derivați stilbenici sulfonați și dicîoruri acide sau diizo-cianați Acești produși se formează după aceeași! tehnică de poli-condensare iruterflaciaJă, folosită de Whitfield și colaboratorii , pentru obținerea poliamidelor Practic se folosește sarea de sodiu a acidului 4,4'-diamino-stilben-2,2'-diSulfuric în soluție apoasă, care conține 0,1% sulfalt de laurii și sodiu Proba de lină se imersează în această soluție, timp de 30—120 secunde, apoi se introduce într-o soluție de diclorură acidă sau diizocianat, formată dintr-un solvent nemiscibil cu apa Urmează o stoarcere pentru îndepărtarea excesului de soluție și o încălzire lia 100—-115°, timp de 15 minute Se spală cu apă , Are loc următoarea reacție : SO Na SO-jNa / Vx ;'HS- ț;—CH=«OII—; S—NH2 + x CI—CO—li—CO—CI —> SO Na SO jNa HN—t S-CH==CH—/ S— NH-CO—R—CO- + 2xHCa T>acă în loc de diclorură acidă se folosește un diizocianat, are loc reacția : SO-jNa SO:îNa x H- N- / "V -CH—CII- NH2 + x O=C—N—R—N=C=O IIN- SOsNa SO3Na / ' \_ î—CH=OH- -NH—C—NH—R—NH—C-I! (I O O 303 în locul sării de sodiu a acidului dlamino-stilben-disn l fonic se pot folosi alți derivați stilbenici Prin iradiere, lina tratată cu astfel de produși se îngălbenește Prin observații cu microscopul electronic se observă că acești compuși macromolecuîari formează un film neregulat, ia suprafața fibrei Proprietățile elastice ale fibrei sînt foarte puțin afectate Prin formarea filmelor de produși macromolecuîari de policon-densare interfacială, fibrele de lină își modifică în special proprietățile fricționale Modificarea acestor proprietăți nu se poate explica prin legarea chimică a produsului format de cheratină , ci prin acoperirea solzilor fibrei cu o peliculă foarte fină Oricum, prin depunerea compușilor macromolecuîari de polioopdensare in-terfacială, apare un proces de stabilizare a fibrelor de lină 13 4 OBȚINEREA DE POLIMERI GREFAȚI PE CHERATINĂ 13 4 1 CONSIDERAȚII GENERALE în desfășurarea proceselor de depunere a compușilor macro-moleculari pe suprafața fibrei de lină este posibil să se formeze legături covalente între polimer și cheratină ; în acest caz polimerul este grefat pe cheratină Formarea legăturii covalente se poate datora fie existenței în monomierii folosiți a unor grupări active, capabile de a reacționa cu unele din grupele funcționale libere ale cheratinei, fie procesul de inițiere a polimerizării, cînd pot fi activate și unele funcții chimice ale cheratinei, care astfel intră în reacție cu monomerii sau cu părți active ale macromoleculei sintetice ce se formează în cazul obținerii de compuși macromolecuîari grefați pe che-ra'tină, nu există procedee speciale de inițiere a procesului de polimerizare sau de activare a anumitor Centre din macromolecula cheratinei, ci se aplică procedeele de inițiere ce se folosesc în chimia macromoleculară clasică Mai frecvent se folosesc procedee care declanșează mecanisme de polimerizare radicalică, cum ar fi utilizarea agenților oxidanți, sisteme redox, procese de iradiere artificială etc Procesul de grefare poate fi realizat și prin inițierea unor mecanisme ionice de polimerizare sau pe cale pur chimică prin diferite reacții de condensare Grefarea prin condensare se poate face direct între polimer și cheratină sau prin intermediul unei molecule mici, reactivă, care se poate lega atît de cheratină cit și de compusul maoromolecular 304 Scopul grefării polimerilor sintetici pe cheratina linii constă în ameliorarea unor calități ale fibrei incit aceasta să facă față concurenței generată de fibrele sintetice Cel mai frecvent se grefează pe fibra de lină monomeri vinilici ca : nitrilul acrilic, metacrilatul de metil și stirenul Acești monomeri se grefează ușor prin tehnica iradierii, folosindu-se iradierea cu raze ultraviolete de 300 — 800 mu în acest caz are loc un mecanism radicalic de polimerizare, iar macro-radioalul se poate lega covalent printr-un proces de coligare, cu radicalii liberi ce s-au format pe cheratina Prin grefarea polimerilor vinilici, elasticitatea fibrei se menține și crește rezistența la rupere și alungire Ameliorarea proprietăților mecanice ale fibrei de lină se obține în cel mai înalt grad pentru o cantitate de polimer grefat cuprinsă între 2 și 10% Polimerii se pot depune și în interiorul celulelor oorticale, în matrice sau în zonele microfibrilare , 13 4 2 GREFAREA DE POLIMERI VINILICI Pentru obținerea de polimeri vinilici grefați pe cheraitină, se folosesc mai frecvent nitrilul acrilic și metacrilatul de metil Procesul de polimerizare poate li inițiat prin iradiere, cînd va apare un mecanism radicalic Prin iradiere apar radicali liberi și în chera-tină, fie la grupa tiolică, fie la puntea cistinică Pot avea loc următoarele reacții , E- + nCH,=CH I Ri E—(CH2- -CH)„ I Ri -CH, -CH- I R este radicalul de inițiere al procesului Dacă macro-radicialul smulge un hidrogen din grupa tiolică, apare un alt radical liber pe cheratina : E— (CH,— OH) n-i— CH,—CH- + L—SH —> I i Ri Rt -> E—(CH2—CH)n—i—CH2—CH2—Et + L—S- Radicalul apărut pe grupa tiolică poate iniția un nou proces, rezultând polimer grefat pe chenatină : L—S- + n CH,=CH Et E'—S—(CH2—CH) —CH,—CH- I I Ex Ei 20 — c 306 305 Este posibil ca radicalul liber apărut pe grupa mercaptanică să se unească cu un macroradical, printr-un prooes de coligare, cînd rezultă de asemenea un polimer grefat pe lină : L-s- + -HC—CH,— (CH—CHbn-!— R —> I I R, Ri L—S—CH—CH,—(CH—CH,)n_,—R ! I -Rj Dacă însă macroradicalul atacă legătura cistinică, au loc următoarele reacții : r—(CH,—CH)„_,-CH,—CH- +Iz_s_s—L —* I I Rj R1 -» R— (CH2—CH) „_x—CH,—CH—S—L + L—S • I I Ri Ri Radicalul nou rezultat L—S reacționează după schemele indicate mai sus, cînd rezultă polimeri grefați Dacă se lucrează cu lină redusă, polimeri/area decurge mai repede și se leagă covalent de cheratină o cantitate mai mare de ptodus molecular; prin urmare între cheratină și polimer apar punți tioeterice Este cunoscut că radicalii liberi pot extrage atomi de hidrogen din alte molecule, cînd are loc practic un transfer de lanț : R'+Rt—H —> R—H + Rj- In cazul cheratinei radicalul Inițiator de poliimerizlare, sau un macroradical, pot extrage hidrogen nu numai din grupa tiolică, ci și de ia o grupă aminică, de la un atom de carbon terțiar, sau de la o grupare metilenică activă (—CO—CH2—) Prin aceste reacții de transfer de lanț macromolecula cheratinei apare ca macronadi-cal și poate duce la grefarea polimerului la unu! din punctele indicate mai sus Grefarea pe un carbon terțiar a acrilo-nitrilului poate avea loc după schema : , , R- + —CO—CH—NH— —* R—H + — CO—C—NH— — CO—C—NH— + n CH,=CH—CN I R -CO—CR—NH— i (CH,—CH) n-i —CH,—CH • CN CN 306 Macroradicalul sintetic grefat pe cheratină se poate stabiliza pe diferite căi, bine cunoscute pentru chimia maoromoleculară Formarea radiclalilor liberi pe lina iradiată cu radiații y în procesul de grefare a poliacrilonitrilului, s-a demonstrat pe cale spectrală S-a arătat că în fibra de lină concentrația radicalilor liberi crește cu creșterea dozei de iradiere Diacă iradierea lînii se face în prezența aerului, concentrația în radicali liberi nu crește, deoarece în aceste condiții, radicalii se transformă foarte repede, pe măsura formării lor Creșterea greutății lînii datorită procesului de depunere a poliacrilonitrilului, prin procesul inițiat de radiații y, poate ajunge pînâ la 270/0 Cantitatea de polimer format este direct proporțională cu rădăcina pătrată a concentrației radicalilor Polimerul este uniform distribuit în jurul fibrei Indicii de solubiliitate duc la interpretarea că polimerul este grefat pe cheratină , Nitrilul acrilic poate polimeriziai pe lină și în prezența unor catalizatori specifici ca bis-acetil-acetonaitul de cupru, tricloradeta-tul de amoniu sau acidul tricloracetic ,Se pot folosi drept catalizatori și amestec din aceste substanțe Viteza de formare a polimerului în prezența unor astfel de catalizatori, este o funcție lineară a concentrației nitrilului acrilic, la temperatura de 62°, în Fig 51 Creșterea în greutate a lînii grefată cu polimer niitrilo-acrilie, funcție de -tâmp la 56°, 61° și 66° miediu apos Când s-a folosit drept catalizator tricloracetatul de amoniu și acetilaoetonatul de cupru, în soluție metanolică s-a format o anumită cantitate de polimer grefat Prin folosirea acidului tricloracetic și acetil-acetonatului, soluțiile de grefare au fost acidifiate de prezența acidului tricloracetic, desorbit de pe lîna impregnată în prealabil cu cataliza- tor ; în acest caz grefarea depinde de pil Mărimea acidității nu favorizează grefarea Viteza difuziei catalizatorului în lînă crește cu ridicarea temperaturii Viteza de grefare este accelerată de creșterea temperaturii, așa cum rezultă și din figura 51 , In această figură se prezintă 307 creșterea în greutate a lînii »/0, funcție de timp, pentru trei temperaturi : 56°, 61° și 66° Mecanismul reacției de inițiere propus de Bamford pentru sistemul bis — acetilacetonatul de cupru — tricloracetat de amoniu este următorul : 6-Ox ^C-CCb —> CO2 + -CC13 —CCI, + Cu2+ —> -CCl3+Cu+ La pH scăzut, deci în condiții acide are loc reacția -CC13+h+ —> HCCI3 Rezultă că mediul acid împiedică apariția radicalilor liberi ' CC13, legînd aniomi —CCI3, factori care pot iniția procesul de po-limerizare, fie prin mecanism radicalic, fie prin mecanism antonie Rezultatele practice obținute susțin că prezența ionului de tricloracetat accelerează viteza de reacție Această observație duce la interpretarea desfășurării reacției după un mecanism ionic : — CCI3-(-CH2=CH—CN •—> COI;—CH—CH,-'I CN CCI3—CH—CH2- + CH=CHj —> CCI3—CH—CH,—CH—CH,~ I I I “ I ’ CN CN CN CN în mediu acid macro-anionul se stabilizează repede și faza de propagare a reacției se întrerupe : CCI3— (CH—CH, )„—CH—CH,- + H+ I I CN CN CCI;—(CK—CH,),—CH—CH, I ‘ ! CN CN Acest mecanism este susținut și de observația că o cantitate foarte mică de cupru absorbit, determină o viteză mare a reacției de grefare în același timp mecanismul explică rolul favorabil al tricloracebatului de amoniu asupra reacției de grefare Deoarece în reacția de inițiere apar și radicali liberi, nu este exclus ca procesul de polimerizare să decurgă concomitent și prin mecanismul anionic și prin mecanismul radicalic Grefarea polimerilor vinilici (stiren și clorură de viniliden) s-a efectuat și prin inițierea reacției de către radiații ultraviolete concomitent cu descărcările electrice în atmosferă, sub forma „e-fluviilor" , Pe această oale se ameliorează proprietățile me- 303 conice ale cheratinei ; au loc probabil fenomene de retieulare a cheratinei O altă cale de grefare a linii cu polimeri viniliei constă în a determina apariția unor centre active pe cheratină, prin descompunerea sărurilor de diiaeoniu Sărurile de diazonâu se pot obține fie prin diazotarea directă a cheratinei, fie prin introducerea pe cale chimică a unor noi grupe auninioe 'diazotabile Gen-’treîe active rezultate prin descompunerea termică a sărurilor de diazoniu pot iniția procese de polimerizare a monomerilor, for-ntiînidu-se polimerii grefați Admițmd că prin descompunerea sărurilor de diazoniu a apărut un centru radicalic pe cheratină, procesul grefării polimerului poate fi presupus că are loc după schema : L—R- + n (CH,=CH) I CN L—K—CH,- -CH— (CH2—CH)—CH2—CH • ! ! I CN CN CN stabilizarea maaroradioalului se va face după una din căile clasice 13 4 3 6EEFAEEA ALTOR CATEGORII DE POLIMERI Pittman a arătat că derivații de aziridină au proprietatea de a reacționa cu lina Acești derivați se pot ușor prepara din cloruri acide fluoruirate ou etilemamină ciolică : /CH, /CH2 Rf— CO—CI + HN /?/—CO—NH—CH2—CH,—OOC—L xch2 Compușii de aziridină pot și polimeri za; se pot concepe două mecanisme de polimerizare, rezultând compuși macromoleoulari he-terocatenari sau carbocatenari : /CH2 n/?/—CO—N (—CH— CH2—)—„ I NH—CO—R/ Lîna 'a fost tratată cu doi derivați aziridinici : perfluor-oota-noii-aziridina și perfluor-glutarii-bis-aziridina Primul se prepară după schema : I CH2 (c>n,)ao CFj—(CF2),—CO—CI + HN CH, —30° /CH2 -* CF;r-(CF,)B—CO—Nt I + (C2H5)jN-HC1 xCH2 ClorhidraStul de trietil-amină se îndepărtează repede din soluție, iar compusul preparat se păstrează la temperaturi scăzute Perfluor glutaril-bis-aziridina se prepară după schema : /CH, benzen Dl—«CO—(CF2)3—CO—Ol + 2 HN N—OC— (CF,),—CO—N 6—CF3 ; CH2=C—CO—CI ! ch3 Reacția de grefare a acestor copolimeri poate avea loc prin eliminarea de acid clorhidric între grupările de clorură acidă și grupele hidroxiliîce și aminice ale cheratinei , Lîna grefată cu astfel de compuși macromoleculari are rezistență mai bună la degradări alcaline, acide și oxidanite Legături covalente între cheratină și polimeri sintetici rezultă prin tratarea linii cu substanțe sintetice de apretare în acest scop lîna se tratează cu substanța denumită sintapret LKF (Bayer), care 310 are o structură poliuretanică și conține grupe reactive de izocianat Prin intermediul acestor grupe polimerul poate reacționa cu funcțiile atminice sau hidroxiliae ale chenatinei, grefîndu-se S-a pus în evidență că sintapretul LKF se leagă în special de grupele aminice ale lizinei Lina tratată cu sintapret are o excelentă rezistență la contracție, dacă s-fa reținut pe cheratină o cantitate de polimer mai mare decât 2,2% In general poliuretanii au proprietatea de a determina stabilizarea dimensională a fibrei în acest scop se pot folosi și poliureele , Este interesant de notat faptul că cheratină linii poate fi grefată și cu alte proteine, folosind epoxizii ca agenți de reticulare între cele două proteine Operația se desfășoară la — L—NH—S—CH2—L + H2SO , Compușii sulfenamidici mu se pot izola din lină, deoarece legătura nouă formată nu este stabilă la hidroliza acidă Formarea acestei legături transversale pbate fi acceptată pe considerente teoretice 317 In medii alcaline generate de hidroxid de calciu, hidroxid de bariu etc , acidul sulfenic format prin hidroliza legături disulfurice se poate transforma într-o aldeihidă : L—CH2—S—OH —> L—CHO + H2S Prin condensarea grupării aldehidiice cu grupele aminice libere se pot forma noi reticuîări, prin baze Sohiff sau prin legături azometinice : L—CHO + H- N—L —> L—CH=N—L + H,O In cazul cind gruparea aldehidică se condensează cu gruparea aminică a lixinei, are loc reacția NH /NH / NH >NH >CH— CHO + H,N—(CH2)4 —CH > CH—CH=N- -(CH2)4—CH CO >CO CO \ ^>CO Faptul ică la hidroliza acidă nici grupările azometinice nu sînt stabile, identificarea prodiușilor formați și deci demonstrarea mecanismului nu se poate face direct, folosind metoda cromatogratfică Cea mai importantă legătură (tnamsversalâ 'rezultată prin modificarea legăturii eistinice, este legătura lantioninică Lantionina se formează prin tratarea linii în prezență de hidroxizi, -carbonați și bicarbonați alcalini, în prezența hidroxidului de amoniu, a bo-raxului, a altor reactanți nuicleofili, a căldurii etc S-au propus mai multe mecanisme de formare a lantioninei In mediu alcalin legătura disulfurică se poarte transforma, rezultând un rest de acid amino-acriilic Prin adiția unei grupe tiolice la duibla legătură a acestui 'rest se formează lantionină Acest- mecanism de formare a lantioninei implică atacul agentului nucleofil asupra atomului de hidrogen din poziția a, urmând o reacție de Ș-eliminare, prin mecanism nucleofil bimolecular: \ oc CH—CH-r—S—S—CH-r ^CO -CH > HN oc CH—CH,—S—S“ + CH,=C; HN oc OC C=CH, NH CH—CH-,—S—CH^—CH NH NH NH Formarea lantioninei se poate explica și prin eliminarea sulfului r de forma : / '■ / ' \'H OC C=CH, + “ S—S—CH-r—CH > > CH—CH2—S—CH2—CH HN Iz-CHo-S CH2-Li • Anionul CN- are rol catalitic , Acest anion catalizează reacția de formare a lantioninei și din acid amino-acri lic și cisteină Formarea lantioninei afectează contracția în fenol, dar nu este nici o legătură între fixarea linii și numărul de legături tioeterice formate în cheratină , Mecanismul chimic al fixării linii implică reartanjarea legăturilor de hidrogen sub influența căldurii și 319 umidității, împreună cu rearanjarea legăturilor disulfurice prin interschimbul tio/disulfură, care este catalizat de agenți reducători sau alcalini , Lantionina se formează și prin tratarea linii ,cu clorură de tetra-hidroximietilMosfioniu Mecanismul de formare se explică prin caracterul puternic nucleofil al clorurii de fosfoniu, care atacă direct legătura disulfurică , B—CH,—S—S—CH,—L + [(HO—CH2)4P]+ Cl~ —> -* L—CH,—S~ + L— CH,—S—P+ (CH2—OH)3 + CH,O + HC1 L—CH,—S~ + B—CH,—S—P+ (CH2OH)3 —* -> B—CH,—S—CH2—L + S=P(CH,OH)3 Dozările de lantionină arată că lîoa tratată cu soluții apoase de clorură de fosfoniu, la pH = 2, timp de 2 h la 70°, are un conținut mult mai ridicat în lantionină Jenkins și Wolfram au arătat că prin tratarea linii cu clorură de tetra-hidroxi-metil-fosfoniu are loc reducerea grupei -S-S-, dar și legarea ooordinativă a compusului de fosfoniu Ia unul din atomii de sulf : L—CH2—S—S—CH2—L + [P(GH2OH),J t Ol~ —> B—CHj—S—S—CHr—L + CH,O + HC 1 —> f P(CH2OH)3 Prin tratarea linii în mediu alea‘in, în afară de legătura lan-tioninică, se formează și o altă legătură transversală prin puntea lizino-alanină Ca și lantionina, liziruo-alanina se formează și prin tratarea linii cu vapori de apă la temperaturi de peste 1®° , Mecanismul reacției de formare constă în adîția grupei aminioe libere a lizinei la dubla legătură a acidului amino-aorilic : co bco co >co -C=CH, + H,N— (CH,)4—• CH —* /CH—CH2—NH—(CH2)4—CH NH XH HN )NH \ \ Acidul amino-acrilic poate să rezulte și din serină nu nutmai din cistină Lizino-alanina se poate forma și în prezența sulfurii de sodiu, a cianurii de potasiu etc Apariția acestei legături transversale duce la creșterea insoluibilizării linii în uree-ibisuliit, ca și în cazul formării lantioninei Sub influența temperaturii, cantitatea de lizino-alanină formată este mai mică decît cantitatea de lantionină 320 ✓ Resturile de acid amino-acriiic pot adiționa și grupele amidice ale glutaminei, rezultând și pe această cale noi legături transversale \ / NH HN CH—CH,—NH—CO—(CH,) OC > NH CH x>co Această legătură apare în lina tratată cu hidroxid de amoniu, amine primare și amine secundare Din hidrolizatele lînii astfel tratată s-ia identificat prezența |3 -amino-alaninei : H,N , \ CH—CH,—NH-, HOOCZ In prezența hidroxidului de amoniu isau a hidroxidului de sodiu Ș -amino-alaninu poate contribui la formarea unei noi legături transversale, adiționSndu-se și resturile de acid amino-acriiic : / NH t™ " X;NH HN- / HN\ / >C=CH2 + II,N—C II,—CH —* CH—CIL,—HN—CH,—CH OC\ /CO OC >CO 14 2 2 RETICULARI PRIN PARTICIPAREA MOLECULELOR ANORGANICE IN COMPONENȚA LEGATURILOR TRANSVERSALE Cea mai generală reprezentare a unei legături transversale în cheratină, în componența căreia participă metale, este următoarea: L—s—Me—S—L Ca metale participante pot fi : cuprul, bariu, zinc, nichel, cobalt, crom, mercur și altele Reacția de blocare a grupelor tiolice, for-rniîndu-sie punți transversale, merge ușor cu sărurile de mercur, după schema : 2L—CH,—SH + Hg(Ac), —-> L—CH,—S—Hg—S—CH,—L + 2 HAc 21 — C 306 321 Ca safe de mercur se poate folosi acetatul , Legarea mercurului în cheriatină poate implica participarea și a altor grupe ca grupele carboxilice, aminice, guanidinice In cazul formării unui compus ou mercur legat de grupele carboxilice, reticularea poate să apară prin stabilirea unei legături coordiniative între mercur și grupele peptidice CH—CH,—CH2—CO 1 CH 1 1 NH O 1 CO >Hg — NH 1 1 CH- /° -ch2—ch2—CO CO | Reticularea poate să se producă și prin tratarea linii cu acetat de mercur, cînd participă o grupare carboxilică și un rest de glu-tamină , / HN\ >CO (CH; — COO),Hg -|- H:,N—CO (CH,)2—CH — NH HN-X OC NH 2 CH ,—COOII Introducerea mercurului în cheratina linii se poate face și prin tratare eu cianură de mercur, cînd participă la retioulare două grupe tiolice : L—CH,—SH + Hg(CN)3 + HS—CH2—L —> —> L— CH,—S—Hg—S—CH,—L + 2 HCN Lina tratată cu săruri de mercur crește în greutate, își modifică proprietățile elastice, devine mai, rezistentă la sifonare și se contractă mai puțin Prin spălare însă, mercurul se îndepărtează în mod treptat Unele săruri de crom pot forma legături transversale în ehera-lina Atomul de crom se leagă covalent la grupare carboxilică și coordi nativă ou gruparea aminică : O II L—NH2 —> Cr—O—OC—L 322 / O astfel de legătură transversală stabilă se formează prin participarea unui rest de acid glutamic și alanină : oc OH—(CH2)4—NH2 HN co CH— (CH3)j—COOH + A1(OH)3 + HOOC—(CH2)2—CH >NH HN C0 A CH— (CH2)2—COO—Al—OOC-tCH2)z—CH + 2 H2O oc\ Șnh Aceste reticulări cu hidroxid de aluminiu, nu sînt prea stabile Holker și Speakman au arătat că reticularea se poate obține și ou ajutorul seleniului Grupele tioli-ce, care sînt mai numeroase în lina redusă, pot reacționa cu bioxidul de seleniu , formînd o nouă legătură transversală, de forma: \ Z CH—CH2 —CH,—CH a cheratinei cu ajutorul derivaților halogenați In cazul folosirii derivaților dihalogenați și a linii reduse, mecanismul de reticulare implică participarea a două grupe tiolice, formîndu-se un bistioeter : 21,—Sil + Br— (CH2)„ —Br —> B—S—tCH2)n—S—L + 2 HBr 21* C 306 323 Afară de cisternă, la o asemenea reacție de retioulare pot participa și grupele aminice, oxidrilice sau chiar oarboxiiice Un exemplu practic de reticulare în conformitate ou schema de mai sus îl constituie tratarea linii ou dibroimetanul; legăturile tioeterioe rezultate sînt stabile Lina astfel retiouiată are solubili- tatea în acid perăcetic/hildroxid de amoniu mai mică și este mai rezistentă la contracție în bisulfit După reacția generală indicată mai sus, icheratina poate fi retiouiată cu un număr mare de produși dihalogenați, oa de exemplu, : 1,3-dibrompropan, 1,4-dibrombutan, 7,1-diclorizopropanol, i 5i dicloracetonâ, 7,4-didlorbuiten,, 7,4[-diclorbu:tm și alți compuși Comportarea linii față de diferiți reactivi chimici duce la concluzia că după tratare cu astfel de compuși cheratiria conține un număr mai mare de legături transversale, deși punerea lor în evidență în miod direct nu s-a făcut Prin acțiunea tricloracriloildiazometanului Cl2C=C—CO—CH 2L—CH2—SH ri—CH3—SH + CI—(R)—CI + HS—CHr-L -» L-,CH3—S_(R)_CIR—L + 2 HCÎ Compușii dihalogenați cu nuclee aromatice, ou atomi de hahgen în poziție benzilică, sînt mai eficienți în producerea reticulării ; atomii de halogeni din poziția beinzilică sînt mai reactivi decât cei legați de catene normale, saturate Un astfel de compus este 4,6 biis-( /\Z\ CI—HoC CHr-Cl 324 Lina redusă și tratată cu acest compus din soluție acetonică are solubilitatea redusă în hidroxid de sodiu, în acid ciorhidric, iar contracția în fenol este scăzută Retieulări deosebite au loc prin tratarea linii ou compuși fluo-rurați în cazul folosirii difluordinitrobenzenului participă la reacția de reticulare grupele tiolice, aminice și carboxilice ; legăturile formate cu grupele carboxilice sînt însă puțin stabile Zahn și colaboratorii au demonstrat că difluordinitrobenzenul reticulează cheratina, reacționînid cu grupele hidroxilice ale tirozinei , «II , cil , (» ,N No // o Din hidrolizatele linii tratată cu diniitrofluorbenzen s-a izolat produsul o,o'-dinitrofenilen-bistirozina : Prin tratarea linii cu p,p'-difluor-ro,?n'-dinitrodifenilsulfona se formează noi legături transversale în cheratină : 325 Reacția are Iote în dioxan apos, la 40—-50°, timp de 48 h Din hidrolizatele linii astfel tratată s-au identificat următorii produși de condensare ou resturile de lizină și tirozină : HOOC\ H-H >CH—CH,- no, \ —O—/ S—OI,—CH \=Z \ \_Z COOH Z SOt NO, V- NH, O,N NO, COOH HOOC h2n y CH—(CHz) 4—NH——SO,- / V —NH— (CH,) 4—CH NH O,N NO, z \ Z z z HOOC\ >CH—(CH2)4—NH—C >-SO2— H,NZ —F HOOC H,N O N NO, “ V-, /_/ ^>CH— CH—(CH,)2—COOH + CH,0 + >C—NH—(CH,)j—CH —> Z ‘ H,NZ ' \ NH ' II / -> >CH— (CH,)r-CO—CH=N—C—NH— (CH,)3—CH + 2 H,O / \ Fraenkel-Conrat, Cooper și Olcott au arătat că în soluții ușor acide (cu pH-ul cuprins între 3,5 și 6,8) aldehida formică poate forma legături transversale condens!ndu-se cu grupele aminice și amidice din asparagină sau glutamină : \ CH— (CH,)2—NH, + CH2O + H2N—CO—(CH2)„—CH \ CH—(CH2)2—NH—CH-,—NH—CO—(CH2) tr / CH + H,O \ La această reacție pot participa și grupele aminice a'e guanidinei Dacă reticularea are loc numai cu grupe aminice libere, reacția 328 aWehidei formice poate continua cu hidrogenul grupării aminice secundare formată și rezultă compuși metilolici : x Z > CH—(CH2) n- NH, + CH,O + H,N— (CH ) „ —CH —> Z \ Z —> >CH—(CH2)r —NH—CH—-NH—(CH2)„—CH + HO / \ > CH—(CH,) „—NH—CH,—NH—(CH,) „ CH + 2 CH2O — —> >CII— (Cit),,—N—CH—N—(CH ) CH 'II \ ch,oh ch2oh Prin eliminarea apei între grupele metilolioe se formează un ciclu: \cH— (CH )n— N—CH,—N— (CH,)„—CH Z I I \ CH—O—CH, Reticularea ou aldehidă fonnică se poate produce și prin deshidratarea a două grupe metilolioe, formate la grupele aminice : \cH—(CH2)„—NH, + CH,O —* \cH—(CH )„—NH—CH—OH >CH—(CH,)n—NH—CH,OH + HO—CH—NH—(CH,)„ z ■CH —> \ > CH—(CH2)n—NH—CH2—O—CHj—NH—(CH2) „—CU Este posibil ea gruparea metilolieă formată să elimine apă ou o altă ■grupare aminică: x Z >CH—(CH ),—NH—CH,—OH + H,N— (CH,)„ — CH —> z - \ z —* \ CH—(CH,)„—NII—CH,—O—HN—(CH,) CH + H O 329 Gruparea metilenică poate să apară și între două grupe amidice : \ Z t CH—(CH2)n—CO—NH, + CH,O + H,N—CO—(CH,)»— CH —> ' \ \ / —> > CH—(CH2) n—CO—NH—CH2—NH—CO—(CH2) n—CH + H3O Resturile de glutamiină sau asparagină pot forma produși metiolicî, iar aceștia se pot deshidrata formînd noi punți : \ CH—iCHj),,- CO—NH2 + CH2O \ CH— (CH2)„—CO—NH—CH,— OH \ , Z >CH— (CH,)»—CO—NH—CH,OH + HO—CHj—NH—CO—(CH,)»—CH —>- \ x Z —> >CH—(CH2)»—CO—NH—CHy-O—CH2—NH—CO—(CH2)«—CH + H,O Aldehida formică determină reticularea oherattnei și prin reacția dintre gruparea aminică a Uzinei și gruparea peptidică : yCO L— (CH2)4—NH2 + CH2O + HN\ HC—R z \oo L—(CH2)4—NH—CHy—Nd + H2O HC—R / După părerea mai multor cercetători grupele hidroxilios ale serinei și treoninei pot reacționa cu aldehida formică după o reacție de semiaee&alizare : Z co \ HN- CH—CHr-OH + C1I2O >NH CH—CHr-O—CHr- OH hco 3ao Semiacetalul format, printr-o reacție de eliminare a apei, cu o altă grupă alcoolică din senină sau treonină, duce la apariția unei noi legături transversale : /' \ NH >CO ^>CH—CHr-O—CH-r—OH + HO—CHs—CH —> co \nh \ Z / \ NH /CO -» ^>CH—CHj—O—CH2—O—CH-,—CH + ICO CO >NH \ Z Alexander, Carter și Johnson consideră eâ în reacția cu alde-hida formică poate să intervină și tirozină, formîndu-se o legătură, transversală eu tirozină, după mecanismul : oc CII2O + 1I,N-(CH2\ \ NH / -CH \ CO / \ NH / cir \'« / O astfel de condensare se petrece în mediu neutru sau acid avînd loc prin formarea intermediară a unui compus metilolic aî tirozinei : / 331 Inițial apare aceeași reacție ca și în cazul formării saligeninei din fenol și aldehidă fonnică Este posibil să reacționeze două nuclee de tirozină, unindu-se printr-o grupare metilenică : Afară de fenol, la reacția de reticulare pot participa și nucleele de imidiazol sau indol , La reacția de reticulare a cheratinei cu aldehida formică par-, ticiipă și grupa mercaptanieă, cu fomiarea unui tio-aloool Iz-CH2—sh + ch2=o —> L—ch3—s—ch2—oh L—CH2—S—CH2—OH + HS—CH2—L —> L—CIL—S—CIL,—S—CH2—I + H,O Legătura transversală fomiată poate să conțină grupai metilenică între doi atomi de sulf sau între un atom de sulf și unul de azot L—CH2—SH + CH,= O + H2N—(CH2)n-L —> —* t-CHr- S— CH2—NH—(CH2)„—L + H2O Fracțiunea de cheraltină bogată în sulf poate fi reticiulaită după aceste ultime două reacții în cazul cînd lina este tratată ou un agent reducător, posibilitatea participării grupelor meroaiptlnioe la reacția eu aldehida formică este sporită Dacă aldehida formică este prezentă in timpul reacției de reducere, concomitent cu transformarea legăturii disulfurice în grupe tiolice, are loc și reticularea prin punți —S—CH,—S— Prin formarea legăturii metilen-ditiol se Stabilizează configurația « — helix a cheratinei Probabil că rezistența mai ridicată a oe — cheratinei la temperaturi ridicate în soluții de aldehidă formică, implică reacții de reticulare cu participarea grupelor mencaplanice , Inactivitatea grupelor mer-captaniice prin carboximetilame, exclude reacția de reticulare cu aldehidă formică 332 Lina poaite fi reticulată cu aldehidă formică gazoasă ; cele mai multe reacții însă au loc în mediu apos, cînd fibra este umflată Lina reticulată cu aldehidă formică gazoasă, se umflă mai puțin în apă sau iu acid formic Reticularea în mediu apos are efect mai mic asupra umflării fibrei în apă • Proprietățile lînii modificate cu aldehidă formică sînt schimbate In primul rînd solubili tatea în reactivi chimici este mai mică Lina tratată cu aldehidă formică este aproape insolubilă în acid per-formic — hidroxid de amoniu Reticularea oare implică participarea Uzinei, determină creșterea rezistenței linii la alcalii, reduce contracția în fenol și bisulfit Stabilitatea termică este mai ridicată Țesăturile tratate cu aldehidă formică sînt oricum mai întărite și mai rigide decât cele netratate Reacția aldehidei formice cu cheratine este favorizată de regiunile amorfe ale fibrei, deoarece procentul de lizină, tirozină, acizi aspartie și glutamic, este mai mare în aceste zone Avînd în vedere faptul că aldehida formică are molecula mică, nu poate fi complet exclusă reacția de reticulare din regiunile mierofibrilare 114 24], Fibrele de lină tratate cu aldehidă formică rezistă mai bine la hidroliza acidă sau alcalină Greutatea lînii tratată crește, iar cantitatea de azot cheratdnic ce se poate labiliza în medii acide sau alcaline scade Rezistența la insecte din specia „Tineola", se ameliorează , Punctul la care apar tranziții termice în cheratină este de asemenea modificat, datorită reacțiilor de reticuliare cu al-dehiida formică , Prezența clorurii de calciu favorizează reacțiile de reticulare ale cheratinei de către aldehida formică ; prezența iodurii de litiu sau sodiu au însă un efect mult mai mic Aldehidele nesaturate pot de asemenea participa la reacții care duc la reticularea cheratinei Cea mai studiată și mai reactivă este aldehida acrilică Această aldehidă retioulează cheratina prin intermediul grupelor tiolice : Lr— CH2—SH + CH2=CH—CHO + HS—CH2—L —> —> L—CH,—S—CH,—CH,—CH—S—CH,—L I OH Practic are loc un proces de adiție, rezultînd o grupare hidroxilică liberă In reacția de reticulare poate interveni o grupă aiminică și una mc-roaptanică, după schema : L—CH2—NH2 + CH2=CH—CHO + HS—CH,—L —► —> L— CH,—NH—CH—CH,—CHr-S—OH2—L I OH 333 în cazul cînd la procesul de reticulare participă două grupe aminice libere, are loc pe lingă o reacție de ediție și eliminarea unei molecule de apă, formîndu-se o legătură azometinică : Lr NH, + CH2=CH—CH=O + HjN—L —> —* L—NH—CH2—CH2—CH=N—L + H2O Lina tratată cu acroleină are contracția mai mică în bromură de litiu, iar solubilitatea în alcalii scade Cia readtant de reticulare din seria aldehidelor nesaturate face-parte și oc -metil-acrilalidehida ; ch2=c—CHO ! ch3 Gradul de reticulare realizat cu aldehidele nesaturate nu este prea ridicat 14 4 2 RETICULARI CU CHINONE Benzochinona este reprezentantul din seria chinonelor, mai des folosit ca reactiv de reticulare La reacția de reticulare participă lizina și cisteina, rezultând punți transversale care includ nucleul de p-benzochinonă : Probabil că în afară de reacția de reticulare, benzochinona se leagă și prin alte reacții de cheratină Această conicluzie se bazează pe constatarea că greutatea linii tratată ou benzochinonă este mult mai mare decît rezultă din considerații teoretice, privind reticula-rea La reacția de reticulare pot participa și grupele amidice, resturile de tirozină și de triptofan Reacția de reticulare cu benzochinona decurge, cu preferință: in regiunile microfibrilare ale fibrei de lină , în timp ce al-dehida formică reticulează proteinele din matrice și din zona fi-brilară Prin tratare cu benzochinonă se modifică proprietățile elastice-ale fibrei; fibrele devin mai rigide , Țesăturile de lină tratată cu benzochinonă au o mai bună rezistență la abnaziune ; tușeui 334 rămâne neschimbat Solubilitatea în acizi și aloalii scade ; de asemenea contracția linii tratată cu benzochinonă este mai mică Modificările proprietăților mecanice ale fibrei de lină supusă influenței benzochinonei, duc la concluzia că cheratina a fost reti-•cul'aftă în literatură apar unele contradicții privind regiunile fibrei în care se petrece reacția cu benzochinona , dar toate datele arată că acest produs reticulează cheratina linii 14 5 RETICULARI CU ALTE GRUPE DE SUBSTANȚE Compușii metilolici se folosesc des oa reactivi de reticulare a ■eheratinei Acești compuși se obțin ușor, prin condensarea diferitor compuși cu azot și aldehidă formică Prin condensarea ureei cu aldehida formică se obține monometiiol și dimetilol-uree : H2N—CO—NH3 + CHjîO —* HîN—CO—NH—CH2—OH HO—CHț—NH—CO—NH2 4- CH2O —► HO—CH2—NH—CO—NH—CHj—OH Diimetilol ureea este un compus care se folosește în procesele ■de stabilizare a fibrei de lină , mai ales după procesul de fixare Rezultatele solubilității în acid perfarmic/amoniac indică a-pariția reticulării în lina tratată cu dimetilol-uree Reticularea are loc in primele minute de tratai'e Această reticulare împiedică in-ferschimbul tiol-disulfură Dimetilol ureea reacționează cu resturile de lizină, tirozină și cisternă Se cunosc și alți compuși metilolici oare au proprietatea de a reticula cheratina, ca de exemplu : dimetilol-dihidroxietilen-ureea (1), tetrametilolacetilen-diureea (II), produs cunoscut sub numele de Kaurilt 140, produsul trimetilolic al melaminei (III) si alții £14 34] : HO—CHq—N—CO—N—■ CH,—OH I I CH CH (l) ! I OH OH HO—CH,—N—CH—N—CH—OH I I O=C C=O (It) I I HO—CH2—N—CH—N—CH2—OSS 335 C—NH—CH2—OH (III> HO—H2C—HN—C C—NH-CH-r- OH N Lina tratată cu astfel de compuși metilolici are o rezistență mai bună la contracție, solubilitatea în alcalii și în uree-bisulfit este mai redusă, rezistența fibrei crește, iar contracția în fenol scade Umflarea în apă, alcool și acid forrnic este diferită In timpul reacțiilor ce se petrec înltre compușii metilolici și cheraitină, au loc și procese de descompunere, cu eliberarea moleculei de aldehidă formică Aceasta poate reacționa cu cheratina, dacă mediul de reacție esite favorabil Epoxizii sînt substanțe reactive oare pot reticula cheratina, reacționând cu grupările aminice sau oarboxilice libere Epiclorhidri-na, avînd un ciclu etilen-oxidic care are tensiune internă, se consideră un reactiv bifuncțional Reticularea cheratinei are loc prin participarea grupelor aminice ale lizinei : L— (CH,)/—NH, + CIL,—CH—CH,—CI —> L— (CH,),— NH—Cil—CH—CH,—Cî \o/ * ' I u OH In faza a doua a reacției are loc eliminarea acidului clorhidric : L— (CH2)4—Nlfc-CHy—CH—CH>—-CI + H,N—(CH,)/—L OH L— (CH,)/,—NH—CH2—CH—CH,-—NH- (CH,)/,—L + HC1 OH Fibrele de lină tratate cu epiclorhidrină au contracția mai redusă în fenol, bisulfit și acid peracefic Solubilitatea în acid pera-cetic/hidroxid de amoniu scade mult în comparație cu solubilitatea lînii netratată După Speakman, diepoxizii pot reacționa cu grupele oarboxilice, avînd loc reticularea cheratinei după schema : L—COOH + CH,—CH—(CH,)„—CH—CH2 + HOOC—î O 0 L—CO—O—CHr- CH—(CH,)„ — CH—CH,—OOC—L OH OH 336 Lactonele ou molecule mici, ca fi -propion-laotona, poate reticula cheratinla din soluție de tetraclorură de carbon, în prezență de alcooli și apă (4—8%), drept catalizator In reacție participă grupele aminice : L—NH, + CH,—CH,—CO + H,N—L ■—* l—o—’ -> L—-NH—CH,—CH,—CO—NH—L -j- H,O Lactonele pot reacționa și cu alte grupe din cheratină ca grupele hidroxilice, carboxilice, emidice sau iminioe Diimidele acidului maleic au proprietatea de a reticula cherati-na La reacția de reticulare participă grupele mercaptanice: L—SH + CH—CO \ /CO—CH >N—R—N | >N—R—N -N CH r—CO\ I C—CO II CH, Z N- (V) H-îC—C—CO\ II >N— HC—CO- (Vl> Acești compuși se prepară ușor și reacționează printr-un proces de adiție cu gruparea mercaptanică ; reacția se petrece cu viteză foarte mare Lina tratată cu diimide este mai puțin solubilă în acizi și idealii, este rezistentă la oxidare cu acid peraceltie, iair contracția în bisulfit este redusă Rolul cisteinei în procesul de reticulare s-a dovedit prin identificarea în hidrolizatele linii tratată, 'a unui derivat de suocinil — cisteină Aziridinele, pe lingă posibilitatea formării de polimeri pe suprafața fibrei de lină, pot determina și reacții de reticulare 337 Aceste reacții au loc ou derivații bifuncționali, ca de exemplu he-xametilen-dietilen-ureea : CH,y - CH, i >N—CO—NH— N—CO—NH—(CH2)ff—NH—CO—N N—CH—R—CH—N( | ; CH, z I I XCH3 R R CH, ;o—n colecția cristal $ și modificări comportamentale S-a constatat că admi-nistrîndu-se femelelor vitamina A în doze crescute, zonele cerebrale s-au dezvoltat mai rapid în faza embrionară, dar după naștere funcționarea lor a fost compromisă, degradînd comportamentul șoarecilor Yvonne Brackbill, profesoară de psihologie la Universitatea din Florida (S U A ), a cercetat efectul substanțelor analgezice și anestezice administrate mamelor în timpul sarcinii și a ajuns la concluzia că astfel de substanțe afectează capacitatea motorie a nou-născuților, dezvoltarea lor intelectuală în ultimii ani au fost studiate cu asiduitate consecințele fumatului sau inhalarea fumului de țigară de către viitoarele mame Reuniunea de la Geneva din 1978 a Organizației Mondiale a Sănătății a semnalat rolul nociv al fumatului atît asupra fătului, cît și postnatal, inregistrîndu-se o sporire a frecvenței nașterilor premature și o creștere a ratei nou-născuților morți Handicapul fizic și psihic al copiilor persistă dacă mama fumează în perioada alăptării, nicotină trecînd cu ușurință în laptele matern La Spitalul Necker din Paris, prof Mozziconacci și echipa sa au demonstrat, pe un lot de mai multe mii de copii între 7 și 11 ani, că aceia pro-veniți din medii în care se fumează manifestă un pronunțat handicap motor și fizic La 10 țigări pe zi fumate de mamă, cercetătorii au înregistrat o scădere a înălțimii copiilor în medie cu 1 cm și un handicap de 3—5 puncte la testele psihologice de calcul mintal și agilitate manuală în ceea ce privește consecințele consumului de alcool în timpul sarcinii, s-a pus în evidență așa-numitul „sindrom alcoolic al fătului": nou-născuții prezintă anomalii anatomo-funcționale, dificultăți de coordonare motorie, riscul debilității mintale fiind sporit, ca și eșecul școlar și depresiunea psihică Deosebit de interesant în preocupările de psihologie prenatală ni se pare efortul de a stabili influențele prenatale îndepărtate Psihologul Denis H Scott (Canada) apreciază că fără cunoașterea acestor influențe nu ar fi posibile nici înțelegerea dezvoltării umane, nici progresul puericulturii, al pediatriei și psihiatriei în studiile sale extinse pe aproape 20 de ani (1957—1976), psiho- | colecția cristal § 37 logul canadian a încercat să releve relația dintre stresul prenatal și evoluția copilului Pe un lot de 150 de mame, pe care Denis H Scott le-a ținut sub observație din perioada sarcinii pînă la vîrsta de 4 ani a copiilor, nu s-a găsit nici o corelație între starea de sănătate a copiilor și maladiile, accidentele și incidentele ele la serviciu ale mamei Rezultatul este surprinzător, cu atît mai mult cu cît nici stresul mamei provocat de dispariția sau de îmbolnăvirea gravă a unei rude apropiate, nici șocul sau spaima intensă nu au influențat semnificativ dezvoltarea copilului Stresul continuu al mamei însă, tensiunea psihică prelungită (certurile conjugale, de exemplu) au coincis cu morbiditatea copiilor: îmbolnăviri, anomalii neuro-funcționale, tulburări comportamentale etc S-a constatat că stresul continuu al mamei în timpul sarcinii are o influență nocivă mai puternică decît nivelul de trai scăzut Copiii proveniți din familii cu venituri modeste, dar în care există armonie conjugală sînt într-o mai mică măsură predispuși la tulburări comportamentale decît cei din familiile înstărite, în care neînțelegerile conjugale stresează femeia în timpul sarcinii Stresul cronic prenatal își pune, așadar, amprenta asupra stării de sănătate a copilului Doi cercetători finlandezi, dr Mati Huttunen și dr Pekka Niskanen (Universitatea din Helsinki) au studiat influența prezenței/' absenței tatălui asupra dezvoltării ulterioare a copilului Moartea tatălui înainte de nașterea copilului antrenează consecințe mai dramatice decît încetarea lui din viață după 2—3 luni de la nașterea copilului Tulburările psihice și comportamentale sînt de două ori mai frecvente în primul caz decît în cel de-al doilea Pierderea soțului stresează, fără îndoială, femeia gravidă: dacă evenimentul tragic survine între luna a treia și a cincea de la concepție sau în luna a noua, consecințele sînt mai grave (în perioadele respective — așa cum s-a arătat — creierul fătului se dezvoltă într-un ritm mai rapid) Alte cercetări au evidențiat faptul că o spaimă groaznică trăită de femeia gravidă în ultimele patru luni de sarcină provoacă mișcări de o frecvență și o intensitate crescute ale fătului După naștere, un asemenea copil 38 | colecția cristal f este foarte iritabil și agitat, avînd și dificultăți de alimentare (Lester Sontag, 1980) în literatura de specialitate (Charles Spezzano, 1981) se consemnează că imediat după naștere, la cîteva ore, s-a depistat un ulcer peptic la un nou-născut Or, se știe că ulcerul gastric apare cu predilecție la cei care resimt tensiuni psihice intense și de lungă durată în cazul relatat, s-a stabilit că în ultimul trimestru al sarcinii, mama suferise un stres violent Un singur caz, fără îndoială, nu constituie o dovadă indubitabilă a vieții psihice intrauterine, cu atît mai mult cu cît ulcerul cunoaște o etiologie complexă Ipoteza psihologiei prenatale merită totuși reținută și integrată într-o viziune dialectică, relevîndu-se unitatea factorilor genetici cu condițiile vieții intra și extrauterine După naștere, condițiile mediului exterior condiționează dezvoltarea cerebrală a copilului, în special prin stimularea senzorială La naștere creierul nu și-a încheiat procesul de dezvoltare: volumul lui este redus (circumferința de numai 25 cm și greutatea de 350 g, față de cca 1 500 g la adult) Numărul neuronilor atinge aproximativ 20 miliarde de celule După naștere, dezvoltarea creierului se realizează mai ales prin sporirea celulelor nutritive sau gliale și prin creșterea volumului fiecărui neuron în interiorul acestora se produc procese biochimice care permit multiplicarea prelungirilor neuronale și a conexiunilor, în vederea transmiterii impulsurilor nervoase La naștere, activitatea creierului, în diferite regiuni, este inegală: funcționează zona care comandă mișcările din partea superioară a corpului, dar zonele receptoare ale sensibilității corporale și vizuale nu intră în funcțiune decît postnatal Stimulările din mediul înconjurător provoacă funcționarea specifică a acestor zone Ipoteza că un mediu sărac în stimuli adecvați ar determina un deficit în funcționarea creierului a fost confirmată prin cercetări pe animale La om, există doar observații asupra unor cazuri izolate de deprivare senzorială Consecințele nu sînt cunoscute în amănunt, dar se crede că lipsa stimulilor din mediul înconjurător induce tulburări neuropsihice grave | colecția cristal | 39 In sens contrar, cercetările de îmbogățire senzorială a mediului ni se par foarte interesante Este vorba de cercetările efectuate în perioada 1964—1976 de dr Mark Rosenzweig (S U A ) despre care am relatat într-o lucrare a noastră anterioară (Cifrul vieții psihice, Editura științifică și enciclopedică, București, 1978) Efectuînd experimente pe șoareci, dr Mark Rosenzweig a demonstrat că animalele crescute într-un mediu „bogat" în sti-muli diverși aveau, comparativ cu cele ținute într-un mediu „sărac", cortexul mai dezvoltat, iar concentrația diferitelor enzime cu funcții în transmiterea mesajelor nervoase era semnificativ mai mare S-a constatat un lucru excepțional: acțiunea mediului poate neutraliza anumite efecte ale unor leziuni cerebrale Alte cercetări au arătat însă că „supraîmbogățirea“ cu stimuli a mediului are consecințe nefaste în experimentele sale de laborator, dr Altman (1965) a constatat că suprastimularea senzorială prelungește perioada normală de multiplicare celulară, ceea ce nu rămîne fără consecințe negative în planul formării conexiunilor neuronale Cu alte cuvinte „suprastimularea" prelungește stadiul de „copil mic“ al creierului Orice s-ar spune, nu-i ușor de stabilit mediul optim de dezvoltare a creierului uman El variază în funcție de perioada de dezvoltare, știut fiind că în anumite perioade privarea senzorială are efecte ireversibile, iar în altele nu Influența mediului social asupra intelectului constituie o temă de mare actualitate In studiul intitulat „Clasele sociale și dezvoltarea cognitivă", J Lautrey (vezi „Pensee", nr 190, 1976) consideră mediul ca un „partener" al copilului: mediul oferă stimuli variați, inediți, care provoacă „perturbați:" și „dezechilibru" la nivelul reprezentărilor copilului Identificînd în viața de familie, pe categorii socio-profesionale, anumite regularități ale mediului de viață al copiilor, J Lautrey a constatat că acestea variază de la un tip de familie la altul, fapt ce are consecințe asupra dezvoltării intelectuale a copiilor Un exemplu ni se pare foarte concludent: utilizarea televizorului în multe familii vizionarea programelor TV este permisă copiilor fără nici o îngrădire în alte familii se stabilesc ore precise de vizionare, fiind urmărite 40 ♦ colecția cristal f doar anumite emisiuni Vizionarea programelor TV con-■ lil nie doar un exemplu Pentru multe alte activități pot li instituite „grile44 de analiză a regulilor de desfășurare 1 activității copiilor, pe grupe de vîrstă, diferențiat pentru băieți și fete Apar astfel familii cu structurare slabă, suplă sau rigidă a planificării activității copiilor Dr J Lau-trcy ajunge la concluzia că familiile cu structurare suplă a activităților favorizează cel mai mult dezvoltarea intelectuală a copiilor într-un astfel de mediu, copilul beneficiază de multiple experiențe, întîmpină variate „perturbații44, dar regăsește și anumite regularități, ceea ce îi permite integrarea într-un sistem de reprezentări complexe despre lume Dr J P Changeux, colaborator la College de France, prezintă un model inedit al dezvoltării nervoase la om și la animale, model care își propune să ia în considerare toți factorii implicați în procesul evoluției onto-genetice a creierului Conform acestui model, mediul acționează prin selecția anumitor conexiuni nervoase preexistente și nu prin formarea lor pe baza experienței Interesant este faptul că aceste conexiuni nu sînt fixate într-o manieră rigidă la naștere Funcționarea repetată a conexiunilor duce la stabilizarea lor, organizînd sistemul nervos prin apariția a ceea ce, în psihologia pavlovistă, se înțelege prin „organe funcționale4', care permit adaptarea originală a omului la mediul său natural și social de viață 4 Dominanța cerebrală: specializarea funcțională a emisferelor cerebrale La o examinare anatomofiziologică sumară, cele două emisfere cerebrale nu prezintă diferențieri Mult timp s-a crezut că între acestea există o simetrie morfofunc-țională perfectă Se pare că dr Marc Dax a intuit primul, in anul 1836, specializarea funcțiilor mintale superioare ale emisferelor cerebrale Ideea dominanței cerebrale a unei emisfere s-a impus definitiv după descoperirea, în anul 1861, de către medicul și antropologul francez Pierre-Paul Broca (1824—1880), a zonei de proiecție a limbajului în emisfera stingă Cercetările de ♦ colecția cristal ♦ 41 neuropsihologie din ultimele două decenii, fără a nega dominanța emisferei cerebrale stingi pentru limbaj, demonstrează faptul că emisfera dreaptă nu are funcții minore, ci posedă funcții cognitive specifice, fiind dominantă în percepția spațiului și a formei Specialiștii au pus în relație lateralizarea stingă a funcției limbajului articulat cu predominanța manuală dreaptă întîlnită la majoritatea indivizilor umani După cum se știe, fibrele nervoase din jumătatea dreaptă a corpului se proiectează în jumătatea stingă a creierului și viceversa Aceasta explică dezvoltarea predominantă și precoce a emisferei cerebrale stingi, care devine aptă să coordoneze operațiile simbolice și actele musculare care constituie limbajul articulat Date noi referitoare la dominanța funcțională a emisferelor cerebrale, subliniind specificitatea funcțiilor cerebrale separate prin secționarea corpului ca-los: cuvîntul „taxi“ scris la dreapta este transmis ia emisfera stingă Subiecții din experiment pot citi și descrie imaginile ajunse la această emisferă cerebrală, care guvernează limbajul Dimpotrivă, imaginile ajunse la emisfera dreaptă nu pot fi verbalizate 42 ♦ colecția cristal | simbolice ale emisferei stingi, sînt oferite de observarea activității psihice a subiecților umani supuși operației chirurgicale de „despicare a creierului" (secționarea fibrelor nervoase din corpul calos în scopul opririi propagării focarelor de epilepsie de la o emisferă cerebrală la alta) La subiecții normali, cînd se prezintă diferite imagini o perioadă foarte scurtă de timp, deși fiecare emisferă cerebrală percepe imaginile prezentate în cîm-pul vizual din partea opusă, datorită schimbului de informații interemisferiee, spontan, fiecare emisferă completează imaginea din cîmpul său vizual Astfel, un cerc din care lipsește un mic segment, este perceput ca un cerc complet, pentru că emisferele cerebrale transferă reciproc informațiile recoltate în cazul subiecților cu „creierul despicat" (fig 15) fiecare emisferă cerebrală funcționează independent, astfel că atunci cînd se prezintă „figuri himerice", formate din combinarea jumătăților unor obiecte sau imagini (partea dreaptă a unui obiect sau a unei imagini unită cu partea stingă a altor obiecte sau imagini), se percepe de către fiecare emisferă cerebrală doar jumătatea corespunzătoare din respectiva figură himerică Dacă se cere subiecților cu „creierul despicat" să numească obiectul himeric perceput, de regulă este indicată imaginea proiectată în emisfera stingă; dacă se cere doar recunoașterea obiectului himeric, prin arătarea lui cu mina, dintre mai multe obiecte sau imagini, se indică totdeauna figura văzută de emisfera dreaptă (fig 16) Faptul că emisfera cerebrală stingă a fost declarată „dominantă" a acreditat mult timp ideea că emisfera dreaptă are funcții „minore" și a împiedicat recunoașterea specializării ei în percepția spațială Abia în 1914, medicul francez de origine poloneză M J Babinski (1857—1932) atrage atenția asupra faptului că bolnavii cu leziuni în emisfera cerebrală dreaptă nu înregistrează deficitul motor din jumătatea stingă a propriului lor corp El a stabilit că există o regiune în emisfera dreaptă (parieto-temporal-oecipitală) care joacă rol de integrator al datelor senzoriale provenite din jumătatea stingă a corpului; dacă această zonă este distrusă, jumătatea stingă a corpului uman este ignorată de bolnav, ca și cum i-ar fi străină Producerea unor leziuni în emisfera ♦ colecția cristal | 4 3 Fig 16 Situația experimentală pentru cercetarea simptomelor produse de operația de „despicare a creierului41 (Sperry, 1970) cerebrală dreaptă provoacă pierderea capacității de percepere a spațiului extracorporal situat la stingă Astăzi nu mai poate fi susținută ideea, larg acceptată la începutul secolului, potrivit căreia o emisferă cerebrală este „dominantă41 și cealaltă „minoră44 Chiar P Broca, identificînd zona vorbirii în emisfera cerebrală stingă (fig 17), arată că funcția limbajului aparține, în general, celor două emisfere, aducînd ca argument faptul că bolnavii cu leziuni în emisfera cerebrală stingă, chiar dacă nu mai pot articula cuvintele coerent, continuă să le înțeleagă perfect Se știe azi că cel puțin 20—30 la sută dintre stîngaci au reprezentarea limbajului în emisfera dreaptă, iar pe ansamblu cea mai mare parte dintre aceștia au reprezentarea limbajului egal repartizată în cele două emisfere cerebrale Mai mult decît locali- 44 | colecția cristal f Fig 17 Zona limbajului din emisfera cerebrală stingă descrisă de Dejerine Zona limbajului cuprinde: a) aria Broca; b) aria Wernicke; c) aria posterioară zarea funcțiilor, tratarea specifică a informațiilor antrenează diferențierea celor două emisfere cerebrale în raport cu situațiile concrete, indivizii umani antrenează o emisferă cerebrală sau alta, adică modul analitic sau global de tratare a informațiilor Echivalența funcțională a celor două emisfere cerebrale dă răspuns la întrebarea, cu valoare mai generală, privind elementele înnăscute și dobîndite în structura și funcțiile creierului Punctele de vedere ale cercetătorilor se exclud reciproc Anatomic, s-a evidențiat că sci-zura lui Sylvius are o structură mai dezvoltată în emisfera cerebrală stingă (fig 18) Așa cum se știe, zona Wernicke a limbajului este situată în această scizură, fapt care poate explica dominanța cerebrală a emisferei stingi în ceea ce privește funcțiile simbolice Dar asimetria anatomică și funcțională a celor două emisfere este înnăscută? Unele cercetări tind către un răspuns afirmativ Astfel, în creierul fătului și al nou-născuților s-a evidențiat aceeași asimetrie anatomofuncțională dreapta—stînga a ariei posterioare a limbajului ca și la | colecția cristal ) 45 Fig 18 Emisferele cerebrale ale creierului uman Săgețile indică scizura lui Sylvius, care este mai dezvoltată în emisfera cerebrală stingă decît în cea dreaptă adulți Dr J A Wada descoperă însă că diferența în dezvoltarea acestei zone din emisfera stingă se accentuează odată cu maturizarea creierului Numeroase cercetări pledează însă pentru echipoten-țialitatea emisferelor cerebrale, reprezentarea limbajului, de exemplu, puțind fi transferată, în cursul maturizării creierului, de la o emisferă cerebrală la alta Dacă înaintea achiziționării limbajului copilul suferă o leziune în emisfera cerebrală stingă, el poate învăța totuși să vorbească, emisfera cerebrală dreaptă devenind „emisfera verbală" Unii specialiști consideră că acest transfer este posibil pînă la vîrsta pubertății Cazul înregistrat în S U A , la Los Angeles (1974), al unui copil ținut (de la vîrsta de un an și jumătate pînă la vîrsta de treisprezece ani) de către tatăl său, dezechilibrat mintal, într-o încăpere întunecoasă, fără nici un fel de comunicare verbală și care, în urma acțiunii judiciare, a trecut la o viață socială normală, a permis constatarea că emisfera cerebrală dreaptă trata singură atît informațiile verbale specifice emisferei stingi cît și cele nonverbale Comentînd acest caz, prof H Hecaen, (vezi „La Recherche" nr 76, 1977) ajunge la concluzia că, în absența stimulilor adecvați în perioada maturizării creierului, zonele prefor-mate ale emisferelor cerebrale nu ajung la capacitatea lor funcțională normală Se pare că activitatea neuropsihică a celor două emisfere cerebrale prezintă și alte diferențieri: reacția emoțională ține mai mult de emisfera dreaptă decît de 46 ♦ colecția cristal | emisfera stingă Dr Stuart Dimond de la Universitatea Cardiff (Marea Britanie) a testat separat răspunsurile ('moționale ale celor două emisfere cerebrale la persoanele normale S-au proiectat trei secvențe de film, fiecare cu o durată de aproximativ trei minute: prezentarea unor animale care trezesc simpatia, o operație chirurgicală și peisaje din Elveția Cu ajutorul unor lentile de contact opace, doar cu cîte o deschizătură către partea stingă sau dreaptă, s-a reușit limitarea percepției la o emisferă sau alta a creierului Secvențele erau fără bandă sonoră, pentru ca „emisfera oarbă“ să nu primească nici un fel de informație Cei care au văzut filmele numai cu emisfera cerebrală dreaptă le-au apreciat ca fiind mai întristătoare și mai neplăcute decît cei care le-au perceput cu emisfera cerebrală stingă Dr Stuart Dimond trage concluzia că emisfera dreaptă a creierului este mai „depresivă11 decît cea stingă In condiții normale, emisfera cerebrală stingă este dominantă: subiecții care au perceput filmele cu ambele emisfere cerebrale, în condiții normale, le apreciază foarte asemănător cu subiecții care le-au perceput doar cu emisfera cerebrală stingă Cercetările dr Stuart Dimond pot avea aplicații practice pentru sporirea capacității intelectuale atît prin proiectarea simultană a unor informații diferite la cele două emisfere cerebrale, cit și prin realizarea unor medicamente capabile să accelereze transmiterea informațiilor de la o emisferă cerebrală la alta De altfel, aplicații practice dintre cele mai interesante pot fi deduse și din celelalte cercetări referitoare la dominanța cerebrală S-a demonstrat, de exemplu, că un discurs este mai puternic perturbat cînd cuvintele se retransmit la urechea dreaptă a celui care vorbește De aici decurge indicația practică de ameliorare a audiției dintr-o sală de conferințe sau de concerte cu acustică slabă, facilitînd perceperea muzicii predominant cu urechea stingă Unii autori — exagerînd — susțin că fiecare emisferă comandă procese psihice calitativ diferite: emisfera dreaptă comandă evaluarea precisă a spațiului și prin aceasta ar fi răspunzătoare de abilitatea manuală, tehnicitate, înclinație pentru știință și în mod deosebit pentru matematică Dr Jacqueline Renaud consideră chiar că ♦ colecția cristal | 47 există o diferențiere pe sexe a funcțiunilor celor două emisfere cerebrale: în ceea ce privește dominanța cerebrală, femeile ar fi „de stînga“, iar bărbații „de dreapta" Preponderența funcțiilor emisferei cerebrale drepte s-ar putea explica, susține autoarea menționată, prin aceea că, în cursul existenței preistorice a omului, bărbații — fiind siliți să procure cele necesare traiului — erau obligați să aprecieze mai exact distanțele pentru a-și asigura vînatul; femeile, rămînînd în spațiul restrîns al grotelor, și-au dezvoltat emisfera cerebrală stingă care comandă vorbirea Așa s-ar explica de ce bărbații sînt mai buni tehnicieni, iar femeile mai bune logiciene Fără îndoială că o astfel de supoziție este speculativă; rămîne însă în afara oricăror controverse specializarea funcțională a emisferelor cerebrale, fără ca prin aceasta să se considere că una este dominantă, iar cealaltă minoră Funcțiile cerebrale sînt, într-o măsură, in-terșanjabile și se completează armonios Dominanța emisțerică și expresia emoțiilor Considerate de către Ch Darwin reziduuri schematizate, dar încă utile ale unor acte adaptative (atac, fugă, frică etc ), expresiile emoționale, la om, nu sînt rezultatul spontan al proceselor fiziologice Comportamentul emoțional reprezintă un mijloc de comunicare — limbaj — care — consideră unii specialiști — aproape în totalitate trebuie învățat pentru a-1 putea înțelege și utiliza Comportamentul expresiv — tabloul modificărilor vasomo-torii, mimico-pantomimice și gesticulare — are o semnificație funcțională, exprimînd reacții ale întregii personalități Explicația expresiei emoționale nu poate fi găsită exclusiv în individ, ci în relațiile acestuia cu societatea Fără conștiința existenței altuia, expresia nu are sens — sublinia acad Vasile Pavelcu Sub influența factorilor socio-culturali, evoluția expresiilor emoționale și a comportamentului afectiv se realizează în două direcții: în direcția valorificării unor expresii și a inhibării altora — de întărire și consolidare a unor expresii și stări afective și de reprobare a altora; și în direcția standardizării, generalizării expresionale, ♦ colecția cristal $ cu asocierea unor „semne afectogene“ și cu crearea unor simboluri afective pînă la constituirea limbajului mimic-afectiv, care prelungește considerabil expresiile naturale umane Limbajul expresiilor emoționale este extrem de bogat și nuanțat Psihologii au remarcat că în opera sa, Lev Tolstoi a descris 85 de nuanțe ale privirii și 97 de moduri de a surîde, iar Leonardo da Vinci, la vremea sa, a făcut următoarea observație: „cînd plîngi, sprîncenele și gura iau poziții diferite, în funcție de motivul pentru care plîngi" Încercările psihologilor de a transforma în date obiective, măsurabile stările afectiv-emoționale au întîmpinat greutăți din cauza faptului că emoțiile, spre deosebire de alte procese psihice, comportă un însemnat caracter subiectiv De aceea, numeroase studii de neurofiziologie au urmărit găsirea unor indici obiectivi de apreciere a proceselor afectiv-emoționale Progresele înregistrate în ultima vreme în neurologie și psihofiziologie au contribuit și la înțelegerea comportamentului emoțional Astfel, studiile privind dominanța cerebrală au evidențiat și faptul că emisferele cerebrale joacă un rol diferit în expresia emoțiilor Recentele cercetări ale dr G E Schwartz de la Universitatea Yale (S U A ) aduc date în plus în această direcție Ceea ce aduce nou dr G E Schwartz este observația că direcția privirii constituie un indiciu al activității emisferice, eres-cînd astfel posibilitățile de studiere a specializării emisferelor cerebrale în producerea emoțiilor Ideea că anumite comportamente emoționale sînt în raport direct cu activitatea specifică a fiecărei emisfere nu este în totalitate nouă K Goldstein (1939) descria sub numele de „reacții de catastrofă" angoasa și dezorganizarea comportamentului produse prin leziunea emisferei cerebrale stingi El considera că emisfera cerebrală dreaptă este implicată mai mult în comportamentul emoțional decît emisfera cerebrală stingă Ipoteza este perfect plauzibilă dovadă că bolnavii cu leziuni ale emisferei drepte sînt indiferenți față de boala lor, prezentînd chiar o stare de euforie Aceste constatări au fost întărite prin experiențele de injectare în carotidă a unor substanțe (barbitu-rice) care produc diminuarea activității nervoase Cînd ♦ colecția cristal $ 49 acestea ajung la emisfera cerebrală stingă, se produc reacții de catastrofă, iar cînd ajung la emisfera dreaptă produc euforie Se știe că emisfera stingă este dominantă în ceea ce privește funcțiile simbolice și limbajul, în timp ce emisfera dreaptă este specializată în perceperea spațiului și formelor De asemenea, se știe că la persoanele normale (dreptaci) realizarea sarcinilor care implică limbajul este însoțită de mișcări oculare și ale feței spre dreapta, iar rezolvarea problemelor de tip spațial declanșează mișcări oculare spre stingă (M Kinsbourne, 1972) Mișcarea feței și deplasarea privirii într-o anumită direcție traduc activarea emisferei cerebrale din partea opusă respectivei direcții Cu alte cuvinte, se poate considera că lateralita-tea privirii este un indiciu al dominanței emisferice G E Schwartz și colaboratorii săi au putut demonstra că direcția privirii variază în funcție de conținutul emoțional al sarcinilor Sarcinile cu conținut afectiv antrenează mișcări oculare spre dreapta Creșterea numărului de mișcări oculare spre stingă se explică prin aceea că emisfera dreaptă este „dublu implicată" prin funcțiile de reprezentare spațială și funcțiile afective Cercetările dr G E Schwartz (1977) completează aceste date Întrebările cu conținut afectiv care induc anxietate antrenează mai multe mișcări oculare spre stingă decît cele care evocă tristețe Aceasta înseamnă că lateralizarea emisfe-rică variază în funcție de calitatea emoțiilor Mai mult, această lateralitate nu se limitează doar la direcția privirii; ea apare și sub forma altui indicator: temperatura epidermei S-au înregistrat modificări ale temperaturii acesteia în funcție de tipul de întrebare (emotiv sau fără conținut afectiv — neemotiv) Rezultatele pot fi puse în legătură cu date referitoare la asimetria altor răspunsuri fiziologice, de exemplu, activitatea electrodermală observată la bolnavii mintali cu tulburări afective (M I Myslo-bosky, I Rattok — 1977) Aceste date susțin ideea că rolul emisferelor cerebrale este diferit în controlul stărilor afective Se ridică însă o problemă: mișcările oculare dispar cînd sînt înregistrate mecanic (electrooculogramă) Dr G E Schwartz consideră că este vorba de o limită a dispozitivului experimental, care, prin implantarea microelectrozilor, produce o 50 ♦ colecția cristal | ■tare de disconfort Fixitatea privirii în această situație ar putea fi ea însăși un veritabil indicator al emoției Este o problemă încă în discuție, o ipoteză care urmează a fi verificată I’înă în prezent s-a putut stabili că unele persoane au tendința de a privi sistematic spre stînga, iar altele spre dreapta, precum și existența unei legături între laterali tatea privirii și anumite trăsături de personalitate După 1 L Singer (1965) cei care privesc spre stînga sînt mai emotivi, mai creativi decît cei care au tendința de a privi spre dreapta, care sînt mai raționali Studiind un lot de matematicieni — sub raportul lateralității privirii —, S R Harnod (1972) constată la aceștia tendința de predominare a mișcărilor oculare spre dreapta, ceea ce indică o dominanță a emisferei stingi Aceste cercetări urmăresc baza biologică a stărilor psihice și pun în evidență dificultatea alegerii indicatorilor în experimentările psihologice în plus, așa cum sublinia Monique de Bonis (vezi „La Rechcrche", Nr 86, 1978), cercetările evocate evidențiază necesitatea de a lua în considerare interacțiunea dintre personalitate și situația experimentală, pentru că direcția mișcărilor oculare — așa cum s-a văzut — nu depinde exclusiv de factorii experimentali 5 Creierul în balanța științei și prejudecăților Discuția în jurul diferențelor cerebrale, reale sau numai imaginare, dintre bărbați și femei, nu a încetat nici o clipă, deși modul de abordare, tehnicile de măsurare și concluziile referitoare la această problemă s-au schimbat considerabil de-a lungul timpului în Evul Mediu, teologii susțineau — nici mai mult nici mai puțin — că femeile nu au suflet Cînd s-a acceptat totuși că nu le lipsește spiritul, s-a spus că nu au inteligență sau că inteligența lor este mult mai redusă decît a bărbaților Gustave Le Bon (1841—1931), autorul atît de controversatei lucrări Psihologia mulțimilor (1895), afirma că: „Toți psihologii care au studiat inteligența la femei recunosc că ea reprezintă o formă inferioară de evoluție, mai apro- $ colecția cristal | 51 4* piață de cea a copilului și a sălbaticilor decît de inteligența omului civilizat* Greutatea mai redusă a creierului femeilor s-a crezut că reprezintă dovada indubitabilă a inferiorității lor spirituale Gustave Le Bon își baza supozițiile tocmai pe diferența de greutate dintre masa cerebrală a bărbaților și cea a femeilor în numărul din 1879 al „Jurnalului de antropologie* care apărea la Paris, Gustave Le Bon susținea că: „Există numeroase femei ai căror creier este mai apropiat ca mărime de cel al gorilei decît de creierul bărbaților* în a doua jumătate a secolului al XÎX-lea, în special după fondarea în Franța, de către Paul Broca, a „Societății de antropologie* (1859), craniometria (măsurarea craniană) s-a bucurat de multă considerație S-au adunat numeroase date care au permis comparații între rase, clase și sexe, postulîndu-se o corelație directă între mărimea cutiei craniene, corespunzătoare volumului creierului, și nivelul de inteligență Rezultatele cercetărilor lui Paul Broca (1824—1880), profesor de chirurgie la Facultatea de medicină din Paris, au alimentat prejudecata inferiorității intelectuale a femeilor în raport cu bărbații Măsurînd capacitatea craniană și greutatea creierului, Paul Broca stabilește o diferență medie de 181 g între greutatea creierului bărbaților (1 325 g) și al femeilor (1 144 g) Cum poate fi explicată reducerea greutății creierului la femei cu aproximativ 14% față de greutatea medie a creierului bărbaților? S-a încercat raportarea greutății creierului la înălțimea — în medie mai mare — a bărbaților decît a femeilor într-a-devăr, înălțimea medie a bărbaților pe care și-a făcut măsurătorile Paul Broca ,era cu cca 15 cm mai mare decît înălțimea medie a femeilor; dar savantul francez nu a încercat să evidențieze influența înălțimii asupra greutății creierului uman, mulțumindu-se să explice diferența constatată, în principal, prin faptul că „noi știm apriori ■că femeile nu sînt la fel de inteligente ca bărbații* Raportarea greutății creierului la înălțime introduce o anumită corectură, dar diferențele se mențin totuși Ce factori ar putea să explice mai bine diferențele înregistrate? Vîrsta? Da, vîrsta influențează puternic greutatea creierului Dacă luăm în considerație că la vîrsteîe înaintate se distrug zilnic pînă la 300 000 de neuroni, că în creierul persoanelor în vîrstă apar leziuni și modificări 52 | colecția cristal $ ireversibile ale metabolismului neuronal, înțelegem de ce odată cu înaintarea în vîrstă greutatea creierului scade, în lotul de femei pe care Paul Broca a făcut măsurători craniene, media de vîrstă era considerabil mai mare decît în lotul de bărbați Pe această bază se pot introduce noi corecturi Totuși, cît de mare este, în realitate, diferența dintre greutatea medie a creierului bărbaților și femeilor? Aplicînd procedeele statisticii moderne — și anume regresia multiplă — la datele înregistrate în 1888 de către unul din discipolii lui Paul Broca, dr Stephen Jay Gould, profesor la Universitatea Harvard (S U A ), a reușit să determine influența simultană a înălțimii și vîr-stei asupra greutății masei cerebrale (vezi „New Scientist", voi 80, nr 1 127, 1978) La înălțimea și vîrstă medie a bărbaților, creierul femeilor ar fi trebuit să cîntă-rească, în medie, 1 212 g Corecția introdusă micșorează cu mai mult de o treime diferența de greutate medie dintre creierul bărbaților și femeilor Rămîne de explicat o diferență de 113 g încă din timpul lui Broca s-a încercat să se explice diferența de greutate a creierului bărbaților și femeilor prin luarea în considerație a masei musculare, pentru că, la aceeași înălțime, bărbații sînt favorizați în ceea ce privește musculatura și forța fizică L Manouvrier (1880) a raportat greutatea creierului la aceste caracteristici, dar diferența s-a menținut Diferența s-a menținut fără variații semnificative și atunci cînd s-a raportat greutatea creierului femeii la greutatea corporală generală Factorul greutate generală are o influență nesemnificativă asupra masei cerebrale în fond, greutatea corporală reflectă mai degrabă regimul alimentar decît o caracteristică de structură, fiind astfel mai puțin indicată în corelațiile explicative ale diferențelor cerebrale dintre bărbați și femei O corecție mai mare a diferențelor înregistrate o introduce factorul „cauza decesului" Așa cum se știe, bolile degenerative produc, adesea, o diminuare substanțială a mărimii creierului Unul dintre colaboratorii lui Broca, și anume Eugen Schreider, a observat că bărbații care au decedat în urma accidentelor au, în medie, o greutate a creierului mai mare cu 60 g decît bărbații al căror sfîrșit letal se datorează bolilor infecțioase Legat de același factor, prof Stephen Jay Gould, analizînd cer- f colecția cristal f 53 tificatele medicale din diferite spitale americane, găsește o diferență de 100 g între cazurile de deces prin accident sau violență și cele în care este incriminată arterioscleroza Este de presupus că diferențele de greutate a creierului la femei, comparativ cu bărbații, pe care le-a pus în evidență Paul Broca prin autopsii (292 creiere de bărbați și 140 de femei) se datoresc și cauzelor decesului Fiind foarte în vîrstă, femeile din lotul studiat au fost, probabil, mai frecvent atinse de boli degenerative decît bărbații în prezent nu se poate preciza cu suficientă exactitate care este diferența de greutate a creierului femeilor comparativ cu cel al bărbaților Probabil că, în afara factorilor amintiți (înălțime, vîrstă, greutate corporală, cauza decesului), intervin încă mulți factori necunoscuți astăzi, capabili să introducă noi corecții Cu siguranță că și diferența, estimată la 113 g, este mult exagerată; probabil că ea, în realitate, nu depășește 100 g (dr Stephen Jay Gould) Ne place sau nu, putem să explicăm sau încă nu putem explica azi această diferență, ea există Nu are nici o justificare încercarea de a forța datele obiective Tentativa de la începutul secolului nostru a binecunoscutei profesoare de pedagogie de la Universitatea din Roma, Maria Montessori (1870—1952), de a demonstra superioritatea inteligenței femeilor pe baza volumului creierului acestora este mai mult afectivă decît științifică Firește, datele publicate de Paul Broca pot fi reinterpretate, corectate sau contestate Chiar colaboratorii „părintelui" antropologiei franceze s-au îndoit de validitatea diferențelor înregistrate și au contestat interpretările discriminatorii, sexiste în acest spirit și-a desfășurat activitatea antropologul L Manouvrier, contemporanul și colaboratorul lui Paul Broca De asemenea, Louis Pierre Gratiolet, contestînd cercetările lui Paul Broca și ale discipolilor acestuia, atrăgea atenția că între mărimea creierului șî inteligență nu există o legătură prea strînsă, că nu greutatea creierului este cea mai bună măsură a inteligenței Cercetările moderne au confirmat punctul de vedere al lui Gratiolet în creierul uman — se știe astăzi cu exactitate — există mai multe celule gliale (țesuturi de suport pentru sistemul nervos) decît neuroni (celule nervoase 54 ♦ colecția cristal ) specializate) De aceea greutatea și volumul creierului nu influențează decisiv nivelul inteligenței umane Măsurarea creierului și postularea pe baza diferențelor de greutate a superiorității bărbaților față de femei s-a dovedit a reflecta mai degrabă măsura prejudecăților decît obiectivitatea științifică Dacă în ceea ce privește diferențele de greutate a creierului bărbaților și al femeilor s-au adunat, de-a lungul timpului, numeroase date și s-au propus variate explicații, unele științifice, obiective, altele fanteziste, denigratoare sau chiar calomnioase la adresa femeilor, cu privire la diferențele de organizare cerebrală, sîntem încă în faza de început a investigațiilor Datele cercetărilor psihologice, cît și constatările anatomopatologice de pînă acum pledează — consideră Maria De Agostini (vezi „La Re-cherche“, nr 96, 1979) — în favoarea lateralizării mai reduse la femeie, în comparație cu bărbații, a funcțiilor cerebrale și a structurilor subiacente corespunzătoare Cercetările recente ale echipei conduse de dr J A Wada au confirmat datele mai vechi comunicate și comentate de alți cercetători în 80% din cazuri s-a evidențiat în emisfera cerebrală stingă (la bărbați) o suprafață mărită a ariei posterioare a limbajului în creierul femeilor această asimetrie a emisferelor cerebrale este mai puțin marcată De asemenea, s-a constatat o lateralizare mai precoce a funcțiilor spațiale (emisfera dreaptă) la bărbați Datele clinice se pare că susțin și ele ideea diferențelor morfo-funcționale între creierul bărbaților și femeilor Dr H Landsell (1962) raportează că, în cazul leziunilor emisferice unilaterale, ablațiunea lobului temporal drept (care duce la tulburări spațio-vizuale) sau stîng (însoțită de tulburări verbale) are consecințe mai evidente la bărbați decît la femei, datorită tocmai lateralizării mai accentuate a funcțiilor cerebrale ale acestora Bilaterali-zarea funcțiilor cerebrale la femeie este probată și de cercetările întreprinse de dr J M McGlone (1977) care observă — în cazurile de leziune a emisferelor cerebrale stingi — că femeile prezintă disfuncționalități de vorbire mai reduse decît bărbații în sfîrșit, cercetările psihologice urmărind testarea capacității funcționale a fiecărei emisfere cerebrale prin prezentarea la tahistoscop, timp de 200 ms, a stimulilor ♦ colecția cristal | 55 vizuali verbali (cuvinte scrise) și nonverbali (diferite forme grafice) au dus la concluzia că diferențele interemisfe-rice sînt mai puțin evidente la femei decît la bărbați în problema diferențelor cerebrale dintre bărbați și femei, cercetările științifice sînt încă insuficiente, concluziile neavînd încă o bază faptică îndeajuns de întinsă, în plus, unele rezultate contrazic ipoteza lateralității mai accentuate a funcțiilor psihice la bărbați și tendința de bilateralizare la femei S-a observat, astfel, o dezvoltare mai precoce la fete; lateralizarea mecanismelor subiacente acestei funcții la fetițe apare la vîrsta de 5 ani, în timp ce la băieți ea apare cu un an întîrziere (H J van Duyne, 1976) Dar chiar dacă ipoteza lateralității mai accentuate a funcționalităților și mecanismelor cerebrale la bărbat se va confirma, nu trebuie să uităm că nu există o dominanță generală în activitatea emisferelor cerebrale, că funcțiile cerebrale sînt, într-o anumită măsură, interșan-jabile în orice caz, istoria științei, cercetările asupra creierului ne-au învățat că nu este corect să susținem, cu date biologice, discriminările sociale, că ideea inferiorității intelectuale a femeilor nu poate fi, în nici un caz, bazată pe diferențele cerebrale morfo-funcționale, că ea nu este decît o prejudecată socială foarte dăunătoare Apartheidul intelectual al femeii — așa cum arăta Lucio Lombardo Rădice, profesor de pedagogie la Universitatea din Roma (Educația minții, Edit didactică și pedagogică, București, 1981) — nu are nici cel mai mic temei științific, biologic: inteligența nu are sex! 6 Noi cercetări privind somnul și memoria Visul dintotdeauna al tuturor oamenilor, dar mai ales al elevilor și studenților înaintea examenelor, de a memora cît mai exact și, dacă se poate, fără efort, constituie astăzi o preocupare extrem de promițătoare și de actuală a cercetărilor de psihofiziologie Lăsînd liberă fantezia, pornind de la datele științifice actuale, ne putem imagina chiar verificarea achiziționării unor cunoștințe noi nu prin examene școlare, ci prin măsurarea duratei „somnului 56 f colecția cristal f paradoxal" consecutiv activității de învățare (vezi „La Itecherche", nr 106, 1979) Pînă nu de mult, somnul era considerat ca o stare de repaus a organismului, în care creierul își încetinește activitatea, întrerupînd legăturile cu lumea exterioară S-a demonstrat însă că activitatea celulelor nervoase nu scade decît în timpul somnului lent (caracterizat prin unde lente trasate la electroencefalograf), în timpul somnului paradoxal (caracterizat prin unde electr oencefalo-grafice rapide, puțin diferențiate față de undele electrice din timpul stării de veghe) activitatea celulelor nervoase crește (fig 19) însă mai important decît această constatare este faptul că nu se activează în diferitele stadii de somn și veghe unele și aceleași celule cerebrale, iar organizarea temporală a descărcării nervoase este diferită în fiecare stadiu în parte Aceste descoperiri au condus la concluzia că somnul se caracterizează printr-o schimbare a stilului activității sistemului nervos și nu printr-o reducere globală a activității nervoase, vechea concepție despre somn ca stare de repaus nervos fiind definitiv abandonată Oamenii de știință și-au pus o serie de întrebări legate de funcția pe care o are această activitate cerebrală care persistă în timpul somnului, avansînd mai multe ipoteze în legătură cu rolul posibil al somnului în memorare Cercetătorii au încercat să realizeze o învățare în timpul somnului natural, obținînd unele rezultate încurajatoare Hipnopedia (termenul a fost introdus de Aldous Huxley în 1935) este o disciplină relativ nouă, care se ocupă de „introducerea și fixarea informației în memoria omului în timpul somnului natural" (V Bliznicenko) Or, acest lucru este posibil tocmai datorită faptului că în anumite faze ale somnului se menține o oarecare receptivitate față de stimuli Interesante cercetări asupra hipnopediei întreprinse în U R S S de către A Sviadaș, V Kulikov, I Pușkina au dovedit posibilitatea învățării în timpul somnului (dar numai în anumite condiții și limite) Și la noi în țară s-au efectuat astfel de experimente, fără a se obține însă rezultate spectaculoase, hipnopedia dovedin-du-se a fi un procedeu complementar al învățării, facili-tînd automatizarea amintirilor și dobîndirea de noi deprinderi ♦ colecția cristal | 57 Veghe octivâ Veghe difuze Somn Stadiul I H**t','rV'v'A"^^ Stadiul II Stadiul III Stadiul IV Stadiul V paradoxal 1 secundă Fig 19 Electroencefalograma umană a principalelor niveluri de vigilență și stadii de somn Starea de vigilență activă se caracterizează printr-o activitate electro-corticală de frecvență rapidă și amplitudine joasă, iar starea de vigilență difuză, printr-o activitate de amplitudine mai ridicată și frecvență mai lentă (8— 12 cicli/s), corespunzător ritmului alfa în stadiile I și IV de somn, activitatea electroencefalografică devine din ce în ce mai lentă și mai amplă Stadiul IV reprezintă un somn profund, somn cu unde lente Stadiul V sau faza de somn paradoxal se caracterizează printr-o activitate electroencefalografică rapidă și de amplitudine joasă, foarte puțin diferită de cea din starea de veghe S-au adus și critici la adresa hipnopediei Astfel, C W Simon și W H Emmons, trecînd în revistă rezultatele obținute (vezi „Psychological Bulletin", nr 52, 1955) conchid că hipnopedia nu este relevantă, întrucît nu se poate ști, în afara controlului electroencefalografic, dacă subiecții de experiment nu au memorat informațiile în scurtele momente de trezire, provocate tocmai de sti- 58 ♦ colecția cristal | midii transmiși De asemenea, C W Simon și W H Em-mons, comunicînd propriile lor cercetări în care au utilizat controlul electroencefalografic, susțin că reamintirea cuvintelor prezentate în timpul somnului nu este posibilă decît dacă subiectul de experiment intra în stare de veghe în momentul prezentării lor Aceste experimente au fost efectuate pe subiecți normali, cărora li s-a testat, în prealabil, nivelul cunoștințelor Efectul binefăcător al somnului asupra reținerii informațiilor achiziționate în stare de veghe a fost demonstrat experimental de multă vreme J Jenkins și K Dallen-bach dovedesc experimental (1924) că o listă de cuvinte este mai bine reținută dacă, după ședința de învățare, urmează o perioadă de somn, decît dacă după prezentarea cuvintelor urmează o perioadă de veghe Reluînd cercetările, K Benson și I Feinberg au prezentat subiecților o listă de cuvinte asociate în perechi: pentru unii subiecți învățarea listei se făcea seara, înaintea unei perioade de opt ore de somn; pentru alții, învățarea listei se făcea dimineața, înaintea unei zile cu activitate normală După un interval de opt ore de la ședința de învățare a listei de cuvinte, ambele grupuri de subiecți au fost supuse unei probe de rapel (reamintire) Subiecții care au beneficiat de o perioadă de somn imediat după învățare au obținut performanțe net superioare, în afară de aceasta, K Benson și I Feinberg au supus subiecții unui test de reamintire după 24 de ore de la ședința de învățare, în scopul de a controla efectul duratei globale de veghe și somn asupra învățării: subiecții care au avut ședința de învățare seara au obținut rezultate mai bune decît subiecții care au învățat lista de cuvinte dimineața Concluzia a fost următoarea: pentru ca efectele somnului asupra memorării să fie cît mai puternice, perioada de somn trebuie să intervină imediat după învățare Astfel a fost probat în laborator un adevăr de mult cunoscut de toți școlarii: o listă de cuvinte se memorează mai bine dacă este învățată înainte de culcare Pentru explicarea efectelor somnului asupra memorării au fost avansate două ipoteze Prima pornește de la supoziția că somnul protejează amintirile de interferențe, de informațiile care ar putea perturba traseele mnezice mai recente și mai puțin stabilizate Cea de-a doua ipo- ♦ colecția cristal | 59 teză — spre care converg cercetările științifice moderne — susține că somnul favorizează un veritabil tratament al informațiilor sau o consolidare a traseelor mne-zice Dar care dintre fazele de somn — avînd în vedere că există somnul cu unde lente și somnul paradoxal — este implicată în memorare? într-unul din experimentele lui R Barker, subiecții erau treziți noaptea, după cinci ore de somn, și li se prezentau, pentru memorare, 50 de diapozitive cu obiecte uzuale în continuare, subiecții erau lăsați să doarmă încă două ore, timp în care, prin înregistrare E E G , s-a putut măsura durata somnului cu unde lente și a somnului paradoxal După aceste două ore de somn s-a testat retenția informației Subiecții care nu au traversat în cursul celor două ore faze de somn paradoxal obțin performanțe mai slabe la proba de reamintire, față de subiecții care au parcurs asemenea faze de somn S-a ajuns astfel la concluzia că somnul paradoxal este cel care explică efectul binefăcător al somnului asupra memorării Pentru a susține această ipoteză prof Vincent Bloch, Elisabeth Dubois-Hennevin și Pierre Laconte aduc în discuție mai multe argumente în primul rînd, caracteristicile somnului paradoxal sînt cele care fac foarte plauzibilă ipoteza rolului acestei faze de somn în tratarea informației Se știe că această fază de somn are ritmuri și durate specifice fiecărei specii de animale Atît la om cît și la animale, după o perioadă de privare de somn, procentajul duratei somnului paradoxal în raport cu durata totală de somn crește semnificativ Experiențele de privare selectivă de somn paradoxal au pus în evidență rolul deosebit al acestei faze de somn După o perioadă lungă de privare de somn, faza paradoxală apare imediat cînd individului îi este permis să adoarmă Privarea foarte îndelungată de somn paradoxal antrenează, în cele din urmă, sfîrșitul letal Este unanim acceptată astăzi ideea că organismul uman are o nevoie specifică de somn paradoxal Ipoteza rolului fazei de somn paradoxal în memorare se bazează pe observarea activității cerebrale intense care acompaniază derularea acestei faze de somn: metabolism cerebral ridicat, unde electroencefalografice rapide și de jos voltaj, intensă activitate a neuronilor cor-ticali și reticulari Or, datele experimentale arată că un 60 | colecția cristal | grad înalt de activitate cerebrală se asociază, de regulă, cu tratarea informației, corespunzătoare procesului de memorare De asemenea o activizare nervoasă artificial provocată prin injectarea de substanțe neuroexcitante sau prin stimularea electrică a sistemului reticular activator al creierului, imediat după o ședință de învățare, facilitează memorarea celor învățate (V Bloch, 1970) Prin analogie, dacă stimularea artificială a activității neuro-cerebrale facilitează memorarea, se poate susține că și faza de somn paradoxal influențează pozitiv procesul de memorare Cu alte cuvinte, activizarea cerebrală din timpul fazei de somn paradoxal facilitează procesul de tratare a informațiilor recepționate în timpul stării de veghe Alte argumente care justifică legătura ipotetică dintre somnul paradoxal și memorare sînt furnizate de studiul evoluției speciilor, precum și de dezvoltarea nou-născuți-lor La pești, reptile și batracieni nu se înregistrează somn paradoxal Se semnalează la păsări, dar, în raport cu somnul total, el nu reprezintă decît un procentaj foarte redus Somnul paradoxal, cu toate caracteristicile lui, nu apare decît la mamifere, adică la speciile capabile să achiziționeze noi comportamente și să se adapteze la variatele condiții de mediu In raport cu somnul total, rata somnului paradoxal este de 15 la sută la șoareci, 20 1a sută la pisici, cîini și maimuțe și de 20—25 la sută la om S-a constatat, de asemenea, că la toate speciile procentajul somnului paradoxal în raport cu somnul total este mai ridicat la nou-născuți, precum și în primele perioade de viață Astfel, la om, somnul paradoxal reprezintă 50 la sută la naștere, 20—25 la sută la adulți, 15 la sută după vîrsta de 50 de ani Cercetările inițiate de I Feinberg, confirmînd existența unei corelații între rezultatele la testele de inteligență și durata somnului paradoxal, susțin, de asemenea, ipoteza legăturii dintre somnul paradoxal și memorare în unele cazuri patologice (sindrom cerebral cronic), însoțite de un deficit intelectual, se constată și o scădere a ponderii somnului paradoxal Studiile făcute pe debili mintali evidențiază aceeași relație între coeficientul de inteligență scăzut și durata redusă a somnu- | colecția cristal | 61 lui paradoxal, în condițiile păstrării neschimbate a duratei totale de somn Chiar dacă rezultatele nu sînt certe (unele cercetări nu confirmă: V Castaldo și V Krynicki, 1973), relația somn paradoxal-inteligență conferă totuși credit ipotezei formulate Privarea selectivă de somn paradoxal și deficitul mnezic consecutiv constituie o modalitate concludentă de testare a ipotezei rolului acestei faze de somn în procesul de memorare Cercetările realizate au condus la concluzii contradictorii atîta timp cît nu s-a luat în considerare un parametru foarte important: dificultatea sarcinii de memorat Dacă sarcina este simplă, privarea consecutivă de somn paradoxal nu produce nici o perturbare a memorării Din contră, dacă sarcina este complexă privarea de somn paradoxal induce perturbări semnificative în procesul de reținere a informațiilor De exemplu, dacă se cere să se învețe o listă de cuvinte, privarea consecutivă de somn paradoxal (trezirea subiectului de experiment în momentul apariției acestei faze) nu alterează deloc memorarea Dacă însă sarcina este mai complicată (reținerea unor fraze fără semnificație), privarea de somn paradoxal reduce capacitatea de memorare (J Empson și P Clarke, 1970) In fine, un alt tip de argumente privind relația somn paradoxal-memorare este oferit de constatarea că întotdeauna după o activitate de învățare durata somnului paradoxal crește Încă din 1969, echipa de cercetări de la Laboratorul de psihofiziologie Gif-sur-Yvette (Franța), condusă de V Bloch, a acumulat un număr important de date (experimentele au fost făcute pe șoareci) care demonstrează convingător că după ședințele de învățare a unor sarcini (de exemplu, parcurgerea unui labirint) crește durata fazei de somn paradoxal în raport cu durata totală de somn (la șoareci se dublează) Fenomenul de creștere a duratei somnului paradoxal consecutiv activității de învățare a fost înregistrat și în cercetările dr M Lucerno (1970), W Fishbein (1974), P Lewin (1975) Astfel, nou-născuții umani în vîrstă de 6 luni, supuși unor ședințe de condiționare (învățare a unor răspunsuri), au prezentat o creștere semnificativă a duratei somnului paradoxal 62 | colecția cristal | Toate aceste date sugerează că o cantitate suficientă de somn paradoxal în primele ore după activitatea de învățare reprezintă un factor determinant pentru stabilizarea traseelor mnezice Cercetările de pînă acum permit să se afirme că sporirea duratei somnului paradoxal, consecutiv activității de învățare, este intim legată de procesul de achiziționare a cunoștințelor, că există o relație certă între reușita învățării și modificarea somnului paradoxal consecutiv perioadei de învățare Astfel, cercetările realizate pe șoareci de către o echipă condusă de K Kitahama (Franța, 1976), au evidențiat legătura dintre sporirea duratei fazei de somn paradoxal și rapiditatea învățării unor răspunsuri adaptative Creșterea duratei somnului paradoxal nu se manifestă însă decît în anumite etape ale procesului de achiziționare a cunoștințelor, întotdeauna într-o perioadă intermediară: între primele încercări de învățare și stabilizarea informațiilor Se pot astfel identifica etapele critice ale memorării după modificarea somnului paradoxal înregistrat prin E E G , creșterea somnului paradoxal fiind asociată procesului de elaborare a traseelor mnezice Chiar dacă mai rămîn încă de verificat unele ipoteze privind rolul somnului paradoxal în tratarea informațiilor sau în procesul de restaurare nervoasă în urma activității de învățare, cercetările științifice de pînă acum au probat legătura indubitabilă care există între această fază a somnului și memorare De asemenea, cercetările științifice moderne au pus în evidență potentele formative ale somnului superficial S-a pornit de la realitatea că așa după cum nici în starea de veghe nivelul activității psihofiziologice nu este uniform, nici somnul nu reprezintă o stare nemodificată, ci o succesiune sistematică, ciclică de faze, cu particularități distincte, care se referă îndeosebi la sensibilitate, motilitate, funcții vegetative și activitate psihică înregistrările în decursul celor 7—8 ore de somn au evidențiat modificări ciclice ale activității bioelectrice, fiecare ciclu — cu o durată de aproximativ 120 de minute ■— avînd 4 stadii de somn „lent“: de la somn superficial pînă la somn profund de diverse grade și somn „rapid“ cu vise ♦ colecția cristal | 63 Cercetările efectuate de Thomas H Budzynski, doctor în psihologie, director al Institutului de bio-feed-back din Denver (S U A ), au evidențiat că primul stadiu de somn „lent“ — descris ca o stare de reverie, acompaniată de imagini halucinatorii, mai fugitive și mai nestructurate decît visele — poate fi utilizat în scopuri pedagogice, psihoterapeutice, în artă, în sport Această stare facilitează — după unii autori — asimilarea informațiilor, care în condiții de blocaj (prejudecăți, blocaje emoționale etc ) este împiedicată Cînd o persoană adoarme, undele cerebrale de tip alfa, acompaniate de mișcări oculare lente, tind să dispară, lăsînd loc undelor theta, cu amplitudine mai slabă (4—7 cicli/s ) Această modificare a undelor cerebrale survine în cca 5—10 minute de la adormire Prima fază de somn lent fiind scurtă, Th H Budzynski și echipa sa de cercetători au încercat în experimentele de laborator să-i mențină pe subiecți într-o stare prelungită de somn superficial, folosindu-se în acest scop un electromiograf (subiecții au făcut antrenamente de destindere a mușchilor frontali, obținînd o diminuare a activității cortexului), precum și un aparat denumit „Twilight learner“ (învățarea în stare de somn superficial), destinat producerii undelor theta Cuplat cu electroencefalograful, magnetofonul pe care sînt înregistrate informațiile ce urmează a fi transmise în cadrul experimentului intră automat în funcțiune în momentul în care pe electroencefalogramă apar unde theta Cînd E E G arată unde alfa sau beta — caracteristice stării de veghe și activității cerebrale —, magnetofonul se oprește automat Aparatul „T L “ amplifică volumul sonor al informațiilor transmise de magnetofon cînd undele cerebrale cresc în amplitudine, iar frecvența lor scade, schimbare ce indică intrarea subiectului în starea de somn profund Utilizînd acest aparat pentru prelungirea stării de somnolență, Kirk Peffer din echipa dr Th H Budzynski a tratat un student complet demoralizat în urma eșecului repetat la un examen de limba spaniolă După ce subiectul — aflat în stadiul de somn superficial — a ascultat de 12 ori banda de magnetofon cu informațiile în spaniolă, inclusiv sugestia că va reține cunoștințele, a fost 64 | colecția cristal ♦ în măsură să pregătească și să promoveze cu succes examenul Un alt caz tratat în stadiul de somn superficial: un pacient cu dificultăți de afirmare și impunere a personalității, aflat în tratament de peste trei ani, fără ca situația să se amelioreze; după un tratament de cinci săp-tămîni în stare de somnolență (pacientului îi apăreau constant imagini vizuale din copilărie privind un anumit conflict între el și tatăl său), și-a redobîndit încrederea în sine Metoda învățării în somn — denumită hlpnopedie în U R S S , sugestopedie în Bulgaria — are aplicabilitate în formarea profesională a adulților, cît și în reabilitarea unor categorii de handicapați Dr Georgi Lozanov, directorul Institutului pedagogic din Sofia, consideră su-gestopedia ca un nou procedeu, foarte eficient, de transmitere a informațiilor și de formare profesională Pe de altă parte, dr Alyce și Elmer Green și Dale Walters de ia Fundația Menninger (S U A ) au studiat legătura dintre stadiul de somn superficial, cu unde theta, și creativitate: s-a înregistrat activitatea cerebrală la trei subiecți în momentul în care aceștia îndeplineau o activitate creatoare; la doi dintre ei s-a înregistrat o creștere a procentajului undelor theta, însoțită de imagini halucinatorii, iar la cel de-al treilea s-a înregistrat relaxarea frecvenței undelor alfa (de la 9,5 la 8,3 Hz), fără imagini vizuale, ceea ce arată că acesta nu intrase într-o stare de activare creatoare Cercetările de neuropsihologie din ultimele două decenii au evidențiat — așa cum s-a arătat — dominanța emisferei cerebrale stingi pentru limbaj, în timp ce emisfera dreaptă este specializată în percepția spațiului și a formei Există posibilitatea ca soluțiile găsite de emisfera cerebrală stingă și dreaptă să intre în conflict, ne-fiind de exclus ipoteza generării pe această bază a unor tulburări psihice ca, de exemplu, ruptura psihopatică în cazul schizofreniei Deși emisfera cerebrală dominantă — emisfera stingă ■— este activată de un număr mai restrîns de stimuli decît emisfera dreaptă, totuși funcțiile ei sînt mai complexe Cea mai mare parte din timp, emisfera stingă controlează gîndirea, dar cînd un individ se află într-o stare de excitație intensă (nu mai ț colecția cristal * 65 judecă, comite acte surprinzătoare, străine „stării normale"), emisfera dreaptă devine dominantă Același lucru se întîmplă atunci cînd o persoană este foarte obosită sau se află într-o stare de somnolență Cînd emisfera dominantă încetează să-și exercite „cenzura", cealaltă emisferă este liberă să asculte „ordinele": intervin astfel judecățile critice și sînt acceptate mesajele logice Cercetări recente au arătat că mesajele verbale pot provoca o activare a emisferei drepte, cu condiția să fie corect transmise; emisfera dreaptă vehiculează mai bine mesajele verbale cînd sînt codificate sau au un conținut emoțional Cînd cineva vorbește monoton, doar emisfera cerebrală stingă a celui care ascultă este activată Pentru a activa emisfera cerebrală dreaptă trebuie să se acționeze afectiv, nu logic Bazîndu-se pe aceste date, Thomas H Budzynski a elaborat o nouă tehnică de activare a emisferei cerebrale nedominante In timp ce se întrerupe judecata critică a emisferei cerebrale stingi (ocupată cu prelucrarea unei sarcini fără importanță), către emisfera dreaptă este lăsat să treacă un mesaj în măsură să o activeze Astfel, repetarea cu voce tare a unor numere prezentate în dezordine împiedică receptarea conștientă a unui mesaj transmis în același timp Banda de magnetofon cu cifrele ce urmează a fi redate este imprimată cu o intensitate sonoră ceva mai ridicată, iar mesajul este difuzat la urechea dreaptă (se știe că tot ceea ce se transmite la urechea dreaptă activează emisfera cerebrală stingă și invers) Mesajul destinat a activa urechea dreaptă este redat cu intensitate sonoră mai redusă, dar perfect audibil la urechea stingă Th H Budzynski și echipa sa de cercetători au testat această metodă pe un număr de patruzeci de pacienți care doreau să slăbească Pe banda de magnetofon erau imprimate zece sugestii pentru slăbire și o sugestie fără vreo legătură cu aceasta Pentru a-și atinge scopul, mesajele trebuiau citite la urechea dreaptă în afara relației dintre somn și memorie, cercetările psihofizioiogice moderne atrag atenția asupra unui fenomen aparent paradoxal: în anumite condiții, timpul nu accentuează uitarea, ci, dimpotrivă, consolidează memoria Despre acest fenomen ne propunem să discutăm în continuare 66 4 colecția cristal | Hipermnezia în legătură cu memorarea (întipărirea) și uitarea (pierderile ce se produc în păstrarea experienței cognitive, afective și volitive), există, la nivelul simțului comun, numeroase prejudecăți Pe de o parte, se consideră că prin repetiție performanțele memorării sînt progresive și continue, iar pe de altă parte, în legătură cu procesele mnezice, se apreciază că, odată cu trecerea timpului, în informația stocată se produc modificări cantitative și calitative ireversibile, care sfîrșesc, ineluctabil, cu pierderea totală a materialului achiziționat Cercetările științifice au arătat că memorarea nu este nici continuă, nici progresivă, iar timpul, în anumite condiții, nu numai că nu accentuează pierderile memoriei, dar chiar sporește materialul reținut: recheamă amintirile Este fenomenul hipermneziei, care probează, o dată în plus, faptul mai general că psihicul uman constituie reflectarea activă a lumii obiective și ne ajută să înțelegem că „piatra unghiulară, condiția fundamentală a vieții psihice" — cum numea I M Secenov memoria — este un proces complex de integrare a informației inițiale în „unități de sens ierarhizate", în „scheme, planuri și cadre relaționale", materialul mnezic fiind totdeauna organizat, structurat și configurat informațional Reminiscența sau „uitarea inversă" Dacă se cere subiecților umani să memoreze diferite poezii, texte, șiruri de cuvinte (cu sau fără sens), se constată că performanța (reproducerea acestora) atinge parametrii cei mai înalți nu imediat după „ședința de învățare", ci după 2—3 zile Acest lucru a fost pus în evidență încă în 1913 de către P B Ballard, care cerea subiecților să reproducă materialul memorat de două ori: o dată imediat și a doua oară după un interval de 24 de ore pînă la 7 zile în toate cazurile, cel de-al doilea rapel (rechemarea informației stocate) s-a dovedit a fi mai eficace Lucrurile se petrec astfel ca și cum în intervalul dintre cele două „ședințe de învățare" informația continuă să fie prelucrată P B Ballard a explicat rezultatele superioare înregistrate la începutul celei de-a doua șe- ) colecția cristal $ 67 dinte prin fenomenul reminiscenței, care, desemnînd ameliorarea bruscă a performanțelor după un interval lipsit de învățare, poate fi supranumit „uitare inversă" Unele cercetări (D Bovet, 1969, Bernard Cardo, 1974) asupra reminiscenței la șoareci au furnizat observații interesante privind rolul diferitelor compartimente și formațiuni ale creierului în prelucrarea informației în intervalul dintre ședințele de învățare Memorarea continuă chiar atunci cînd ședințele de învățare sînt suspendate, dar performanța se ameliorează numai după primele trei ore de pauză, la șase ore atingîndu-se valoarea maximă, care rămîne constantă în interval de 24 de ore Hipocampul și reminiscența Rolul hipocampului (o regiune mai veche și mai puțin întinsă a scoarței cerebrale, alcătuită numai din două straturi celulare, denumită și rinencefal sau paleocortex) în procesul memoriei a fost întrevăzut încă de la sfîrșitul secolului trecut, dar abia după efectuarea primei operații chirurgicale de ablație bilaterală a hipocampului (efectuată în 1953 de către dr Scoville) s-a putut stabili cu certitudine că această formațiune cerebrală este răspunzătoare de tulburarea memoriei la om în urma ablațiunii hipocampului s-a observat că pacienții nu mai puteau memora (achiziționa) nimic Chiar evenimentele cu cea mai mare rezonanță afectivă nu mai erau fixate în memorie, deși toate evenimentele anterioare operației chirurgicale rămîneau fidel păstrate în amintire și puteau fi evocate Deficitul mnezic constă deci în incapacitatea transferului informației imediate asupra memoriei de lungă durată, hipocampul nefiind un loc de stocare a informației, ci un comparator al mesajelor care provin prin două căi de la hipotalamus și neocortex Funcția de comparator a hipocampului — ipoteză susținută de W W Meissner (1966), O S Vinogradova (1970) și alții — are, fără îndoială, o certă valoare explicativă în raport cu reminiscența și a fost verificată prin numeroase experimente de stimulare electrică a hipocampului Dacă stimularea electrică se practică la sfîrșitul ședinței inițiale, se constată o ameliorare rapidă a reminiscenței, care, după numai o oră, atinge valoarea maximă (expe- 68 | colecția cristal § rimentele au fost efectuate pe șoareci albi) De remarcat faptul, asupra căruia atrage atenția dr Bernard Cardo, directorul Laboratorului de psihofiziologie al Universității din Bordeaux, că ameliorarea reminiscenței se produce numai dacă stimularea electrică se aplică strict la sfîrșitul primei ședințe de învățare, după ce informația a fost stocată Prin compararea informațiilor la nivelul hipocampului, comportamentele „neîntărite" sînt eliminate, stabilizîndu-se doar comportamentele recompensate Hipermnezia la om Ameliorarea performanțelor memoriei în intervalul dintre două rapeluri, verificată în experimentele pe animale, a început să-i preocupe tot mai mult pe psihologi, care urmăresc să stabilească forma optimă și intervalul cel mai adecvat de prezentare a informației în ședințele de învățare în vederea asigurării celei mai înalte performanțe de memorare (vezi „La Recherche", nr 82, 1977) Ameliorarea memoriei odată cu trecerea timpului a fost evidențiată de experimentele dr Matthew Erdelyi (1967) Intre alte imagini normal expuse s-a prezentat subiecților, timp de o zecime de secundă, și o imagine, care, datorită timpului foarte scurt de prezentare, nu putea fi percepută conștient S-a cerut imediat subiecților să povestească cele văzute (probă de rapel) Apoi, după o perioadă de timp, s-a dat subiecților o probă de asociere liberă Elementele din imaginea care nu fusese percepută conștient și care nu apăruseră în primul rapel au apărut în proba de asociere liberă a cuvintelor S-a introdus o nouă probă rapel De această dată elementele apărute în asociația liberă de cuvinte au tins să reapară, ca și cum, pe măsură ce timpul trecea, imaginile memorate nu s-ar fi schematizat, ci s-ar fi îmbogățit Cercetările unei echipe de medici și psihologi de la Universitatea Harvard (S U A ), sub conducerea dr M Erdelyi (1974), au stabilit că hipermnezia este mai puternică pentru rapelul imaginilor decît pentru rapelul cuvintelor, ceea ce conduce la concluzia că, pentru ameliorarea memorării cuvintelor, conținutul lor trebuie reprezentat sub forma imaginilor în experimentele coordonate de M Erdelyi s-a constatat că numărul imaginilor | colecția cristal 4 69 Numărul rapelului amintite creste la crima la cea de-a Fig 20 Performanța în reproducerea imaginilor, cuvintelor-imagini și cuvintelor Reproducerea imaginilor a înregistrat performanțe superioare treia probă de rapel, în timp ce numărul cuvintelor amintite rămîne constant S-a cerut subiecților să asocieze cuvintele cu imaginile reprezentînd conținutul lor După trei probe de „rapel forțat“ (la interval de 7 minute), în care subiecții erau obligați să reproducă un număr fix de itemuri, s-a constatat că performanța reproducerii cuvintelor și a imaginilor este diferită Cuvintele asociate imaginilor au înregistrat performanțe asemănătoare imaginilor, fapt care dă un răspuns afirmativ întrebărilor formulate (fig 20) Consecințele acestor experimente sînt deosebit de interesante atît în plan teoretic, cît și în plan practic: imaginile sînt mai bine memorate decît cuvintele și au o probabilitate de reproducere superioară cuvintelor Subiecții umani își pot ameliora, așadar, performanța mnezică, adoptînd o strategie adecvată de codaj al informației, intervenind activ și conștient asupra universului de stimuli din lumea înconjurătoare 7 Reabilitarea sensibilității olfactive Chiar și în cele mai complete tratate de psihologie, sensibilitatea olfactivă nu este abordată decît foarte sumar Aceasta, pe de o parte, datorită faptului că în domeniul psihofiziologiei olfacției nu se poate opera deocam- 70 $ colecția cristal | dată cu teze și afirmații certe, ci doar cu ipoteze, iar pe de altă parte datorită părerii larg acceptate că la om mirosul îndeplinește un rol cu totul minor Chiar dacă din punctul de vedere al posibilităților de reflectare a lumii înconjurătoare sensibilitatea olfactivă se plasează în urma sensibilității vizuale, auditive, tactile, la om ea prezintă un nivel superior de organizare și îndeplinește funcții specifice de echilibrare psihologică și fiziologică deosebit de importante Sensibilitatea olfactivă a omului, puternic culturalizată, deși nu are un rol la fel de activ în orientarea în mediu ca la animale, atinge uneori praguri extraordinar de înalte: mirosul de mosc, de exemplu, îl simțim chiar într-o concentrație a aerului care nu depășește 0,00004 mi-ligrame pe litru, ceea ce corespunde dizolvării într-un bazin de apă cu lungimea de 1 km, lățimea de 250 m și adîncimea de 10 m a unei cantități de numai 100 grame de mosc Primordialitatea mirosului la animale încă din antichitate se cunoaște rolul esențial al mirosului în viața animalelor Aristotel (384—322 î e n) remarca atracția fluturilor pentru anumite mirosuri, dar abia entomologul francez Jean Henri Fabre (1823—1915) a demonstrat, la sfîrșitul secolului al XlX-lea, că la anumite specii de fluturi, masculii sînt atrași de mirosul emanat de femele Această observație, care pînă de cu-rînd nu constituia decît o curiozitate, și-a găsit, în 1976, aplicații practice în lupta contra dăunătorilor din agricultură O cutie de „Pherecon“, conținînd hormoni sexuali odorifici de origine sintetică, atrage fluturii masculi cap-turîndu-i, împiedicînd astfel reproducerea lor Etologii moderni studiază cu mult interes feromonii (termen creat de Karlson și Butenandt în 1959), supranumiți și sociohormoni pentru rolul pe care îl joacă în organizarea vieții gregare a animalelor Feromonii — substanțe volatile și odorante secretate de animale — au un rol deosebit de important în organizarea comportamentului nu numai la insecte, dar și la mamifere Semnalele olfactive servesc la multe specii de animale și insecte (șoareci, furnici, albine) pentru recunoaștere, apărare, gru- ♦ colecția cristal f 71 pare, orientare în spațiu și, mai ales, pentru identificarea partenerilor sexuali La albine, de exemplu, fero-monii împiedică dezvoltarea altor regine, determină dansul nupțial etc Musculița Drosophtta melanogaster își alege partenerul după miros Rezultă că între miros și comportamentul sexual la animale există o legătură intimă Ch Darwin, analizînd rolul selecției naturale în evoluția speciilor, admite că masculii cei mai odorifici atrag mai multe femele și, în consecință, au mai mulți descendenți Experimentele moderne au arătat că eliminarea mirosului dereglează comportamentul sexual al animalelor Un șoarece cu centrul olfactiv distrus este incapabil să detecteze partenerele femele La hamsteri, distrugerea bulbului olfactiv compromite definitiv comportamentul sexual Foarte recent, experiențele unui grup de cercetători de la Institutul național de cercetări agronomice din Franța au relevat rolul sensibilității olfactive în atașamentul femelei față de propriii pui Dacă în primele 12 ore după naștere vacile nu-și pot mirosi vițeii, dacă nu au „priză de contact olfactiv", aceștia sînt respinși Dacă însă în acest răstimp unei vaci i se prezintă un vițel nou-născut, altul decît al său, el este acceptat ca descendent propriu Lucrurile se întîmplă ca și cînd ar fi vorba de o grefă de organe Lipsa contactului olfactiv în primele 12 ore duce la respingerea vițelului nou-născut Acceptarea de către femelă a unui nou-născut străin, pp baza „prizei de contact olfactiv", este totală în primele minute după naștere, în proporție de 30 la sută după o oră, de 10 la sută după 6 ore și lipsește complet dacă nou-născutul este prezentat după mai mult de 12 ore Eliminîndu-li-se simțul mirosului înainte de a naște, femelele acceptă toți nou-născuții Aceste cercetări, cu valoare fundamentală pentru reabilitarea sensibilității olfactive, responsabilă de stabilirea legăturilor filiale, au fost făcute pe vaci și pe oi cu scopuri evident practice Vacile, în numai 2 la sută dintre cazuri, nasc cîte doi viței Nașterile gemelare la oi sînt foarte frecvente S-a pus problema ca vacile și oile să hrănească nu unul sau doi, ci mai mulți viței sau miei Ameliorarea raselor de vaci și de oi a rezolvat problema producției de lapte, dar vacile 72 | colecția cristal f și oile respingeau nou-născuții străini, nu-i lăsau să sugă In urma cercetărilor amintite, prin cauterizarea mucoasei nazale cu sulfat de zinc sau prin utilizarea unei substanțe foarte mirositoare (eucaliptolul), s-a reușit ca vacile și oile să hrănească mai mulți viței sau miei Psihojiziologia sensibilității olfactive Cu toată bogăția de fapte acumulate, teoriile chimice, fizice, anatomiste ale olfacției nu au reușit, pînă în prezent, să dea o explicație completă sensibilității olfactive In timp ce teoriile chimice și fizice accentuează natura stimulilor odorifici, teoriile anatomiste insistă asupra structurii verigii periferice a analizatorului olfactiv Fotografia stereoscan a contribuit substanțial la cunoașterea structurii mucoasei nazale, în care există celule bâzâie de susținere și celule olfactive propriu-zise Celulele olfactive sînt prevăzute la un capăt cu cili, iar la celălalt cu fibre subțiri care, străbătînd lama perforată a osului etmoid, pătrund în cavitatea craniană, formînd nervul olfactiv Recent, cu ajutorul microscopului electronic, s-a descoperit că mucoasa nazală se prezintă sub două forme foarte diferite în regiunea respiratorie cilii scăldați de mucus sînt regrupați în formațiuni ondulate (fig 21) în mucoasa olfactivă, din contră, cilii olfactivi, mult mai numeroși, rămîn negrupați (fig 22) în traiectul său spre centrii olfactivi superiori din trunchiul cerebral și din scoarța cerebrală, nervul olfactiv are prima sa conexiune în bulbul olfactiv, situat în rinencefal Nu se cunosc încă în amănunt toate mecanismele declanșării influxurilor nervoase Se presupune însă că vaporii substanțelor odorifice stimulează direct celulele olfactive, osmoceptorii intrînd în combinație cu grupele osmoforice specifice, purtătoare ale mirosului Conform teoriilor fizice, senzațiile olfactive s-ar datora nu interacțiunii dintre osmoceptori și osmofori, ci vibrațiilor ondulatorii ale moleculelor substanțelor odorifice L H Beck și W R Miles (1947) au subliniat dependența excitației olfactive de iradiația infraroșie în funcție de spectrul infraroșu al substanțelor, de proprietatea substanțelor odorifice de a absorbi razele infraroșii, s-ar produce excitații speci- | colecția cristal f 73 Fig 21 Cili olfactivi (regiunea respiratorie) Fig 22 Cili olfactivi (regiunea mucoasei olfactive) 74 $ colecția cristal | fice diferitelor mirosim Este de așteptat ca spectroscopia infraroșie să lămurească aspectele, încă discutabile, ale teoriilor fizice ale olfacției O dificultate în plus este reprezentată și de imprecizia clasificării mirosurilor „Miros plăcut" sau „dezagreabil", „miros acru" sau „înțepător", „miros stătut" sau „proaspăt" sînt termeni care desemnează mirosuri foarte diferite Există numeroase încercări de clasificare a mirosurilor, dar nici una nu este total acceptabilă, pentru că se substituie criteriul conținutului „obiectual" al senzației cu tonusul emoțional-afectiv al senzației Sub aspectul analizei cantitative s-au realizat progrese însemnate în identificarea mirosurilor Cercetările inițiate în 1963 de Paul Laffort (Franța) au condus la crearea primului „odorograf", un adevărat „nas artificial" care, pe baza a patru parametri, este capabil să facă analiza diferitelor substanțe în ultimul timp s-au acumulat însă date foarte interesante referitoare la sensibilitatea olfactivă a omului, care atestă că această modalitate de recepție senzorială și-a păstrat un rol important, cu toată evoluția culturală, cu toate barierele pe care civilizația le-a ridicat împotriva mirosului Se știe astăzi că există un „cîmp olfactiv", așa cum există și un „cîmp vizual" Forma lui este conică, avînd fosele nazale în centru Cu ajutorul olfactometrului tip Zwaademaker sau Elsberg-Levy poate fi testată o singură nară (stimulare monorhinică) sau ambele nări (stimulare dirhinică) S-a constatat că la stîngaci nara dreaptă are rol dominant în olfacție, iar la celelalte persoane, nara stîngă O astfel de constatare trebuie pusă în legătură cu dominanța cerebrală De asemenea, se știe astăzi că există o strînsă legătură între sensibilitatea olfactivă, mirosuri și starea de veghe a individului, buna dispoziție fiind puternic influențată de senzațiile olfactive agreabile care coboară tensiunea arterială și reduc frecvența pulsului Desigur, fenomenul adaptării este prezent și în domeniul senzațiilor olfactive Se poate chiar spune că mirosul face parte din categoria simțurilor înalt și rapid adaptabile Nu simțim, propriul nostru miros nu pentru că nu există, ci pentru că ne-am obișnuit cu el Scăderea sensibilității față de substanțele mirositoare este reversibilă: sensibilitatea se restabilește cînd sti- ♦ colecția cristal ♦ 75 mulul odorific dispare Adaptîndu-se la stimulii luminoși, ochiul obosește; simțul mirosului însă nu obosește El este diferit la bărbat și la femeie Jacques Le Magnen (Franța) a descoperit, în 1952, cu totul întîmplător, că femeile sînt sensibile la unele substanțe odorifice (de exemplu, exaltolidul), în timp ce bărbații nu Sensibilitatea olfactivă a femeilor crește în timpul ciclului menstrual, atingînd maximul în momentul ovulației Sensibilitatea olfactivă diferită la femei față de bărbați nu este evidentă decît după pubertate și pînă la menopauză Unii cercetători consideră chiar că mirosul este un „veritabil caracter sexual secundar" Hipersensibilitatea olfactivă crește la femeile gravide; acest lucru poate explica stările de vomă din timpul sarcinii Interesantă este și observația legată de creșterea și descreșterea, diferențiată la bărbat față de femeie, a sensibilității olfactive: sensibilitatea olfactivă a femeii este mai accentuată dimineața decît seara, în timp ce la bărbați — la cei extravertiți — sensibilitatea olfactivă este maximă du-pă-amiază Dat fiind faptul că între gust și miros există o legătură foarte strînsă, evidențiată și de comunicarea dintre cavitatea bucală și cea nazală și, mai ales, de constatarea că inflamația mucoasei nazale duce la pierderea gustului, se poate formula cerința ca degustările de ceai, cafea, vin etc să fie organizate în momentul în care sensibilitatea degustătorilor este maximă Aceeași cerință se poate formula și pentru activitatea persoanelor care, prin profesie, sînt chemate să aprecieze diferitele parfumuri sau mirosuri Fără îndoială că argumentele cele mai semnificative pentru reconsiderarea rolului sensibilității olfactive la om le-au adus experimentele din puericultura (ramură a medicinii care se ocupă cu metodele științifice de creștere a copiilor în primii ani de viață) între copilul nou-năs-cut și mamă se stabilește o legătură biunivocă încă de la naștere Sistemul olfactiv este în relație cu hipotalamu-sul, zonă din creier care comandă secreția hormonală la naștere Legătura olfactivă are, așadar, o bază hormonală Prof Mac Farlane de la Universitatea Oxford a demonstrat, experimental, că la șase zile nou-născuții recunosc mirosul laptelui matern Legătura olfactivă ma-mă-copîl diminuează pe măsura creșterii în vîrstă a co- 75 | colecția cristal | pilului: îa vîrsta de 2—3 ani recunosc mirosul matern 70 la sută dintre copii, în timp ce la vîrsta de 3—4 ani doar 50 la sută Prof H Montagner, care a făcut aceste constatări, atrage atenția asupra faptului că mirosul joacă un rol primordial în afectivitatea copilului Culturalizarea sensibilității olfactive Este adevărat că, în viața sa socială, omul se servește într-o mai mică măsură de informațiile olfactive decît de cele vizuale sau auditive, tot astfel după cum este adevărat și faptul că toate societățile umane, din cele mai vechi timpuri, au încercat să neutralizeze anumite mirosuri, în primul rînd mirosul propriu uman In Obîrșia lucrurilor O istorie a culturii omenirii (Leipzig, 1955) binecunoscutul explorator german Iulius E Lips arată că toate popoarele socotesc că „nu poate fi frumos cine nu este de o curățenie pilduitoare41 Criminologii utilizează proprietatea corpului uman de a emana un miros specific, tot așa cum sînt utilizate amprentele digitale Proba de aer luată la locul crimei este comparată cu mirosul persoanei suspecte Tot pe baza mirosului pot fi sugerate diagnostice în unele maladii: guta, difteria, abcesul pulmonar etc în alte cazuri, modificarea sensibilității olfactive constituie un semn de îmbolnăvire La hipertiroidieni se constată o sensibilitate olfactivă crescută (hiperosmie), iar la hipotiroidieni diminuarea sau pierderea totală a sensibilității olfactive (anosmie) Modificarea sensibilității olfactive a fost înregistrată și în cazurile de epilepsie Culturalizarea sensibilități olfactive este evidențiată și de utilizarea, din cele mai vechi timpuri, a plantelor aromate, iar în zilele noastre de creșterea fără precedent a industriei parfumurilor Populațiile primitive din Oceania, Asia, America de Sud poartă pe piele diferite plante aromatice împotriva transpirației Unele triburi africane folosesc uleiul de palmier, de rafie în același scop Uleiul de cocotier, utilizat în Oceania, stă la baza multor preparate cosmetice moderne Dintotdeauna utilizarea parfumului a avut o semnificație social-culturală în relațiile dintre sexe Există norme nescrise, dar foarte stricte, care reglementează utilizarea parfumurilor după ♦ colecția cristal ) 77 vîrstă, sex, împrejurare concretă Interesant este că același miros este apreciat diferit în funcție de normele morale La cel de-al IV-lea Simpozion mediteranean asupra sensibilității olfactive (1965), prof Marcel Guillot (Franța) a comunicat rezultatele cercetărilor sale privind reacțiile diferite ale bărbaților și femeilor cărora li s-a cerut să aprecieze mirosul de mosc (substanță secretată de o specie de mamifere rumegătoare din Asia) care are o puternică conotație sexuală In timp ce femeilor acest miros le-a provocat repulsie, dezgust și proteste vehemente, bărbații l-au apreciat ca extrem de agreabil Aceleași femei au considerat însă „delicios" parfumul în compoziția căruia moscul constituia elementul de bază Cercetările moderne în domeniul sensibilității olfactive au numeroase aplicații practice Astfel, în combaterea poluării atmosferice, determinarea precisă cu ajutorul „nasului artificial" a naturii și originii mirosurilor care au infestat o anumită zonă s-a dovedit deosebit de eficace Centrul de studii nucleare din Grenoble, folosind proprietatea de remanență a mirosului uman, a pus la punct un „cîine artificial" pentru salvarea turiștilor prinși sub avalanșele de zăpadă Este vorba de o serie de detectoare de produse chimice numite osmofile, capabile să identifice mirosul uman din straturile de zăpadă Fără îndoială însă că aplicațiile cele mai importante ale studiilor asupra olfacției sînt cele din domeniul alimentar, unde mirosul pare a fi mult mai important decît gustul In ultimul timp s-a dezvoltat o întreagă industrie de sintetizare a aromelor artificiale Nu de mult au fost identificate și sintetizate cele două molecule responsabile de aroma laptelui, ceea ce va permite, în curînd, consumul de produse lactate cu aromă după preferință 8 Studiul mecanismelor psihofiziologice ale limbajului Limbajul — spunea Norbert Wiener (1894—1964), unul din creatori ciberneticii — reprezintă o activitate specific umană care îl diferențiază pe om de cele mai apropiate rude ale lui, și de cei mai activi imitatori, mașinile Intr-adevăr, din tot regnul animal, dintre toate 78 | colecția cristal | ființele, numai omul dispune de o anumită structură morfologică — dar mai ales funcțională — a sistemului nervos central și a organelor fonatoare, care i-au permis depășirea limitelor elementului biologic în comunicare Fără limbaj nu poate fi concepută nici existența omului ca ființă socială, nici existența societății Din punct de vedere psihologic, limbajul reprezintă o matrice internă pe care se structurează și se dezvoltă întreaga organizare psihică a individului; deși aflat în strînse relații cu toate procesele psihice ale omului, totuși gîndirea reprezintă principalul conținut al vorbirii Pe lingă limbajul vorbit, există și un limbaj gestual, unul mimico-gesticular expresiv, limbajul întregului corp, al mîinilor, al privirii etc — toate acestea fiind instrumente de comunicare formate în contextul existenței sociale a omului și al relațiilor sociale interpersonale ale acestuia Creierul și limbajul Studiul limbajului ridică încă numeroase probleme legate de mecanismele fiziologice și structurile cerebrale implicate Dacă alte procese psihice (percepție, memorie, atenție etc ) pot fi cercetate din punct de vedere neuro-fiziologic pe animale, cunoașterea limbajului — element specific uman — a putut progresa în primul rînd datorită studierii tulburărilor de vorbire, afaziei în special {tulburare de limbaj de origine centrală) în 1861, Paul Broca, prezentînd rezultatele examinării creierului unui subiect care, de mai mulți ani, putea să emită doar o singură silabă, avînd totuși nivel relativ ridicat de înțelegere verbală, stabilește, pentru prima dată, legătura dintre tulburările de vorbire și leziunile cerebrale Subiectul avea leziuni localizate în partea poste-rioară a lobului frontal sting, în special la baza celei de-a 3-a circumvoluții frontale Distrugerea acestei regiuni determină imposibilitatea coordonării vorbirii P Broca a denumit această tulburare „afemie"; ulterior, termenul a fost înlocuit de către A Trousseau cu „afazie" în 1865, P Broca contribuie în mod esențial la localizarea cerebrală a limbajului, evidențiind că numai leziunile din emisfera stingă determină tulburări de lim- | colecția cristal $ 79 baj Distrugerea aceleiași zone din emisfera dreaptă nu antrenează aceleași tulburări Ideea dominanței cerebrale în ceea ce privește limbajul a fost confirmată de observații ulterioare Publicarea în 1874 a lucrării lui C Wernicke constituie o etapă mai tîrzie, dar decisivă în istoria cunoașterii limbajului C Wernicke demonstrează că distrugerea altei arii din emisfera stingă, și anume partea posterioară a primei cir-cumvoiuții temporale, antrenează tulburări de limbaj, diferite de cele descrise de P Broca: bolnavul nu mai prezintă tulburări de articulație verbală, ci pierderea imaginilor auditive ale cuvintelor în 1881, neurofiziologul german Sigmund Exner (1846—1926) efectuează un recensământ al cazurilor de afazie, studiind frecvența de producere a diverselor simp-tome, în funcție de localizarea leziunii Cercetările lui Exner au confirmat importanța centrilor Broca și Wernicke Toate aceste cercetări au stabilit centrii nervoși ai localizării limbajului, și anume 2 centri motori anteriori (Broca și Exner) și 2 centri senzoriali posteriori, legați între ei prin fibre de asociere Numeroase alte studii au confirmat topografia ariei limbajului, care constă dintr-o dublă polaritate frontală (a cărei leziune antrenează dificultăți în expresia limbajului) și temporală posterioară (antrenează dificultăți în receptarea limbajului) în cazul lezării regiunii occipitale survin tulburări de lectură Observațiile au permis, de asemenea, sublinierea rolului jucat de cantitatea de țesut distrus în intensitatea și persistența deficitului de limbaj Neurochirurgia a contribuit și ea la confirmarea datelor clasice în tratamentul chirurgical al epilepsiei, celebrul medic și fiziolog canadian Wilder Graves Penfield (1891—1976), profesor la Universitatea Montreal, a putut provoca — prin stimularea anumitor regiuni ale cortexului — apariția unor fenomene de localizare și a unor manifestări de tip afazic Răspunsurile de tip afazic au fost determinate prin stimularea a 4 zone din emisfera dominantă: aria frontală inferioară (aria Broca), ariile parientală și temporală, aria frontală superioară (fig 23) Analiza acestor rezultate, ca și observarea efectelor produse prin ablații corticale, practicate pentru suprimarea 80 | colecția cristal | 1 2 3 Fig 23 Ariile limbajului localizate în emisfera cerebrală stingă: 1) aria Broca; 2) aria scrisului; 3) aria Wernicke; 4) centrul motor ai laringelui Ariile Broca și Wernicke sînt legate prin fibre de asociere, care transmit informațiile provenite din zonele auditivă și vizuală cicatricelor epileptogene, au permis ierarhizarea zonelor cerebrale după importanța lor pentru limbaj: aria cea mai importantă este regiunea temporo-parietală posterioară, apoi aria Broca, apoi aria suplimentară motrică, al cărei rol devine important în cazul distrugerii celorlalte zone Rolul emisferei drepte în limbaj în studiul bazelor neurofiziologice ale limbajului se ridică astăzi o problemă: precizarea funcțiilor emisferei drepte în limbaj După cercetările lui P Broca (1865), neparticiparea emisferei drepte în procesele de limbaj părea a fi definitiv stabilită; dominanta emisferei stingi era de necontestat (cu excepția stîngacilor, la care se admitea do- ♦ colecția cristal ♦ 81 minanța emisferei drepte) Chiar după cercetările lui H Jackson, P Mărie, Goidstein, care au relevat participarea emisferei drepte la anumite procese verbale, s-a admis că această emisferă ar avea doar un rol minor, că ar interveni numai în cazul distrugerii emisferei dominante în prezent, problema participării emisferei drepte la limbaj este pusă pe baze noi, datorită observării cazurilor de afazie, determinată de leziunea emisferei drepte (la dreptaci) Analizînd relația creier— limbaj, dr Henry Hecaen (vezi „La Recherche", nr 27, 1972) arată că din 239 de cazuri de leziuni ale emisferei drepte, nu s-a observat decît un singur caz de afazie, în schimb, din 366 de cazuri de leziuni ale emisferei stingi, afazia era prezentă în 63% din cazuri Relația emisferei drepte cu limbajul a fost probată prin metode diferite: ablația emisferei stingi (în cazul unor tumori maligne), teste speciale (de exemplu, testul Wada), operația de „despicare a creierului" (split brain) S-a demonstrat că emisfera dreaptă, în mod obișnuit, este capabilă de un anumit grad de comprehensiune verbală dacă răspunsurile pot fi date prin mijloace neverbale (subiecții la care funcționează doar emisfera dreaptă pot, de exemplu, răspunde unui ordin verbal, ceea ce dovedește că emisfera dreaptă joacă un anumit rol în înțelegerea limbajului) De' asemenea, emisfera cerebrală dreaptă este implicată în înțelegerea cuvintelor scrise Trebuie precizat însă că această înțelegere este foarte limitată; capacitatea de distincție a planurilor sintactice este redusă, abia pot fi diferențiate negațiile de afirmații (M S Gazzaniga, 1968) Cercetări mai recente asupra funcțiilor emisferei cerebrale drepte tind să admită că aceasta are chiar anumite capacități grafice, dar care sînt însă rapid suprimate prin intermediul emisferei stingi Ceea ce au dovedit toate cercetările amintite este faptul că emisfera dreaptă are un anumit rol în producerea limbajului, rol care în nici un caz nu poate fi comparat cu cel jucat de emisfera stingă (mai ales în controlul asupra mecanismului motric al limbajului) Față de cercetările din secolul trecut ale lui Paul Broca, cercetările actuale asupra funcțiilor limbajului la stîn-gaci au pus în evidență existența unei ambilateralități 82 £ colecția cristal f cerebrale Această ambilateralitate, care demonstrează legătura emisferei drepte cu limbajul, este mai accentuată la subiecții stîngaci ai căror părinți erau ei înșiși stîngaci (H Hecaen, 1972) Limbajul și dominanța cerebrală Predominanța emisferei cerebrale stingi reprezintă o asimetrie înnăscută sau este rezultatul dezvoltării? La această întrebare încearcă să răspundă cercetările actuale de neurofiziologie în 1968, Norman Geshwind și Levistky au stabilit că în 65% din cazurile examinate porțiunea lobului temporal stîng, care cuprinde aria Wernicke, este mai voluminoasă decît porțiunea corespunzătoare a lobului temporal drept Cînd apare această diferențiere? Un an mai tîrziu (1969), cercetătorul canadian J A Wada a pus în evidență faptul că această disimetrie volumetrică există încă de la naștere Chiar la fătul de cîteva luni s-a putut detecta o diferență de volum între porțiunea dreaptă și cea stingă, ceea ce a condus la concluzia că aria de înțelegere a limbajului este deja funcțională în cursul vieții intrauterine Punerea în evidență a funcționării precoce a ariei corticale specializate pentru limbaj s-a făcut și prin înregistrarea electroencefalografică a reacțiilor la auzul anumitor sunete lingvistice în 1975, o echipă de cercetători din S U A a stabilit prin această metodă că un anumit grad de asimetrie există deja la naștere De asemenea, cercetările histologice au contribuit la o mai precisă cunoaștere a momentului intrării în funcțiune a diferitelor zone implicate în producerea limbajului Așa cum se știe, neuronii nu pot transmite influxurile nervoase și nu se pot organiza în lanțuri și traiecte nervoase decît după formarea unui înveliș de mielină Dar procesul de mielini-zare este progresiv, desfășurîndu-se cu viteză diferită la făt, copil mic sau chiar mai tîrziu A Roch-Lecours și P Yakovlev au studiat ciclul de mielinizare a diverselor porțiuni din creier care intervin în limbaj (1967) Ei au stabilit că mielinizarea căilor acustice anterioare și a ariei auditive primare (situată imediat înaintea ariei Wernicke) are loc foarte devreme, în schimb, | colecția cristal | 83; maturizarea căilor acustice interne situate în spatele ta-lamusului nu este definitivă decît mult mai tîrziu (către vîrsta de 5 ani) Fibrele asociative (fasciculul care leagă aria Wernicke de aria Broca) își încep mielinizarea imediat după naștere, continuînd pînă la vîrsta de 6—7 ani; fibrele interemisferice nu sînt complet mielinizate decît la pubertate Aceiași cercetători au propus stabilirea unei paralele între maturizarea diferențiată a neuronilor (mielinizarea) și diferitele etape de dezvoltare a limbajului de la naștere pînă la vîrsta de 2 ani Gînguritul se produce într-o perioadă în care legăturile nervoase sînt foarte rudimentare Răspunsul imitativ al stimulilor acustici presupune existența unui substrat senzori-motor deja funcțional Această paralelă maturizare neuronală — producerea limbajului explică de ce limbajul apare relativ tîrziu, nu la aceeași vîrstă la toți copiii, și ne ajută să înțelegem de ce nu este posibil să accelerăm însușirea limbajului de către copil, de ce apare o anumită succesiune a etapelor de însușire a acestuia Etapele limbajului la copil în prima fază de pură recepție a stimulilor verbali, copilul nou-născut începe să recunoască vocile familiare, în mod deosebit pe cea a mamei Discriminarea între semnalul verbal și semnalul melodic este, în această etapă, esențială Intonația joacă un rol foarte important Așa cum au arătat Jacques Mahler și alți cercetători, dacă vocea mamei este neutră, fără nici o intonație, ea nu provoacă nici o reacție — întocmai ca o necunoscută Accentuarea anumitor silabe, intensitatea și durata sunetelor, ritmul etc sînt percepute de copilul nou-năs-cut Progresul copiilor în ceea ce privește însușirea limbajului este condiționat de recepționarea stimulilor lingvistici sonori Pentru facilitarea însușirii limbajului în primele etape de viață ale copilului este necesar să se utilizeze de către adulți un limbaj special, în care să se pună accent pe intonație, ritm etc Cu începere din 1972 au fost inițiate cercetări lingvistice deosebit de interesante, menite să stabilească limbajul „ideal“ în comunicarea cu nou-născuții și copiii mici în 1974 a avut 84 ♦ colecția cristal | loc la Boston chiar un colocviu pe această temă „Limbajul pentru nou-născuți“ — așa cum indică recentele cercetări — trebuie să fie foarte redundant și să utilizeze un vocabular r,estrîns: enunțurile simple, acompaniate de gesturi și de mimică Simplificarea este sistematică: se evită silabele complexe, frazele trebuie să fie scurte Interesant este caracterul universal al „limbajului pentru nou-născuți“ In orice parte a lumii, indiferent de limba pe care o vorbesc, adulții se adresează nou-născuți-lor păstrînd aceleași trăsături fundamentale descrise mai sus După faza pur receptivă, care durează cîteva luni, între nou-născut și lumea înconjurătoare începe să se stabilească un dialog bazat pe gesturi, mimică, surîs, în care sînt simultan implicate toate părțile corpului Ca răspuns la o stimulare, de exemplu prezența sau vocea mamei, copilul emite sunete însă, așa cum a observat Reda Lar (1976), către cea de-a șasea săptămînă de viață emiterea sunetelor este precedată de o activitate motrică intensă: flexiunea și extensia membrelor, schimbarea orientării feței etc Ecolalia reprezintă și ea o etapă importantă în dezvoltarea limbajului, pentru că, repetînd sunetele pe care le aude, copilul mic memorează un stoc de unități fonice și fonetice din limba sa maternă După vîrsta de două luni, copilul trece progresiv la emiterea unor scurte înlănțuiri de foneme: dublarea și triplarea silabelor repetate (de exemplu: pa-pa, ma-ma, ba-ba-ba etc ) începe apoi să emită scurte segmente fonetice articulate Din simplă plăcere ludică, copilul imită sunetele produse nu numai de către ceilalți, dar chiar sunetele emise de el însuși în studiile sale recente (1978), Gabrielle Konop-czinski — cercetător ia Laboratorul fonetic din Besan-con — a atras atenția asupra importanței acestei etape în însușirea limbajului de către copil, etapă în care curba melodică a emisiunii sonore devine precisă, producerea sunetelor se organizează, semnalelor vocale aso-ciindu-li-se anumite unități mimico-gesticulare La vîrsta de un an, un an și jumătate, copilul posedă deja un repertoriu de cuvinte (între 10 și 50 de cuvinte, în medie) Comunicarea cu adulții se limitează însă la emiterea doar a cîte unui singur cuvînt, al cărui sens ♦ colecția cristal $ 85 se precizează cu ajutorul contextului comunicării în această fază, „cuvintele44 sînt replici foarte puțin nuanțate în raport cu limbajul adultului Totuși, așa cum au arătat cercetările prof Lois Bloom de la Universitatea Columbia din New York (1979) în limbajul copilului pot fi identificate „modele44 (pattern) de alegere și de ordonare a cuvintelor Separate de scurte pauze sau de intervenția adultului, secvențele cuvinte-fraze formează ansambluri de propoziții ce se succed logic Conform unei ipoteze formulate în urmă cu cîțiva ani, în limbajul copilului pot fi identificate două categorii de unități lingvistice: categoria de cuvinte „pivot44 (P), care denumesc acțiuni sau operații efectuate de copil, și categoria de cuvinte „deschise44 (D), prin care se descriu aspectele perceptive ale mediului înconjurător Fiecare copil are un repertoriu propriu de cuvinte pivot, dar există anumite reguli de asociere a cuvintelor din cele două categorii (de exemplu: P + D, D+P, D + D, niciodată însă P+P) Capitolul II CERCETĂRI MODERNE ÎN PSIHOLOGIE 1 Factorii psihici în maladia canceroasă în lupta împotriva cancerului, psihologia s-a asociat relativ tîrziu Rezultatele cercetărilor privind factorii psihici declanșatori sau favorizanți ai îmbolnăvirii de cancer sînt contradictorii Efortul de identificare a unor trăsături psihice de personalitate care măresc riscul de îmbolnăvire nu împiedică și nici nu exclude în vreun fel continuarea cercetărilor medicale propriu-zise Orice nouă cunoștință științifică solid verificată nu poate decît să apropie momentul victoriei omului împotriva acestei maladii, astăzi necruțătoare Din această perspectivă, cercetările psihologice se cer încurajate Așa cum se știe, factorii psihici joacă un rol important în declanșarea și în evoluția unor boli, cum sînt, de exemplu, astmul, tuberculoza, colitele, hipertensiunea, artritele și cardiopatiile Pînă de curînd, cancerul nu figura printre ele Studii recente au arătat însă că structura psihică a personalității joacă un anumit rol în evoluția cancerului, că factorii psiho-emoționali intervin în deznodămîntul bolii După unii cercetători, cancerul tinde să apară mai frecvent la persoanele „introvertite" (exprimarea emoțiilor ne ajută să rezistăm maladiei canceroase!), tumoarea malignă avînd „predilecție" pentru persoanele calme, blajine, neagresive și care, în copilărie, nu au beneficiat de relații afectuoase cu părinții în fine, cancerul poate apărea după pierderea unei ființe iubite Aceste studii au fost diferit primite: unii s-au entuziasmat, alții, dimpotrivă, au fost dezolați Optimiștii au văzut în ele posibilitatea de a evita boala — astăzi incurabilă — prin modificarea personalității și a comportamentului; pesimiștii au recepționat rezultatele acestor cercetări ca pe o „sentință la moarte", împotriva căreia nu putem lupta * | colecția cristal $ 87 Interesul pentru aspectele psihologice ale cancerului a fost resuscitat la jumătatea secolului nostru, cîncl Lawrence LeShan a comunicat descoperirea unui factor comun în îmbolnăvirile de cancer Cea mai mare parte dintre pacienții lui LeShan trăiseră în copilărie o experiență sau alta, care Ie-a diminuat capacitatea de a stabili relații afectuoase: și-au pierdut părinții, frații sau surorile, toate acestea provocîndu-le suferința psihică și favorizînd solitudinea Mai tîrziu, în adolescență sau în primii ani ai vieții de adult, și-au pierdut brusc situațiile profesionale sau relațiile fericite LeShan apreciază că primele simptome de cancer ar apărea între șase luni și opt luni după aceste pierderi Cercetările lui LeShan — așa cum apreciază Mary G Marcus (vezi „Psycholo-gie“, nr 117, 1979) — prezintă însă numeroase minusuri metodologice, astfel încît concluziile trebuie reținute cu multe rezerve în primul rînd, respectivele cercetări au un caracter retrospectiv; subiecții investigați prezentau deja simptomele cancerului și este foarte probabil ca tocmai îmbolnăvirea să fi provocat acele modificări de personalitate care îi diferențiază pe bolnavii de cancer de oamenii sănătoși Astfel, sentimentul de disperare identificat la bolnavii de cancer ar putea fi mai degrabă efectul, nu cauza îmbolnăvirii De asemenea este posibil ca îmbolnăvirea de o maladie astăzi incurabilă să deformeze memoria sentimentelor anterior trăite Nu putem deci acorda suficient credit relatărilor bolnavilor privind manifestările lor afective anterioare declanșării maladiei canceroase Cercetări mai recente — ne referim la studiile de după 1960 ale dr Wiliam Greene de la Centrul medical al Universității Rochester — evidențiază și ele, printre antecedentele cancerului, factorii psihici Pe un lot de o sută de îmbolnăviri de leucemie s-a observat, aproape în toate cazurile, că bolnavii, înaintea debutului cancerului, suferiseră pierderea unei ființe dragi sau a unui lucru la care ținuseră foarte mult Ca și studiile lui LeShan, cercetările dr Greene nu sînt scutite de limite metodologice Faptul că nu s-a recurs la un experiment riguros diminuează valoarea concluziilor, cu atît mai mult cu cît termenul de „pierdere" are, în aceste studii, un înțeles foarte larg (dispariția ființei iubite, diminua- 88 $ colecția cristal | rea influenței sociale, de exemplu, și altele) La acestea se adaugă rezervele formulate de alți specialiști (Hyman Muslin, Kalman Gyarfas și William Pieper), care nu au găsit în antecedentele bolnavilor investigați cazuri de „pierdere" a unor relații afective Cercetătorii amintiți au dat însă un înțeles foarte restrictiv termenului de pierdere (despărțirea definitivă de o ființă dragă) și au studiat doar cazuri de cancer mamar Chiar dacă ei nu au observat nici o diferență între bolnavii de cancer și „lotul martor" al persoanelor sănătoase, ipoteza cauzelor psihice favorizante în îmbolnăvirile de cancer, logic, nu poate fi respinsă Una dintre dificultățile verificării acestei ipoteze constă în greutatea determinării exacte a momentului de debut al cancerului, știut fiind că bolnavii acuză primele simptome uneori la o diferență de cîteva luni mergînd pînă la cîțiva ani de la data îmbolnăvirii Radiologul O Cari Simonton și Stephanie Simonton, accentuînd ipoteza influenței factorilor psihici în îmbolnăvirile de cancer, au propus un sistem terapeutic propriu După ei, dacă bolnavul își schimbă răspunsul in cazul „pierderilor" emoționale, simptomele cancerului dispar Combinînd radioterapia cu ceea ce ei au numit „terapia vizualizării", s-au obținut ameliorări spectaculoase ale stării bolnavilor de cancer (terapia vizualizării constă în imaginarea de către bolnav a propriului corp invadat de cancer, împotriva căruia luptă leucocitele) Datele prezentate de soții Simonton au caracter mai mult factual și anecdotic decît științific verificat Teoria lor n-a fost pînă în prezent confirmată, dar nici infirmată Incapacitatea de exprimare a emoțiilor a fost și ea incriminată printre factorii psihologici cancerigeni Dr David Kissen de la Universitatea Glasgow a avansat ipoteza că persoanele care nu-și exprimă emoțiile sînt mai vulnerabile la cancer decît cele care-și manifestă intens stările emotive Dr David Kissen a observat că bolnavii de cancer pulmonar sînt mai blajini, nu-și exprimă emoțiile Cercetînd antecedentele lor, a constatat că în copilărie foarte puțini au avut tulburări de comportament, iar ca adulți nu s-au manifestat nevrotic Examinînd cu ajutorul testelor psihologice bolnavii de | colecția cristal | 89 cancer, dr David Kissen a măsurat starea de nevroză a acestora, comparativ cu cea a persoanelor necance-roase Datele experimentale au confirmat ipoteza avansată, dar nu trebuie uitat că și în acest caz studiul are caracter retrospectiv: e greu de stabilit în ce măsură îmbolnăvirea însăși a influențat capacitatea de exprimare a emoțiilor Ipoteza dr David Kissen a fost parțial confirmată și prin studiile efectuate de Greer și Morris asupra bolnavelor spitalizate pentru biopsie mamară înaintea fixării diagnosticului, Greer și Morris au cercetat modul în care bolnavele își exteriorizează trăirile afective Persoanele care nu-și exteriorizează decît slab stările emotive au fost considerate „foarte introvertite14 Cele care se lăsau ușor pradă acceselor de furie și nu își controlau decît rar emoțiile au fost etichetate ca „foarte extravertite" Stabilindu-se diagnostciul, s-a constatat că persoanele care își refulau emoțiile erau într-o proporție mai mare bolnave de cancer decît persoanele care își exprimau normal emoțiile De asemenea, persoanele „foarte extravertite" s-au dovedit — comparativ cu cele care-și exprimau moderat stările afective — a fi mai puțin vulnerabile la îmbolnăvirile de cancer Relația dintre modul de exteriorizare a emoțiilor și maladia canceroasă a reținut atenția și altor cercetători Claus și Marjorie Bahnson de la Institutul de psihiatrie al Universității Pennsylvania — utilizînd în cercetările lor interviul clinic și testele psihologice — au ajuns la concluzia că bolnavii de cancer au tendința de a-și manifesta emoțiile pozitive, evitînd să-și exteriorizeze emoțiile negative Suprimînd descărcarea emoțională în exterior, orientarea internă a tensiunii afective duce la perturbarea sistemelor imuni tare și, în cele din urmă, la patologia celulară canceroasă La Facultatea de medicină „Johns Hopkins", Molly Harrower, Caroline Tho-mas și Ann Altman au studiat aspectele normale și patologice ale modului de exprimare a emoțiilor în legătură cu îmbolnăvirile de cancer Studiile lor ■— întinse pe mai multe decenii — au dus la conturarea profilului psihologic al persoanelor vulnerabile la îmbolnăvirile de cancer însă, în actualul stadiu al cercetărilor, nu se poate afirma că profilul conturat este foarte precis După $ colecția cristal $ unii psihologi, prezumtivele victime ale cancerului își refulează emoțiile, după alții, și le exprimă excesiv de puternic Rezultatele studiilor — așa cum s-a văzut — sînt contradictorii Totuși apare o trăsătură comună personalității vulnerabile la îmbolnăvirile de cancer: devierea de la normal a modului de exprimare a emoțiilor De asemenea, un factor psihic favorizant al cancerului pare a fi tulburarea în copilărie a relațiilor cu părinții In cercetările soților Bahnson s-a remarcat faptul că persoanele afectate de cancer percepeau relațiile din copilărie cu părinții ca fiind reci, distante Bolnavii de cancer investigați de LeShan își pierduseră în copilărie tatăl sau mama în cercetările conduse de Hyman Mus-lin, de la Facultatea de medicină „Johns Hopkins“, studenții care, mai tîrziu, s-au îmbolnăvit de cancer, înaintea îmbolnăvirii aveau relații mai puțin călduroase cu părinții decît cei care contractaseră alte maladii sau erau sănătoși Unele rezultate încurajatoare recent obținute (vezi „Science News“, nr 116, 1980) au în vedere rolul factorilor psihici nu în îmbolnăvirea, ci în supraviețuirea bolnavilor de cancer Pentru a supraviețui cît mai mult timp în cazul îmbolnăvirilor de cancer, sentimentele trebuie exteriorizate, nu inhibate sau negate Studiile efectuate în perioada 1950—1970 au demonstrat că bolnavii de cancer capabili să-și exteriorizeze stările afective negative au supraviețuit mai mult decît cei ce și-au interiorizat sentimentele, au încercat să le reprime sau să le ignore Dr Leo-nard R Derogatis și colaboratorii săi (Facultatea de medicină din Baltimore, S U A ) au demonstrat existența relației dintre psihologia bolnavului și rezistența față de cancer printr-un studiu asupra a 35 de paciente care urmau un tratament contra generalizării cancerului ma-mar Pe baza interviurilor clinice, a testelor psihologice combinate cu observarea și autoobservarea, s-a constatat că bolnavele care au dezvoltat stări de anxietate, ostilitate marcată, în general stări afective negative puternic exteriorizate, au supraviețuit o perioadă de timp mai îndelungată (în medie 22,8 luni) în comparație cu bolnavele care au încercat să-și inhibe suferința, durerea, stările afective generate de îmbolnăvire (acestea au I colecția cristal 4 91 supraviețuit, în medie, doar 8,6 luni) Pacientele din, prima categorie își manifestau mult mai frecvent și mai puternic sentimentele de aversiune față de boală, de medici și chiar față de medicamentele prescrise Explicația dată de dr L R Derogatis legăturii dintre factorii psihici și supraviețuirea în cazul unora dintre îmbolnăvirile de cancer vizează modificări hormonale ce se produc în stările afective în lumea medicală, în general, este admis că anumiți hormoni influențează dezvoltarea tumorilor maligne De asemenea, este binecunoscut faptul că exteriorizarea afectivă este însoțită de anumite modificări ale echilibrului hormonal Acest fapt ar putea influența regresul tumorii canceroase De aici concluzia că exprimarea conștientă a emoțiilor negative și a suferinței psihice, exteriorizarea puternică a sentimentelor pot prelungi viața bolnavilor de cancer, firește în condițiile continuării terapiei medicamentoase adecvate Așa cum s-a văzut, datele de cercetare sînt contradictorii, unele concluzii insuficient susținute de fapte Dacă cercetările viitoare vor incrimina factorii psihologici printre cauzele apariției și evoluției maladiei canceroase, aceasta va însemna că sîntem într-o mare măsură responsabili de maladia contractată, de vindecarea noastră sau de grăbirea morții Conform tezei cauzelor psihologice ale cancerului, bolnavii înșiși ar juca un rol activ în evoluția maladiei Aceasta va schimba, probabil, atitudinea față de bolnavi, care n-ar mai fi considerați victime, ci chemați să se mobilizeze, să lupte activ împotriva bolii Stabilirea cu certitudine a legăturii dintre trăsăturile psihice ale personalității și cancer ridică, între altele, și problema profilaxiei prin modificarea personalității Dar schimbarea trăsăturilor de personalitate nu este deloc o întreprindere simplă și, chiar clacă acest lucru ar reuși perfect, riscul de îmbolnăvire nu s-ar reduce semnificativ, cancerul fiind determinat — așa cum susțin unii specialiști —, în proporție de 80% de factorii cancerigeni din mediu Cu toate acestea, cercetarea psihologică în îmbolnăvirile de cancer ar putea să aducă o contribuție importantă la scăderea numărului îmbolnăvirilor și chiar a mortalității atît prin modificarea mo- 92 ♦ colecția cristal f dului de exteriorizare a emoțiilor, cit, mai ales, prin schimbarea acelor obișnuințe care pun în pericol viața: în primul rînd alcoolismul și fumatul excesiv Nu mai reprezintă pentru nimeni o noutate că fumatul constituie un factor cancerigen La fel de cunoscut este și faptul că numai o parte dintre fumători se îmbolnăvesc de cancer pulmonar Același lucru este valabil pentru oricare dintre noxele mediului înconjurător, dar al căror efect dăunător nu se manifestă în același fel la toți oamenii Explicația: pentru ca factorii de risc să devină patogeni, sînt necesare condiții multiple între acestea se pare că și mecanismele psihosociale joacă un anumit rol Ipoteza nu este nouă încă din antichitate, Hipocrate (460—375 î e n ), considerat „părintele medicinii", a evidențiat rolul naturii în vindecarea bolilor, semnalînd importanța mediului fizic și social în apariția acestora Concepția iui Hipocrate privind etiologia diferitelor boli viza factorii fiziologici, dar ea includea și factorii psihici și sociali Mai tîrziu, Galenus (131—200 e n ) descoperea o corelație directă între fizic și psihic, de exemplu între temperamentul melancolic și proliferarea malignă a țesuturilor Azi se știe că unele boli, cum ar fi infarctul miocardic, hipertensiunea, artrita, astmul, diabetul zaharat sînt maladii psihosomatice, factorii sociali și psihici deținînd un rol important în apariția lor Același lucru este valabil și pentru cancer, boală a cărei incidență este tot mai mare în țările industrializate, ea reprezentînd astăzi a doua cauză de deces Numeroși medici, psihologi și sociologi subliniază legătura directă dintre debutul acestei boli și perturbările survenite în relațiile interumane De exemplu, dr Ronald Grossarth-Maticek, directorul Institutului oncologic din Heidelberg (R F Germania), șeful proiectului de cercetare „Oncologie sociologică", consideră că de cea mai mare importanță este integrarea cercetărilor din domeniul științelor sociale în medicina bazată pe științele naturii: depistarea în faza incipientă a cancerului și prevenirea acestei maladii nu-și pot dovedi întreaga eficiență decît atunci cînd științele sociale vor fi integrate în mod sistematic în investigarea cancerului Bazîndu-se pe o activitate științifică desfășurată ♦ colecția cristal $ 93 de-a lungul a 15 ani, medicul și sociologul Grossarth-Maticek a publicat în anul 1980 o lucrare foarte controversată, cu titlul șoc: Boala văzută ca biografie Un model socio-medical al oncogenezei și al terapiei anticance-roase Dr Grossarth-Maticek ajunge la concluzia că există o corelație nemijlocită între datele biografice și predispoziția pentru boala canceroasă Pe baza observațiilor directe, a chestionarelor, a studiilor cazuistice, precum și a anchetelor efectuate în rîndul a mii de pacienți, s-a putut prefigura „comportamentul specific" al viitorului bolnav de cancer Astfel, „candidați?1 la cancer sînt, în aparență, oameni perfect adaptați la mediul social: realiști, echilibrați, raționali, muncitori, disciplinați, au relații armonioase cu semenii în realitate, afirmă dr Grossarth-Maticek, la baza acestui comportament se află un stres psihic puternic, un sentiment, de cele mai multe ori inconștient, al propriilor limite, ceea ce face ca respectivele persoane să-și mobilizeze resursele pentru a da maximum de randament, uneori cu prețul sănătății: nu se relaxează, nu-și exprimă sentimentele, în-cercînd „să se mențină la suprafață" prin fumat excesiv, abuz de alcool sau de medicamente, consum alimentar nerațional Aceste conflicte, cărora li se încearcă astfel rezolvarea, se întorc, cel mai adesea, împotriva propriului organism Dr Grossarth-Maticek nu atribuie apariția cancerului factorilor psihosociali; numai corelați sinergie cu alți factori de risc, factorii psihosociali pot avea un rol decisiv în oncogeneză Este concluzia la care a ajuns, pe baza studiilor retrospective întreprinse, dar și a celor prospective: într-un interval de 10 ani, apariția cancerului a fost corect prognosticată în 83o/0 din totalul subiecților investigați Acesta este, de fapt, aspectul cel mai important al luptei împotriva cancerului: terapia preventivă și curativă Profilaxia și recuperarea se dovedesc eficiente în condițiile în care, alături de noxele chimice și micro-biotice, se au în vedere și mecanismele psihosociale Comportamentul de risc poate fi modificat prin însăși modificarea structurilor cognitive, a modelelor subiective de interpretare și apreciere a realității, dar și a propriei persoane Acesta este obiectivul terapiei menite a-1 ajuta 94 i) colecția cristal | pe „candidatul" la îmbolnăvire să cîștige mai multă încredere în sine, mai mult optimism, să-l vindece de resemnare, cu alte cuvinte, să împiedice sau să amîne chiar declanșarea bolii, iar la cel care a contractat deja boala să influențeze în mod favorabil evoluția acesteia, să-i prelungească durata de supraviețuire Psihologii și sociologii nu pretind că aspectul psihosocial ar fi cauza în sine a bolii canceroase; ei aduc o completare medicinii tradiționale, biologice, în sensul cooperării interdisciplinare, modelul propus invitînd la o permanentă investigare multifactorială și epidemiolo-gică interdisciplinară, la elucidarea corelației dintre condițiile mediului înconjurător, stresul emoțional și slăbirea sistemului imunologic al organismului pe plan neurohormonal De altfel, acest din urmă aspect a constituit problema centrală a reuniunii internaționale ele la Monte Carlo, destinată studierii multiplelor aspecte ale stresului, reuniune desfășurată sub președinția dr Hans Selye, fondatorul Institutului internațional de combatere a stresului (Montreal), cel care a identificat pentru prima dată fenomenul de stres și care-1 studiază de peste 30 de ani Cunoscîndu-se agenții stresanți din viața cotidiană, este firească încercarea de prevenire a stresului Dificultatea însă provine din faptul că, față de același agent stre-sant, organismul uman reacționează foarte diferit Dr Al-fred T Sapse, directorul unei clinici de combatere a stresului din Los Angeles, a identificat în rîndul pacienților 4 tipuri umane: A, B, C, D, în funcție de reacția la stres Cei care aparțin tipului A reacționează la stres prin stimularea glandelor suprarenale, care produc astfel o cantitate excesivă de cortizon Prin repetarea agenților stresanți, acest tip este predispus la hipertensiune arterială și la obezitate Hipertensiunea, la rîndul ei, mărește riscul unui atac coronarian sau al unei paralizii parțiale prin-tr-un accident vascular Unele statistici arată că aproximativ 90o/o din persoanele care au suferit un infarct miocardic aparțin tipului A de reacție la stres Persoanele capabile să stăpînească stresul, lucru vizibil prin reacțiile lor verbale, ca și prin găsirea unei soluții adecvate în situația stresantă aparțin tipului B de ♦ colecția cristal $ 95 reacție la stres Ele suferă anumite modificări biologice, însă mai puțin accentuate și de scurtă durată Tipului C îi aparțin persoanele care în fața unui agent stresant reacționează prin paloare și transpirație Analiza biochimică a sîngelui evidențiază o diminuare a îmunoglobulinelor, cu rol protector împotriva agenților patogeni: viruși, bacterii Aceste persoane contractează, ca urmare a repetării stresului, reumatism, artrită, diferite alte infecții, fiind, statistic, mai frecvent atinse de cancer Ultimul tip — mai greu de identificat —, reacționează la stres printr-o îmbătrînire prematură, decalcifiere și alte semne de senescență De la individ la individ, reacțiile față de agenții stre-sanți sînt nuanțate Cele 4 tipuri nu sînt decît categorii mai mult sau mai puțin abstracte Important este faptul că, prin anumite tehnici psihologice, printr-o terapie medicamentoasă și printr-un regim alimentar adecvat, persoanele aparținînd tipurilor A, C și D se pot apropia de tipul 3 de reacție la stres în prezent, în unele țări se încearcă „antrenarea" persoanelor prin metode psihologice, recurgîndu-se și la tehnica bio-feed-back-ului pentru conștientizarea unor reacții și emoții trăite care, cel mai adesea, rămîn obscure, dar care cumulate, în timp, favorizează apariția unor maladii, adeseori ireversibile 2 Viața psihică și agresiunea zgomotelor Lumea sunetelor și a zgomotelor Sunetele și zgomotele, elemente indispensabile echilibrului psihic și fiziologic al omului, însoțesc încă de la început existența acestuia Asemenea sunete sînt reprezentate de vocea umană, de muzică, de sunetele din natură (cîntecul păsărilor, susur de ape) și ele nu numai că nu suprasolicită sistemul nervos, dar constituie un factor de relaxare Fără astfel de zgomote omul nu poate trăi Izolarea acustică totală și îndelungată are efecte dezastruoase, absența ambianței sonore făcînd imposibilă existența omului Experiențele de izolare totală de lumea sune- 96 I colecția cristal ♦ telor și a zgomotelor — la care s-au expus de bunăvoie, subiecții umani — au avut urmări nefaste: pe lingă efectul ruperii de realitate, subiecții au acuzat o senzație accentuată de „epuizare", o izolare fonică totală timp de 60—70 de ore periclitînd integritatea fizică și psihică a acestora Șederea într-o astfel de „cameră a tăcerii" timp de 92 de ore și 20 minute — record deținut de o femeie în vîrstă de 44 de ani — s-a soldat cu următoarele efecte: agresivitate crescută, panică accentuată Dar, ca și liniștea excesivă, zgomotele devin o noxă cînd depășesc anumite limite în marile orașe, omul este expus tot timpul unui zgomot de fond, la care se adaugă altele, cum ar fi sunetul telefonului (70 dB), al motocicletei (110 dB), al perforatorului de asfalt (120 dB) Se consideră că un zgomot devine agresiv cînd depășește 85—90 dB Este interesant că zgomotele cele mai puternice nu provin din natură — tunete, mari căderi de apă —, ci de la creațiile oamenilor Astfel, cascada Niagara produce zgomote cu o intensitate de pînă la 120 dB, în timp ce decolarea unui avion supersonic produce 160 dB, iar o rachetă, în momentul lansării — 200 dB, aceasta reprezentînd cea mai mare intensitate a unui zgomot măsurat pînă acum (fig 24) Pentru a înțelege acțiunea nocivă a unor astfel de surse sonore, trebuie amintit că omul — fără a-și proteja aparatul auditiv — nu poate suporta un zgomot mai mare de 130 dB, rezistînd mult mai ușor la zgomotele din natură decît la cele ale civilizației, chiar dacă au aceeași intensitate Sunetele (mișcări oscilatorii ale corpurilor: solide, lichide, gazoase, ce se produc la atingerea lor), ca și zgomotele (suprapunerea dezordonată a sunetelor cu frecvență și intensitate diferite) se raportează la capacitatea aparatului auditiv, peste o anumită limită a intensității lor (20 000 Hz) și sub aceasta (16 Hz) ele fiind imperceptibile pentru om în funcție de factorul om, un sunet poate fi considerat zgomot — lucru care face ca în discuția despre zgomote să se aibă în vedere atît definirea lor fizică, cît și cea psihică Din punct de vedere psihologic, zgomot poate deveni orice sunet ne-dorit de o persoană la un moment dat ♦ colecția cristal ♦ 97 dB 200 190 - 180 - 170 - Avion supersonic- 160 - 150 - - 140 - Avion cu reactie- 130 - (15m) Claxon auto- 120 - (1m distanță) - 110 - Avion (interior)- 100 - Bicicletă cu motor - 90 - Autocamion - 80 - Aspirator casnic- 70 - (3m distanță) - 60 - - 50 - - 40 - Convorbirea în- 30 - șoaptă (1,5 m) - 20 - - 10 - Limita audio— 0 - Rachetă cosmică la iansare Presă hidraulică (1m distanță) Sirenă uzinală (30m distantă) Orchestră rock Tractor agricol (15m distanță) Motoretă, model vechi (15m'distanță) Automobil (interior) la 90km/h - Conversație (1m distantă) - Munca de birou - Studiou radiofonic Fig 24, Intensitatea sunetelor și zgomotelor Creșterea sau diminuarea intensității sunetelor și zgomotelor se măsoară pe o scală logaritmică Dacă un zgomot crește cu 3 decibeli, el se dublează Dacă se suprapun 2 zgomote de cîte 80 de decibeli, rezultatul este un zgomot de 83 de decibeli, nu de 160 de decibeli 98 ♦ colecția cristal | Măsurarea intensității zgomotelor se face tot în funcție de pragul de audibilitate al omului, nivelul de la care începe măsurarea corespunzînd pragului auditiv iiminar inferior al omului Ca unitate de măsură a intensității zgomotelor s-a fixat BEL-ul (în memoria celui care a inventat telefonul, Graham Bell) Bel-ul este însă o unitate foarte mare de măsură, de aceea în practică se folosește decibelul, care arată valoarea relativă a unui zgomot: de cîte ori un zgomot este mai puternic decît altul Unitățile de măsurare a zgomotelor cresc și descresc logaritmic Dacă există o sursă sonoră cu o intensitate de 60 dB și o alta cu o intensitate de 90 dB, cea de-a doua nu este numai de 1,5 ori mai puternică, ci de 1 000 de ori Practic, ne putem da seama că așa stau lucrurile dacă avem în vedere că vorbirea normală numără 60 db și zgomotul produs de un avion cu elice — 120 dB La nivelul bunului simț comun, nu putem să ne imaginăm că zgomotul produs de un avion cu elice este numai de două ori mai puternic decîtj vocea unui om Dacă la o sursă de zgomot de 70 dB se adaugă o sursă de 70 dB, aceasta nu duce la dublarea intensității zgomotului din încăperea respectivă, ci provoacă doar o creștere de 3 dB, de la 70 la 73 dB Pentru diferențierea a două zgomote, este necesar ca intensitatea lor să fie mai mare sau mai mică cu cel puțin 1,5—2 dB Zgomotul: trecut, prezent, viitor încă dinaintea erei noastre, zgomotul a atentat la tihna vieții cotidiene Stau mărturie în acest sens scrierile antice în Epistola 112, poetul filozof Quintus Hora-tius Flaccus (65—8 î e n ), deplîngînd societatea romană coruptă, condamnă zgomotul pe care trebuie să-l suporte locuitorii Romei La fel procedează, în Satirele sale, poetul roman Decimus Iunius Iuvenalis (60— 140 e n ) Iuvenal se plînge de larma produsă de trecerea carelor pe străzile Romei, de hărmălaia iscată de turmele de animale Astăzi trăim în plină „epocă a zgomotelor11 Mai mult de 15% din populația țărilor dezvoltate industrial trăiește într-un mediu acustic cu o intensitate de 65 dB, ♦ colecția cristal $ 99 nivel global exterior considerat inacceptabil (provoacă perturbarea somnului, stînjenește conversația, împiedică urmărirea emisiunilor de radio și televiziune etc ) In unele metropole, cum ar fi Parisul sau Londra, aproximativ jumătate din locuitori sînt expuși unui mediu sonor ce depășește limita acceptabilă De asemenea, din totalul populației țărilor industrializate, 50% suportă agresiunea zgomotelor, trăind la limita confortului (55 dB nivel sonor exterior) Datele statistice sînt, în sine, alarmante Și mai grav este faptul că — așa cum s-a atras atenția la conferința internațională „Strategiile de luptă contra zgomotului11 (Franța, 1979) — în ciuda măsurilor luate, nivelul de intensitate a ambianței sonore a crescut în ultimii 20 de ani Urbanizarea explozivă, creșterea accentuată a mobilității teritoriale a populației (numărul vehiculelor cu motor s-a triplat), mecanizarea celor mai multe activități de muncă și petrecere a timpului liber — toate acestea — constituie factori cauzali ai creșterii nivelului zgomotelor în mediul înconjurător Privind în viitor, prognozele avînd ca orizont anul 2000 nu sînt deloc liniștitoare Conform studiilor lui Ariei Alexandre și Jean-Philippe Barde (vezi „Futuribles", nr 45, 1981) încă 30% din populația țărilor occidentale va fi expusă unui nivel inacceptabil al zgomotelor Să ne gîndim că pînă la sfîrșitul secolului, jumătate din populația Terrei va locui în orașe, că numărul aglomerărilor urbane cu peste 1 milion de locuitori este în creștere Combaterea zgomotelor în ambianța de muncă și viață a devenit o problemă globală Toate țările lumii trebuie să își concentreze eforturile pentru reducerea poluării sonore, care tinde să pătrundă adînc, pînă în inima ținuturilor îndepărtate, altădată cufundate într-o liniște deplină Extinderea zonelor turistice, creșterea timpului liber, dezvoltarea posibilităților de deplasare motorizată la mari distanțe (apariția aviației turistice) vor reduce considerabil în viitor numărul și dimensiunea zonelor „tăcute“ ale planetei, animate pînă acum doar de freamătul naturii Omenirea, în ansamblul ei, trebuie să conștientizeze faptul că liniștea a devenit o resursă rară, pe punctul de a se epuiza dacă nu se vor lua măsuri energice de combatere a zgomotelor 100 ♦ colecția cristal | Reacția organismului uman față de zgomote La nivelul sistemului nervos central, sunetele percepute de ureche sînt proiectate în două moduri: pe de o parte la nivelul cortexului, unde este tratată informația acustică, iar pe de altă parte la nivelul substanței reticulate din trunchiul cerebral, care influențează activitatea cortexului și comandă sistemul nervos vegetativ (fig 25) Dubla proiecție a sunetelor explică cele două tipuri de efecte la nivel visceral: un efect de surpriză la apariția sunetului (efect care nu durează decît cîteva minute) și un efect specific (care durează atît cit durează și vibrațiile sonore) Deși nu se poate vorbi de un efect local și de un efect general al zgomotului asupra organismului, unii autori tratează separat efectele zgomotului asupra aparatului auditiv și asupra organismului, în general în legătură cu aparatul auditiv, expunerea de lungă durată la zgomote peste nivelul critic produce scăderea auzului și surditatea profesională, prin afecțiuni ale urechii interne Cobaii supuși unei audiții muzicale forte timp de Fig 25 Schema proiecției auditive Se disting căile auditive directe, cu proiecție în scoarța cerebrală, și căile auditive a căror proiecție se află în substanța reti-culată a trunchiului cerebral: 1) emisfera cerebrală; 2) cortexul: 3) aria auditivă din cortex; 4) pedunculul cerebral; 5) protuberanta; 6) bulbul rahidian; 7) cerebelul; 8) substanța reticulată a trunchiului cerebral; 9) nervul auditiv ♦ colecția cristal $ 101 88 de ore au ajuns cu 25% din celulele urechii interne distruse, iar un zgomot de 125 dB le-a distrus toate celulele respective La om, în astfel de cazuri scade auzul pentru vocea șoptită, în timp ce pentru vocea normală auzul rămîne nedegradat Surzenia profesională depinde nu numai de nivelul zgomotelor, ci și de o serie de factori personali, (cum ar fi, de exemplu, starea de sănătate, rezistența fizică generală a organismului), ca și de o serie de factori sociali (condițiile de muncă, de trai etc ) Asupra organismului, în general, zgomotele produc sindromul traumato-sonor, caracterizat prin astenie și slăbire generală în mod special s-a pus în evidență influența zgomotelor asupra aparatului cardiovascular Inițial, în funcție de gradul de emotivitate a individului se produce, datorită surprizei, o reacție de alarmă, care se traduce prin accelerarea pulsului Urmează apdi o scădere secundară a pulsului și o revenire la valorile normale Expunerea la zgomote provoacă vasoconstricție negeneralizată: vasoconstricție cutanată, nu însă vasoconstricție la nivelul mușchilor scheletici Hipertensiunea generată de zgomote este mult discutată Experimentele pe animale sînt foarte concludente, însă observațiile asupra omului, incerte La persoanele perfect sănătoase nu s-a putut constata vreo modificare a tensiunii arteriale datorită zgomotelor; la hipertensivi, Ia cei suferinzi de afecțiuni coronariene, artrită etc expunerea la zgomote duce la creșterea și mai accentuată a tensiunii arteriale La nivelul aparatului respirator, inițial se constată o întrerupere tranzitorie a respirației, marcînd reacția de alarmă la zgomot, urmată de o fază de hiperventilație și de o creștere a ritmului și debitului respirator, care se menține cîteva minute după încetarea zgomotului Asupra aparatului digestiv, observațiile sînt contradictorii Se consideră că expunerea la zgomote antrenează o diminuare a activității motrice a tubului digestiv prin creșterea tonusului sistemului nervos simpatic De asemenea, la persoanele expuse la zgomote intense se constată diminuarea apetitului, încetinirea tranzitului intestinal, constipație, ulcer gastro-intestinal Din contră, 102 | colecția cristal ♦ date recente au indicat o sporire a motricității gastro-intestinale In rîndul persoanelor aflate în imediata vecinătate a marilor aeroporturi supuse unor zgomote variind între 90 și 115 dB, cazurile de ciroză sînt cu 140 la sută mai numeroase, iar mortalitatea cu 20 la sută mai ridicată decît într-o zonă situată la 16 km distanță Efectele psihice nocive ale zgomotului Dr Fred Frisch (Toulouse, Franța) — o autoritate în materie — apreciază că zgomotul este responsabil pentru o îmbolnăvire nervoasă din trei; pentru o traumă psihiatrică din cinci Se consideră că la intensitatea de 85—95 dB, zgomotele au acțiune nocivă asupra corpului și creierului uman, producînd așa-numitul „sindrom traumo-sonor“, caracterizat prin astenie și slăbiciune generalizată Efectele auditive și extra-auditive ale expunerii la agresiunea zgomotelor ne sînt cunoscute: surzenia profesională, tulburări cardio-vasculare, digestive și respiratorii Asupra acestora nu mai revenim Ni se par însă interesante concluziile unui recent studiu privind Natura și amploarea efectelor psihologice nocive ale nivelului ridicat al zgomotului industrial (autori: T Ronayne, N J McDonald și H V Smith de la Tri-nity College, Dublin, 1981) Mai întîi, o precizare: nu numai intensitatea și durata expunerii la zgomot determină — așa cum s-ar putea crede — efecte psihice nocive Și alte caracteristici fizice ale zgomotelor influențează într-o măsură deloc neglijabilă: în raport cu zgomotul intermitent cu apariție periodică, zgomotul continuu este mai puțin supărător, dereglează mai puțin activitatea de muncă; zgomotul intermitent produs la intervale neregulate are cel mai ridicat grad de nocivitate, perturbînd cel mai mult activitatea oamenilor De asemenea, efectele psihologice nocive ale zgomotelor, se arată în studiul mai sus semnalat, depind de percepția pe care o au oamenii: poate sau nu poate fi combătut zgomotul? Zgomotele care sînt percepute ca fiind imposibil de combătut (de exemplu, zgomotul produs la decolarea unui avion) au efecte mai vătămătoare decît ♦ colecția cristal ♦ 103 cele despre care oamenii știu că le pot reduce (de exemplu, intensitatea emisiunilor radio) Pe de altă parte, experimental s-a stabilit că zgomotele imprevizibile au efecte psihologice mai puternice decît zgomotele a căror producere este dinainte știută în primul caz, se asociază și factorul de surpriză, care, în unele situații, paralizează pur și simplu activitatea umană Expunerea o perioadă îndelungată într-o ambianță sonoră cu o intensitate de peste 75 dB produce în final surditatea definitivă prin distrugerea ireversibilă a aparatului auditiv Anterior se înregistrează însă simptome de amețeală (vertij), mișcări ritmice ale globilor oculari (nistagmus), pierderea echilibrului în cartea lor de succes Epoca zgomotului (Edit Flammarion, Paris, 1973), Ariei Alexandre și Jean-Philippe Barde comentează rezultatul oarecum surprinzător al unui studiu comparativ inter-cultural: populația triburilor din Sudan se caracterizează printr-o acuitate auditivă superioară în raport cu populația de aceeași vîrstă din S U A sau R F Germania Concluzia se impune de la sine: stilul de viață modern dă naștere la ceea ce specialiștii au denumit „socioacu-zie“, pierderea progresivă a auzului Aceasta, la rîndul ei, antrenează unele efecte indirecte: suprasolicitarea aparatului fonator, modificarea vocii, leziuni ale corzilor vocale etc în plan psihosocial, compromiterea sensibilității auditive echivalează cu izolarea socială a individului, cu pierderea progresivă a capacității de muncă, știut fiind că munca se desfășoară în colectiv și se bazează, în cea mai mare parte, pe comunicarea verbală în mod normal, nivelul sonor al vorbirii este de 60 dB Creșterea intensității vorbirii pentru a te face înțeles de o persoană cu auzul slab (hipoacuzie), în afara faptului că suprasolicită aparatul fonator, nu sporește convenabil șansa comunicării eficiente: la un nivel ridicat al vocii, inteligibilitatea scade (de aceea nu se fac înțeleși cei care țipă în loc să vorbească!) în plus, o persoană cu acuitate auditivă deficitară trebuie să-și dubleze atenția în timpul muncii pentru a suplini, prin informații vizuale, lipsa semnalelor acustice Această constatare aduce în discuție eficiența mijloacelor individuale de protecție împotriva zgomotelor (antifoanele interne și externe), 104 | colecția cristal ♦ care au capacitatea de a reduce intensitatea ambianței sonore Dar, în afara faptului că sînt greu de suportat, antifoanele îngreunează și intercomunicarea Chiar „protectorul muzical" — casca receptor care difuzează muzică — prezentat drept ultima cucerire din arsenalul „armelor antizgomot", nu depășește inconvenientul izolării sociale Totuși, pentru unele activități, în măsura acomodării cu această modalitate de protejare auditivă („zgomot contra zgomot"), pe durată limitată, casca receptor este binevenită: ea provoacă — susțin specialiștii — o schimbare radicală în plan psihologic și nervos a mediului de muncă, reducînd în același timp oboseala Dar nu numai în procesul muncii hipoacuzia provoacă serioase dereglări, fiind răspunzătoare de prăbușirea performanțelor umane (zgomotul unui ciocan pneumatic, spre exemplu, reduce cu o treime randamentul muncii) Și în viața psihică cotidiană consecințele agresiunii zgomotelor sînt extrem de păgubitoare: mesajele imprevizibile sînt greu de descifrat, ceea ce determină ca în comunicarea cu hipoacuzicii să se apeleze la fraze stereotip, la întrebări standard, fapt ce reduce comunicarea la un schimb de banalități Or, în afara comunicării autentice, nici personalitatea umană nu se poate împlini; așa că, metaforic vorbind, agresiunea zgomotelor distruge însăși personalitatea umană De remarcat este și faptul că, odată cu degradarea progresivă a auzului, se reduc și șansele de manifestare a solidarității umane Din depărtare, strigătul de ajutor nu mai este auzit, coeziunea psihosocială avînd și ea de suferit Mai mult chiar, studiile psihosociologice au arătat că zgomotul induce sporirea agresivității Lupta contra zgomotelor De mult timp s-au elaborat standarde pentru limitele admisibile și normative privind reducerea zgomotelor Scopul nu îl reprezintă eliminarea totală a zgomotelor, ci reducerea lor Chiar dacă ar fi posibilă eliminarea zgomotelor — lucru foarte greu de imaginat — aceasta nu ar fi deloc de dorit La începuturile radiodi- ♦ colecția cristal | 105 fuziunii s-a încercat construirea studiourilor de transmisie cu un nivel cit mai apropiat de limita zero a zgomotelor, întreprindere foarte costisitoare și, în același timp, foarte incomodă pentru cei ce lucrau în aceste studiouri Astăzi se încearcă nu eliminarea, ci reducerea zgomotelor la valori admisibile, nedăunătoare pentru om Cea mai bună metodă o reprezintă reducerea lor chiar de la sursă In fond, cum se produc zgomotele? Corpurile care se ciocnesc sau se freacă unele de altele, fluidele — prin turbulența lor — și cîmpurile magnetice — prin interacțiunea lor — produc zgomote înlocuirea în cadrul tehnologiilor moderne a operațiilor cu șoc este de natură să reducă zgomotele Se preferă, așadar, sudarea pieselor în locul nituirii lor, mișcările rectilinii ale unpr părți ale mașinilor prelucrătoare sînt înlocuite cu mișcări circulare, piesele din material plastic iau locul, pe cît posibil, pieselor metalice, în locul lagărelor cu rulmenți se folosesc lagăre cu alunecare etc De asemenea, se utilizează lichide vîscoase pentru ungerea pieselor care trebuie să fie proiectate cu toleranțe mici, tocmai pentru atenuarea zgomotelor Reducerea zgomotelor este posibilă și prin amortizarea cu plută, cauciuc, bitum, pîslă, azbest, mase plastice etc Amplasarea într-o singură încăpere a mașinilor care funcționează producînd zgomote puternice reprezintă o modalitate de a reduce zgomotul încă din faza de proiectare a uzinelor și întreprinderilor industriale La proiectare se va avea grijă ca atelierele zgomotoase să fie amplasate Ia o distanță de 50—100 m pe direcția vînturilor dominante, în raport cu celelalte clădiri în jurul acestor ateliere se recomandă plantarea unor perdele de arbori, cu rol de panouri fonoabsorbante Asfaltarea drumurilor interioare din unitățile industriale contribuie, de asemenea, la reducerea zgomotelor Montarea de ecrane fonoizolante sau fonoabsorbante se practică în interiorul atelierelor cu intensitate crescută a zgomotelor (de exemplu, în secțiile de rodaj al motoarelor) Panourile fonoabsorbante sînt construite din materiale poroase (plută, pîslă) și reduc energia sonoră de 3—4 ori în afara unor astfel de măsuri generale, există metode individuale de protecție împotriva zgomotelor: an- 106 Q colecția cristal $ tifoanele interne și externe Antifoanele interne — nu sînt recomandabile cele din materiale rigide, pentru că presează canalul auditiv în care sînt introduse — reduc intensitatea zgomotelor cu 8—15 dB Cele mai bune antifoane interne sînt cele confecționate din neopren (un cauciuc special) La rîndul lor, antifoanele externe, care acoperă întregul pavilion al urechii, au o putere de reducere a zgomotelor cu cca 25 dB, fiind recomandate pentru locurile de muncă la care nivelul zgomotelor atinge intensitatea de 120 dB Despre antifoanele „protector muzical1' am amintit Ne mărginim să semnalăm aici doar faptul că au fost create și „antifoane selective" care lasă să treacă prin conductul auditiv numai frecvențele corespunzătoare vocii umane, realizîndu-se astfel o bună protecție împotriva zgomotelor, fără a fi stînjenită comunicarea interumană în procesul muncii în plan social, protejarea vieții oamenilor împotriva agresiunii zgomotelor impune adoptarea imediată a unor strategii complexe și eficiente Liniștea anului 2000 se asigură astăzi — spun specialiștii Afirmația aceasta nu reprezintă o speculație, ci purul adevăr, dacă avem în vedere că reînnoirea parcului de mijloace de transport — transportul fiind cel mai mare generator de zgomote în lumea modernă — necesită o perioadă de 15—20 de ani Funcționarea în mileniul următor a unor automobile silențioase presupune proiectarea și intrarea lor în fabricație încă înainte de 1985 Dar reducerea cu 5— 10 dB a zgomotelor produse de automobile ridică simțitor costul de producție S-a calculat, pentru autocamioane — încă și mai puternice surse de zgomot decît automobilele — că reducerea cu 8 —10 dB a nivelului zgomotelor sporește costul acestora cu aproape 10 la sută Liniștea costă! Și trebuie să plătim pentru a o avea Dar rezolvarea — teoretică — a problemei reducerii nivelului zgomotelor produse de automobile nu reprezintă decît un aspect particular în sistemul transportului călătorilor și mărfurilor există numeroase alte surse de zgomot: tramvaiele, trenurile, avioanele etc Cu toate îmbunătățirile de proiectare (roata cu inel de cauciuc, izolarea podelei, îmbinarea elastică a caroseriei, utilizarea plăcilor fibrolemnoase absorbante de zgomot etc ), tramvaiul continuă să rămînă cel mai zgomotos mijloc > colecția cristal | 107 de transport urban în transportul feroviar și aviatic s-au obținut rezultate bune în lupta pentru protejarea pasagerilor față de agresiunea zgomotelor Izolarea fonică a vagoanelor de călători și a cabinei avioanelor împiedică pătrunderea zgomotului produs, dar nu elimină sursa de zgomot ca atare Cit timp vor exista mijloace de transport generatoare de zgomote intolerabile pentru auzul omului, măsurile de izolare fonică se vor pune cu aceeași acuitate Desigur, nu mai este vorba de protejarea călătorilor, ci a locuitorilor din localitățile rurale și mai ales urbane, știut fiind că orașele s-au dezvoltat spațial în funcție de căile și mijloacele de transport: în epoca aburului, de-a lungul căilor ferate și în jurul gărilor de mărfuri și pasageri, astăzi de-a lungul autostrăzilor și în preajma aerodromurilor Aerodromurile tind să preia astfel funcția de altădată a gărilor de cale ferată Insonorizarea în preajma aerodromurilor, a gărilor și arterelor de circulație auto pare să fie la ordinea zilei Dar ea nu reprezintă decît un paleativ în plus, este extrem de costisitoare Insonorizarea clădirilor, în ritmul exploziv al cererii de locuințe, supune economia unor eforturi fără precedent La fel, împiedicarea propagării zgomotelor prin construirea unor ecrane acustice fonoabsorbante sau de reflexie a zgomotelor Sporirea distanței dintre zonele de locuit și sursele de poluare sonoră ridică și ea probleme complexe Scoaterea în afara orașului, la mari distanțe, a aerodromurilor, gărilor de cale ferată sau a gărilor fluviale nu face decît să înlocuiască o problemă (a protecției față de zgomote) cu alte probleme (economice, psihologice, sociale) Așadar, nu izolarea surselor de zgomot și nici împiedicarea propagării zgomotelor, ci reducerea acestora de la sursă — iată soluția eficace! (fig 26) Ne-am referit în cele spuse pînă aici doar la transporturi Circulația urbană, traficul feroviar, naval și aerian din țările industrializate reprezintă aproximativ 3/4 din totalul surselor de zgomot Cealaltă pătrime este acoperită, în ordine, de zgomotele industriale, casnice (aparate radio, televizoare, magnetofoane, mașini electro-casnice etc ) și de jocul copiilor (mai ales vara) între „cuburile" de beton din noile cartiere Reducerea zgomotelor de la sursă are în vedere, așadar, toate sursele 108 ♦ colecția cristal f 1 Fig 26 Reprezentarea schematică a posibilităților de luptă contra zgomotelor: 1) Mijloace juridice și tehnice de luptă contra zgomotelor vizînd sursa de producere a lor (izolarea sursei de zgomot, reproiec-tarea utilajelor etc ); 2) Izolarea și protecția acustică (proiectarea clădirilor de locuit, a întreprinderilor etc ); 3) Sporirea distanței față de sursa de producere a zgomotelor (amenajarea teritoriului); 4) Reducerea propagării zgomotelor (amenajarea unor ecrane de reflexie și absorbție a zgomotelor) fondului sonor, de la sursele mari producătoare de zgomot pînă la cele răspunzătoare de senzațiile neagreabile abia percepute Numai astfel confortul vieții psihice poate fi asigurat ♦ colecția cristal | 109 Inventarierea surselor de zgomot, determinarea contribuției fiecăreia Ia ridicarea plafonului zgomotelor, precum și imaginarea unor strategii complexe, de natură științifică, politică, juridică, tehnică și educativă renasc speranța ieșirii din „epoca zgomotelor1* și, odată cu aceasta, sporesc încrederea în posibilitatea unei corespunzătoare calități a vieții, iar sub acest raport, în-tr-un viitor nu prea îndepărtat 3 Adaptarea bio-psiho-culturală a omului Adaptarea înseamnă viață: inadaptarea — moarte Evoluția omului de la apariția sa și pînă în prezent nu constituie altceva decît un continuu proces de adaptare la mediul fizic și social de viață Homo sapiens și-a pus amprenta asupra naturii, umanizînd-o; în același timp, mediul fizic a influențat evoluția omului, care reflectă, în însăși structura organismului său, condițiile naturale în care trăiește Adaptarea umană nu poate fi altfel înțeleasă decît în unitatea dialectică bio-psiho-culturală a răspunsurilor omului față de stimulii din mediul natural și social în permanentă transformare Treptele adaptării Procesul de modificare concomitentă a subiectului și a structurii în raport cu care se realizează adaptarea parcurge treptele intermediare ale asimilării și acomodării pentru a ajunge la nivelul superior de echilibrare reprezentat de adaptarea propriu-zisă Asimilarea, fenomen larg întîlnit la nivelul biologicului, prezent în toate actele comportamentale și de cunoaștere — de la cele mai elementare, senzorio-motorii și pînă la formele superioare, logico-matematice — presupune încorporarea, reducerea situației noi la ceva cunoscut, conferirea unei semnificații, includerea în scheme de acțiune Asimilarea clorofiliană presupune transformarea luminii în energii integrate în funcționarea organismului; asimilarea genetică reprezintă încorporarea în sistemul genetic a caracterelor legate de interacțiunea cu mediul ambiant; asimilarea unor repere în construc- 110 ♦ colecția cristal f ția do mașini indică introducerea în fabricație a noi ansambluri care nu modifică structural fluxul tehnologic, l-a fel, asimilarea normelor social-morale semnifică includerea lor în scheme comportamentale, concomitent cu conservarea acestor scheme Orice schemă de tipul stimul — răspuns (S—R) include, în realitate, și momentul asimilării (S—A—R) Așa cum remarca biologul, psihologul și filozoful elvețian de înaltă reputație mondiala, Jean Piaget, „la început a fost răspunsul" Nu s-ar declanșa nici o reacție în absența sensibilizării, a construirii progresive a schemelor, a dobîndirii experienței în concordanță cu organizarea internă, cu proprietățile subiectului Putem deci considera schema S—A—R ca avînd o valoare biologică și culturală, marcînd prima treaptă în procesul adaptării umane Acomodarea desemnează modificarea schemelor sub influența mediului înconjurător, modificare ce nu provoacă doar simple copii și amprente mecanice asupra organismului, ci ajustarea activă la schemele de asimilare Solidară cu asimilarea, acomodarea presupune asimilarea unui element nou, care transformă, modifică schema de acțiune, nu o elimină Se vorbește, în acest sens, de acomodarea la întuneric: sistemul optic-ocular se modifică prin schimbarea lungimii axelor globilor oculari și a curburii cristalinului Este, în fond, vorba de o modificare a organismului în vederea surprinderii a ceea ce este inedit, a faptelor noi din mediul fizic și social în perpetuă devenire Adaptarea propriu-zisă constituie sinteza asimilării și a acomodării, cele două momente fiind condițiile constitutive, inseparabile și necesare ale echilibrării armonioase organism-mediu Adaptarea presupune atît schimbarea elementelor exterioare în vederea includerii lor în scheme comportamentale preexistente, cît și modificarea acestor scheme în raport cu elementele exterioare Adaptarea reprezintă o relativă conservare a schemelor realizate; organismul adaptat păstrează schemele modificate mult timp după ce cauzele modificării au încetat să mai acționeze în acest sens adaptarea implică activis-mul subiectului, nu suportarea pasivă a presiunii mediului exterior Individul uman, ca sistem multistabil, păstrează echilibrul, se adaptează în principal prin schim- A colecția cristal $ 111 barea condițiilor de mediu; cea mai umană modalitate de adaptare este reprezentată de transformarea structurilor și elementelor din mediul ambiant care sînt asimilate Reflectarea condițiilor de mediu în structura organismului uman Academicianul sovietic S I Vavilov (1950) arăta că „ochiul este de origine solară11 pentru că structura și funcțiile sale reproduc caracteristicile energiei luminoase Diametrul celulelor fotosensibile din retină corespunde lungimilor de undă cuprinse între 380 și 800 milimi-croni Reflectind caracterul ondulatoriu al luminii, în procesul adaptării aparatului optic la lumina solară dimensiunile celulelor fotosensibile s-au micșorat continuu, permițînd o analiză tot mai fină a razelor luminoase De asemenea, natura cuantică a luminii se reflectă în fiziologia analizatorului optic în care impulsurile elec-tronervoase se transmit discontinuu întocmai ca și acțiunea fotonilor asupra retinei Nu numai ochiul, dar întregul organism uman reflectă, prin structura sa adaptativă, condițiile de mediu Evoluția biologică a omului nu este încheiată; sporirea în greutate a creierului uman — cum s-a arătat în prima parte a lucrării — este cea mai bună dovadă Dar să luăm ca exemplu culoarea pielii, care funcționează — după antropologul Carleton S Coon, autorul teoriei policentrice a originii raselor umane — ca un reglator automatic al cantității de raze ultraviolete ce străbat stratul de keratină și acționează asupra provitami-nei, transformînd-o în vitamina D Atît lipsa vitaminei D, cît și excesul acesteia se repercutează negativ asupra stării de sănătate: o cantitate scăzută provoacă rahitismul, iar un surplus dă naștere unor tulburări renale Viața persoanelor de culoare imigrante în regiunile temperate ale globului ar fi periclitată dacă nu s-ar acționa pentru păstrarea concentrației optime de vitamină D în organismul uman Adaptarea prin schimbarea culorii pielii nu este însă posibilă într-o perioadă atît de scurtă cît durează viața unui om Administrarea unor produse ca untura de pește și o alimentație bogată în vitamina D 112 ♦ colecția cristal f constituie răspunsul cultural-adaptativ al omului Același mecanism adaptativ se regăsește la populația arctică, în condițiile lungii nopți polare, dar și la populația aborigenă cu pielea cea mai neagră, care trăiește la sud de paralela 40°, și în alimentația căreia provitamina D se găsește într-o mare cantitate (aborigenii sînt mari consumatori de ouă de lebădă, bogate în această vitamină) Concomitent cu mecanismul cultural-adaptativ, de-a lungul mai multor generații poate fi pus în evidență și un mecanism biologic de adaptare a omului la cantitatea mai mare sau mai mică de raze ultraviolete din mediul său de viață Astfel, s-a constatat că europenii care trăiesc în zonele tropicale, după mai multe generații, își schimbă pigmentația pielii, devenind mai închisă: un om cu pielea de culoare deschisă nu poate rezista razelor ultraviolete în zonele ecuatoriale, fiind expus eritemu-lui și, în caz extrem, pieirii Prof Carleton S Coon aduce în discuție și alte aspecte ale adaptării omului la mediul fizic ambiant (vezi „Le Recherche“ nr 89, 1978) înălțimea omului și lungimea membrelor inferioare constituie răspunsuri adaptive la condițiile atmosferice din mediul de viață De ce populația din valea superioară a Nilului atinge cea mai înaltă medie de înălțime (peste 1,85 m), iar pigmeii din zona pădurilor ecuatoriale au talia cea mai mică (în medie 1,44 m)? Răspunsul îl găsim în studiul factorilor de climă care, probabil, împreună cu alte condiții de mediu, de muncă și viață influențează înălțimea medie a populației Corpul uman nu suportă decît variații de temperatură foarte reduse Reglarea temperaturii interne a organismului se face prin transpirație Pielea funcționează ca un veritabil radiator Cu cit suprafața pielii este mai mare cu atît mai mare este capacitatea organismului de a elimina surplusul de căldură Populația din zonele cu climă caldă și uscată este de talie înaltă, cu picioare lungi (cazul triburilor Nuer din valea superioară a Nilului), pentru că o astfel de conformație corespunde unei mai mari suprafețe a corpului, persoanele longiline — la aceeași greutate și cu același volum — avînd suprafața pielii mai mare decît persoanele scunde (fig 27) Condițiile de mediu determină — așa cum s-a văzut din exemplele prezentate — adaptarea biologică a omu- | colecția cristal | 113 Fig 27 Diferența dintre suprafața epidermei unui individ longilin, comparativ cu unul scund (avînd aceeași greutate corporală și același volum) lui, modificarea structurii și funcțiilor organismului său Hotărîtoare însă pentru om, pentru existența și evoluția lui este adaptarea prin cultură, adaptarea specific umană — modalitate adaptativă specific umană Chiar și în sensul originar din limba latină, cultura, desemnînd „cultivarea solului11 exprimă efortul omului de a se adapta unor condiții determinate de sol și climă Accepția cea mai largă a termenului de cultură, tri-mițînd la „acel complex întreg care include cunoștin- 114 ♦ colecția cristal $ ți'le, credințele, arta, morala, dreptul, obiceiurile și orice alte aptitudini și deprinderi dobîndite de om ca membru al societății" (Edward B Tylor, Primitive culture, 1871), vizează creația umană prin care natura este subordonată 1i ebuințelor de viață și dezvoltare ale omului Incluzînd loialitatea tehnicilor și tehnologiilor de intervenție asupra mediului ambiant, transmise și însușite prin observație, imitație, educație și învățămînt, cultura constituie „un mod absolut nou, uman de a face față dificultăților mediului ambiant, un mod de a se adapta acestuia și de a adapta mediul ambiant la propriile necesități" (Giusep-pe di Siena) Eficiența adaptării prin cultură rezidă în viteza transmiterii de la o generație la alta a elementelor nou create în societate închiderea la culoare a pielii populației albe în zonele tropicale este observabilă doar după mai multe generații; utilizarea unor modali- 4 lăți tehnice de protecție împotriva razelor solare (inclusiv a razelor ultraviolete) se poate generaliza în cadrul aceleiași generații în plus, individul, prin adaptare culturală, beneficiază nu numai de aportul ascendenților direcți, ci — și aceasta este definitoriu — are la dispoziție mijloacele create de totalitatea membrilor colectivității în care trăiește * Adaptarea umană este un proces unitar bio-psiho-cultural pentru că omul însuși este o realitate deopotrivă biologică, psihică și socială A prezenta adaptarea umană doar ca proces socio-cultural considerînd factorul biologic constant sau a urmări doar modificările structurii și funcțiilor biologice constituie, fără îndoială, o îndepărtare de realitatea umană Cu atît mai mult contra-punerea evoluției biologice celei culturale — tendință întîlnită la unii teoreticieni occidentali ca White, Monod ș a — este nu numai neștiințifică, dar și ideologic mistificatoare Proclamînd ruptura dintre echilibrul adaptării biologice și socioculturale a omului, unii teoreticieni, cuprinși de un pesimism cosmic, întrevăd sfîrșitul apocaliptic al omului Resursele adaptative bio-psiho-culturale ale omului sînt inepuizabile, pentru că și evoluția lui biologică și socială este continuă Perspectiva cu adevărat științifică | colecția cristal $ 115 asupra adaptării umane se fondează nu pe izolarea și contrapunerea a ceea ce este unitar, ci pe ideea interacțiunii dialectice a factorilor culturali și biologici Adaptarea industrial-urbană a omului contemporan Omul secolului XX nu trăiește într-un mediu fizic neinfluențat de civilizație, ci preponderent în ecosistemele create de el, la care trebuie să se adapteze continuu Tehnosfera, în cadrul căreia industria reprezintă principala modalitate a omului de dominare a naturii, și aglomerările urbane, ca ecosisteme artificiale, probează capacitatea adaptativă specific umană: transformarea sistemului în raport cu care se produce adaptarea Îmbogățirea muncii industriale Existența omului contemporan este imposibil de imaginat în absența industriei Industrializarea a redus suprafața de teren necesară pentru asigurarea vieții omului pe un an de zile de la 100 ha la numai 0,3—0,6 ha, făcînd astfel posibil traiul pe planeta noastră a unei populații de 4—5 ori mai mare decît în zorii omenirii Dar revoluția industrială de la sfîrșitul secolului al XVIII-lea și începutul secolului al XlX-lea, prin introducerea mașinismului, a dus la fragmentarea muncii Spre deosebire de vechiul meșteșugar artizan, proletarul secolului al XlX-lea și începutul secolului al XX-lea era obligat de mașină la o muncă repetitivă, simplificată la cîteva gesturi automatizate Banda rulantă, introdusă pentru prima oară în 1870 în munca din uriașele abatoare ale orașului Chicago, a fost aplicată de către Henry Ford în industria de automobile din Detroit și apoi generalizată după primul război mondial, în întreaga lume industrială Ea reprezintă munca sărăcită de conținutul uman specific: complexitatea și creativitatea Organizarea muncii după modelul propus de Frederic Winslow Taylor (1856—1915), în Principles of Scientific Management (1909), nu semnifică altceva decît subordonarea omului față de mașină și adaptarea industrială prin amputarea personalității muncitorului Descompunerea 116 ♦ colecția cristal f muncii în operații elementare, autonomizarea acestora, separarea radicală dintre munca fizică și cea intelectuală, stimularea individualismului reprezintă limitele modelului taylorist de organizare a muncii Acceptarea acestui model și încercarea de adaptare la el echivalează cu depersonalizarea și alienarea omului în procesul muncii Munca sărăcită și adaptarea prin amputarea personalității nu reprezintă o fatalitate a industrializării Transformarea sistemului sociotehnic (tipul de tehnologie și modul de organizare a muncii) constituie un răspuns adaptațiv al omului contemporan îmbogățirea muncii se realizează atît prin efectuarea unui larg complex de operații, cit și prin asocierea funcțiilor de conducere (luarea deciziei, control etc ) cu cele de execuție Adaptîndu-se industriei, omul contemporan modifică tehnologiile și sistemul de organizare a muncii, sporind considerabil ponderea activităților intelectuale în cadrul producției de bunuri materiale, dezvoltînd totodată spiritul de cooperare în grup; în acest sens sînt deosebit de interesante experimentele din industria suedeză (vezi „Viitorul so-cial“, nr 3, 1978) Modificarea tradiționalei linii de asamblaj de tip taylorist a fost inițial încercată în 1969 la operațiile de asamblare a șasiurilor la Uzinele auto „Saab-Scania“ (fig 28) Producția s-a organizat astfel, incit, în locul liniei de asamblare de tip taylorist la care divizarea operațiilor de muncă era făcută pe fiecare individ, sarcinile de muncă au fost repartizate pe grupuri mici, în interiorul cărora srf] ! i ; i ! ii ii ii ; ix i %ii ii ii ii ii ii 1 t?°ti ii ii ti tl ti J y Fig 28 Organizarea muncii îmbogățite Cu totul opusă tradiționalei linii de asamblaj de tip taylorist, la linia de montaj experimentată în 1969 la Uzinele de automobile „Saab-Scania“ muncitorii execută prin rotație întreaga gamă a operațiilor prevăzute pentru respectivul grup de muncă ♦ colecția cristal ♦ 117 muncitorii executau prin rotație întreaga gamă a operațiilor prevăzute pentru respectivul grup, își controlau singuri calitatea producției și decideau în comun cine să execute o anumită operație tehnică și cînd să se facă rotația în posturile de muncă sau să se ia pauză Executarea în bune condiții a operațiunilor ce reveneau grupurilor de muncă, reducerea costurilor de producție cu aproximativ 5 la sută și reducerea fluctuației forței de muncă, exprimînd toate mai buna adaptare industrială, au determinat conducerea uzinei să extindă experimentul de îmbogățire a muncii, astfel că, după numai trei ani de la data inițierii lui, în 1972, erau cuprinși în experiment peste 1 500 de muncitori, în prezent noul sistem de organizare devenind o realitate cotidiană în cadrul întreprinderilor Organizarea muncii în grupuri mici, sporirea posibilităților de decizie și control asupra producției, ridicarea gradului de complexitate a muncii prin rotația personalului și implicarea în funcțiile de conducere — cu un cu-vînt, îmbogățirea muncii — reprezintă modalitatea de adaptare industrială specifică omului contemporan Redarea dimensiunilor umane orașelor Intim legată de industrializare, urbanizarea constituie un proces definitoriu al contemporaneității, impunînd omului adaptarea la un ecosistem sui-generis Desigur, orașe au existat încă din antichitate în urmă cu aproximativ 7 000 de ani, pe malurile Eufratului, pe actualul teritoriu al Irakului, au apărut primele așezări ce pot fi denumite „orașe“ Istoria orașului începe la Ur, primul mare oraș al lumii, și odată cu el, începe și procesul de adaptare urbană a omului Datorită accelerării fără precedent a ritmurilor urbanizării încă din secolul al XlX-lea, continuînd și accen-tuîndu-se în zilele noastre, adaptarea urbană constituie o problemă vitală a omenirii Dacă în primii ani ai secolului trecut doar 13 la sută din populația globului trăia în orașe, pentru anul 2000 se estimează că jumătate din populația Terrei va fi urbană (fig 29) Nu numai creșterea numărului orașelor — în anul 1800 existau 750 de orașe cu peste 5 000 de locuitori, pentru ca în 1970 nu- 118 $ colecția cristal $ Ei/’ 29 Evoluția populați ei, pe medii (rural-ur-bun) Se apreciază că în anul 2000 jumătate din populația globului va trăi în orașe Milioane mărul orașelor cu peste 100 000 de locuitori să ajungă la 1 777 — și nu aceasta în primul rînd face dificilă adaptarea urbană a omului contemporan Ca proces social, urbanizarea implică transformarea modului de viață și de gîndire a omului Așa cum remarcau sociologii încă la apariția primelor semne ale accelerării ritmurilor urbanizării, orașul devine pentru omul contemporan ceea ce a fost casa pentru țăran, omul contemporan definindu-se prin aceea că este constructor de orașe Orașul — ca mediu creat de om — influențează puternic starea fizică și psihică a omului Se pare că atunci cînd are de ales între un mediu înconjurător favorabil din punct de vedere fizic și unul favorabil afectiv, omul nu ezită să-l prefere pe cel de-al doilea — cel puțin acesta este punctul de vedere al Centrului de cercetări asupra bunăstării Dacă lucrurile stau așa atunci au dreptate cei care susțin că relațiile cu semenii, sentimentul identității, solidaritatea umană trebuie să primeze în calculele și proiectele de urbanizare Mărimea orașelor ridică, în prezent, cele mai serioase probleme de adaptare Există azi peste 200 de orașe cu o populație depășind un milion de locuitori, în timp ce în urmă cu 150 de ani nu erau decît 2—3 Au apărut mari aglomerări urbane nu numai în țările dezvoltate industrial — New York, Tokio și Ciudad de Mexico sînt cele | colecția cristal | 119 trei aglomerații urbane care la sfîrșitul anului 1980 aveau o populație de peste cinsprezece milioane de locuitori — ci și în țările în curs de dezvoltare, unde ritmurile urbanizării tind să devină din ce în ce mai accelerate Lagosul, capitala Nigeriei, Jakarta, capitala Indoneziei, și Ciudad de Mexico sînt orașele din lumea a treia care au cunoscut cel mai rapid ritm de creștere a volumului populației Dar marile aglomerații urbane de tipul celor amintite înseamnă în același timp poluare sonoră, smog, aglomerație, criză de locuințe și de locuri de muncă, dificultăți de transport, distrugerea relațiilor de vecinătate, violență și criminalitate Adaptarea omului prin acceptarea unui astfel de ecosistem ar însemna degradare și alienare în locul acceptării ca o fatalitate a creșterii nemăsurate a volumului orașelor, a megalopolisului, omul contemporan încearcă să se adapteze prin planificarea dezvoltării urbane, dînd orașelor dimensiuni umane Redimensionarea orașelor trebuie astfel făcută încît să nu se depășească punctul critic (se consideră că numărul de 200 000 de locuitori ar constitui punctul critic în creșterea demografică a orașelor — conform Raportului Peyrejitte, Paris, 1977) De aceea creșterea volumului orașelor cu peste 30 000 de locuitori trebuie controlată și planificată Construirea unor „centuri verzi" sau a unor orașe-satelit reprezintă modalități de limitare a expansiunii teritoriale a orașelor în vederea menținerii lor la dimensiuni umane Individualizarea cartierelor și a locuințelor, evitarea construcției de blocuri-turn și încurajarea ridicării ansamblurilor urbane cu șase pînă la zece etaje, reducerea poluării, izolarea fonică a tuturor construcțiilor și alte asemenea măsuri sînt de natură să faciliteze adaptarea urbană a omului contemporan nu prin ajustare la mediu, ci în primul rînd prin transformarea mediului fizic și social 4 Biologic și cultural în comportamentul uman Sînt întrebări pe care nu ni le mai punem Există fapte care nu ne mai miră Ceea ce nu înseamnă că lucrurile sînt clare, că s-a dat un răspuns adecvat La o 120 ♦ colecția cristal | examinare mai atentă constatăm că răspunsurile anterior acceptate nu mai satisfac Atunci încep să ne mire și faptele de observație Nu este oare uluitor faptul că un nou-născut orb-surdo-mut reacționează față de mama sa exact în același mod ca un copil normal, în absența oricăror influențe culturale, dată fiind suspendarea principalelor canale de comunicare cu lumea; că indiferent de contextul sociocultural nou-născutul dezvoltă aceleași expresii corporale? Teza că în întregime comportamentul social al omului ar fi determinat cultural nu mai rezistă în fața unor astfel de fapte de observație riguros verificate Se pune din nou întrebarea: ce este biologic și ce este cultural în comportamentul uman? Comportamentul, din punct de vedere genetic Se știe că o serie de particularități, cum ar fi pigmentarea pielii, culoarea ochilor, nuanța părului, sînt determinate genetic Nu se bănuia însă că și comportamentele noastre, conduita sînt influențate, într-o anumită măsură, de micile segmente de ADN —• genele Este tocmai ceea ce au descoperit recent două echipe de cercetători din S U A și Japonia (vezi „Science et vie“, Nr 747, 1979) Cînd o floare își închide petalele la apusul soarelui, cînd o pisică își arcuiește spinarea la vederea unui cîine sau cînd un om se entuziasmează la un meci de fotbal — toate acestea sînt cîteva posibile modalități de reacție ale unui organism viu la un stimul din mediu Aceste comportamente, în marea lor diversitate ar avea un punct comun: sînt programate genetic, adică există scheme precise, încă de la naștere, puse în acțiune atunci cînd se ivește ocazia S-a emis ipoteza că, asemenea culorii ochilor, a părului etc , comportamentele ar fi influențate genetic Seymour Benzer, profesor la Institutul de tehnologie din California, conducătorul echipei de cercetători americani, și-a propus să verifice această ipoteză Același lucru încearcă să demonstreze și o echipă de cercetători de la Universitatea din Tokio, condusă de Yoshiki Hotta Cele două echipe au reușit să localizeze genele care „gu-vernează“ comportamentul | colecția cristal $ 121 La animale, teoria determinării genetice a comportamentelor nu ridică obiecții, deoarece toate exemplarele unei anumite specii reacționează identic la același stimul (comportamentul înscris genetic este același la toți reprezentanții unei specii) Aplicată la om (rezultat, deopotrivă al mediului natural și social), teoria pare, la prima vedere, mai puțin plauzibilă, deoarece oamenii, datorită celui de-al doilea sistem de semnalizare, reacționează față de stimulii exteriori într-un mod deosebit comparativ cu animalele Ipoteza s-ar verifica prin aceea că nu comportamentele ca atare sînt înscrise genetic, ci modul lor de realizare, de exprimare în fenotip are un determinism genetic Genele, unitățile fundamentale ale eredității, sînt situate pe cromozomi, care — la rîndul lor — se găsesc în nucleul fiecărei celule Se consideră că genele sînt molecule mari și complexe ale acidului dezoxiribonucleic (ADN), purtătorul material al eredității Genele sînt localizate pe cromozomi, prezenți sub formă de perechi în nucleul fiecărei celule La om, prin fuzionarea celulelor sexuale (ovul și spermatozoid), ia naștere celula-ou, zigo-tul, care conține 46 de cromozomi (23 de cromozomi ai ovulului și 23 ai spermatozoidului) Pe perechi, un cromozom provine de la mamă, altul de la tată Asociate două cîte două, genele se situează pe fiecare pereche de cromozomi Prin divizarea celulei-ou în 2, 4, 8 pînă la miliarde de celule, se ajunge la constituirea ființei umane, în fiecare celulă se întîlnește același stoc de 46 de cromozomi (cu excepția ovulului și a spermatozoidului, care nu au decît 23 de cromozomi fiecare, precum și a celulelor roșii din sînge, care nu conțin deloc cromozomi) Genele controlează realizarea însușirilor organismului în cursul dezvoltării individuale Așa cum s-a arătat, genele care dirijează exprimarea unei anumite caracteristici se asociază două cîte două pe cromozomii aceleiași perechi Cel mai adesea, nu ambele, ci doar una — și anume gena dominantă — este cea care se manifestă, cealaltă — care nu se „exprimă" — fiind denumită genă recisivă De exemplu, dacă un individ moștenește de la părinții săi gene „verzi" și gene „albastre", culoarea ochilor va fi verde dacă gena „verde" este dominantă în acest caz 122 ♦ colecția cristal $ se spune că individul este heterozigot pentru această genă în alt caz, dacă individul moștenește două gene „verzi", este homozigot pentru această genă și culoarea ochilor săi va fi verde Experiențele care au pus în evidență influențarea genetică a comportamentului au fost făcute pe musculița de oțet Drosophila Atît echipa de cercetători americani, cit și cea japoneză au efectuat studii pe această muscu-liță pentru că ea posedă numai patru perechi de cromozomi, iar localizarea genelor este observabilă la microscop în plus, Drosophila se dezvoltă foarte rapid La 25°C, temperatura ideală, 10 zile sînt suficiente pentru ca embrionul să ajungă la stadiul de adult Această particularitate a permis cercetătorilor să obțină un număr mare de musculițe cu același stoc genetic (izogenetice) Experimentele au constat în schimbarea, la întîmplare, a structurii genelor, urmărîndu-se modificarea anumitor comportamente S-a administrat un produs mutagen (etil-metansulfonat) care nu afectează decît o singură genă, spre deosebire de tehnica ionizării, care afectează întreaga structură S-a obținut o serie de anomalii de comportament la musculițele astfel tratate: 1) anomalii de fototropism — insectele nu mai erau atrase de lumină, așa cum se întîmplă în mod normal; 2) anomalii de învățare, manifestate prin pierderea capacității de a fixa reflexe condiționate; 3) anomalii de comportament sexual: incapacitatea acuplării Cercetătorii au putut localiza cu precizie pe cromozomii Drosophilei genele care influențează diferitele moduri de realizare a comportamentului Astfel, contribuția deosebită a acestor cercetători constă în faptul că ei au reușit să localizeze cu precizie și anume pe cromozomul X — gena care guvernează comportamentul sexual Cercetările amintite au demonstrat nu numai faptul că anumite gene influențează moduri de realizare a comportamentelor specifice; ele au relevat și posibilitatea modificării acestora prin manipulare genetică Eluci-dînd o serie de probleme, studiile specialiștilor americani și japonezi ridică încă numeroase semne de întrebare de ordin științific, etic și social | colecția cristal | 123 ca reflex condiționat și necondiționat Multe dintre teoriile referitoare la comportamentul uman au fost sugerate și apoi verificate de experimentele, mai mult sau mai puțin ingenioase, făcute pe animale Psihologul american Edward L Thorndike (1874— 1949) deduce teoria sa asupra învățării comportamentale, faimoasa teorie „stimul-răspuns" urmărind comportamentul animalelor de experiment: pisici, cîini, pești, maimuțe La animale, ca și la om, cea mai caracteristică formă de învățare este identificată de E L Thorndike prin ceea ce a numit „încercare și eroare" Răspunsul adecvat la o situație problematică este selectat dintr-un număr de comportamente posibile în experiment, o pisică înfometată era închisă într-o cușcă ce putea fi deschisă din interior prin schimbarea poziției unei bare Mișcînd bara corespunzător, pisica deschidea cușca și avea acces la hrană Primele încercări (zgîrieturi, mușcături, agățarea cu labele etc ) făcute la întîmplare duceau în cele din urmă, la deschiderea cuștii Pe măsură ce încercările se repetau, timpul necesar pentru deschiderea cuștii era din ce în ce mai scurt, dovadă că pisica învățase comportamentul adecvat, prin selectarea răspunsurilor corecte și eliminarea celor necorespunzătoare Deși și-a dat seama de complexitatea problemei E L Thorndike n-a diferențiat formele de învățare la om în raport cu cele de la animale Teoria reflexelor condiționate a lui Ivan Petrovici Pavlov (1849—1936) a fost verificată — așa cum se știe — tot pe animale Ne sînt cunoscute de la orele de psihologie din liceu experimentele lui I P Pavlov cu „clinele și clopoțelul" Hrana este stimulul necondiționat, care, prin reflex necondiționat, face să apară salivația Dacă un stimul neutru (sunetul unui clopoțel, de exemplu) se produce în repetate rînduri odată cu prezentarea hranei, se formează un reflex condiționat Ne amintim din anii de școală, de la orele de psihologie, că reflexele condiționate sînt dobîndite prin asocierea repetată a unui stimul optic, acustic etc cu un excitant care provoacă un reflex înnăscut (de apărare, alimentar, sexual) Teoria reflexului condiționat a avut o influență hotărîtoare asupra dezvoltării psihologiei materialist- 124 ♦ colecția cristal f dialectice; la fel cercetările postpavloviene, subliniind importanța pentru om a celui de-al doilea sistem de semnalizare (limbajul), au contribuit semnificativ la înțelegerea comportamentului uman Sugestiile au fost oferite totuși de experimentarea pe animale Descoperirea comportamentului operant de către psihologul american Burrhus Frederic Skinner (Comporta-mentul organismelor, 1938) s-a făcut pe baza observării animalelor (șoareci, porumbei, maimuțe) în cadrul unor experimente foarte ingenioase Pentru a primi hrana, șoarecii trebuiau să apese pe o pedală: porumbeii să lovească cu ciocul un disc ș a m d Important este că prin astfel de experimente s-au putut da explicații mai consistente comportamentelor umane A mînca, a conduce un automobil, a scrie etc sînt doar în mică măsură comportamente ce apar ca răspuns la anumiți stimuli In esență, sînt — așa cum susține pe deplin îndreptățit B F Skinner — comportamente operante Aceste comportamente sînt puse în corelație cu stimulii de întărire, în experimentele sale devenite clasice, șoarecele închis în cușcă, apăsînd pe o pedală, obține hrana Comportamentul acesta este întărit prin mîncarea care îi succede Nu vederea pedalei este importantă, ci apăsarea pe pedală Stimulul de întărire (hrana, apariția partenerului de alt sex etc ) condiționează comportamentul operant In raport cu teoria lui E L Thorndike se produce o inversare: în loc de S-R (stimul-răspuns), explicația comportamentelor este R-S (răspuns-stimul) La început a fost, așadar, răspunsul, nu stimulul Recompensele și pedepsele succed comportamentele noastre și le întăresc Explicarea comportamentelor umane, învățarea și educarea sînt pe deplin satisfăcute de teoria condiționării operante Tehnicile condiționării operante au fost extinse de la animal la om S-au obținut, uneori, rezultate spectaculoase învățarea programată se bazează în întregime pe teoria lui B F Skinner Modificarea atitudinilor, corijarea unor comportamente antisociale, ca și reeducarea au fost obținute folosind adecvat stimulii de întărire Cităm din B F Skinner următorul exemplu, pe cît de amuzant, pe atît de semnificativ: cînd mama așază copilul pe oliță, ea provoacă relații de întărire legate de persoana ei Dacă mama rămîne lîngă copil, ♦ colecția cristal | 125 acesta își întîrzie urinatul pentru a prelungi cit mai mult timp prezența mamei, iar dacă îl lasă singur, copilul poate rămîne pe oliță mai mult decît este necesar De aceea s-a imaginat o oliță specială, care o avertizează pe mamă îndată ce copilul poate fi ridicat: prima picătură de urină vine în contact cu o hîrtie întinsă, declanșînd o muzicuță Melodia acționează ca o puternică întărire pozitivă și copilul învață să urineze rapid Acest dispozitiv se folosește pentru a-1 învăța pe copil să-și rețină urina sub controlul care produce aversiunea, iar scaunul muzical să-și relaxeze sfincterele sub control pozitiv In ambele cazuri este vorba de un comportament operant, care trebuie deosebit de reacțiile condiționate pav-loviene, în care sfincterele funcționează sub controlul sti-mulilor vezicali (B F Skinner, Revoluția științifică a învățământului, Edit didactică și enciclopedică, București, 1971) Oricît de seducătoare ar fi rezultatele experimentelor pe animale, nu trebuie să uităm că ele oferă numai sugestii pentru explicarea comportamentelor umane și nu răspunsuri definitive Cu atît mai mult cu cît majoritatea experimentelor sînt făcute în laborator, pe animale captive Bruce R Moore și Susan Stuttard (vezi „Science", nr 205, 1979) reproșează cercetărilor „tip Skinner" tocmai artificialitatea lor, generată de faptul că nu s-a studiat conduita naturală a animalelor Obiecțiile celor doi psihologi canadieni pun în discuție experimentele lui E R Guthrie și G P Horton (1946), pe care le reinter-pretează; ele au o semnificație mult mai profundă, ridi-cînd o problemă de fond: cît de mult putem crede în experimentele de laborator efectuate pe animale? Edwin R Guthrie, discipol al lui E L Thorndike, consideră că unica lege a învățării constă în continuitatea dintre semnal și reacție: „O combinație de stimul care a însoțit o mișcare, la repetare, tinde să fie urmată de aceeași mișcare" (The psychology of learning, Har-per & Row, New York, 1935) E R Guthrie a crezut că demonstrează convingător acest principiu invocînd experimentele, realizate împreună cu G P Horton, pe pisici S-a studiat comportamentul pisicii atunci cînd evadează dintr-o cutie-problemă Mecanismul de deschidere se afla în mijlocul podelei, la 30 cm în fața unei uși de sticlă 126 | colecția cristal f Dacă animalul îl atingea ușor, cutia se deschidea, pu-nînd totodată în funcțiune un aparat de fotografiat Se făceau trei încercări preliminare, cînd ușa era întredeschisă pentru ca pisica să poată găsi o bucată de pește aflată în fața cutiei, după care a urmat experimentul propriu-zis E R Guthrie și G P Horton au susținut că experimentul lor a verificat teoria lui E L Thorndike In plus, ei au remarcat un anumit grad de stereotipie, care subliniază tendința comportamentului de a se repeta în condiții similare înregistrînd pe peliculă mișcările pisicii în timpul contactului cu mecanismul de deschidere a „cutiei-problemă“, cercetătorii au remarcat că, deși sarcina era foarte simplă, comportamentul pisicii era foarte complicat Mai tîrziu, un alt psiholog, R J Hern-stein, 1966), a descris acest comportament ca fiind superstițios! Deși pare extrem de hazliu, R J Hernstein vorbea totuși foarte serios de „conduita superstițioasă44 a pisicii Interpretarea dată comportamentului pisicii se bazează pe faptul că superstițiosul stabilește o legătură cauzală artificială între o anumită conduită și un eveniment dezirabil Dacă joci la loz în plic într-o zi de 13 și, întîmplător, cîștigi un autoturism, superstițiosul va stabili, cu siguranță, o legătură cauzală între data calendaristică și evenimentul plăcut, așa cum face și pisica atunci cînd asociază obținerea hranei cu apăsarea pe mecanismul de deschidere a „cutiei-problemă" (această legătură se poate face numai în condiții de laborator, nu și în condiții naturale) B R Moore și S Stuttard susțin că în experimentul invocat nu poate fi vorba de un comportament învățat prin contiguitate și cu atît mai puțin de un „comportament superstițios44 Pur și simplu comportamentul înregistrat este un comportament tipic tuturor felinelor, puțind fi observat și la tigri, lei, jaguari In fața congenerilor, dar și a oamenilor, pisicile procedează întocmai cum au fost fotografiate în timpul experimentelor lui E R Guthrie și G P Horton: se arcuiesc și se destind, se freacă de lucruri etc (fig 30) Folosind aceeași „cuș-că-problemă“ puțin modificată, psihologii canadieni, care contestă interpretările simpliste de tip R-S, au demonstrat că atunci cînd experimentatorul nu stă lîngă cușcă pisica nu mai are același comportament complicat (miș- $ colecția cristal ♦ 127 P-12 Fig 30 Răspunsuri stereotipe date de o pisică în încercarea de a evada din cutia-problemă prin atingerea unui mecanism de deschidere Răspunsurile de la P-9 la P-12 ilustrează un tip de răspuns folosit de pisică în mod frecvent Celelalte ilustrații reprezintă alte tipuri de răspunsuri cările erau urmărite printr-o instalație de televiziune cu circuit închis) Cu alte cuvinte, prezența experimentatorului modifică comportamentul animalelor Sugestiile experimentelor pe animale trebuie, așadar, să ia în considerare acest element, dar și un altul, care pînă de cu-rînd a fost neglijat: „repertoriul11 natural al comportamentelor animalului studiat Cercetări recente au arătat că posibilitatea de a da un răspuns operant depinde, în mare măsură, de comportamentele caracteristice speciei (M Blancheteau, 1975) Se impun, așadar, examinarea și reexaminarea critică a rezultatelor obținute în experimentele pe animale, în mod deosebit atunci cînd se încearcă extinderea lor la explicarea comportamentelor umane 128 ♦ colecția cristal $ ca „clat“ biologic Dacă în primele decenii ale secolului nostru s-a încercat explicarea comportamentelor umane făcîndu-se apel — cu totul exagerat — la „datul“ biologic, de pe la jumătatea secolului și pînă în prezent, interesul pentru studiul laturilor biologice ale comportamentelor sociale a scăzut continuu, ignorîndu-se adevărul fundamental că — așa cum subliniau K Marx și F Engels în Ideologia germană (1845—1846) — „primul fapt concret care trebuie să fie stabilit este alcătuirea trupească a acestor oameni și raportul dintre ei și restul naturii, raport determinat de această alcătuire44 Asistăm în prezent la redescoperirea acestui adevăr și, uneori, de pe poziții care se îndepărtează mult de spiritul materialismului dialectic și istoric, la încercarea unilaterală de explicare a comportamentului uman exclusiv pe baza factorilor biologici, ereditari în acest sens, în locul instinctelor, ca principiu explicativ al comportamentelor sociale, sînt aduse în discuție azi structurile genetice La începutul secolului, William McDougall — autorul primei lucrări apărute sub titlul de psihologie socială (1908) — susținea că impulsurile instinctuale constituie forța care dinamizează omul și determină viața socială în concepția lui W McDougall, fiecărui instinct îi corespunde o emoție primară: instinctului fugii — emoția fricii, repulsiei — dezgustul, curiozității — mirarea, combativității — mînia, autoînjosirii — supunerea, în fine, instinctului parental îi corespunde tandrețea Comportamentele sociale s-ar explica tot prin instincte (sexual, gregar, de achiziție, de simpatie, de imitație) Astfel, viața economică ar fi guvernată de instinctul de achiziție, familia ar fi determinată de instinctele sexuale și parentale, iar războiul ar fi produs de instinctul combativității în zilele noastre, reprezentanții sociobiologiei — disciplină inițiată de Edward O Wilson (1975), care se ocupă cu „studiul sistematic al bazei biologice a comportamentelor sociale44 — interpretează în aceeași perspectivă biologizantă comportamentul uman Astfel, căsătoria și familia monogamă ar fi determinate de genele cu caracteristici avantajoase care au fost reținute prin selec- ) colecția cristal | 129 ție naturală Altruismul, patriotismul, curajul, conformismul, ca și toate celelalte comportamente sociale ar fi determinate genetic în viziunea sociobiologilor wilsonieni anumite gene și combinații de gene ar fi responsabile de diviziunea muncii în societate, ar condiționa comportamentele xenofobe și agresiunea Deși distanțate în timp, deși diferențiate sub raportul factorilor incriminați, teoriile lui W McDougall și E G Wilson sînt foarte apropiate ca mod de interpretare și pînă la un punct identice, susținînd determinarea biologică cvasiexclusivă a comportamentelor sociale specific umane Dincolo de particularitățile lor, cele două teorii sînt reducționiste, oferă nu o dată explicații stupefiante, neștiințifice, avînd un pronunțat caracter ideologic reacționar, susținînd discriminarea socială prin datul biologic ereditar (instincte, gene) Importanța datului biologic pentru înțelegerea comportamentului uman este marcată de studiile moderne de etologie, în mod deosebit de studiile de etologie umană Așa cum îndeobște se cunoaște, termenul de etologie a înregistrat, de-a lungul timpului, importante modificări de conținut Celebrul biolog francez Isidore Geoffroy Saint-Hilaire, care în prima jumătate a secolului al XIX-lea a introdus acest termen în limbajul științei, desemna prin etologie studiul comportamentului animalelor S-au dat apoi accepții diferite, etologia ajungînd să semnifice studiul caracterului uman sau știința obiceiurilor, moravurilor și a cutumelor în prezent, prin cercetările lui Karl Von Frisch, Nico Tinbergen și Konrad Lorenz, încununate în anul 1973 cu Premiul Nobel, etologia redo-bîndește sensul inițial de știință a comportamentului animalelor în mediul lor natural de existență Ea aduce reale înnoiri în cunoștințele referitoare nu numai la comportamentele animale, dar și umane Chiar dacă apreciem că „etologia umană" nu se justifică integral, dat fiind faptul că psihologia și sociologia studiază tocmai comportamentul uman în condițiile concrete de existență a omului, nu putem să nu recunoaștem că rezultatele cercetărilor etologice au ajutat în punerea mai corectă a problemelor și au determinat revizuirea unor teze referitoare la comportamentul social al omului (Jacques Cos- 130 $ colecția cristal | nier, Ethologie et Sciences de l’homme, în „Science et vie“, nr 125, 1978) Astfel, în lumina cercetărilor etologice, nu putem să mai susținem astăzi cu aceeași mîndrie că singur omul este „animal social" — cum spunea Aristotel Se cunosc azi multe specii de insecte, păsări și mamifere care își desfășoară existența în grupuri mai mult sau mai puțin stabile, mai mult sau mai puțin organizate Conviețuirea laolaltă a animalelor constituie o premisă în evoluția spre existența socială a omului și nimic mai mult A vorbi despre „societățile de plante" sau a considera că animalele alcătuiesc o „societate", atunci cînd termenii nu sînt utilizați metaforic, este, desigur, o greșeală, chiar dacă se admite că între societățile animale și umane există deosebiri Atribuirea calității de societate diferitelor forme de conviețuire animală trădează o tendință de antropomorfizare ce se face resimțită în multe din cercetările etologice și în abordarea sociobiologică a comportamentului animalelor Nu este lipsit de interes, credem, să amintim remarca referitoare la teoria darwinistă, pe care o făcea K Marx într-o scrisoare către F Engels: „Interesant este că Darwin recunoaște în lumea animalelor și a plantelor societatea engleză din timpul său, cu diviziunea muncii, concurența, deschiderea de noi piețe și „invențiile" ei cu „lupta pentru existență" a lui Malthus Este acel „Bellurn omnium contra omnes“ (războiul tuturor împotriva tuturor) Comentîndu-se cercetările dr Frans de Waal, etolog la Universitatea din Utrecht (Olanda), care a studiat o colonie de 23 de cimpanzei din parcul natural „Burgers Dierenpark“ din Arnhem (vezi „Science et vie“, nr 747, 1979), se afirmă textual că „cimpanzeii se dovedesc politicieni abili, stabilesc alianțe de circumstanță și coaliții de interese" Dr Frans de Waal descrie chiar desfășurarea unui „puci“, care a dus la instaurarea unui nou lider în societatea cimpanzeilor „Cimpanzeul este o oglindă pentru om" — susține etologul olandez Mai corect ar fi fost poate să se spună că în studiile sale etologice se oglindește societatea sa Societatea capitalistă se reflectă, aproape element cu element, în imaginea lumii animale pe care încearcă să o acrediteze sociobiologia: ca și în societățile umane, în | colecția cristal $ 131 lumea animală, ar exista caste, agricultură, taxe, investiții, costuri și profituri Comportamentele animale și interacțiunea animalelor se antropomorfizează nepermis: ca și între oameni, animalele stabilesc legături de prietenie, devotament, altruism — desigur, pe baza factorilor biologici, genetici (E O Wilson, On human nature, Har-vard University Press, Cambridge, 1978) Cercetările etologice și sociobiologice la care ne-am referit conțin multe interpretări eronate •— cum s-a văzut — dar și multe fapte de observație subtile, riguros verificate, ce pun în paranteză vechile supoziții despre viața animalelor și a oamenilor Credința că doar în societățile umane există norme de conviețuire și că în lumea animală exemplarele nu se subordonează unor reguli comportamentale, firește determinate genetic, nu cultural, este astăzi puternic zdruncinată Cercetările etologice au arătat rolul ritualizării (coordonarea comportamentelor cu ajutorul semnalelor care simbolizează anumite tipuri de comportamente) atît la om cît și la animal Funcțiile ritualizării sînt esențiale pentru comunicarea intraspecie, pentru viața în comun Anumite mișcări și comportamente dobîndesc valoare de semnal și prin selecție devin autonome Astfel de acțiuni ritualizate reduc agresivitatea intraspecie, lupta fiind precedată de o serie de mișcări înalt ritualizate prin care adversarii se măsoară în sensul cel mai strict al termenului De asemenea, anumite comportamente ritualizate determină la animale modalități specifice de organizare a conviețuirii (de exemplu țipătul de triumf) La om, ritualizarea culturală, deși diferită de cea elaborată în cursul filogenezei, se bazează pe aceasta și are aceleași funcții, permițînd previziunea asupra comportamentului celorlalți Este incontestabil că prin studiile etologice moderne s-au adus în discuție multe fapte de observație care probează valabilitatea concepției materialist-dialectic despre evoluția omului și a societății Avem în vedere, între altele, unitatea dintre factorii biologici și culturali în analizarea comportamentelor umane (Konrad Lorenz, L’envers du mi-roir, Flammarion, Paris, 1975) Mult timp s-a crezut că toate elementele „nobile14 ale vieții umane, comportamentul social al omului ar fi determinate de cultură și civilizație, în timp ce elementele 132 ( colecția cristal | „josnice" ar corespunde „datului" biologic, în particular, instinctelor Unul dintre colaboratorii apropiați ai lui Konrad Lorenz a realizat cercetări foarte semnificative, care relevă rolul instinctelor în organizarea comportamentelor sociale la om Astfel, Irenăus Eibl-Eibesfeldt, fondatorul primului laborator de etologie umană (1970) și autor a multe și deosebit de importante lucrări privind comportamentul uman și animal, constată că gestul de aprobare prin înclinarea și ridicarea repetată a capului, ca și mișcarea lui de la dreapta la stingă, semnificînd dezacordul, negarea, sînt înnăscute, determinate biologic Chiar la copiii nou-născuți, cîncl cortexul nu este încă în stare de funcționare deplină, în primele zile de viață mișcarea capului de la stînga la dreapta semnifică refuzul hranei Acest reflex prestabilit, coordonat de măduva spinării, este conservat și funcționează la om ca un comportament social „pentru a vorbi fără cuvinte" Și alte comportamente sociale s-au dovedit a fi determinate de „datul" biologic S-a spus că numai omul rîde; de plîns însă plîng și animalele! Ei bine, acest comportament specific uman are o determinare biologică, nu culturală Copiii orbi-surdo-muți din naștere, privați de învățarea prin imitație, plîng, dar și rid Reacțiile de rîs, ca și plînsul, reprezintă adaptări filogenetice, cu valoare universală Desigur, de la o colectivitate umană la alta, de la un popor la altul pot exista nuanțe în exprimarea bucuriei și a tristeții, condiționate cultural I E Eibes-feldt susține însă că cercetările sale au evidențiat, ca fapt de observație cert, similitudinea primordială a tuturor acestor forme de expresie comportamentală Utilizînd o tehnică specială de filmare (filmarea rapidă și atașarea la obiectivul aparatului a unei prisme ce devia cu nouăzeci de grade direcția de luare a imaginilor (pentru ca cei filmați să nu-și modifice comportamentul), I E Eibes-feldt a înregistrat diferite comportamente sociale la populația europeană, dar și din India, Japonia, Uganda, S U A , Mexic, Peru, Brazilia ș a Proiectînd apoi cu încetinitorul imaginile filmate și descompunîndu-le în unități de comportament (stabilind etograme specifice) s-a constatat că multe comportamente sociale (salutul, flirtul, surîsul, plînsul etc ) prezintă similitudini pînă la cele mai mici detalii la populațiile aparținînd unor culturi foarte dife- | colecția cristal $ 133 rite, ceea ce i-a permis reputatului etolog să afirme câ multe din comportamentele sociale au o coordonare ereditară, în afara oricăror influențe culturale Aceste cercetări au readus în discuția oamenilor de știință ipoteza universalității expresiei faciale a emoțiilor Ipoteza universalității expresiei emoțiilor are o vechime de mai mult de 100 de ani Ideea a fost lansată de fondatorul teoriei evoluției speciilor, Charles Darwin (1809— 1882), în binecunoscuta sa lucrare Expresia emoțiilor la oameni și animale, apărută în anul 1872 Analizînd expresiile faciale ce însoțesc trăirile afective, Ch Darwin ajunge la concluzia că mișcările mușchilor faciali sînt înnăscute, constituind un dat ereditar, fapt relevat de similitudinea expresiei emoțiilor la om și la animale Teza universalității expresiei emoțiilor a fost imediat și fără nici o rezervă acceptată După 1930, o dată cu dezvoltarea accentuată a etnologiei prin extinderea cercetărilor comparative intercul-turale, universalitatea expresiei emoțiilor a început să fie pusă la îndoială și, în cele din urmă, teza lui Ch Darwin a fost abandonată în 1938, psihologul american Otto Klineberg contestă deschis teza universalității expresiei faciale a emoțiilor, avansînd ipoteza modelării culturale a acestora Zîmbetul — de exemplu — exprimă emoții diferite la popoarele orientale și occidentale Pentru un european, zîmbetul înseamnă bună dispoziție, plăcere sau ironie Zîmbetul unui japonez poate să semnifice și acordul cu pedeapsa administrată sau asocierea la indignarea celui care administrează pedeapsa Din astfel de exemple, mai mult anecdotice decît sistematice, O Klineberg trage concluzia că expresiile emoțiilor au o specificitate culturală distinctă Respingerea tezei universalității expresiei emoțiilor se regăsește într-o formă sau alta în mai toate lucrările de etnologie mai vechi sau mai noi Titlul Fundamentele culturale ale emoțiilor și gesturilor al studiului publicat de antropologul W La Barre este foarte edificator Și totuși — așa cum remarca Paul Ek-man, profesor de psihologie la Universitatea din California (vezi „La Recherche“, nr 117, 1980) — studiul lui La Barre nu infirmă ipoteza universalității expresiilor faciale ale emoțiilor 134 > colecția cristal | Prof Paul Ekman demonstrează, în articolul Expresia emoțiilor mai sus semnalat, valabilitatea tezei lui Ch Darwin referitoare la universalitatea expresiilor faciale ale emoțiilor nu numai prin relevarea inconsistenței metodologice a studiilor care contestă această teză, dar și prin comentarea unor cercetări care atestă gradul ridicat de concordanță în recunoașterea expresiilor faciale ale emoțiilor la diferite populații din cele mai îndepărtate zone ale Terrei, aparținînd unor culturi foarte diferite unele de altele Trebuie să spunem că rigurozitatea metodologică a acestor cercetări interculturale sporește încrederea în concluziile avansate: — expresiile faciale ale emoțiilor sînt universale; — exprimarea emoțiilor se subordonează unor reguli culturale specifice Dar, să prezentăm, pe scurt, unele din cercetările invocate de prof P Ekman în sprijinul tezei universalității expresiilor faciale ale emoțiilor în 1958, H C Triandis și W W Lambert au cerut unui număr de studenți americani, greci, precum și locuitorilor unei mici localități din insula Corfu (insulă grecească din Marea Ionică) să acorde note de la 1 la 9 unor fotografii reprezentînd diferite stări emoționale, după cum le consideră agreabile sau dezagreabile Studenții — în ciuda diferențelor etnice — dau aprecieri mai concordante; populația rurală din Corfu introduce unele discordanțe în notarea expresiilor emoționale, fapt explicabil prin experiența de viață diferită de a studenților Această primă cercetare comparativă interculturală — care nu este scutită de limite metodologice: s-a prezentat fotografia unei singure persoane (o actriță care exprima diferite emoții); implicarea în sarcina de notare a fotografiilor nu s-a verificat (totul părea un joc); emoțiile erau provocate (nu s-au folosit fotografii instantanee) — pare totuși să încline spre teza universalității expresiilor faciale ale emoțiilor Mai concludentă este însă cercetarea din 1970 a psihologului de origină turcă M Cuceloglu, care înlocuiește fotografiile cu desene stilizate ale expresiilor faciale S-au utilizat 60 de desene compuse din 4 tipuri de poziții ale sprîncenelor, 3 tipuri de poziții ale ochilor și 5 tipuri de configurații ale gurii Desenele au fost prezentate spre identificarea emoțiilor cărora le corespund I colecția cristal ♦ 135 (pe baza unei liste de 40 de emoții) unor grupuri de stu-denți japonezi, turci și americani Aproximativ o pătrime din desenele rezultate din combinarea elementelor amintite s-au dovedit a fi imposibile din punctul de vedere al realizării lor prin contracția mușchilor faciali Se impune deci concluzia că expresiile faciale ale emoțiilor sînt, dacă nu determinate, cel puțin condiționate biologic (anatomo-f iziologic) Confirmarea ipotezei universalității expresiilor faciale ale emoțiilor este obținută de P Ekman în cercetările interculturale inițiate de el cu începere din 1968, cînd studiază concordanța în identificarea emoțiilor prin recunoașterea expresiei faciale corespunzătoare de către stu-denți aparținînd unor grupuri socioculturale distincte (japonezi, brazilieni, americani, chilieni și argentinieni) Cele 30 de fotografii reprezentînd un număr de 14 persoane care exprimau 6 stări emoționale (bucurie, dezgust, surpriză, tristețe, mînie, frică) trebuiau identificate conform unei liste pe care erau menționate cele 6 emoții amintite Rezultatele (tabelul 2) susțin teza că expresiile emoționale sînt universale, mimica unei persoane expri-mînd o anumită emoție într-o arie culturală determinată poate fi corect identificată de persoane aparținînd oricărei culturi Bucurie Dezgust Surpriză Tristețe Mînie Frică Japonia 87 82 87 74 63 71 Brazilia 97 86 82 82 82 77 Chile 90 85 88 90 76 78 Argentina 94 79 93 87 72 68 S U A 97 82 91 73 69 88 Tabelul 2 Punctajul obținut la proba de identificare a expresiilor emoționale Deși procentajul acordului în aprecierea emoțiilor redate în fotografii a fost foarte ridicat, P Ekman nu se grăbește să tragă concluzii definitive cu privire la universalitatea expresiei emoțiilor Accesul la mass-media 136 $ colecția cristal | (presă, film etc ) generalizat în cele cinci țări în care s-a făcut investigația s-ar fi putut să stea la baza acordului în aprecierea emoțiilor (din ziare, reviste, filme etc oamenii învață să descifreze după mimică emoția celorlalți) Singura modalitate de eliminare a unei astfel de obiecții — dealtfel deplin justificată metodologic — ar consta în repetarea experimentului de recunoaștere a emoțiilor după expresiile faciale din fotografii la populații care nu au venit niciodată în contact cu mijloacele moderne de comunicare în masă Prof P Ekman, E R Sopensen și W V Friesen realizează, în anul 1967, un prim experiment pe astfel de populații în insulele Borneo (Kali-mantan) clin Arhipelagul Malaez și Noua Guinee (la nord de Australia) Rezultatele sînt concludente Metoda recunoașterii emoțiilor după expresia facială reprodusă în fotografii, în cazul populațiilor neșcolarizate, induce mari dificultăți De aici, lipsa de relevanță a primelor experimente Propunînd o altă metodă, cea a recunoașterii emoțiilor redate în fotografii, în conformitate cu conținutul unor scurte povestiri, P Ekman și colaboratorii săi se reîntorc în anul 1971 la populația papua din Noua Guinee, realizînd de această dată un experiment deplin edificator Cei 189 de adulți trebuiau să identifice emoțiile redate în trei fotografii conform unor scurte povestiri Copiii băștinașilor aveau o sarcină mai ușoară: trebuiau să identifice doar două fotografii Procentajul acordului dintre evaluările populației papua și evaluările populației din țările industrializate s-a dovedit a fi foarte ridicat (tabelul 3) Bucu -rie Tristețe Mînie Dezgust Surpriză Frică șt mînie Frică și surpriză Adulți 92 79 84 81 68 80 43 Copii 92 81 90 85 98 93 — Tabelul 3 Punctajul obținut la proba de recunoaștere a emoțiilor Cu o singură excepție (populația din Noua Guinee nu distinge decît cu greu expresiile emoționale generate de frică de cele generate de surpriză), procentajul acordului ♦ colecția cristal ♦ 137 în identificarea expresiei emoțiilor pledează pentru ipoteza universalității expresiei faciale a trăirilor afective Studiul expresiei emoțiilor are semnificații teoretice și practice majore în fond, se discută raportul dintre biologic și cultural în comportamentul uman Deși universale — susține prof Paul Ekman — expresiile faciale ale emoțiilor se subordonează unor reguli culturale însușite de indivizii umani în cursul socializării lor Regulile de exprimare a emoțiilor variază de la o arie culturală la alta S-a constatat experimental că expresia facială a emoțiilor este aceeași la studenții japonezi și americani cînd urmăresc individual un film puternic afecto-gen Cînd însă vizionează filmul în compania altor persoane, japonezii nu-și mai exteriorizează trăirile emoționale prin aceleași expresii faciale, ci își „maschează" starea afectivă printr-un surîs politicos, de circumstanță Este la mijloc o regulă culturală de exprimare a emoțiilor, învățată social ca „ereditate culturală" Pînă de curînd cei care studiau comportamentul oamenilor în diferite situații sociale puneau accentul aproape exclusiv pe factorii culturali, subliniind diversitatea reacțiilor umane în funcție de cultura cărora aparțin, între cultură, personalitate și comportament, psihosocio-logii și antropologii sociali și culturali au stabilit o legătură în măsură să devină dogmă Cultura își pune amprenta asupra personalității — modalitatea originală, ire-petabilă de adaptare a omului la mediul său natural și social de existență Reprezentînd ansamblul cunoștințelor, atitudinilor șl modelelor de comportament care se transmit din generație în generație, cultura include întreaga creație umană, normele și valorile însușite de descendenți și determină un anumit tip de personalitate prefigurînd anumite comportamente sociale Studiile comparative intercultu-rale au furnizat numeroase date cvasiexperimentale referitoare la influența culturii asupra personalității, proceselor psihice și comportamentelor umane încă în cercetarea antropologică britanică Torres Straits Expedition din 1898 s-au utilizat stimuli-standard (iluziile optico- 138 | colecția cristal s Fig 31 Iluzii optieo-geometrice: a) Iluzia Miiller-Lyer: două drepte egale, mărginite una de linii în unghi obtuz și cealaltă de linii în unghi ascuțit, sînt percepute ca inegale, prima fiind apreciată ca avînd o lungime mai mare; bl Iluzia orizontal-ver-ticală: din cele două linii care formează un unghi drept, linia verticală este apreciată ca fiind mai lungă decît cea orizontală, deși în realitate ele sînt egale; c) Iluzia trapezoidului rotitor este generată de răsucirea unei figuri asemănătoare unei ferestre dreptunghiulare geometrice Miiller-Lyer, orizontal-verticală și trapezoi-dală — fig 31, a, b, c) pentru a se verifica în ce măsură procesele psihice sînt structurate de sistemul nervos (comun întregii specii umane) și în ce măsură sînt influențate de cultură (diferită de la o comunitate umană la alta) W H H Rivers publică în anul 1901 rezultatele comparative ale băștinașilor din Strîmtoarea Torres (între Australia și Noua Guinee) și populația din Marea Brita-nie; băștinașii erau mai puțin predispuși la iluzia Miil-ler-Lyer decît britanicii, dar mai susceptibili la iluzia orizontal-verticală Diferențele culturale în percepția sti-mulilor-standard au fost reconfirmate de cercetările psi-hosociologului D T Campbell (1964) care constată că europenii sînt mai înclinați spre receptarea iluziei Miil-ler-Lyer (nivelul erorii se situează la europeni între 14—18o/o, în timp ce neeuropenii, cu excepția senegale-zilor, au un nivel al erorii de sub lO°/o)- Iluzia orizontal-verticală are o distribuție diferențiată de la o cultură la alta Conform ipotezei „lumii unghiulare" a culturii occidentale — susținută de D T Campbell — liniaritatea și unghiurile drepte din universul vizual al europenilor ar explica susceptibilitatea mai mare a lor la iluzia Miiller-Lyer în cadrul percepției, în interacțiunea subiect-obiect, un rol important îl joacă, așadar, mediul cultural, ecolo- $ colecția cristal | 139 gia Spre o astfel de concluzie duc și cercetările inter-culturale efectuate de G W Allport și T F Pettigrew (1957) asupra populației de zuluși rurali și urbani, comparativ cu populația europeană în cultura zulușilor (populație din Africa) există o tendință nu spre dreptun-ghiularitate, ca în cultura europeană, ci spre circulari-tate, tendință evidențiată, între altele, și în construcția așezărilor rurale Iluzia trapezoidală (fig 31, c) apare mai rar la populația africană aparținînd unei culturi cu tendință spre circularitate decît la populația europeană Sintetizînd, se poate spune că, în funcție de specificul cultural, există particularități evidente în percepția stimulilor-standard Și în ceea ce privește imaginația, în interpretarea testului Rorschach (test proiectiv, con-stînd din zece imagini-standard, din care cinci color și cinci alb-negru, cunoscut și sub denumirea de „proba petelor de cerneală“, elaborat în 1921 de psihiatrul elvețian H Rorschach) s-a constatat o anumită uniformitate a percepției și imaginației populației aparținînd aceleiași culturi Studiile comparative interculturale au pus în evidență influența culturii asupra proceselor de gîndire, identifi-cîndu-se existența unor generalizări specifice ce oglindesc modul cultural convențional de gîndire Pe baza metodei preconizate de psihologul elvețian Jean Piaget, s-a cercetat formarea judecăților în legătură cu spațiul, greutatea, volumul la copiii aparținînd diferitelor culturi, avînd diferite niveluri dte școlarizare Date semnificative privind influența culturii asupra gîndirii au fost obținute prin cercetările care raportează trăsăturile lingvistice ale populației studiate la procesul de gîndire Dată fiind relația strînsă dintre limbaj și gîndire, s-a putut demonstra modelarea gîndirii de către cultură, limbajul fiind — așa cum se știe — un element fundamental al culturii De exemplu, în limba hopi nu există un substantiv pentru timp și nici un sistem temporal-verbal (trecut, prezent, viitor) în aceste condiții, procesul de gîndire se realizează în categoriile lingvistice existente într-o serie de experimente s-a demonstrat influența limbajului, ca element al culturii, asupra procesului de memorare: un lucru este mai ușor readus în memorie dacă pentru el există un termen lingvistic corespunzător 140 ♦ colecția cristal $ Acest fapt a fost pus în evidență comparîndu-se performanțele populației de limbă engleză și de limbă zuni (pentru care există un singur termen desemnînd culorile portocaliu și galben) într-un test de recunoaștere a culorilor Cercetări asemănătoare, care evidențiază modelarea gîndirii prin cultură, au fost făcute nu de mult pe populația navaho și euro-americană (J B Caroll, J B Casagrande, 1958) Utilizarea „efectului autocinetic11 (iluzia deplasării unui punct luminos fix, proiectat într-o încăpere complet întunecată) a permis relevarea experimentală a influenței culturii asupra judecăților evaluative ale indivizilor și asupra particularităților conformării judecăților individuale la norma de grup S-a comparat norma de grup a studenților francezi și norvegieni Studenții francezi s-au dovedit a fi mai independenți și mai puțin susceptibili la „presiunea" de grup Explicația acestei diferențe a fost dată în legătură cu istoria, tradițiile și cultura ceior două popoare (S Milgram, 1961) Din toate cercetările menționate rezultă că modul de gîndire, simțire și acțiune al oamenilor trebuie raportat nu numai la mecanismele psi-hofiziologice, ci și la modelele culturale care structurează comportamentele sociale O dată în plus, cercetările de antropologie socială și culturală au evidențiat unitatea dintre cultură, personalitate și comportament Margaret Mead (1910—1978), specialistă de reputație mondială, studiind culturile așa-zis „primitive11, constată că tinerele fete din Insulele Samoa nu trec printr-o criză a adolescenței, care în societățile „civilizate11 generează conflicte și uneori comportamente deviante „La originea unor procese psihice conflictuale și, consecutiv, a unor comportamente reprobabile stau normele culturale11 — conchide Margaret Mead (1928) Aceeași concluzie, subliniind importanța culturii pentru viața psihică și comportamentul uman, se desprinde și din studiile sale asupra populației din Noua Guinee, unde femeile și bărbații aveau roluri sociale inversate: femeile se ocupau de procurarea hranei, iar bărbații de treburile domestice Acest sistem de roluri sociale își pune amprenta asupra trăsăturilor de personalitate, determi-nînd comportamente specifice La triburile studiate, Margaret Mead constată că există același grad de agresivi- $ colecția cristal f 141 tate la fete și la băieți, contrazicînd teza că, biologic, agresivitatea se asociază masculinității Normele culturale și nu datul biologic reglementează comportamentele sociale, determină ce este permis să facă și ce nu un bărbat sau o femeie Dovadă: în centrul sultanatului Oman trăiește și azi un trib de beduini nomazi, vahiba, unde femeia are un statut social foarte asemănător cu cel al bărbaților din societățile industrializate (își alege soțul și îl cere în căsătorie, divorțează cînd vrea etc ) întreaga gospodărie se bizuie pe munca femeii Bărbații vahiba se ocupă doar de creșterea cămilelor și de pregătirea mîn-cării * în comportamentul social al omului regăsim într-o unitate dialectică factori biologici și culturali „Dat-ul“ biologic trebuie să întîlnească un context cultural determinat pentru ca să se structureze într-un comportament social Ignorarea unora sau altora dintre factori ne îndepărtează de înțelegerea corectă a interacțiunii umane Cu siguranță că în determinarea comportamentului nostru factorii biologici au un anumit rol; predominanți sînt însă — așa cum s-a arătat — cei culturali Se poate spune, deci, că zestrea culturală este mai importantă decît cea biologică Rolul achizițiilor culturale în formarea personalității și în structura comportamentelor sociale ră-mîne, așadar, esențial, chiar dacă, dincolo de exagerări și interpretări eronate, cercetările moderne ne obligă să revizuim sau să nuanțăm unele din tezele referitoare la determinarea culturală a comportamentului uman 5 Inegalitatea naturală a oamenilor — falsă justificare a discriminărilor sociale Discuțiile despre coeficientul de inteligență (C I ) au devenit terenul confruntării ideologiilor și doctrinelor politice democrat-revoluționare cu cele segregaționist-reacționare Pe acest teren, discursul psihologic este subordonat poziției ideologice și politice, dovedindu-se încă o dată caducitatea pretinsei dezideologizări a științelor social-umane 142 | colecția cristal | Antiegalitarismul „noii dreptea După mai bine de trei decenii de expectativă, mici dar influente grupuri (cluburi) de studii („Grupul de studii și cercetări pentru civilizația europeană", creat la începutul anilor ’70 și cunoscut în Franța și întreaga lume sub denumirea de G R E C E , „pentru admirația proclamată față de antichitatea clasică din Grecia", sau „Clubul Orologiului", creat în 1974 la Școala normală de administrație, Franța, într-o sală cu un frumos orologiu, de unde și denumirea clubului), utilizînd „ultimele descoperiri științifice" încearcă să pună la punct un corpus ideologic cît mai coerent posibil dezvoltînd un tipic curent ideologic de criză — „noua dreaptă" — ale cărei idei politice declarate sînt: antiegalitarismul, anticomunismul, elitismul și rasismul în viziunea „noii drepte", egalitatea socială a oamenilor ar conduce la „nivelarea autoritară a tuturor diferențelor și la totalitarismul cel mai sîngeros" (Yvan Blot, 1979) Un alt animator al noului curent ideologic, Louis Pauwels, afirma într-un interviu în „Le Point“ (2 iulie 1979): „oamenii nu se nasc liberi și egali nu trebuie să fie mințiți în legătură cu aceasta Aptitudinile lor, între care și inteligența, depind predominant de ereditate și nu de mediu" într-o lucrare programatică a Clubului Orologiului se spune textual: „Teoria mediului atotputernic oferă tiraniei totalitare cel mai pur din pretexte, atri-buindu-i sarcina de a modela omul nou “ Ideologii „noii drepte" își dau seama că ideea egalității naturale dintre oameni și sublinierea importanței mediului în determinarea aptitudinilor umane pun sub semnul întrebării construcția corpusului lor teoretic și împiedică realizarea programului lor de cucerire a puterii culturale — scopul declarat al „noii drepte", cum a precizat principalul reprezentant al Clubului G R E C E , scriitorul și ■filozoful Alain de Benoist, laureat în 1979 cu premiul pentru eseu al Academiei franceze De aceea noii ideologi ocolesc orice cucerire științifică ce probează importanța ■ducației și a mediului, susținînd și polarizînd cercetările are pretind că demonstrează inegalitatea naturală a oamenilor și importanța eredității (teoriile lui Arthur Jen-cn și Hans J Eysenck), atacînd vehement egalitatea din- ♦ colecția cristal $ 143 tre oameni ca valoare socială în Les racines du futur, membrii Clubului Orologiului afirmă: „Utopia egalitară constituie în sine o pîrghie puternică și universală de contestare socială; orice societate prezintă inegalități și nu există nici o problemă economică sau socială care să nu poată fi înțeleasă sub acest unghi Așadar, a admite ca valoare socială dominantă aspirația la egalitate înseamnă o pregăti o armă absolută împotriva societății" în viziunea „noii drepte", ideea egalității oamenilor, idee ce a înflăcărat lupta revoluționară a maselor, înscrisă astăzi cu majuscule în constituțiile tuturor societăților democratice, constituie, nici mai mult, nici mai puțin, decît o forță antisocială, distructivă în realitate, principiul egalității umane periclitează nu viața socială, ci ordinea capitalistă Iată ce apără, prin specularea unor date pretins științifice, în mod deosebit privind coeficien- tul de inteligență (C î ) reprezentanții „noii drepte" Ambiguitatea definirii inteligenței prin C I Speculația ideologică este facilitată de ambiguitatea definirii inteligenței, care, o dată cu elaborarea (în 1905) a vestitei scale Binet-Simon, devine predominant operațională în locul analizei factorilor structurali ai inteligenței, a relațiilor interioare, necesare și cauzale, psihologii subiectiviști s-au mulțumit să afirme că inteligența este ceea ce se măsoară prin testele de inteligență, con-siderînd satisfăcătoare definirea operațională a fenomenului Introducerea în psihologie (în 1912) de către Wil-liam Stern a coeficientului de inteligență — ca raport dintre „vîrsta mintală" și „vîrsta cronologică" — a consolidat și mai mult orientarea operațională de abordare a inteligenței (fig 32) Măsurînd diferențele de C I , partizanii moderni ai determinării ereditare a inteligenței se zbat în același cerc vicios al demonstrației, ce a caracterizat de la început teoria subiectivistă asupra inteligenței Arthur Jen-sen, profesor la Universitatea Berkeley și campion al „teoriei genetice" a inteligenței, în studiile pe care le-a publicat cu începere din 1969, susține că 75—80 la sută din variația totală a inteligenței s-ar explica prin structura genetică însă, pe lîngă valoarea exagerată a pro- 144 f colecția cristal I Fig 32 Distribuția normală a rezultatelor la testele de inteli-ganță Conform distribuției normale (curba Gauss), aproximativ jumătate din populație are un coeficient de inteligență care se înscrie între valorile 90 și 110 Se consideră că un C I de peste 120 denotă o inteligență superioară, iar un C I mai mic de 70 indică o gravă întîrziere mintală centului estimat, A Jensen comite și un viciu metodologic: în teoria lui, testele de inteligență constituie atît punctul de plecare, cît și de sosire, în afara lor nefiind acceptată nici o discuție despre inteligență Cunoașterea inteligenței — susține Arthur Jensen — înseamnă măsurarea ei; pentru orice măsurare este necesar însă un instrument în psihologie acest instrument este testul (probă scurtă, etalonată, validată) Rezultatul cantitativ la test ar reprezenta deci inteligența, iar orice încercare de definire a ei altfel decît prin teste ar fi o inutilă pierdere de timp Ne putem întreba însă dacă există teste neutre, capabile să măsoare inteligența înnăscută, fără nici o influență social-economică și culturală Propunînd o analiză critică de fond a tezelor care susțin determinarea exclusiv ereditară a inteligenței, James Lawler (1978) arată inconsistența teoriei lui A Jensen, bazîndu-se tocmai pe imposibilitatea elaborării unor astfel de teste Factorii ereditari și de mediu sînt dificil, dacă nu imposibil, de disociat Cercetările în care se pretinde că s-a studiat separat influența mediului și a eredității asupra inteligenței trebuie privite cu multă rezervă Este și cazul cercetărilor lui A Jensen Pretinsa egalizare a statusurilor social-economice pentru compararea, coeficientului de inteligență la persoanele albe și de cu- $ colecția cristal I 145 loare — așa cum remarcă W F Bodmer și L L Cavalli Sforza — nu a putut fi realizată în fapt Chiar dacă s-au selecționat pentru comparație, persoane cu același nivel de școlaritate, influența educativ—instructivă a fost inegală, știut fiind că școlile pentru negri în S U A , unde se desfășoară astfel de cercetări, sînt mai slab dotate și beneficiază de cadre mai puțin pregătite Diferența de 10—20 de puncte care îi separă pe albi de negri — așa cum pretindea A Jensen —, nu poate fi pusă în nici un caz numai pe seama structurii genetice diferite, pentru că, în fond, s-au comparat situații incomparabile Ca și Arthur Jensen, binecunoscutul psiholog britanic Hans J Eysenck (n 1916), autor, între altele, al atît de controversatei lucrări The Inequality of Man (Londra, 1973), refuză să definească inteligența altfel decît operațional Mai mult, H J Eysenck pretinde că „inteligența nu este un lucru, ci un concept“ Cu alte cuvinte, nu interesează procesul psihic real, ci doar conceptul de inteligență în editorialul revistei Partidului Comunist Francez „L’ecole et la nation“ (nr 281, 1978) se arată că prin aceasta se introduce o mare doză de ambiguitate în analiza inteligenței ca proces psihic, existent obiectiv Conceptul de inteligență — asemenea oricărui concept — constituie forma de reflectare a procesului psihic, între concept și proces existînd relații de adecvare, de calchiere a primului în raport cu datul obiectiv în această perspectivă, coeficientul de inteligență nu reprezintă decît o formă între altele de reflectare a inteligenței, o formă subiectivă de sesizare a unui proces care există obiectiv (J Lawler) Măsurînd CJ -ul, definim operațional inteligența, dar trebuie precizat că definiția operațională constituie doar o etapă în evoluția teoriei și nu punctul terminus al construcției ei — cum înclină să creadă H J Eysenck Multe teorii au fost inițiate pe cale operațională: electricitatea, de exemplu, a fost descoperită prin consecințele ei măsurabile, mișcarea unui fir metalic în-tr-un cîmp electromagnetic Ca și în cazul măsurii C I -ului, măsurarea efectului electromagnetic nu este decît un aspect al fenomenului, pe care nu îl epuizează, nu îl reflectă în întregime Cu siguranță că teoria electricității nu s-ar fi dezvoltat dacă fizicienii s-ar fi mulțumit cu abordarea operațională a ei Același lucru se poate spune 146 | colecția cristal | și despre teoria inteligenței: a reduce discuția doar la aspectele operaționale, la măsurarea C Z -ului înseamnă stagnare teoretică — tocmai ceea ce se reproșează actualilor susținători ai tezei determinării genetice a inteligenței Coeficientul de inteligență și viața socială Modul în care este privit coeficientul de inteligență; diferă foarte mult de la un partizan al determinării ereditare a inteligenței la altul, Hans J Eysenck pornind de la cercetările mai vechi ale prof Cyril Burt consideră C Z -ul ca o aptitudine cognitivă generală, înnăscută, intim legată de succesul școlar și reușita socială între nivelul coeficientului de inteligență și apartenența ia o anumită clasă socială sau practicarea unei profesiuni există o» legătură de cauzalitate — afirmă H J Eysenck (1973) Coeficientul de inteligență, dat ereditar, asigură succesul școlar care, la rîndul lui, permite practicarea unei profesiuni și accesul în rîndul păturilor și claselor sociale superioare (privilegiate) Apartenența de clasă este, așadar,, determinată ereditar, inegalitatea socială a oamenilor fiind' înnăscută Fenomenul regresiunii spre medie a C Z -ului, pus în evidență de H J Eysenck, nu susține integral concluziile lui teoretice (fig 33) Faptul că nu se moștenește coeficientul de inteligență al părinților, că există tendința, de apropiere spre medie demonstrează — după cum observa Th Dobzhansky — că inteligența nu reprezintă un dat ereditar, fix, imuabil, în afara legilor dialecticii în plan social, fenomenul regresiunii spre medie poate constitui un argument împotriva statu-quo-ului ordinii capitaliste, pentru mobilitatea socială, corespunzător dinamicii nivelului C I de la o generație la alta Cyril Burt (1883—1971), fostul titular al catedrei de psihologie de la Universitatea din Londra, aprecia că prin coeficientul de inteligență se măsoară reușita în viața-profesională a adultului Alți specialiști — așa cum remarcă Theodosius Dobzhansky (vezi „Psychologie11, nr 62, 1975) — nu acceptă astfel de idei, considerîndu-le simple stratageme ale păturilor privilegiate, justificări ale dominației de clasă Iată substratul publicității de care benefi- | colecția cristal f 147/ ■u c O) o 10 "O z> TO O Muncitori semicalificati Muncitori necalificati o 80 Fig 33 Fenomenul regresiunii coeficientului de inteligență (C I ) spre medie S-a constatat statistic faptul că la copiii ai căror părinți au un C I ridicat C L-ul are valori mai ridicate de-cît C I -ul copiilor ai căror părinți au un C I scăzut Dar C L-ul copiilor, în primul caz, este mai scăzut decît cel al părinților și, în al doilea caz, este mai ridicat, astfel încît, statistic, apare tendința de apropiere spre medie (C I = 100) Aceste diferențe, destul de mici, ale C L-ului descendenților pot fi datorate și condițiilor sociale diferite ciază, în societatea capitalistă, cercetările asupra coeficientului de inteligență Astfel s-a făcut multă publicitate cercetărilor care atestă legătura dintre coeficientul de inteligență și profesiune, în mod deosebit cercetărilor lui Cyril Burt Acesta a stabilit, de exemplu, că muncitorii necalificați au, în medie, un coeficient de inteligență de 85, în timp ce cadrele superioare au C L-ul de 140 S-a dovedit, chipurile științific, inegalitatea naturală a oamenilor, care ar genera firesc inegalitatea socială, fără să se pună problema relației în sens invers In realitate, performanțele diferite la testele de inteligență nu sînt determinate exclusiv genetic (natural) și nici nu justifică aprecierea ca superioare a persoanelor cu un C I mai ridicat pentru că, în fond, coeficientul de inteligență nu măsoară valoarea generală a oamenilor: o persoană cu un C I ridicat poate fi egoistă, neglijentă, chiar rău intenționată, spre deosebire de o altă persoană mai puțin inteligentă, dar tenace, altruistă, generoasă Nimic nu justifică, așadar, clasificarea 148 I colecția cristal f oamenilor, pe baza C J -ului, în „superiori" și „inferiori", fiind total eronată teza inegalității naturale a lor In plus, așa cum demonstrează prof Leon Kamin de la Universitatea Princeton (vezi „Science", nr 194, 1976), cercetările asupra determinismului genetic al inteligenței, ale căror rezultate au fost comunicate de prof Cyril Burt, constituie un fals Prof Cyril Burt a publicat în 1955 un prim studiu asupra a 21 de cupluri de gemeni, în 1958 un al doilea studiu pe 32 de cupluri gemelare și un raport final, în 1966, cuprinzînd rezultatele investigațiilor pe totalul celor 53 de cazuri In toate studiile publicate, corelația dintre coeficienții de inteligență ai gemenilor crescuți în medii social-culturale diferite era de +0,771 și corelația dintre coeficienții de inteligență ai gemenilor crescuți în același mediu era de +0,944 Este însă absolut imposibil — susține prof Leon Kamin — să se obțină invariant aceleași corelații pe eșantioane atît de diferite De altfel, prof Cyril Burt, în studiile publicate, nu dă detalii metodologice (ce baterie de teste psihologice a utilizat) și nici nu specifică structura eșantioanelor (profesiune, sex, vîrstă etc ) în fața evidenței, chiar susținătorii determinismului genetic al inteligenței au trebuit să recunoască „incoerența" studiilor „clasice" ale lui Cyril Burt Indulgența lor — după opinia noastră — este incompatibilă cu deontologia (etica profesională) a omului de știință Arthur Jensen consideră că Cyril Burt a dat dovadă doar de „neglijență", iar Hans J Eysenck, el însuși profesor la Universitatea din Londra, apreciat de Cyril Burt drept cel mai strălucit discipol al său, este de părere că „maestrul", nemaifăcînd calcule statistice pentru fiecare nou eșantion, a recopiat datele inițiale! Prof Leon Kamin, pe deplin îndreptățit, acuză de fraudă1 tot ceea ce a publicat Cyril Burt pe această temă într-adevăr, cum ar fi putut o persoană în vîrstă de peste 70 de ani, pe deasupra hipoacuzică, să aplice teste psihologice de inteligență?! Le-au aplicat colaboratoarele sale, domnișoarele Howard și Conway — cum susținea, în 1969, cercetătorul acuzat de fraudă Numai că — așa cum a rezultat din ancheta ziarului „Sun-day Times" — în arhivele Universității din Londra nu s-a găsit nici o urmă documentară despre aceste colaboratoare și nici foștii colegi ai prof Cyril Burt (cu o singură ex- | colecția cristal $ 149 eepție) nu și-au amintit să le fi întîlnit vreodată în laboratoarele de psihologie ale universității Este evident că tezele false nu pot fi sprijinite decît cu argumente false Ereditate, mediu, inteligență Inteligența — ca atribut al personalității — are o dublă condiționare: genetică și de mediu Structura genetică nu determină singură CJ -ul Aceeași structură genetică poate fi asociată cu un C l ridicat sau scăzut Ansamblul compozantelor genetice, fără a exclude posibilitățile ame-liorative ale mediului, influențează CJ -ul La nivelul cunoștințelor actuale se poate susține că genele nu determină inteligența decît în condițiile interacțiunii cu mediul particular de existență al individului Care este însă ponderea influenței genetice? Cit de mult intervin condițiile de mediu? Arthur Jensen și susținătorii „teoriei determinismului genetic" estimează la 1/4 raportul mediu/ereditate în condiționarea coeficientului de inteligență Lăsînd la o parte faptul că în stabilirea CJ -ului factorii de mediu și cei ereditari sînt foarte greu de disociat, evaluarea la 80 la sută a importanței factorilor genetici în stabilirea nivelului C l este în contradicție cu o serie de studii efectuate pe gemeni umani, pe insecte sau păsări (în legătură cu selecția artificială), care relevă influența deosebită a mediului asupra inteligenței Sînt de amintit, în acest sens, cercetările dr M Rosenzweig (S U A ) ale dr Vital Durând (Franța) De asemenea, cercetările mai recent efectuate de Sandra Scarr-Salapatek (S U A ) lansează o ipoteză interesantă: influența factorilor genetici este cu atît mai puternică cu cît condițiile de mediu sînt mai favorizante existenței individului Trebuie făcută precizarea că mai degrabă valoarea raportului mediu-ereditate în determinarea inteligenței nu a fost satisfăcător stabilită pînă în prezent (date fiind limitele metodologice, nivelul actual de cunoaștere) decît să afirmăm, indubitabil, că factorii genetici au o pondere de 80 la sută sau 75 la sută în măsurarea CJ -ului în acest sens, sociologul și politologul francez Raymond Aron sublinia că „legăturile dintre moștenirea genetică și moștenirea culturală rămîn încă să fie demonstrate" De aseme- 150 I colecția cristal $ nea, mult mai corect este să spunem că oamenii se nașe cu caracteristici individuale nerepetabile Diversitatea biologică a indivizilor umani nu poate fi confundată cu inegalitatea oamenilor care, atunci cînd există, este de ordin social, nu natural Este adevărat că oamenii nu sînt identici, dar este total fals că sînt inegali de la natură — afirmă Th Dobzhansky Egalitatea — continuă reputatul genetician, profesor la Universitatea Columbia din New York — nu trebuie confundată cu identitatea; diversitatea genetică nu justifică inegalitatea socială Diversitatea genetică, reprezentînd un dat natural, este neutră din punctul de vedere al organizării sociale Fiecare individ distinct este capabil de o activitate social-utilă Sub acest raport, toți oamenii sînt egali și societatea trebuie să le ofere șanse egale de valorificare maximă a posibilităților lor naturale Constituie o certitudine pentru noi concluziile la care ajunge prof Lucio Lombardo Rădice: „Capacitățile intelectuale ale femeii sînt egale cu cele ale bărbatului, așa cum capacitățile intelectuale ale negrului african sau ale amerindianului sînt egale cu cele ale albului european” (Educația minții, Edit didactică și pedagogică, București, 1981) Capitolul III TEORII ȘI IPOTEZE ÎN PSIHOSOCIOLOGIA RELAȚIILOR INTERUMANE 1 Știința optimizării raporturilor interpersonale Psihosociologia poate fi numită, dată fiind finalitatea ei, „știință a optimizării raporturilor interpersonale" în-tr-o definiție mai cuprinzătoare ar trebui însă să se precizeze că psihosociologia studiază interacțiunea indivizilor umani: modul în care sînt modificate comportamentele și, mai general, procesele psihice umane sub influența altora, a colectivității, mai larg, a societății Ea studiază, de asemenea, rezultatele acestei interacțiuni: stările și procesele psihice colective, situațiile de grup, personalitatea Acestea fiind obiectul, domeniul și finalitatea psihosociologici, vom recunoaște cu ușurință că primul mare psi-hosociolog este poporul în folclorul tuturor popoarelor se găsesc observații de mare finețe privind modul în care își schimbă omul comportamentul, gîndirea și simțirea în prezența și sub influența altora Intuiții psihosociale cu adevărat geniale răzbat din producțiile populare (balade, povești, proverbe și zicători etc ) alcătuind o așa-zisă psihosociologie poporană, sedimentarea experienței milenare a oamenilor puși în situația de a se cunoaște unii pe alții pentru a prevedea comportamentul celorlalți și a înțelege propriul comportament Multe din tezele fundamentale ale psihosociologici științifice sînt, în fond, reformulări ale unor proverbe sau expresii de psihosociologie poporană Teza productivității crescute a grupului în raport cu productivitatea indivizilor luați separat poate fi rezumată în proverbul: „multe mîini fac sarcina mai ușoară" La fel, teza selectivității relațiilor interpersonale se întrevede în înțeleaptă vorbă românească: „Spune-mi cu cine te însoțești, ca să-ți spun cine ești" O psihosociologie poporană, pînă în prezent, nu s-a scris, dar ea există, așa cum există o medicină, o botanică sau o astronomie preștiințifică 152 ♦ colecția cristal $ S-au scris însă numeroase manuale și tratate de psihosociologie mai mult sau mai puțin științifice, mai mult sau mai puțin cuprinzătoare Se consideră chiar că pe plan mondial psihosociologia este cea mai dinamică dintre științele sociale Cu toate acestea statutul ei mai este încă disputat: aparține sociologiei, psihologiei sau este un domeniu autonom, interdisciplinar? Considerarea psihosociologiei ca știință de graniță între sociologie și psihologie, viziune pe cit de simplistă, pe atît de dăunătoare, a provocat scindarea noii discipline, apărute la sfîrșitul secolului al XlX-lea, existînd în prezent o psihosociologie a sociologilor și una a psihologilor Acest lucru a influențat negativ avansul teoriei psihosociologice Circumstanțe social-istorice concrete au împiedicat dezvoltarea acestei științe despre om în condițiile sociale de existență Deși adevăratele fundamente teoretice ale psihosociologiei le găsim în operele clasicilor socialismului științific, psihosociologia orientată în spiritul materialismului dialectic și istoric nu a găsit cîmp de afirmare între celelalte științe sociale marxiste decît în ultimele decenii în țara noastră ea a fost recunoscută ca disciplină academică după Congresul al IX-lea al P C R Entuziasmului de început în cercetările psihosociologice i-au urmat momente de evaluare critică, de sedimentare teoretică Au fost depășite punctele de vedere simpliste: psihosociologia nu mai e considerată un domeniu de graniță, ci unul inter și transdisciplinar, la confluența nu numai a psihologiei și sociologiei, dar și a științelor politice și juridice, tehnice și economice, biologice și umane S-a renunțat la încercarea de divizare: psihosociologia nu este nici a sociologilor, nici a psihologilor, ci a psihosociologi-îor profesioniști, care înțeleg să dezvolte cunoașterea în vederea sporirii eficienței activităților individuale și de grup, i ncorporînd, sintetizînd și convertind noile cuceriri din domeniile conexe, dar și prin cercetare proprie, atît fundamentală cit și aplicativă A fost abandonat dogmatismul din discuțiile referitoare la obiectul de studiu al psihosociologiei: fenomenul psihosocial nu mai e tratat doar ca parte a conștiinței sociale Perspectiva interacționistă a oferit psihosociologiei largi deschideri spre practica socială întrebările pe care și le pun azi psihosociologii converg spre optimizarea activităților umane: cum influen- ♦ colecția cristal | 153 țează comportamentul meu modul de a acționa al celorlalți? Cum se modifică propria activitate în prezența unor persoane ostile sau a unor suporteri? Ce rezultă din prezența laolaltă a oamenilor: conflicte, tensiune, solidaritate, sentimentul de „noi“? Și în ce condiții? Putem acționa într-o colectivitate pentru promovarea idealului nostru comunist despre om și societate? Cum? Acest „cum“ e central în psihosociologie: cum se petrec fenomenele și procesele? Cum să procedăm pentru a optimiza raporturile dintre oameni, dintre grupurile umane, dintre colectivități și națiuni? In primul rînd, cunoscînd oamenii și colectivitățile umane, de la cele mai restrînse pînă la cele mai complexe Sifuzînd apoi în mase aceste cunoștințe Conștientizarea fenomenelor psihosociale reprezintă, poate, cea mai eficientă modalitate de acțiune: cînd un grup uman devine conștient de situația lui, cînd cunoaște desfășurarea fenomenelor de grup și, mai ales, cînd își dă seama de finalitatea proceselor de psihologie colectivă, situația, fenomenele și procesele psihosociale se schimbă Să luăm ca exemplu tripla calitate a oamenilor muncii: proprietari ai mijloacelor de producție, producători ai bunurilor materiale și beneficiari ai muncii lor Conștientizarea profundă a acestei situații este de natură să sporească gradul de participare a oamenilor muncii Ia procesul de luare a deciziilor și la transpunerea lor în viață, în cadrul aplicării noului mecanism economico-financiar Au-toconducerea și autogestiunea muncitorească, activitatea organelor colective de conducere, alături de aspectele politice, economice, juridice, implică perfecționarea raporturilor interpersonale Raporturile interpersonale în grupurile de muncă sau de petrecere a timpului liber pot facilita atingerea scopurilor colective, dar pot și frîna, și chiar împiedica, realizarea lor Optimizarea raporturilor interpersonale a probat definitiv valoarea aplicativă a psihosociologie! Era în aprilie 1927 Un cercetător, la acea dată ca și necunoscut ■— astăzi supranumit „părintele psihosocioiogiei industriale" — Elton Mayo (1880—1950), a propus organizarea echipelor de muncă pe principiul afinităților psihologice reciproce în celebrele experimente de la atelierele Haw-thorne ale Companiei Western Electric a măsurat randamentul unei echipe astfel constituită Spre surprinderea 154 ♦ colecția cristal | generală, s-a constatat că factorii psihosociali influențează mai puternic randamentul muncii decît factorii psihofizici Gruparea laolaltă a celor care se simpatizează face munca mai ușoară Cum să aflăm însă structura socio-afectivă a grupului? Printr-un test Jacob L Moreno (1892—1974) a creat, în 1934, testul sociometric, care permite măsurarea relațiilor socio-afective dintre membrii unui grup Unele persoane au capacitatea de a atrage simpatia celorlalți și devin în mod spontan lideri în grupul lor Către ei converg informațiile și de la ei pornesc cuvintele de ordine Psiho-sociologia, prin metodele și tehnicile pe care și le-a creat, poate „radiografia" relațiile interpersonale Mai mult, ea poate interveni pentru a modela raporturile dintre membrii unui grup Dacă este adevărat că cei ce se simpatizează au tendința de a se grupa spațial, tot atît de adevărat este și faptul că cei ce conviețuiesc în același spațiu, de cele mai multe ori, sfîrșesc prin a se simpatiza Nu avem decît să plasăm unul în apropierea celuilalt doi indivizi care-și sînt indiferenți și, aproape sigur, ei vor dezvolta raporturi de întrajutorare, tovărășie, simpatie Ne simpatizăm colegul de bancă, ne simțim afectiv legați de tovarășii de muncă, ne iubim compatrioții și datorită proximității spațiale In alegerea soțului sau a soției spațialitatea joacă un rol deosebit Cel mai adesea ne căsătorim cu persoanele care, spațial, ne sînt apropiate (colegi de facultate, oameni ai muncii din aceeași întreprindere sau instituție, vecini în comunitățile rurale, consăteni sau persoane domiciliate în același oraș sau aceeași regiune) Spațialitatea intervine și în sensul restabilirii raporturilor interpersonale normale Separarea spațială a două persoane, care, dintr-un motiv sau altul, s-au certat ajută la diminuarea tensiunii psihosociale și, treptat, la stabilirea bunelor raporturi Prezența în continuare în aceeași încăpere a persoanelor după o dispută violentă prelungește altercația Optimizarea raporturilor interpersonale prin schimbarea raporturilor spațiale este verificată în psihosociologia organizațională prin proiectarea adecvată a rețelelor interii mane de comunicare Specificarea oficială a canalelor de transmitere a informațiilor (cine și cui transmite) dă naștere unor poziții centrale în rețeaua informațională Persoana care ocupă o astfel de poziție dobîndește o funcție ♦ colecția cristal | 155 organizatorică cheie Uneori apar însă discrepanțe între poziția oficială de lider și convergența informațiilor, în sensul concentrării lor la alt nivel Apar atunci în cadrul aceleiași organizații doi lideri, unul formal (oficial), altul informai (neoficial) Totodată apare și o sursă de conflicte Redistribuirea pozițiilor în sistemul informațional, accesul tuturor la informațiile esențiale modifică raporturile inter-persoanele și optimizează activitatea întregii organizații Cunoașterea psihosociologică a relațiilor interumane ne ajută să înțelegem și să optimizăm nu numai comportamentele de muncă, dar și conduitele partenerilor în condițiile vieții cotidiene, în raport cu alte persoane cunoscute sau pentru prima dată întîlnite în cadrul relațiilor interumane se dezvoltă interacțiuni mai mult sau mai puțin evidente, superficiale sau de profunzime Binecunoscutul psihosociolog american Th Newcomb denumește influențarea propriului comportament de către partenerul relației psihosociale „contingență comportamentală" (Social Psychology, Hoit, Rinehart and Winston, Inc , New York, 1965) Termenul de „contingență comportamentală" are în psihosociologie înțelesul nu de „contact exterior", de „eveniment datorat întîmplării" — ca în limbajul comun —, ci semnifică o legătură necesară, logică dintre comportamentele interpersonale Desigur, este vorba de o legitate statistică, răspunsul comportamental al unui partener depinzînd nu numai de incitația celuilalt, dar și de o mulțime de alți factori personali și de context, subiectivi și obiectivi Un răspuns amabil potolește furia, dar poate s-o și sporească! Și într-un caz și în celălalt modificarea nu este întîmplătoare: e determinată cauzal în limbajul de zi cu zi spunem că „avem o relație" cu cineva doar atunci cîncl sîntem siguri că acel cineva va interveni la nevoie pentru noi, ne va ajuta sau va rezolva favorabil doleanțele noastre Cu un cuvînt, în sens comun, utilizăm termenul de „relație interperso-nală" ca sinonim pentru „cooperare" Dar nu numai prietenii se influențează comportamental, ci și dușmanii — și poate chiar mai mult decît credem Nu spunea Aris-tofan (446—385 î e n ), marele dramaturg al Greciei antice, că înțelepții învață multe lucruri de la dușmanii lor?! Nu dușmanii ne-au învățat să ridicăm cetăților ziduri?! 156 ♦ colecția cristal Sîntem în relație, așadar, și cu prietenii și cu dușmanii, pentru că și unii și ceilalți ne influențează comportamental Mai intervine însă și un alt aspect: pentru ca influența comportamentală să poată dobîndi atributul de „relație interpersonală" — așa cum preciza Robert A Hinde într-o valoroasă lucrare de sinteză (Towards Un-clerstanding Relationships, Academic Press, Londra, 1979) — această influență trebuie să se realizeze cu o anumită intermitență, în diferite perioade de timp între parteneri să aibă loc interschimburi Se poate trage de aici concluzia că dimensiunea temporală este definitorie pentru psihosociologia relațiilor interumane: o influență comportamentală de moment, ocazională nu constituie o relație Dacă ajuți o persoană în vîrstă să urce în tramvai și ea ți-a mulțumit recunoscătoare nu înseamnă că s-a stabilit deja o relație interpersonală Contingența comportamentală trebuie să se înlănțuie în repetate secvențe de acțiune și răspuns, fiecare conduită prezentă fiind afectată de interacțiunile din trecut și condiționînd în același timp comportamentele viitoare Încercînd să ne explicăm reacțiile celor cu care avem relații de serviciu, de exemplu, va trebui să luăm în considerare atît faptele prezente, cît și efectele cumulate ale comportamentelor din trecut Rămîi surprins și nu-ți vine să crezi că prietenul de pînă ieri și-a permis să te împroaște cu noroi Nu l-ai supărat cu nimic și el a izbucnit incalificabil De ce? Răspunsul nu îl găsim decît în efectul cumulat al interacțiunilor din trecut: i-ai îngăduit să te ironizeze, ai trecut cu vederea actele de neglijență în raporturile zilnice, l-ai scuzat față de alții și, acum, iată! Interacțiunea umană depinde de ambii parteneri, dar nu numai de ei: de contextul social-concret, de tipul de relație, de conținutul și calitatea acesteia Unele persoane sînt puternic senzitive, receptează chiar cele mai mici schimbări în trăirile afective ale partenerului și își modifică în consecință comportamentul; altele nu au decît într-o foarte mică măsură capacitatea de a vibra spiritual la suferința sau bucuria celuilalt Apoi, senzitivita-tea se poate manifesta foarte selectiv: unii copii, de exemplu, dau dovadă de senzitivitate doar față de unul dintre părinți, deși ambii manifestă aceeași dragoste filială De A colecția cristal ♦ 157 asemenea, să nu uităm că relațiile interpersonale se dezvoltă într-un context socio-cultural determinat în stabilirea și evoluția interacțiunilor comportamentale intervin normele culturale specifice unei societăți sau epoci, impunînd adevărate tipare comportamentale, modele acționate în plus, relația diadică se manifestă diferit în funcție de împrejurările concrete: un cuplu marital poate fi pasional într-o situație și foarte sobru în alta — aceleași persoane, comportamente diferite! Ce s-ar întîmpla dacă am pune în acțiune invariabil aceleași comportamente față de partenerii noștri? Dacă în public ne-am manifesta ca în intimitate? Normele culturale, cerințele etice formulează imperative comportamentale în relațiile interumane Cercetările psihosociologice moderne (W H Masters, V E Johnson, 1976) introduc distincția între relațiile interpersonale de tip uniplex și multiplex Primele presupun o singură modalitate interacțională, cele din urmă sînt mai complexe, se referă la cuplurile care întrețin interacțiuni variate, cu conținut relativ diferit Interacțiunea șef-subordonat reprezintă în cele mai multe cazuri un tip de relație interpersonală uniplex: se transmit sarcini, se execută dispoziții Spre deosebire de aceasta, interacțiunea părinți-copii este de tip multiplex: satisfacerea trebuințelor alimentare, igienice, educative etc Fără îndoială că, așa cum remarca Robert A Hinde în lucrarea mai sus citată, oricînd relațiile interpersonale de tip uniplex se pot converti în relații multiplex și viceversa Considerăm însă că optimizarea relațiilor interpersonale se înscrie pe linia transformării în interacțiuni multiplex a tuturor raporturilor interumane Colegul de muncă nu este numai un ajutor în îndeplinirea sarcinilor de serviciu, el este o personalitate complexă cu care trebuie stabilite relații nu numai profesionale, dar și afective, culturale, mai general, umane Astfel, interacțiunile cu un anumit conținut — să zicem, afectiv — vor consolida raporturile profesionale ș a m d Fiecare dintre noi ne dăm seama cît de mult influențează interacțiunile intelectuale asupra celor simpatetice, acestea asupra celor profesionale sau maritale etc A-i privi pe ceilalți ca personalități complexe și unitare — iată metoda psihosociologică 158 ♦ colecția cristal | recomandată pentru reciproca acomodare eficientă a partenerilor Foarte modern, în analiza relațiilor interpersonale se face distincție între conținutul comportamentului partenerilor și calitatea sau stilul în care se exprimă acesta (R A Hinde, 1979) Adesea calitatea relației conferă interacțiunii tonalitate afectivă determinantă Intr-o simplă relație colegială, modul în care saluți, stilul deci, intervine, uneori, decisiv: printr-un banal „bună ziua" poți să-ți arăți respectul; dar să și jignești Depinde de calitatea comportamentului, conținutul fiind identic Cînd oamenii se salută, își zîmbesc, cînd se îmbrățișează sau se sărută ei își exprimă prin comportajnente observabile sentimentele pe care le trăiesc Dragostea, ura, prietenia, dușmănia sînt sentimente complexe ce antrenează elemente social-axiologice, individual-psihologice (conștiente și neconștiente), dar și procese fiziologice mer-gînd pînă la metabolismul celular Dacă se admite ipoteza că sistemele vii (indivizii umani, plantele, animalele) emit radiații electromagnetice, formînd în jurul organismelor cîmpuri biologice specifice inconfundabile, întocmai ca amprentele digitate, dacă într-adevăr efectul Kir-lian (descoperit în 1939) redă imaginea cîmpului energetic al „obiectelor" fotografiate într-un curent de înaltă frecvență, atunci se poate afirma că relațiile interumane au o componentă biocomunicațională Ne permite o astfel de concluzie o serie de fapte și rezultate ale cercetărilor științifice actuale în incitanta sa lucrare, Inteligența materiei (Edit Militară, București, 1981), dr Dumitru Constantin consideră că este foarte probabil ca toate interacțiunile umane să fie, în primul rînd, interacțiuni ale unor cîmpuri energetice în sprijinul acestei ipoteze, se face trimitere la cercetările conduse de Thelma Moss de la Institutul de neuropsihiatrie al Universității din Los Angeles (1974), ca și la studiile lui Armando Oscar Gross (1976) din lucrările căruia sînt reproduse electrofotografiile repulsiei (fig 34) și atracției interpersonale (fig 35) în prima fotografie, în centru, apare corona degetului unei femei, între imaginile electrografice ale degetelor unui bărbat Biocîmpurile reproduse în fotografia Kirlian par a ♦ colecția cristal | 159 se respinge, ca și persoanele ale căror degete au fost electrofotografiate și care nutresc o puternică aversiune reciprocă Cea de a două electrofotografie este a unui cuplu de îndrăgostiți: biocîmpurile din jurul degetelor (în centrul imaginii, degetul femeii) parcă se contopesc într-o singură amprentă, cea a dragostei lor Dar reproduce fotografia în curent de înaltă frecvență biocîmpul organismelor vii? Cei mai mulți cercetători înclină să dea un răspuns afirmativ acestei justificate întrebări Totuși ipoteza nu a fost pînă în prezent deplin confirmată Nu aceasta ne interesează însă Alta e problema: ne ajută oare discursul despre biocîmp să înțelegem cauzalitatea relațiilor interumane? Ne ajută să explicăm mai bine de ce se atrag, de ce se resping oamenii? Altfel spus: oamenii se iubesc pentru că biocîmpurile lor fuzionează sau biocîmpurile lor se contopesc pentru că partenerii se iubesc? Este trăirea psihică a atracției sau repulsiei interpersonale doar o expresie a reacției biocîmpului respectivelor persoane? Nu împărtășim o astfel de opinie care ar echivala cu reducerea relațiilor psihosociale la nivelul rezonanței modificărilor de sarcină electrică a celulelor organismului uman înclinăm să credem că, în interacțiunea lor, oamenii au trăiri afective complexe, unitare, generate de persoana partenerului, de percepția acestuia, ca și de modificările fiziologice, inclusiv de schimbarea amplitudinii biocîmpului Așadar — după opinia noastră — nu biocîmpul determină atitudinea față de oamenii cu care intrăm în relație, ci conținutul și calitatea interacțiunii umane (dragoste, ură etc ) provoacă trăiri emoționale specifice, însoțite de procese fiziologice, de posibila modificare a biocîmpului Studiul biocîmpului persoanelor aflate în interacțiune promite rezultate spectaculoase Cel puțin așa se speră Intr-un viitor nu prea îndepărtat îndrăgostiți! nu vor mai întreba florile: mă iubește, nu mă iubește , ci își vor face electrofotografia Noi nu excludem o astfel de ipoteză, dar pînă cînd lucrurile se vor clarifica și fotografia Kirlian va deveni bun de masă, să încercăm să înțelegem relațiile interpersonale și chiar să facem efortul de a le optimiza, aplicînd în viață cunoștințele psihosociologice, certitudinile de azi ale științei despre om în relațiile sale cu ceilalți $ colecția cristal ț 161 2 Contingența comportamentală unilaterală și reciprocă Relațiile interumane pot fi analizate sub raportul influenței pe care comportamentul partenerului îl are asupra celuilalt (contingență unilaterală), ca și din perspectiva influențelor bilaterale (contingență reciprocă) în viața de zi cu zi astfel de comportamente induse de alte persoane (imitație, sugestia, supunerea, emulația și întrajutorarea interpersonală) sînt mai frecvente decît îndeobște se crede Să le examinăm pe rînd Imitația cea de toate zilele „Toată lumea imită, însă nimeni nu recunoaște aceasta£S — spunea în volumul de poezii Ochii Elsei romancierul și poetul francez Louis Aragon Se înșela el oare? Deloc! încă din primele zile de existență omul imită Binecunoscutul filozof și psiholog elvețian Jean Piaget a remarcat faptul că atunci cînd un copil de 2—3 zile începe să plîngă, toți nou-născuții din maternitate fac la fel Primul sur îs al copilului, care îi bucură atît de mult pe părinți, nu reprezintă altceva decît zîmbetul lor reprodus ca în oglindă de către copil La vîrsta de 4 luni, acțiunile întîmplătoare, care produc însă plăcere, tind să fie repetate Acest tip de imitație poartă denumirea de reacție circulară secundară, spre deosebire de cea terțiară, care desemnează tendința copilului la 7—8 luni de a imita gesturile și sunetele vocale, fără vreo finalitate anume înainte chiar de a împlini vîrsta de un an, copilul devine capabil să-i imite pe cei din jur Caracterul intențional al imitației se vădește mai ales în jocurile cu roluri, prin intermediul cărora copilul de 4—5 ani învață modalitățile comportamentale ale adultului (socializare anticipatoare) Prin observare, copiii își însușesc modelele de conduită într-o mult mai mare măsură decît din povețe: ei fac ceea ce văd, nu ceea ce aud Dar, nu numai copiii imită O fac și adulții Și ei reproduc, într-o măsură sau alta, comportamentele verbale sau acționale, atitudinile, expresiile afective, modul de a gîndi, stilurile de viață observate Așa cum remarca și psihologul Pavel Mureșan „dincolo de numeroasele mi- 162 $ colecția cristal $ turi și prejudecăți, imitația este un fapt cotidian al conduitei noastre" (Ce este imitația? Edit științifică și enciclopedică, București, 1980) Fără imitație, socializarea, formarea personalității umane și desfășurarea vieții sociale n-ar fi de imaginat Desigur, nu punem imitația la baza societății, așa cum pretindea unul din întemeietorii psihosociologiei franceze, Gabriel Tarde (1843—1904), în atît de controversata lucrare „Legile imitației" (1890) Recunoaștem însă că învățarea socială prin observare și imitare reprezintă o permanență a vieții umane De ce imităm? Pentru că ar fi în natura omului sau — așa cum credeau precursorii psihosociologiei (Gabriel Tarde, William McDougall ș a ) — omul, ca și animalele ar poseda instinctul imitației Un astfel de răspuns s-a dovedit că nu corespunde adevărului: nu toți oamenii imită în aceeași măsură și nu toți imită același lucru Se recunoaște astăzi că imitația nu este înnăscută, că ea reprezintă în esență un proces de învățare Oamenii imită pentru că au capacitatea să învețe și au motivația să o facă — afirmă psihologul american Th Newcomb Acest punct de vedere a fost acceptat de către specialiști, astfel că se vorbește în prezent mai puțin de imitație și tot mai insistent de învățare observațională, de învățare, imitativă Fără îndoială, observarea constituie un moment esențial în procesul învățării imitative Urmărind să-și satisfacă trebuințele biologice și socioculturale, oamenii observă că anumite comportamente ale partenerilor lor sînt încununate de succes Pe acestea le imită Nu pe toate și nu totdeauna învățarea imitativă este selectivă Părinții și profesorii o știu foarte bine: nu ne supărăm noi că mai degrabă reproduc copiii din comportamentele noastre tocmai pe cele mai puțin dezirabile?! Și încă ceva: unele ti in comportamentele noastre nu numai că nu sînt imitate, dar servesc chiar drept contramodel Cînd ne îmbrăcăm mai gros, copilul vrea să fie mai lejer, dacă ne tundem scurt, tinerii își lasă părul lung ș a m d Contra-imitația reprezintă și ea, cît ar părea de ciudat, tot un proces de învățare imitativă, avînd aceleași funcții de ♦ colecția cristal $ 163 integrare a individului, de identificare a lui cu grupul din care face parte sau în care dorește să se afilieze, acesta din urmă devenind model, grup de referință Cine pe cine imită? Numeroase fapte arată că imităm atunci cînd imediat sau într-o perspectivă nu prea îndepărtată obținem sau sperăm că vom primi o anumită gratificație, așa cum vedem că se întîmplă cu modelul pe care îl copiem Prin gratificație în psihosociologie se înțelege o întărire comportamentală: aprobarea colegilor și prietenilor, dobîn-direa unor bunuri materiale, stima și respectul celorlalți etc Pornind de la această constatare, J P Flanders (1968) a imaginat o schemă explicativă foarte sugestivă (fig 36), verificată într-o serie întreagă de experimente Cînd nu sînt întărite nici comportamentele persoanei luate ca model (M), nici comportamentul celui care imită (O), învățarea imitativă nu se produce (situația A) Ea are însă șanse maxime de realizare în condițiile dublei întăriri, cînd atît M, cît și O obțin gratificații pentru conduita lor (situația D) Mai interesante din punct de vedere psihosociologic sînt situațiile B și C în care doar unul din par- întărirea comportamentala a observatorului (0) întărirea comportamentala a modelului (M) Nu Da A B Nu Neîntărire întărire, mediată C D Da întărire Dublă directă întărire Intensitatea întăririi Minimă Moderată Maximă Fig 36 Condițiile întăririi comportamentelor imitative (adaptat după J P Flanders, 1968) 164 $ colecția cristal | teneri este gratificat, fie modelul, fie persoana care reproduce conduita lui M Experimental s-a demonstrat că o gratificare a comportamentului persoanei luată ca model (situația B) constituie o întărire mediată pentru O, care gîndește că și el va fi răsplătit dacă va avea același comportament Observarea succesului obținut de M constituie, deci, o întărire comportamentală pentru O Decurge de aici necesitatea de a nu precupeți nici stima, nici lauda publică, nici beneficiile materiale pentru cei care realizează fapte de muncă de viață (fruntași în producție, inovatori și inventatori, artiști și oameni de știință etc ) de dorit a fi reproduse în masă în același sens al învățării imitative acționează și întărirea directă, recompensarea comportamentelor lui O conforme cu modelul (situația C) în experimentele montate de N F Miller și J Dolîard (1941), A Bandura (1965), W Mischel și J Grusec (1966) și alții fiecare răspuns comportamental al subiecților din experiment era imediat întărit fie prin aprobarea experimentatorului sau a modelului, fie prin acordarea unor dulciuri sau jucării (cele mai multe experimente de acest fel s-au făcut pe grupuri de copii preșcolari) Concluzia ce se desprinde din aceste experimente are valoare practic-educațională: dacă vrem ca anumite conduite socialmente dezirabile să fie preluate, trebuie ca totdeauna, simbolic sau material, să-i recompensăm pe cei care și le însușesc Sintetizînd rezultatele cercetărilor experimentale, în acord cu literatura de specialitate, vom spune că oamenii care sînt mai dependenți, care resimt mai acut nevoia de a fi acceptați de către anumite persoane sau grupuri sociale imită mai intens modelele de succes La fel cei stresați, cei care trăiesc într-o continuă stare de tensiune emoțională sînt mai imitativi Cei care primesc foarte rar sau deloc aprobarea colectivității au tendința de a copia modelele comportamentale ale celorlalți De asemenea, dau dovadă de o mai mare disponibilitate pentru imitație persoanele caracterizate printr-un „set atitudinal cooperativ" învățarea imitativă nu depinde însă numai de condițiile de întărire comportamentală și de caracteristicile observatorului Modelul, persoana pe care o imităm, joacă ♦ colecția cristal $ 165 un rol foarte semnificativ în procesul de preluare a conduitei de succes Persoanele cu un înalt prestigiu, care au o poziție socială superioară și controlează resursele dorite de observator tind să fie imitate Părinții, educatorii și superiorii ierarhici reprezintă cel mai adesea modelele (sau contramodelele) noastre în familie este mai mult imitat părintele dominant (capul familiei, nu neapărat tatăl), pentru că acesta decide asupra satisfacerii trebuințelor, dorințelor și aspirațiilor copilului în același sens, adulții manifestă tendința de a-i imita pe cei care au putere de decizie mai mare în fond, imitația constituie cea mai sinceră și cea mai nevinovată formă de flatare Dar și colegii, prietenii sau persoanele imaginare (eroii din cărți sau filme) ne pot influența pînă la identificare comportamentele Important este ca între cel care imită și modelul său să existe o compatibilitate: prea adesea oamenii eșuează nu pentru că imită, ci pentru că își aleg ca model persoane cu care nu au nimic comun Sugestia — influență interpersonală unilaterală în lumea medicală circulă o legendă care ilustrează cum nu se poate mai bine forța sugestiei: la externarea din spital, dintr-o regretabilă eroare, s-au inversat două bilete de ieșire Pacientul suferind de o maladie incurabilă, căruia nu i se mai prevedea nici o șansă de supraviețuire, a primit biletul de ieșire al unui bolnav care se însănătoșise Mare a fost mirarea cînd, după cîtva timp, s-a prezentat la controlul medical periodic cel pentru care medicii pronunțaseră „sentința finală"; de-a dreptul uluitor a fost însă faptul că pacientul celălalt, deși însănătoșit, luînd cunoștință din biletul de externare că boala sa nu are leac, în scurt timp a decedat întîmplarea pare verosomilă Conținutul comunicării a fost acceptat în ciuda semnelor obiective ale stării de boală/sănătate și rezultatul s-a concretizat în supramobilizare psihică sau, dimpotrivă, într-un abandon al motivației vitale Sugestia a acționat în ambele cazuri, efectul ei fiind benefic într-un caz și nefast în celălalt 166 | colecția cristal $ întâmplarea intrată în legendă are tâlcul ei: comportamentele oamenilor (chiar existența lor biologică) sînt influențate de persoanele cu care comunică Psihosocio-logul William McDougall (1871—1939), în cea dintâi lucrare ce poartă titlul de Psihologie socială (Londra, 1908), definește sugestia ca pe „un proces de comunicare ce rezultă prin acceptarea cu convingere a ideilor transmise în absența bazei logice adecvate pentru acceptarea lor" Deși cercetările de psihofiziologie, psihologie și psihosociologie a sugestiei au evidențiat multe din elementele constitutive ale acestui proces de influențare interper-sonală, trebuie să recunoaștem că pînă în prezent nu s-a reușit încă explicarea mecanismului de producere a fenomenelor de sugestie (și autosugestie) Cu siguranță, cercetarea psihologică va reuși să dea răspuns științific riguros și acestor fenomene încă prea puțin cunoscute și prea adesea speculate de magie și religie Psihiatrul sovietic Vladimir Levi relatează mai multe cazuri „ciudate" Membrii unor triburi primitive din Australia se îmbolnăvesc și chiar mor dacă află că vrăjitori din alte triburi i-au blestemat La spitalul din Lambarene (creat de celebrul Albert Schweitzer) un tînăr african fizic perfect sănătos a decedat, în ciuda îngrijirii medicale de care a beneficiat, pentru că a încălcat un tabu, strivind întâmplător un păianjen considerat totem, ființă sacră, în respectiva religie tribală fiind considerat strămoșul îndepărtat al tribului De altfel toate religiile au ca o componentă în ritualuri și dogme procesele de sugestie și autosugestie Reproducem din excelenta lucrare a lui Vladimir Levi relatarea și explicația uneia din minunile atribuite lui Iisus Hristos: „Cînd a intrat în casă, orbii i-au ieșit în întâmpinare Și Iisus le-a grăit: credeți într-adevăr că aș putea s-o fac? Și ei i-au răspuns: Credem doamne! Atunci el a atins ochii lor cu mîna și a spus: așa să fie precum vă este crezul! Și ochii lor au văzut — iar mai departe reputatul psihiatru sovietic comentează — Ce abilă precauție! Dacă tu ți-ai recăpătat vederea, înseamnă că eu am făcut un miracol Dacă nu, tu ești vinovatul, fiindcă n-ai fost în stare să crezi" (Noi și eu, Edit didactică și pedagogică, București, 1978) Nu trebuie să fii Iisus Hristos ca să vindeci prin sugestie cecitatea funcțională: fiziologul rus de renume mon- I colecția cristal f 167 dial Vladimir Mihailovici Behterev (1857—1927), spre exemplu, impresiona societatea timpului prin astfel de performanțe Astăzi se cunosc numeroase cazuri de vindecare prin sugestie a disfuncționalităților vorbirii și altor tulburări psihonervoase, eliminarea durerilor de cap și a celor provocate de ulcerul gastric, precum și ameliorarea stărilor de hipertensiune arterială, incontinență urinară și chiar resorbția unor tumori, ca să nu mai vorbim de creșterea părului la cei cu chelie Că magia nu influențează decît prin sugestie și autosugestie starea de sănătate ne-o confirmă cazurile de îmbolnăvire și chiar de deces provocate, fără nici o legătură cu credința religioasă, prin sugestie (cum s-a relatat) sau prin autosugestie în legătură cu autosugestia, reamintim tragica întîmplare a unui funcționar de cale ferată din S U A , care s-a închis accidental într-un vagon frigorific din care n-a mai putut să iasă Și-a notat însă senzațiile și sentimentele trăite: „Mi se răcește corpul", „Devine din ce în ce mai rece", „Sînt aproape amorțit" ș a m d A fost găsit mort A murit prin autosugestie Vagonul frigorific fiind defect, temperatura era de 13— 14°C Aer avea suficient, iar el nu suferea de vreo maladie (vezi „Scînteia", nr 12 360, 20 mai 1982) Placebo = voi place Sugestia, ca modalitate de influențare a stării de sănătate a bolnavilor, este larg utilizată în practica medicală Medicul, cu prestigiul său profesional, instituția spitalicească, cu regulamentele sale de ordine interioară, medicamentele, de care se leagă speranțele bolnavilor epuizați fizic și psihic, modifică relațiile interpersonale ale pacienților în sensul acceptării conținutului comunicărilor fără apelul obișnuit la instanța critică a rațiunii Toate medicamentele, chiar anestezicele și antibioticele, în afara acțiunii farmacologice specifice, influențează starea de sănătate și prin sugestia indusă de situația în care sînt administrate Orice substanță chimică, fără acțiune farmacologică specifică, administrată în condiții speciale poate provoca ameliorarea stării bolnavului Astfel de substanțe cunoscute din evul mediu au primit, după moda 168 ♦ colecția cristal $ timpului, o denumire latină „placebo", ceea ce înseamnă „voi place“ Efectul placebo se bazează, în primul rînd, pe autoritatea prefesională a medicului La nivelul limbajului comun se și spune despre unele persoane că sînt „o autoritate11 în cazul medicilor, știința asociată cu autoritatea pe care au dobîndit-o realizează adevărate minuni: „iau durerea cu mîna", „vindecă și cu apă chioară11 Ușor de scris, mai greu de realizat! Pentru a deveni o autoritate în medicină, ca și în oricare alt domeniu de altfel, trebuiesc ani și ani de muncă și renunțări Cînd ai devenit însă o autoritate (ai dobîndit o mare siguranță profesională, ți-ai asigurat faima, ți-ai format un stil) sugestia începe să lucreze pentru tine! E greu de stabilit efectul placebo al medicamentelor Cum să delimităm influența exercitată prin sugestie de acțiunea farmacodinamică specifică? Să administrăm, fără ca bolnavii să știe, în locul substanțelor chimioterapeutice substanțe „placebo" Este așa-numitul „sistem simplu orb" S-ar putea însă ca medicii, involuntar, să îi influențeze pe pacienți prin sugestia generată de comunicarea nonverbală (Virgil Enătescu, Dialogul medic — bolnav, Edit Dacia, Cluj, 1981) Pentru a elimina și această influență se încearcă „sistemul dublu orb": nici pacienții, nici medicii terapeuți nu sînt informați că participă la un experiment Doar cercetătorul știe cînd s-au administrat medicamente, cînd substanțe „placebo" Se elimină astfel sugestia provocată de relația interpersonală medic-bolnav Rămîne totuși influența sugestivă a instituției medicale și sugestibilitatea crescută a pacientului Nici un placebo nu acționează dacă nu există o motivație corespunzătoare pentru însănătoșire Sugestia în relațiile interpersonale cotidiene Dar nu numai bolnavii, ci și oamenii în perfectă stare de sănătate prezintă un grad mai ridicat sau mai scăzut de sugestibilitate în relațiile interpersonale apar frecvent influențe sugestive ca o formă specială de „contingență comportamentală unilaterală" Foarte adesea comportamentele, atitudinile, opiniile și ideile ne sînt suge- ♦ colecția cristal 0 169 Fig 37 Anticiparea apariției unor fenomene (expectanța) și influența sugestivă (după Clifford, Morgan — Richard A King, 1975) rate direct sau indirect, cu bună știință sau involuntar Ca și imitația, sugestia în sine nu este nici bună, nici rea Depinde de finalitatea ei Unele sugestii au rol adap-tativ, altele, dimpotrivă, determină comportamente de-a dreptul distructive —■ așa cum s-a văzut Incitația sugestivă, pentru a da naștere unui comportament efectiv, trebuie să întîlnească o situație propice: absența unor criterii obiective de interpretare a mesajelor transmise, ambiguitatea stimulilor, dificultatea obținerii unor informații de control etc (vezi „Revista de psihologie11, nr 1, 1979) Ca să vă convingeți că așa stau lucrurile, vă propunem un experiment Priviți atent, de la o oarecare depărtare, figura nr 37 Ce literă reprezintă? Litera B, veți spune — și nu greșiți prea mult Dar mai uitați-vă o dată la figură Ce cifră reprezintă? Cifra 13 — și din nou nu greșiți prea mult S-ar putea ca în realitate să 170 | colecția cristal $ nu fie vorba decît de simple pete de tuș dispuse mai mult sau mai puțin la întîmlare Principalul este faptul că prima dată dv ați văzut o literă și a doua oară o cifră Ambiguitatea petelor de tuș a fost interpretată în sensul sugerat de întrebare în fapt, sugestia creează o stare de expectanță, anticipînd apariția unor fenomene, și pregătind prin aceasta perceperea fenomenelor și acceptarea fără prea mult discernămînt a informației transmise Cercetările psihosociologice au demonstrat că persoanele care receptează influența sugestivă își trădează prin aceasta propriile așteptări, interese sau limita cunoștințelor lor Un student insuficient pregătit la disciplina de examen cade mai ușor în capcana întrebărilor sugestive ale profesorului O persoană fără cunoștințe temeinice, fără convingeri materialist-dialectice și istorice despre natură, om și societate este vulnerabilă ideologiei religioase, speculațiilor mistice și pseudoștiințifice Cel care are anumite interese și trebuințe acceptă cu mai multă ușurință sugestiile ce concordă cu motivația lor De aici și vorba: „Lesne crede omul ceea ce dorește!“ Anumite predispoziții ale indivizilor umani facilitează transmiterea, receptarea și transformarea sugestiei în act comportamental O persoană anxioasă va da imediat crezare unui zvon panicard în celălalt sens, stăpînirea de sine acționează frenator La fel tăria convingerilor, bogăția și profunzimea cunoștințelor științifice, precum și solida formație filozofică materialist-dialectică și istorică Din perspectiva relațiilor interpersonale, trebuie remarcat faptul că acceptăm mai ușor ideile și acțiunile sugerate de persoane cu autoritate (șefi ierarhici, persoane în vîrstă sau recunoscute pentru competența lor și bogata lor experiență de viață etc ), decît influențele colegilor sau ale subalternilor Binecunoscutul psiholog francez Alfred Binet (1857—1911), creatorul primului test psihologic (vestita „scară de măsurare a inteligenței"), este unul dintre cei dintîi care au studiat experimental sugestibilitatea și condițiile de realizare a ei Prin „experimentul liniilor progresiv,e“, A Binet a demonstrat că influența prin sugestie a adulților este cu atît mai puternică cu cît vîrsta copiilor este mai mică Copiilor li se prezenta o linie de 5 cm Li se cerea să o reproducă, ♦ colecția cristal f 171 să o deseneze (din memorie) Apoi, erau avertizați că li se va arăta o linie mai lungă decît prima In realitate, aceasta nu măsura decît 4 cm lungime Datorită sugestiei, amplificată de autoritatea experimentatorului (adultului), copiii, în majoritate, au desenat din memorie cea de a doua linie mai lungă decît prima Desigur, sugestia — așa cum s-a arătat în discuția despre efectul placebo — poate fi transmisă atît prin comunicare verbală, cît și prin comunicare nonverbală Cuvintele au forță incitativă, dar și gesturile, actele de conduită ale celorlalți Dacă vecinii noștri aplaudă o scenă dintr-un spectacol de teatru, de exemplu, acțiunea lor devine incitantă pentru noi Dacă un produs alimentar este scos în stradă pentru vînzare, acest lucru ne sugerează că el se va desface repede și spontan ne atașăm și noi celorlalți cumpărători Fără îndoială, intervine și imitația în fond, sugestia nu reprezintă altceva decît „aspectul subiectiv al imitației11 (Kimball Young, Social Psychology, F S Crofts & Co , New York, 1931) O dovadă a apropierii dintre cele două procese psihice o constituie și faptul că asemenea imitației negative (contrai-mitației) există sugestie negativă (obținerea unui răspuns comportamental contrar celui sugerat) Totuși, sugestia nu se confundă cu imitația: comportamentul sugerat nu se realizează pe baza învățării observaționale, deci intenționat Adesea nici nu ne dăm seama că am suferit o influență sugestivă din partea altora Ne imaginăm, pur și simplu, că noi am decis asupra conduitei cînd, în realitate, am acceptat fără un control conștient influențele exterioare (heterosugestie) Nu sînt excluse nici situațiile cînd știm că am fost influențați în sens negativ, dar persistăm în greșală: „Știm ce este bine, facem ce este rău!“ Sugestia, ca influență interpersonală unilaterală, ridică în afara întrebărilor privind mecanismul neurofizio-logic al procesului ca atare, numeroase probleme deontologice și etice Cunoașterea vulnerabilității omului nu diminuează măreția lui Dimpotrivă: știind slăbiciunile noastre, ne putem mobiliza mai eficient pentru a spori raționalitatea conduitelor individuale și de grup în aceasta constă, în fond, demnitatea umană 172 4 colecția cristal $ Conformarea interpersonălă în relațiile dintre oameni, nu o dată unul dintre parteneri se subordonează celuilalt, deși nu există prevederi regulamentare sau literă de lege care să impună autoritatea acestuia în unele cupluri maritale bărbatul nu iese din cuvîntul femeii, în altele soția se subordonează necondiționat soțului în relațiile de prietenie apar „persoane alfa", ca să nu mai vorbim de instituțiile puternic ierarhizate în care subordonarea față de nivelurile superioare constituie un principiu de bună funcționare Nu ne putem, de exemplu, imagina instituția militară fără executarea întocmai a comenzilor Chiar societatea în ansamblul ei presupune subordonarea individului față de autorități Fără o astfel de conformare, supunere conștientă, viața socială n-ar fi posibilă, și nici relațiile inter-personale n-ar mai funcționa Nu împărtășim ideile celor care antropomorfizează lumea animală „descoperind" la animale comportamente tipic umane într-o sinteză a cercetărilor privind raporturile de dominanță/supunere la gorilă, pavian, macacul japonez și cimpanzeu, etologul german Paul Overhage (1972) ajunge la concluzia că „Poziția unui individ în cadrul grupului este determinată de mai mulți factori: alături de forță, rangul depinde și de inteligență, vîrstă, sex, ba chiar și de rangul părinților" (apud Vasile Dem Zamfirescu, Etică și etologie, Edit științifică și enciclopedică, București, 1982) Să încercăm să decodificăm afirmația: rangul părinților nu reprezintă altceva decît blazonul nobiliar al familiei; sexul — subordonarea femeii în societățile tradiționale; vîrsta este echivalentul normei culturale, cînd nu semnifică forța; în fine, inteligența, care ar da naștere fenomenelor de dominanță/supu-nere între animale, exprimă ideologia celor care în mod abuziv susțin, pe baza inegalității înnăscute a coeficientului de inteligență (C I ), inegalitatea naturală a oamenilor Observăm cît se poate de clar că ordinea socială capitalistă este transpusă în lumea animală, încercînd să se dea o justificare naturală raporturilor sociale inechitabile De altfel, K Marx într-o scrisoare către Fr En-,gels (18 iunie 1862) remarca, referindu-se la teoria daf-winistă: „Interesant este că Darwin recunoaște în lumea colecția cristal | 173 animalelor și plantelor societatea engleză din timpul său, cu diviziunea muncii, concurența, deschiderea de noi piețe și -«invențiile» ei și cu «lupta pentru existență» a lui Malthus Este acel Bellum omnium contra omnes“ (războiul tuturor împotriva tuturor) La rîndul său, Fr En-gels arăta că „este imposibilă transpunerea fără alte complicații a legilor din societățile animale în societățile umane", calificînd ca „pueril" acest procedeu (Scrisoarea către Piotr Lavrovici Lavrov, 12/17 noiembrie 1875) Că acest procedeu este folosit aidoma în unele cercetări etologice ne-o dovedește, între altele, studiul dr Frans de Waal, la care ne-am referit cînd am discutat comportamentul uman ca „dat" biologic (p 131) Zoomorțizarea reprezintă reversul antropomorfizării, ambele orientări exprimînd aceeași tendință de ștergere a diferențelor dintre om și animale Această tendință se vădește cu deosebire în abordarea etologică a comportamentelor de dominare și supunere (F Rauh, 1969) Se ajunge astfel la o reducție biologică a comportamentelor sociale Chiar dacă pot fi identificate rădăcini biologice ale comportamentelor de supunere, conformarea socială și interpresonală este ireductibilă la submisiunea animală Dar, să vedem în continuare cum acționează societatea în sensul conformării individului la normele de conduită? Care sînt mecanismele psihosociale antrenate în aceste secvențe ale contingenței comportamentale unilaterale? Scara toleranței sociale Normele de conviețuire socială trăiesc prin comportamentele noastre de zi cu zi In măsura în care ne conformăm lor ordinea socială și securitatea personală sînt asigurate: dacă fiecare ar inova continuu, dacă și-ar schimba de fiecare dată comportamentul față de ceilalți relațiile interpersonale s-ar deteriora pînă la disoluție Ce comodă este relația cu o persoană a cărei conduită este totdeauna previzibilă! Și cit de dificil ne adaptăm, păstrăm bunele relații colegiale cu cineva care își schimbă de la o zi la alta modul de a fi! Nesiguranța în debutul relațiilor interpersonale provine din imposibilitatea de a prevedea cum va reacționa partenerul (respectiv, partenera) la intențiile tale exprimate verbal sau acționai Emoția la un examen 174 f colecția cristal f sporește cînd nu cunoaștem modul de examinare al profesorului în astfel de situații ne interesăm cum este, nu ce întreabă profesorul! Pentru ca să ne conformăm normelor de conduită trebuie, în primul rînd, să știm care sînt așteptările sociale, ce pretind în mod legitim ceilalți de la noi Apoi, trebuie să cunoaștem foarte bine care vor fi consecințele nesocotirii, încălcării normelor de conviețuire socială Unele așteptări sociale ne sînt bine cunoscute, altele nu Cui vei ceda locul în tramvai: unui invalid sau femeii cu copilul în brațe? A te conforma normelor de conduită civilizată presupune și a inova: cedezi locul bătrînului invalid și improvizezi din geamantanul sau din servieta diplomat un „cal înaripat" pentru micuțul Făt-Frumos înșelarea așteptărilor sociale, încălcarea normelor de conviețuire socială atrag sancțiuni legitime din partea colectivității, care își vede amenințate ordinea și liniștea Nu în zadar scria Grigore Ureche (1590—1647) în Letopisețul Țării Moldovei: „Capul plecat nu-1 prinde sabia" Unele sancțiuni sînt legiferate, altele doar prescrise moral Ne conformăm și unora și altora în cadrul societății, de la o colectivitate la alta, în familie, între prieteni se manifestă totuși o anumită toleranță vizavi de noncon-formiști, de cei care inovează comportamental sau, pur și simplu, contraimită în raport cu anumite tipuri de comportamente, toleranța socială e maximă, orice inovare fiind permisă: în concediu ne putem organiza timpul cum vrem Față de alte comportamente societatea își exprimă ■intoleranța, nici o inovare nu se acceptă: tabu-ul incestului, spre exemplu Un sociolog, Arnold M Rose (1964), a imaginat o scară a toleranței sociale: cu cît toleranța este mai mare, cu atît mai mult se încurajază nonconformarea interpersonală Să încercăm să determinăm „scara toleranței interpersonale", așa cum o percepem noi, pe baza experienței acumulate Nonconformarea ia unele așteptări sociale se acceptă într-o măsură mai mare: de exemplu, moda vestimentară, preferințele culinare etc încălcarea anumitor norme de conviețuire socială, cum ar fi: omuciderea, tîlhăria, violul ș a atrage după sine sancțiuni drastice, privative de libertate La fel trădarea patriei sau dauna adusă proprietății întregului popor! To- ♦ colecția cristal $ 175 leranța socială în legătură cu astfel de comportamente este și trebuie să fie minimă A cunoaște cu precizie gradul de toleranță manifestată de societate (colectivitate) la un moment dat, în raport cu fiecare tip de comportament, reprezintă premiza majoră a menținerii comportamentului în limitele normale Dar, percepția socială nu concordă totdeauna cu realitatea Avem impresia că societatea permite unele comportamente, cînd, în raport cu tipul respectiv de comportament, este intolerantă sau, dimpotrivă, că sancționează orice noncon-formare, deși în realitate inovația este permisă Devenim din această cauză devianți sau conformiști Apoi, gradul de toleranță socială se schimbă și el odată cu evoluția concret istorică a existenței umane In ansamblu, umanitatea a devenit mai tolerantă, emancipîndu-se de sub ideologia religioasă și de sub regimurile dictatoriale, evolu-înd spre societatea demnității umane, societatea socialistă Avînd în vedere cele spuse mai sus, se impune să studiem temeinic legislația țării, codul principiilor și normelor muncii și vieții comuniștilor, ale eticii și echității socialiste, ca și regulile de protocol Să le studiem și să ne conformăm lor! Mecanismul psihosocial al conformării interpersonale Ca orice comportament învățat, conformarea interper-sonală se supune regulilor de condiționare Legea efectului, stabilită de E L Thorndike (1930), explică achiziția de noi comportamente prin consecințele realizării lor: obținerea de gratificații sau aplicarea unor sancțiuni Dacă prin conformare interpersonală primim recompense materiale sau morale, ne vom consolida conduita, corespunzător așteptărilor sociale Pe de altă parte, dacă noncon-formarea va fi totdeauna sancționată, va fi învățat, de asemenea, respectul legii, normelor sociale și al celorlalți Ce se întîmplă însă cînd efectul are aceeași probabilitate, cînd un comportament are aceleași șanse de a fi sancționat sau recompensat? O idee tehnologică nouă, chiar valoroasă, poate fi primită la început cu dezinteres de către specialiști (sancțiune) sau, dimpotrivă, poate fi 176 | colecția cristal | imediat acceptată și tradusă în practică (recompensată) Adesea însă noul își face anevoie loc în baza legii secvenței temporale (O H Mowrer, 1950) ne explicăm de ce uneori oamenii nu sînt tentați să facă inovații tehnologice sau de altă natură: dacă efectele comportamentului de inovare sînt echiprobabile, opțiunea va fi determinată de consecința imediată Puțini oameni acceptă sancțiunea imediată și recompensa tîrzie Totdeauna efectul imediat are o funcție educativă superioară: copilul urmează îndemnul de a face teme suplimentare dacă i se promite că va fi lăsat imediat după aceea să se joace, decît dacă i se făgăduiește că la sfîrșitul anului va primi cadou — să spunem —■ o bicicletă Părinții care își admonestează copiii: „Lasă că ai să vezi tu ce ai să pățești!", mamele care amenință: „Numai să vină tata, și vai de pielea ta!“ nu obțin nici o ascultare din partea copiilor Viitorul este incert: ajungem acasă obosiți și nu mai avem putere să pedepsim copiii, tatăl vine bucuros de la serviciu și nu vrea să-și strice dispoziția sancționînd abaterea comportamentală a fiului său ș a m d Chiar dacă s-ar aplica imediat și totdeauna sancțiuni pentru neconformarea la așteptările sociale și s-ar recompensa corespunzător comportamentele conforme cu normele, regulamentele și dispozițiunile ierarhice — ceea ce nu se întîmplă întocmai în viața de zi cu zi — gradul de conformare a oamenilor ar varia totuși De ce? Pentru că unii oameni au disponibilitatea de a învăța mai rapid ce e bine și ce e rău Sînt mai ușor condiționabili, stabilesc legături corticale puternice, fără a fi necesară repetarea sancțiunilor sau recompenselor Alții sînt mai dificil de educat: formează doar cu greu legături temporale, care se desfac însă la prima situație conflictuală, cînd în loc de gratificație pentru comportamentul conform așteptărilor sociale se aplică, în mod regretabil, o sancțiune sau se manifestă indiferență în afara factorilor psiho-individuali și de context so-cial-concret, asupra gradului de conformare interperso-nală acționează și tradiția cultural-istorică Studiile comparative interculturale privind gradul de conformare la dispozițiile verbale au pus în evidență existența unor diferențe apreciabile de la o zonă culturală la alta Psiho-sociologul american Stanley Milgram a constatat experi- ♦ colecția cristal I 17? mental că studenții norvegieni, spre deosebire de cei francezi, dau dovadă de un grad mai ridicat de supunere față de presiunea grupului (opinia colectivă) Explicația rezidă în diferențele culturale și istorice, care au structurat specificul național și au generat personalități de bază diferite (Nationality and conjormity, în „Scientific American", nr 205, 1961) Nivelul de școlaritate, experiența de viață, specificul național influențează atît conformarea verbală, cit și pe cea propriu-zis comportamentală Experimentele mai noi (1966), proiectate de același Stanley Milgram o dovedesc cu prisosință S-a cerut unor grupuri formate din cîte trei persoane să învețe pe o a patra persoană o listă de cuvinte S-a dat instrucțiunea ca erorile să fie sancționate prin aplicarea unor șocuri electrice, care (aparent) variau ca intensitate (de la 15 la 450 de volți) în funcție de numărul greșelilor în realitate, persoanele participante la experiment, cu excepția celei care trebuia să aplice sancțiunea (șocul electric), erau „complicii11 cercetătorului, iar generatorul de curent electric nu putea produce un curent electric cu o intensitate mai mare de 45 de volți Cel care suporta sancțiunea era instruit să mimeze suferința (grimase, țipete, plîns etc ) Cei mai mulți subiecți din experiment s-au conformat instrucțiunii de a aplica un șoc electric crescînd celor care greșeau lista de cuvinte, dar au refuzat să aplice șocuri electrice cu o intensitate mai mare de 150 de volți Pentru aproximativ 62% din subiecți, protestele și țipetele de durere (în realitate simple imprimări pe bandă de magnetofon) nu au constituit un stimul suficient pentru suprimarea sancțiunii, astfel că, deși își exprimau compasiunea față de cei sancționați continuau aplicarea șocurilor electrice, subordonîndu-se instrucțiunilor experimentatorului La Institutul Max Planck din R F Germania — așa cum relatează Friederich Hac-ker în lucrarea sa Aggression Die Brutalisierung der mo-dernen Welt, (Editura Fritz Molden, Viena, 1971 — aproape 85% din oamenii de știință incluși într-un experiment de acest tip au dat dovadă de docilitate, aproximativ 4% din ei sporind intensitatea șocului electric pînă la 200 de volți, conformîndu-se fără rezervă instrucțiunilor primite, deși luau cunoștință de suferința umană și își puteau imagina senzația de durere (anterior, pentru 178 | colecția cristal ț demonstrare, li se aplicaseră și lor șocuri electrice moderate) Interesant este faptul că în absența experimentatorului cînd ind’cația de a spori intensitatea șocului electric era dată prin telefon, conformarea subiecților diminua, Nu are deci, același efect un ordin transmis direct și unu] prin telefon Prezența persoanei învestită cu autoritate sporește subrnisivitatea comportamentală In concluzie: a te conforma așteptărilor sociale față; de care societatea, colectivitatea, ceilalți nu acceptă nici o abatere și a inova în zonele de toleranță socială reprezintă calea cea mai sigură de dezvoltare inconfundabilă a personalității, un semn distinctiv de înțelepciune Așa cum remarca marele umanist francez, unul din reprezentanții cei mai străluciți ai Renașterii, Michel de Montaigne (1533 —1592), în Eseurile sale îndreptate împotriva dogmatismului: „In sinea sa, înțeleptul este dator să-și elibereze-sufletul din menghine și să dea libertate și putere de a judeca toate slobod; dar, în afară, se cade să asculte întru totul de purtările și obiceiurile celorlalți'1 Întrajutorarea umană întrajutorarea interpersonală reprezintă un fenomen de* contingență comportamentală reciprocă, cu rădăcini biologice, dar cu o deosebită semnificație socio-culturală înainte de a discuta însă determinarea biologică și culturală a acestui tip de comportament, să prezentăm cîteva fapte binecunoscute în literatura de specialitate în timpul primului război mondial, în lunga perioadă de acalmie de pe frontul de vest, soldații francezi și germani (din tranșeele aflate atît de aproape încît beligeran-ții se puteau vedea unii pe alții) au început să dezvolte comportamente de întrajutorare (schimbul de țigări peste tranșee) In insulele Moluce din Arhipelagul Indonezian, „vînătorii de capete11 dacă văd fața rivalului nu-1 mai ucid Un papuaș dacă a mîncat cu cineva la masă nu-i va face mai apoi nici un rău Ce este comun în aceste cazuri relevate de etologîa umană? Faptul că atît la popoarele zise primitive, cît și la cele civilizate perceperea celuilalt ca semen, ca om, inhibă agresivitatea și declanșează comportamente de co- | colecția cristal ♦ 179* operare, ©r, se știe că propaganda de război prezintă inamicii ca neoameni, că papuașii din Noua Guinee îi consideră oameni doar pe membrii tribului lor Rădăcinile biologice ale întrajutorării interpersonale Cercetările etologice moderne au evidențiat rădăcinile biologice ale multor comportamente sociale — între care și întrajutorarea interpersonală —, subliniind valoarea adaptării filogenetice Preluăm din lucrarea lui Vasile Dem Zamfirescu Etică și etologie (Edit științifică și enciclopedică, București, 1982) unele argumente care susțin ipoteza „originii biologice" a valorilor umane, precum altruismul, iubirea aproapelui, întrajutorarea umană Nu subscriem însă pretenției autorului de a extinde etica la regnul animal și vegetal încă în secolul al XVIII-lea, filozoful iluminist Jean Jacques Rousseau, care susținea că omul este bun de la natură, remarca în Discurs asupra inegalității dintre oameni (1755) că „virtutea naturală a omului este mila" în zilele noastre, etologia a confirmat această intuiție a filozofului francez: într-adevăr, în lumea animală există comportamente analoage milei Ele constituie germenele biologic al întrajutorării umane S-ar putea ca sentimentul de milă și comportamentele de întrajutorare și cooperare interpersonală să aibă la origine traiul în comun al primatelor Nu ni se pare absurdă nici observația că astfel de comportamente și sentimente apar mai frecvent între persoanele cunoscute, între rude mai ales Multe mii de ani oamenii au trăit în cete și ni se pare normal ca în primul rînd față de membrii propriului grup (familie) să se manifeste comportamente de întrajutorare Apreciem totuși ca o exagerare ipoteza susținută de unii reputați etologi (K Lorenz, W Wickler, de exemplu) potrivit căreia inhibiția agresivității ar funcționa numai față de membrii grupului, nu și vizavi de străini Chiar unul din discipolii lui K Lorenz — l-am numit pe Irenâus Eibl-Eibesfeldt, creatorul termenului de „etologie umană" (1966) — remarca ușurința cu care a putut stabili contacte și relații de cooperare cu populațiile aflate pe trepte de civilizație arhaică în volumul său de sinteză a cerce- 180 | colecția cristal $ țărilor efectuate în Australia, Africa de Sud, Botswana, Indonezia, Papua-Noua Guinee, Filipine, Venezuela, binecunoscutul etolog vestgerman descrie, între altele, și întâlnirea cu populația Yanomami, aflată în faza de început a agriculturii, populație nevizitată anterior de vreun european: mai întâi un zîmbet, apoi semne prietenești cu capul, în fine, un salut în limba germană (necunoscută, desigur, băștinașilor din pădurile virgine ale Americii Latine) și contactul interuman s-a produs, fiind urmat de un comportament de cooperare și întrajutorare (Par-dela nos differences, Flammarion, Paris, 1979) Rezultă așadar că, în virtutea programării sale genetice, omul dezvoltă comportamente de cooperare cu semenii săi, cunoscuți sau pentru prima dată întîlniți Cultura, educația, acționînd în continuarea naturii, ridică pe un plan calitativ superior disponibilitatea întrajutorării umane: indiferent de gradul de rudenie, naționalitate sau orînduire socială toți facem parte din aceeași specie — homo sapiens recens Comportamentul prosociăl Pînă în prezent, psihosociologia s-a ocupat mai mult de studiul comportamentelor distructive, de cercetarea faptelor antisociale De curînd s-a impus însă o nouă orientare, cea a studierii comportamentelor prosociale Psi-hosociologul polonez Janusz Reykowski, inițiatorul noii orientări, definește comportamentul prosociăl ca fiind „orientat spre ajutorarea, protejarea, sprijinirea, dezvoltarea celorlalte persoane fără așteptarea vreunei recompense externe (Personality and human social behavior, Varșovia, 1976) In țara noastră dr Mamali Cătălin, cercetător științific la Centrul de cercetări pentru problemele tineretului, a fost cel dintâi care a atras atenția asupra semnificației acestui tip de comportament („Viitorul social“, nr 3, 1978) Sînt comportamentele de ajutorare interpersonală mai rar întâlnite decît cele îndreptate împotriva semenilor, a societății în general? Corespund ele naturii umane sau reprezintă doar o achiziție târzie, un produs cultural generat de învățarea socială? | colecția cristal $ 181 O cît de sumară analiză a vieții sociale ne convinge că întrajutorarea umană prevalează în raport cu comportamentele agresive generatoare de conflicte interpersonale și intergrupaîe Protejarea copiilor de către părinți, dar și a bătrînilor de către tineri, sprijinul educatorilor pentru dezvoltarea tinerei generații, ajutorarea dezinteresată a victimelor (să ne amintim sentimentele și reacțiile provocate de cutremurul catastrofal de la 4 martie 1977) — toate acestea sînt comportamente îndreptate spre conservarea și dezvoltarea vieții sociale și se întîlnesc la tot pasul, zi de zi Dacă n-ar predomina comportamentele proso-ciale viața socială ar înceta! Comportamentele prosociale se formează în cursul socializării individului, prin însușirea normelor și valorilor umane în procesul educației, așa cum arăta Janusz Ray-kowski, dar ele au fundamente biologice puternice Grija pentru progenitură, de exemplu, se întîlnește la multe specii de animale, îmbrăcînd uneori forme analoage altruismului (etologii consideră că și animalele dau dovadă de altruism!) în caz de primejdie, după ce puii au fost bine ascunși, potîrnichea încearcă să atragă dușmanul cît mai departe de ascunzătoare La fel, prepelița se expune armei vînătorului pentru a-și salva puii Semnificativ ni se pare faptul că în lumea animalelor protejarea celuilalt nu se limitează doar la „membrii familiei" Graurii, de exemplu, hrănesc și puii din cuiburile vecine; potîrnichile adoptă puii „orfani" etc în caz de primejdie, cioara, prin țipete puternice, alertează întreaga colonie ș a m d (I Bor-deianu, Minunata lume a păsărilor, Edit Albatros, București, 1979) Există așadar premise biologice ale comportamentelor de întrajutorare interpersonală Normele culturale însușite prin educație potențează și conferă semnificație morală dat-ului ereditar Conștientizarea reprezintă la om mecanismul principal de declanșare a comportamentelor prosociale Din acest punct de vedere, fără a fi orgolioși, putem afirma că numai oamenii au dezvoltat comportamente de întrajutorare pe temeiuri morale — comportamente prosociale Astfel de comportamente nu se întîlnesc în lumea animală, vegetală sau minerală, oricîte analogii am stabili și oricît de aproape ne-am simți „strămoșii" 182 ♦ colecția cristal $ Sensibilitatea omului față de problemele celuilalt depinde în primul rînd de conștientizarea discrepanței dintre situația reală a persoanei și starea ideală sau dezira-bilă social Cristalizarea prin educație a înaltelor idealuri socio-umane constituie, deci, momentul hotărîtor în formarea comportamentelor prosociale Lipsiți de idealuri sîntem incapabili să vibrăm la suferințele altora Alături de factorii de conștiință, în declanșarea comportamentului de întrajutorare umană intervin și alte componente psihice și concret situaționale Astfel, s-a constatat că tinerii care au un grad mai ridicat de autoaccep-tare a personalității manifestă o sensibilitate sporită și o mai mare acuratețe în perceperea problemelor celorlalți (Maria Jarymowicz, 1977) S-a observat, de asemenea, că sîntem mai înclinați să-i ajutăm pe cei pe care îi simpatizăm, pe cei care apelează la noi, și se identifică idealurilor noastre îi ajutăm pe cei care apreciem că nu se pot apăra singuri (copii, femei, bătrîni, invalizi), pe cei care suferă din motive social acceptate: mai degrabă acordăm asistență unei persoane accidentate decît uneia în stare de ebrietate (Bertram Raven, Jeffrey Rubin, 1976) Pe de altă parte, s-a demonstrat prin studii experimentale că cu cît grupul în care apare o victimă este mai numeros, cu atît mai puțini vor fi cei înclinați să dea ajutor, în grupurile de două persoane (subiect experimental și victimă) 85o/o din subiecți încearcă să ajute victima, în grupurile de trei persoane doar 62%, iar în grupurile formate din șase persoane numai o treime din subiecți își oferă spontan ajutorul (John M Darley, Bibb Latane, 1968) Cînd sînt mai multe persoane martore la un accident se produce un fel de „difuzare a responsabilității", indivizii neimplicîndu-se și așteptînd fiecare să intervină celălalt Dacă sîntem însă singuri în apropierea unei victime, ne apasă vina indiferenței și sîntem tentați să acordăm ajutor Deci, cu cît sîntem fizic și psihic mai apropi-ați de cineva care are nevoie de ajutor, cu atît mai puternic activăm comportamentul nostru prosocial Desigur, evaluarea persoanei care cere ajutor și a situației în care se găsește condiționează intervenția noastră; principal ră-mîne însă idealul uman cultivat prin educație Cu aproape 2 000 de ani în urmă, filozoful stoic roman Lucius Annaeus Seneca atrăgea atenția că oamenii nu ♦ colecția cristal ♦ 183 știu nici să facă, nici să primească binefacerile altora (De beneficiis, 61 e n ) Cît de mult am învățat în acest răstimp? Emulația interpersonală Ca și întrajutorarea, emulația interpersonală reprezintă un fenomen de contingență comportamentală reciprocă La Bruyere definea emulația ca pe „un sentiment voluntar curajos, sincer, care sporește fecunditatea sufletului, făcîndu-1 să tragă foloase din exemplele mari, și îl ridică adesea mai presus de ceea ce admiră (Caracterele sau moravurile acestui veac, Edit pentru literatură, București, 1966) Strict vorbind, emulația desemnează încercarea individului uman de a egala sau de a întrece performanța altcuiva (prieten sau adversar) în psihosociologie emulația acoperă o zonă distinctă a relațiilor interumane, în care persoanele aflate în interacțiune încearcă să se întreacă pe ele însele, autodepășindu-se Prezența celuilalt Primul experiment în psihosociologie și-a propus să testeze modul în care se modifică performanța umană sub influența celorlalți Norman Triplett — întemeietorul psihosociologici experimentale — a observat că atunci cînd bicicliștii rulează în compania altora aleargă mai repede decît atunci cînd pedalează singuri Transpus în laborator, în 1897, acest fapt de observație s-a materializat în cel dintîi experiment psihosociologic riguros controlat: s-a măsurat viteza cu care subiecții din experiment au manevrat o mulinetă (dispozitiv cu ajutorul căruia se1 înfășoară firul undiței) în condițiile exercitării individuale a sarcinii și în prezența altui subiect care realiza același lucru (rotirea mulinetei) S-a verificat ipoteza că în întrecere directă fiecare își îmbunătățește performanța Emulația, generată de prezența celuilalt, nu a fost la acea dată explicată științific Psihosociologul american a atribuit îmbunătățirea rezultatelor individuale „dinamogeniei prin instinctul compe-titiv“ La începutul secolului nostru comportamentele sociale erau puse pe seama instinctelor, efortul psihosocio- 184 ♦ colecția cristal * logilor îndreptîndu-se spre inventarierea lor: William McDougall (1908) identifică la om un număr de 10 instincte, Edward L Thorndike (1913) sporește la 42 numărul instinctelor la om, iar cinci ani mai tîrziu Robert S Wood-worth inventariază nici mai mult nici mai puțin de 100 de instincte responsabile pentru tot atîtea tipuri de comportamente Nu trebuie să ne mire, deci, că și Norman Triplett a dat o explicație biologică unui fapt social Sterilitatea teoretică a încercării de fundamentare a psihosociologie! exclusiv pe dat-ul biologic a fost denunțată de psihosociologii marxiști, relevîndu-se superioritatea abordării materialist-dialectice și istorice a fenomenelor și proceselor psihosociale (S Chelcea, Experimentul în psihosociologie, Edit științifică și enciclopedică, București, 1982) Chiar dacă interpretarea prin „dinamogenia instinctului competitiv" a fost greșită faptul experimental demonstrat rămîne fundamental: în prezența altora performanțele noastre se îmbunătățesc Cîtă dreptate avea academicianul sovietic Piotr Leonidovici Kapița cînd, parafra-zînd replica eroinei din romanul american Domnii preferă blondele („Dragostea este o treabă foarte bună, dar o brățară de aur este un lucru cu care rămîi toată viața“), spunea: „teoria este o treabă bună, dar un experiment bine făcut este ceva care rămîne pentru totdeauna11 („Cu-vîntare rostită la ședința plenară a Academiei de Științe a U R S S “, 1962) Teoria psihosociologică a evoluat, iar faptul experimental evidențiat de Norman Triplett a primit o explicație adecvată prin facilitarea socială Psihologul experimentalist german Walter Moede, cunoscut la noi și prin sprijinul pe care l-a dat la înființarea „Laboratorului de psihologie experimentală și apli-cată“ din Cluj (1921), a fost surprins să constate că subiecții dintr-un experiment de psihofiziologie care lucrau cu un dinamometru (aparat pentru măsurarea forței musculare) își sporeau performanțele cînd se întîmpla ca în laborator să intre o persoană străină Ca un adevărat om de știință, Walter Moede nu a neglijat acest fapt de observație, care, pe atunci, în cel de-al doilea deceniu al $ colecția cristal ț 185 secolului nostru, nu fusese încă elucidat A proiectat și condus numeroase experimente, în special, în clasele școlare Lucrînd individual la dinamometru, copiii obțineau rezultate mai slabe decît atunci cînd erau puși să-și măsoare forța musculară în fața colegilor (a unui public) Cînd ești privit de alții ai rezultate mai bune! Societatea, colectivitatea, grupul din care faci parte îți sporesc forțele, facilitează activitatea individuală Această idee o exprimă fără echivoc Floyd Allport, care și introduce în psihosociologie termenul de „facilitare socială" (Social Psychology, 1924) Facilitarea socială se manifestă, așa cum s-a văzut, atît prin simpla prezență a celorlalți (audience effects), cît și în situațiile în care și ceilalți au de îndeplinit aceeași sarcină (co-action effects) Experimentele au demonstrat că în situațiile de coacțiune și în prezența unui public oamenii tind să-și amelioreze performanțele, să se auto-depășească Ce rezultă de aici? Că psihosociologia poate contribui la sporirea în plan cantitativ și calitativ a activităților umane prin organizarea emulației interpersonale Ca și creativitatea, emulația interpersonalâ nu apare și nici nu se dezvoltă la întîmplare Anumite condiții psihosociale pregătesc apariția și apoi manifestarea plenară a emulației Activitatea de muncă și de petrecere a timpului liber se amplifică dacă știm să organizăm emulația In experimentele lui Walter Moede performanța în lucru la dinamometru creștea, în medie, cu 17% cînd se asigura emulația interpersonalâ Uneori ne interesează nu amplificarea acțiunii, ci, dimpotrivă, reprimarea unor acte comportamentale Facilitarea socială se manifestă și în astfel de cazuri Dacă îți propui să nu mai fumezi, prezența celorlalți — în situația în care ți-ai făcut publică intenția — te ajută să renunți la un comportament (să ne ierte fumătorii) aberant A-ți lua un angajament față de colegi, prieteni etc — în plan psihosociologic — nu înseamnă altceva decît a-ți crea premize sigure pentru manifestarea facilității sociale (audience effects) 186 ♦ colecția cristal ) In aceeași ordine de idei, sentimentul de emulație apare mai frecvent cînd facem publice realizările noastre profesionale și de altă natură Nu ne autodepășim dacă ținem ascunse încercările originale din domeniul creației artistice sau științifice Participarea la formele instituționali-zate — cum este, spre exemplu, Festivalul național „Cîn-tarea României" — asigură cadrul adecvat pentru declanșarea și expansiunea continuă a emulației interpersonale Facilitarea socială, așa cum s-a arătat, apare cu pregnanță și în situațiile de coacțiune, cînd una sau mai multe persoane au de îndeplinit aceeași sarcină Atingerea scopului de către noi nu împiedică atingerea aceluiași scop de către ceilalți, cum se întîmplă în cazul competiției Activitatea mea nu constituie o piedică pentru celălalt, ci sprijină performanța lui Prin aceasta emulația interper-sonală se deosebește de întrecerea propriu-zisă, de situația de competiție, în care individul își atinge scopul numai dacă celelalte persoane eșuează într-o fabrică, la facultate sau la școală atunci cînd cineva este declarat fruntaș, nimic nu te împiedică să fii și tu la fel ca el Intr-un meci de tenis însă unul trebuie să piardă și celălalt să cîștige Victoria celuilalt te împiedică să-ți atingi scopul (cîștigarea meciului) în primul caz putem organiza emulația interpersonală, în cel de al doilea trebuie să organizăm pregătirea psihosociologică pentru competiție Strategiile sînt diferite în prespectiva organizării emulației interpersonale se impune definirea clară a scopului activităților comune de muncă sau timp liber Ce ne propunem? Pentru care perioadă? Există scopuri generale, dar și parțiale; scopuri de durată, pe termen lung, dar și imediate Desigur, trebuie să chibzuim cum ne dozăm efortul, dar important rămîne înălțimea socială a scopului propus Filozoful materialist englez Fr Bacon (1561—1626) spunea atît de inspirat: „Schilodul care șchioapătă pe un drum bun poate întrece trăpașul care aleargă pe un drum greșit Mai mult, cu cît trăpașul care a greșit drumul aleargă mai repede, cu atît schilodul îl lasă mai în urmă" Măsurarea obiectivă a performanțelor asigură generalizarea sentimentului de emulație Nimic nu descurajează mai mult decît măsura strîmbă a muncii și nedreapta | colecția cristal * 187 recompensare a ei In fine, comunicarea rezultatelor, analiza lor în colectiv, evidențierea efortului fiecăruia, exprimarea încrederii în performanțele viitoare vor avea ca efect benefic traducerea emulației interpersonale în fapte de muncă, în autodepășirea profesională și morală Să ne imaginăm că în tot ce facem sîntem priviți de ceilalți; să nu uităm nici o clipă că odată cu noi și la fel ca noi mii și mii de oameni lucrează, studiază sau se recreează Astfel vom întreține viu sentimentul emulației interpersonale, sporindu-ne permanent șansa autodepăși-rii 3 Cooperarea inter personală: caracteristici psihosociale Exemple de cooperare între două sau mai multe persoane întîlnim la tot pasul Producția industrială modernă nu poate fi concepută fără cooperarea muncitorilor, tehnicienilor și inginerilor Știința nu progresează dacă specialiștii nu schimbă intens informații între ei Dar nici activitățile de timp liber nu se desfășoară normal în absența coordonării acțiunilor umane O echipă de fotbal se descalifică singură dacă judecătorii nu pasează mingea, încercînd fiecare să finalizeze prin acțiuni individuale Două sînt, din punct de vedere psihosociologic, caracteristicile definitorii ale situațiilor de cooperare: interacțiunea mai mult sau mai puțin complexă între două sau mai multe persoane și scopul comun al acestora în fond, cooperarea nu reprezintă altceva decît un proces social de interacțiune umană în vederea atingerii unui scop comun Elementul scop diferențiază cooperarea autentică de „acțiunile paralele" ale indivizilor în primul caz scopul este comun; în cel de al doilea similar Sociologul polonez Jan Szczepanski spune foarte simplu: comun este ceea ce nu se împarte între indivizi (Noțiuni elementare de sociologie, București, Edit științifică, 1972) Participarea la munca de înfrumusețare a orașului — de exemplu — are un „scop comun"; cultivarea terenurilor în jurul blocurilor de locuințe un „scop similar" în ambele situații indivizii sînt obligați, pentru a-și spori eficiența, 188 | colecția cristal $ să colaboreze, dar interacțiunea lor va purta de fiecare dată amprenta scopului Dacă vrem să facem o prognoză a comportamentului de cooperare interpersonală trebuie să pornim, deci, de la „natura scopului" Intensitatea cooperării, de regulă, se manifestă mai puternic în acțiunile cu scop comun decît în cele cu scop similar De asemenea, dacă vrem să sporim solidaritatea umană să transformăm scopurile similare în scopuri comune Introducerea acordului global ca formă de retribuire a muncii constituie un bun exemplu de intervenție conștientă în sensul sporirii coeziunii grupurilor umane (echipelor de muncă) Aceeași strategie ar merita extinsă la organizarea loi-sir-ului, mai general, a vieții cotidiene Printre tineri ar trebui încurajată constituirea grupurilor informale cu scop comun în cadrul cluburilor, al caselor de cultură etc gruparea laolaltă a celor care au scopuri identice (hobby-uri, aceleași pasiuni profesionale și extraprofesio-nale) conferă stabilitate publicului respectivelor instituții Pe de altă parte impunerea unor scopuri, chiar cu înaltă valoare socială, grupurilor și colectivităților necesită o muncă de lămurire în vederea conștientizării și ierarhizării propriilor interese A organiza cooperarea interpersonală presupune, așadar, conștientizarea intereselor comune pentru asumarea scopurilor comune Evident, cooperarea interpersonală cunoaște diferite grade de intensitate și complexitate Deși ne ferim de „locurile comune" trebuie să spunem totuși că intensitatea cooperării nu rezultă din forța participării fiecăruia la atingerea scopului comun, ci din coordonarea activităților Un colectiv cu multe „personalități" obține adesea rezultate inferioare altui colectiv, fără proeminențe, dar cu o mai bună coordonare internă Un adevăr simplu care dă însă de gîndit: de sprijinul reciproc depinde performanța colectivă! în ceea ce privește complexitatea cooperării interper-sonale ne mărginim să subliniem doar dinamica acestui fenomen Interacțiunile de cooperare evoluează odată cu longevitatea relației interpersonale, în funcție de tipul specific de acțiune al indivizilor umani După modul cum procedează aceștia pentru atingerea scopului comun, se face distincție între acțiunile identice, de sprijin și con- ♦ colecția cristal | 189 vergente, (Jakobus Wdssner, Soziologie, Edit Bohlau, Vi-ena, 1972) La o examinare superficială am fi tentați să credem •că interacțiunea de cooperare solicită totdeauna identitatea acțională a celor aflați în relație în realitate, nu în toate tipurile de cooperare e necesar sau de dorit ca partenerii să procedeze identic; dimpotrivă, uneori scopul este atins numai dacă fiecare procedează altfel Viața socială ar fi de neconceput la nivelul civilizației de azi dacă toți am realiza aceleași activități de muncă: diferențierea indivizilor umani produsă de diviziunea socială a muncii a dat naștere unei forme superioare de cooperare, numită de Emile Durkheim — clasicul sociologiei franceze (1858— 1917) — „solidaritate organică", în care fiecare organ (individ — n n ) are fizionomia sa specială, autonomia sa, iar unitatea organismului (societatea — n n ) este cu atît mai mare, cu cît diferențierea părților sale este mai accentuată" Spre deosebire de „solidaritatea organică", „solidaritatea mecanică", întîlnită în societățile primitive, se bazează pe identitatea rolurilor și acțiunilor umane Progresul social presupune cooperarea între persoanele mereu mai diferențiate profesional: atingerea scopului comun al societății noastre — ridicarea continuă a calității vieții — impune, deci, accentuarea specializării fiecăruia, dezvoltarea la maximum a potențelor creative individuale și colective Coordonarea acțiunilor umane în mod spontan, la un moment dat al experienței lor de viață, oamenii înțeleg că își satisfac mai rapid și mai deplin interesele dacă țin seama în activitățile lor de interesele și acțiunile celorlalți decît dacă le nesocotesc sau se împotrivesc lor Psihosociologia încearcă să grăbească acest proces, conștientizînd strategiile cele mai eficiente pentru ca indivizii în interacțiune să ajungă la scop S-au făcut cercetări experimentale de laborator utilizîndu-se tehnica „situațiilor sociale minime" (Joseph B Sidowski și colab , 1956) pentru a se vedea modul cum procedează indivizii cînd nu conștientizează interdependența acțiunilor lor, cum își schimbă strategia cînd își dau seama că fiecare poate fi o piedică pentru celălalt sau, dimpotrivă, 190 ♦ colecția cristal f un agent favorizant în atingerea „scopului similar" Norma comportamentală inițială „a cîștiga — a amina, a pierde — a schimba" are corespondență deplină în viața cotidiană: continuăm acțiunile încununate de succes și tindem să ne schimbăm conduita sancționată negativ în cele mai multe cazuri oamenii nu ignoră existența celorlalți și posibilitățile lor de a interveni, faciiitînd sau îngreunînd atingerea scopului propus în mod conștient ei fac apel la strategii specifice de coordonare, după cum indivizii care interacționează au interese convergente (comune), divergente (diferite) sau convergente și divergente în același timp (Bertram Raven și Jeffrey Rubin, Social Psychology: People in Groups, Edit John Wiley, New York, 1976) Cei doi psihosociologi americani mai sus menționați atrag atenția că în realitate coordonarea acțiunilor umane urmează strategia impusă de existența concomitentă atît a intereselor comune, cît și a celor individuale Tipurile de interacțiuni bazate pe interese pur comune sau strict diferite sînt cazuri limită Nu ne vom ocupa de ele Vom insista puțin asupra situațiilor generate de simultaneitatea intereselor convergente și divergente Să luăm un exemplu Presupunem că intenționăm să vizionăm un spectacol La casa de bilete s-a strîns multă lume Fiecare individ are atît interese comune (obținerea unui bilet), cît și interese divergente (să ajungă înaintea celorlalți la casa de bilete) Cum va proceda? Teoretic, nu există decît următoarea alternativă: ori încearcă să organizeze distribuirea biletelor după principiul „primul venit, primul servit" (convergența intereselor) ori sporește dezorganizarea, prejudiciind interesele celorlalți (divergența intereselor) Practic, în exemplul dat, sînt nenumărate căile de atingere a scopului, totuși strategia optimă rămîne cea a coordonării acțiunilor pe baza intereselor comunex(cooperare) Lucrurile se complică atunci cînd există mai multe alternative Adaptăm după Bertram Raven și Jeffrey Rubin un exemplu care ni se pare concludent: coordonarea activităților de timp liber într-o familie Și aici avem de-a face cu interese mixte (convergente și divergente) Satisfacția sau insatisfacția soților rezultă din coordonarea activităților pe care le pot realiza împreună, să zicem, duminica după amiaza: vizitarea rudelor, lectura presei, plim- | colecția cristal f 191 bare cu bicicleta, vizionarea programului tv , citirea unui roman de dragoste, proiectarea de aeromodele (hobby) Nu toate aceste posibilități de petrecere a timpului liber corespund intereselor ambilor soți Hobby-ul aeromode-lismului nu-1 are decît soțul, iar romanele de dragoste n-o pasionează decît pe soție Pe de altă parte, gradul de satisfacție generat de o activitate sau alta diferă Soția ar dori cel mai mult să-și viziteze părinții ( + 10), perspectivă care, în acea duminică, nu-1 bucură deloc pe soț (—5) Nu ar produce nici o satisfacție soției dacă s-ar duce singură să-și vadă părinții (—5), în timp ce soțul ar rămîne acasă să citească ziarul ( + 4) sau ar pleca să se plimbe cu bicicleta ( + 7) ș a m d Soțul ar accepta mai degrabă această ultimă alternativă decît vizitarea socrilor Dar este 192 ♦ colecția cristal $ rațional să procedeze astfel? Nu știm, putem însă să aflăm Construim o matrice (tabelul 4) cu posibilitățile de petrecere a timpului liber de către soț și soție, notînd de la —10 la + 10 gradul de satisfacție obținut de fiecare în urma combinării și comparării activităților (pe partea superioară a diagonalei sînt notate „cîștigurile și pierderile11 soției, iar dedesubt sînt trecute „cîștigurile și pierderile" soțului) Termenii de „cîștig sau pierdere", de „plată, cost sau profit" nu au nici un înțeles material, se referă strict la satisfacția și insatisfacția ce și-o produc reciproc oamenii prin acțiunile lor A fi rațional în acest caz echivalează cu a fi moral: nu trebuie să ne repugne ideea „examinării la rece" a tuturor combinațiilor posibile și să o alegem pe aceea care maximizează cîștigul fiecăruia din parteneri în exemplul prezentat, cea mai bună alegere ar fi ca soțul să se ocupe de aeromodelism și soția de lecturile preferate ( + 10 și respectiv +5) Ca orice demonstrație, exemplul nostru a simplificat mult lucrurile Uneori decizia se ia mult mai greu Două sau mai multe combinații pot avea aceeași valoare Alteori, deși produc același grad de satisfacție, două sau mai multe interacțiuni ale partenerilor se asociază cu valori inversate (soț +3; soție +4 și soț +4; soție +3) Care va l'i alegerea? Intervin normele culturale, componentele psihice și chiar elementele situațional-concrete Totuși, față de intîmplare, rațiunea trebuie să primeze totdeauna Buna înțelegere între parteneri nu are decît de cîști-gat de pe urma sporirii raționalității coordonării interper-sonale în viața de zi cu zi Nu de prea multă raționalitate suferim, ci de prea puțină Să facem deci efortul evaluării cit mai multor alternative! „Dilema prizonierului": un caz particular Strategiile de coordonare a activităților umane îi preocupă în mod deosebit pe psihosociologi Ei vor să înțeleagă și să prevadă comportamentele interpersonale: cum va reacționa o persoană în funcție de conduita alteia, cum se vor adapta reciproc partenerii pentru a obține satisfacția maximă prin acțiunile lor? „Dilema prizonierului" - analizată de R Duncan Luce și Howard Riffa (1957) rezumă situația psihologică de luare a deciziei cînd ♦ colecția cristal | 193 ne confruntăm cu strategiile altor persoane Deși s-a pornit de la cazul particular al anchetării unor răufăcători, modelul de coordonare a acțiunilor propus de „Dilema prizonierului" are o valabilitate generală Să ne imaginăm că doi indivizi cu antecedente penale sînt bănuiți de a fi comis împreună un delict Nu au fost surprinși asupra faptei, dar toate circumstanțele îi indică drept autori ai infracțiunii Sînt anchetați separat, fără posibilitatea de a comunica între ei Cu un cuvînt, fiecare este prizonierul celuilalt, de aici și denumirea paradigmei Ei știu că tăinuind fapta comisă vor scăpa nepedepsiți Dacă își recunosc vinovăția, pedeapsa va fi moderată, dar dacă unul mărturisește și celălalt neagă participarea la infracțiune, atunci primul se alege cu o pedeapsă diminuată, iar cel de-al doilea cu o sancțiune exemplară Intr-adevăr sînt în dilemă „Teoria schimbului11 permite nu numai explicarea, dar și predicția comportamentală într-o astfel de situație Construim matricea „plăților" celor doi subiecți umani (tabelul 5) „Plățile" lui Sj sînt ap a2; bp b, și ale lui Ss Tabelul 5 Strategiile subiecților St (a și b) și S2 (a și (3) sînt ap a2; pp p2 S-a constatat că cei doi complici adoptă strategii de cooperare cînd diferențele de „plăți" a2—aj sau pj—a, sînt fie foarte mari, fie foarte mici De asemenea, după cum indică cercetările lui F Bres- 194 ♦ colecția cristal ♦ son, în cazul în care diferențele de „plăți" bt—a2 sau Pi—a2 sînt mari, complicii se desolidarizează reciproc, adoptînd strategii de concurență Rezultă de aici că trebuie să dozăm corespunzător „plățile" pentru ca să spargem solidaritatea rău înțeleasă Referindu-ne la întîm-plările cotidiene, boroboațele copiilor în familie, ștren-găriile elevilor etc , ne dăm seama că sancționarea diferențiată a celor care își recunosc greșeala ajută nu numai la stabilirea adevărului, dar și la formarea unui comportament moral și generalizarea modelului Dată fiind relevanța „dilemei prizonierului" pentru înțelegerea strategiilor de cooperare și competiție, psi-hosociologii au montat numeroase experimente, unele dintre ele de-a dreptul ingenioase, stabilind factorii ce determină coordonarea acțiunilor umane Prezentăm — într-o formă adaptată — din lucrarea lui Bertram Raven și Jeffrey Rubin Social Psychology: People in Groups (New York, Edit John Wiley, 1976) un experiment remarcabil prin bogăția semnificațiilor și simplitatea lui Doi subiecți voluntari sînt plasați în camere separate, fără a putea comunica unul cu celălalt Au în fața lor cîte două butoane, unul alb și celălalt roșu Sarcina constă în acumularea cit mai multor puncte prin acționarea celor două butoane Li se spune de către experimentator că apăsînd amîndoi pe butonul alb vor primi cîte 10 puncte; dacă vor apăsa pe butonul roșu, vor trebui să „plătească" fiecare cîte 10 puncte Dacă unul din cei doi subiecți apasă pe butonul roșu, iar celălalt pe butonul alb, primul cîștigă 20 de puncte iar cel de-al doilea pierde 20 de puncte (tabelul 6) Interesant, nu?! Dv pe ce buton ați apăsa? Pe cel roșu, ca să primiți de la început mai multe puncte Foarte bine Dar tot așa gîndește și partenerul dv , astfel că în loc să obțineți 20 de puncte veți pierde 10 puncte Poate că ar fi mai cuminte să apăsați mai întîi pe butonul alb Veți primi mai puțin (10 puncte), dar și asta contează Numai că s-ar putea ca partenerul dv să nu fie așa de cumpătat și să folosească butonul roșu: el va achiziționa 20 de puncte, iar dv veți pierde tot atîtea ♦ colecția cristal $ 195 Cercetările experimentale au arătat, că în prima fază a jocului partenerii au tendința de a se mulțumi cu cîștiguri moderate (tabelul 7) Ambii utilizează butonul alb După mai multe manevre de acest fel, unul dintre ei — să zicem subiectul A — încalcă regula tacit accep- A/r A B Alegere Plată Alegere Plată 1 Alb t-10 Alb + 10 2 Alb + 10 Alb + 10 3 Alb + 10 Alb + 10 4 Roșu + 20 Alb -20 0 Alb —10 Roșu —10 6 Roșu —10 Roșu —10 7 Roșu -10 Roșu —10 8 Roșu —20 Roșu + 20 9 Roșu + 20 Alb —20 10 Roșu —10 Roșu —10 Tabeluî 7 „Plățile” subiecților A și B 196 | colecția cristal | tată și apasă pe butonul roșu De ce? Greu de spus Probabil că își imaginează că celălalt nu-i capabil de nici o inițiativă, că are o gîndire rigidă, rămînînd indiferent la schimbarea jocului Sau poate că spiritul de competitivitate își spune cuvîntul Fapt e că echilibrul s-a deteriorat Subiectul B nu mai crede în colaborarea inițială și continuă strategia de competiție De data aceasta, recuperează punctele pierdute și este dispus (avînd un punctaj egal) să colaboreze cu A înșelat în așteptările sale, subiectul A apasă butonul roșu tocmai cînd B se decisese să colaboreze Jocul continuă Modelul interacțiunii: „colaborare—competiție — colaborare'4 arată că, în cele din urmă, oamenii înțeleg că strategiile reciproc distructive nu duc la nimic bun, singură cooperarea reprezentînd cursul rezonabil al acțiunilor umane Factorii psihosociali ai cooperării umane Paradigma „Dilemei prizonierului44 a permis identificarea unora din factorii care condiționează cooperarea înterpersonală Orientarea inițială în situație influențează puternic alegerea strategiei de cooperare Dacă li se spune partenerilor că va fi considerat învingător cel care va totaliza cele mai multe puncte (și ei sînt motivați corespunzător), atunci fiecare va adopta o strategie de competiție (vor predomina alegerile roșu—roșu) Cu totul altfel se vor petrece lucrurile dacă situația va fi prezentată ca un joc de cooperare, urmărindu-se punctajul comun, nu individual Trăsăturile de personalitate intervin și ele în coordonarea acțiunilor O persoană suspicioasă va înclina să utilizeze mai frecvent butonul roșu decît pe cel alb Tot astfel, lipsa capacității de reflecție se va traduce într-un comportament necooperativ Desconsiderarea partenerului dictează, de asemenea, alegerea strategiei de competiție, nu de colaborare Intercomunicarea joacă un rol important în schimbarea strategiei de competiție cu o strategie de cooperare Cînd partenerii sînt împiedicați să justifice acțiunile lor (ca în modelul experimental prezentat), cu ușurință actele nevinovate pot fi interpretate ca semne de ♦ colecția cristal $ 197 ostilitate In celălalt sens, comunicarea intențiilor (sincere) duce la fixarea strategiei adecvate, reciproc avantajoase (alb—alb) Strategia partenerului constituie pentru orice om inteligent o veritabilă formă de comunicare, ajutînd la coordonarea interacțiunii Răspunsul prin apăsarea pe butonul alb este perceput ca o intenție de cooperare O serie de astfel de răspunsuri obligă partenerul la un comportament de ajutor reciproc, funcționînd un timp regula alb—alb Dar tocmai repetarea răspunsurilor de cooperare — așa cum s-a demonstrat experimental (M Deutsch, 1960) — dă naștere tentativei de competiție: unul sau altul din parteneri încearcă să exploateze „naivitatea" celuilalt, dezechilibrînd relația în fine, factorii socio-culturali și educativi, determi-nanți în formarea personalității, își pun amprenta pe structura interacțiunilor umane Sistemul social bazat pe concurență va favoriza competiția Lichidarea antagonismelor social-economice creează premizele cooperării interumane la nivel de masă Tradițiile culturale își spun și ele cuvîntul Așa cum au demonstrat cercetările comparative de antropologie culturală (Margaret Mead, 1935), în unele societăți este încurajată cooperarea, în altele tolerate reacțiile de ostilitate, chiar agresive La rîndul lor, practicile educative în școală și familie orientează în bună măsură înclinațiile spre cooperarea umană, transformîndu-le în mod de existență și stil de viață 4 Viața psihică în condițiile singurătății Cazurile de izolare voluntară sau forțată (în scop experimental, în urma unui naufragiu etc ) ne conving o dată în plus de importanța excepțională a relațiilor interumane pentru dezvoltarea personalității, pentru existența omului ca ființă socială Psihosociologia a inclus relativ tîrziu izolarea socială în domeniul ei de preocupări, con-siderîndu-se pînă nu demult că doar prezența celorlalți schimbă comportamentul uman In realitate, nu numai prezența altora, dar și absența lor produce o modificare marcată a comportamentului și psihologiei persoanei 198 | colecția cristal $ Deprivarea socială Se știe eă deprivarea senzorială — izolarea totală față de orice stimul auditiv sau luminos — provoacă așa-nu-mitul „sindrom cerebral'4, caracterizat prin incapacitatea de autocontrol asupra activității mintale, docilitate, halucinații, delir Ce se întîmplă însă cu o persoană total izolată de oameni? Prin ce se caracterizează, deci, „deprivarea socială44? Ca și deprivarea senzorială, singurătatea prelungită produce modificări psihice dramatice într-una din primele lucrări asupra izolării, intitulată atît de sugestiv Singur (1938), Richard E Byrd relatează experiența sa de înfruntare voluntară a singurătății Timp de șase luni Richard E Byrd a luptat cu singurătatea în întinsul înghețat al Antarcticii Jurnalul său de însemnări zilnice este martorul modificărilor psihice survenite După trei luni de izolare s-a instalat o stare de profundă depresiune psihică Alt caz de izolare voluntară, cel al dr Alain Bombard (1953), a pus în evidență tendința oamenilor izolați de a accepta animalele ca tovarăși de singurătate Încercînd să traverseze Atlanticul într-o mică ambarcațiune, complet singur, dr Alain Bombard și-a găsit în compania delfinilor un substitut al relațiilor interumane Aflat în singurătate, omul nu numai că acceptă bucuros tovărășia animalelor, chiar și a acelora care în condiții normale îi produc scîrbă sau teamă (păianjeni, șobolani etc ), dar și proiectează asupra lor caracteristici umane, le atribuie calități de înțelegere a limbajului articulat, de compasiune, atașament ș a m d La fel, îndrăgostiții, cînd sînt departe de ființa iubită, se destăinuie păsărilor, vorbesc cu florile Ei se simt singuri, chiar dacă social nu sînt izolați Deși izolarea este dublată mai totdeauna de singurătate, între cele două experiențe de viață există o diferență: poți să fii singur în mijlocul mulțimii și împreună cu întreaga omenire chiar cînd ești izolat (fizic) Singurătatea este o stare psihică, izolarea, o situație socială stresantă pentru om Studiile experimentale de laborator privind izolarea — de exemplu, cele efectuate de V/ H Bexton, W Heron și T H Scott în 1954 — au confirmat observațiile asupra ♦ colecția cristal | 199 deprivării sociale în condiții naturale (neexperimentale) Pierderea capacității de concentrare a atenției, anxietate, schimbări comportamentale, halucinații, creșterea suges-tibilității — consecințe ale izolării sociale depline — toate arată semnificația relațiilor interpersonaie, care constituie, fără îndoială, condiția normalității psihice a omului In evoluția culturii — așa cum remarcau Bertram H Haven și Jeffrey Z Rubin în tratatul lor de psihosociologie — consecințele deprivării sociale au fost interpretate, uneori, speculativ în ritualurile de trecere la maturitate, la unele populații în vechime, exista practica izolării tinerilor timp de cîteva zile Apariția viziunilor halucinogene era considerată un semn al bunăvoinței spiritelor, dîndu-se o semnificație mistică unor fenomene naturale Practica deprivării sociale la care se autosupun unele persoane nu îi apropie de revelarea spiritului, viziunile fantastice, vocile pe care le aud fiind consecința firească a izolării, neavînd nimic de-a face cu fenomenele supranaturale La fel, supunerea oarbă a prozeliților religioși poate fi explicată și prin perioadele de izolare socială obligatorii la unele secte Fără contacte sociale, omul devine excesiv de conformist, își pierde capacitatea de evaluare a situațiilor, fiind complet dependent de ideile altora, cu un cuvînt, își pierde personalitatea Trebuința „de alții" Printre trebuințele fundamentale ale omului se impune a fi amintită, nu în ultimul rînd, trebuința „de alții" Această trebuință se evidențiază pe întreg parcursul existenței umane, fiind mai acută în copilărie și tinerețe în forme de manifestare specifice, cu funcțiuni proprii fiecărei vîrste, trebuința ființei umane de a fi în relație cu alții denotă esența socială a omului Nou-născutul nu supraviețuiește decît dacă alții îi satisfac nevoile alimentare, de igienă etc Părinții, în special mama, constituie pentru copilul mic sursa satisfacerii nu numai a trebuințelor biologice, dar și a celor sociale O dată cu satisfacerea trebuinței alimentare, prin supt, nou-născutul realizează și „confortul de contact" — formă primordială a relațiilor interumane Contactul corporal produce, prin el însuși, satisfacție Cu cît este mai intens, ca durată și frecvență, 200 | colecția cristal | <’u atît umanizarea nou-născutului e mai deplină Suspendarea relațiilor interumane de contact corporal ale copilului mic are consecințe dramatice în pian afectiv Carența afectivă, datorată întreruperii pentru o perioadă mai lungă a relațiilor dintre copil și părinți, antrenează fenomene de involuție psihică, uneori ireversibile Așa cum se știe, izolarea prelungită a copilului de familia sa generează manifestările de „hospitalism": nervozitate, apatie, indiferență, predispoziție la îmbolnăvire, pierdere în greutate, retardare mintală „Hospitalism“-ul, asupra căruia a atras atenția pentru prima dată dr Rene Spitz (1945), ne permite să afirmăm că, încă din prima etapă de viață (a copilului mic), relațiile interumane au semnificație nu numai pentru existența biologică a individului, dar și pentru dezvoltarea lui psihică, pentru cristalizarea personalității La vîrste mai mari, trebuința „de alții" se accentuează în registrul dezvoltării personalității Dacă inițial trebuința „de alții" se resimțea mai acut în plan biologic, odată cu adolescența și vîrsta tinereții „alții" încep să fie din ce în ce mai mult „oglinda socială" a propriei personalități Modul cum apărem în ochii celorlalți ne obligă de timpuriu să ne reevaluăm mereu personalitatea Căutăm aprobarea celorlalți și sfîrșim adesea prin a fi așa cum ne văd alții Vrem să fim iubiți și îi iubim pe cei ce ne iubesc Adesea urîm pentru că nu sîntem iubiți Mereu alții și alții sînt prezenți în comportamentul nostru Opiniile, credințele și convingerile noastre sînt, în bună măsură, dependente de alții Ei reprezintă etalonul nostru Chiar imaginea de sine se modelează după ceilalți Așa cum remarca Marx în Capitalul, „întrucît omul nu vine pe lume înzestrat cu o oglindă el se oglindește mai întîi în alt om" Ne cunoaștem pe noi înșine compa-rîndu-ne cu alții Imaginea de sine pe care ne-o construim este cu atît mai aproape de adevăr cu cît avem mai multe repere îndemnului socratic: Cunoaște-te pe tine însuți trebuie să-i adăugăm precizarea: comparîndu-te cu cît mai mulți „Teoria comparării", introdusă în psihosociologie de către Leon Festinger (1954), postulează implicit că alții reprezintă sursa informațiilor despre noi Oricît ar părea de absurdă, butada atribuită filozofului Hermann Key- ♦ colecția cristal ♦ 201 serling: Cel mai scurt drum spre sine însuși e acela împrejurul lumii conține un adevăr profund Ceilalți oameni, cit mai deosebiți unii de alții, dau măsura exactă a propriei personalități Dar omul are tendința de a se compara doar cu cei care au opinii asemănătoare, aptitudini la același nivel de dezvoltare, sentimente apropiate în mod spontan, ne raportăm doar la cei care obțin performanțe asemănătoare cu ale noastre, dar evităm să ne comparăm cu personalitățile excepționale Pare, așadar, deplin justificată afirmația: Spune-mi cu cine te compari, ca să-ți spun cine ești 5 Ipoteze privind alegerea partenerului: similaritatea / complementaritatea Similaritatea în alegerea partenerului Ne întrebăm uneori de ce „X“ este prieten cu „Y“, de ce Popescu l-a preferat pe Georgescu ca tovarăș, de ce Ionel s-a îndrăgostit de Marioara Ne punem astfel de întrebări, de obicei, cînd relația dintre cele două persoane se deteriorează sau cînd cei doi termeni ai relației sînt foarte deosebiți unul de celălalt Ni se pare firesc, însă, ca diada să existe în condițiile similarității partenerilor La nivelul simțului comun găsim imediat explicația: „Cine se aseamănă se adună! “ Chiar așa simplu să fie? Psihosociologia a încercat să sistematizeze faptele de observație curente și să aprofundeze cunoașterea relațiilor interpersonale Au fost inițiate numeroase cercetări teoretice și experimentale pentru a explica științific preferința interpersonală Dacă ne-am referi numai la psihosociologia românească ar trebui să amintim contribuțiile unor distinse cadre didactice universitare și unor cercetători: Achim Mihu (1967), Dinu Grama (1974), Cătălin Ma-mali (1974), Adrian Neculau (1977) ș a O remarcabilă sinteză asupra psihosociologiei relațiilor interpersonale o datorăm dr A Neculau și M Zlate (în Probleme fundamentale ale psihologiei, voi I, București, Edit Academiei R S R , 1980) în literatura de specialitate mondială s-au avansat o serie de ipoteze interesante și s-au elaborat 202 ♦ colecția cristal | unele teorii care, chiar dacă parțial, explică totuși convenabil formarea și funcționarea relațiilor interpersonale: J L Moreno (1934), Karen Horney (1945), Fritz Heider (1946), Th Newcomb (1953), L Festinger (1957), J W Thibaut și H H Kelley (1959) Cercetările de psihosociologie a relațiilor interpersonale aduc mereu date noi, din păcate, greu de sistematizat datorită pozițiilor teoretice divergente și metodologiilor specifice Adesea rezultatele unor studii laborioase sînt invalidate de faptele de observație curente La rîndul lor, observațiile cotidiene se dovedesc a fi, de cele mai multe ori, contradictorii Poporul — primul mare psihosociolog — spune: „sacul și petecul“, dar și: „două pietre tari nu macină“ Proximitatea, spațială nu explică decît parțial preferința pentru persoanele care își desfășoară activitatea sau își duc existența în vecinătatea noastră într-un spațiu fizic limitat se pot naște nu numai relații socio-afective pozitive, ci și negative: conflicte, dușmănie, neînțelegeri, în plus, dintre mai multe persoane aflate în vecinătatea noastră la locul de muncă sau de rezidență ne alegem ca partener (ă) doar o anumită persoană Pe care? Conform ipotezei similarității, pe cea care se aseamănă cel mai mult cu noi Ne împrietenim mai degrabă cu persoanele care au, ca și noi, aceleași atitudini, valori și interese Atracția reciprocă se explică prin aceea că similaritatea structurilor psihice facilitează comunicarea Din proprie experiență cunoaștem cît de greu se leagă o conversație cu persoanele care au interese profesionale sau de timp liber diferite și cît de aproape îi simțim pe cei cu care comunicăm frecvent avînd aceleași atitudini și sisteme de valori Cine nu a fost impresionat de ușurința cu care intră în contact suporterii unei echipe de fotbal?! Lingă Rotonda scriitorilor din Cișmigiu, fie vreme bună sau rea, grupuri de tineri și vîrstnici comentează meciurile de fotbal ale săptămînii Spectacolul este cît se poate de relevant pentru orice psihosociolog, confirmînd ipoteza similarității: ceea ce îi determină pe acești oameni să se aleagă reciproc e structura lor psihologică asemănătoare De altfel, rolul similarității convingerilor, atitudinilor, valorilor și al altor caracteristici psihice în formarea și funcționarea relațiilor interpersonale a fost evidențiat în | colecția cristal 203 primele cercetări ale lui Th Newcomb (1953), și confirmate apoi de alte și alte cercetări, tot mai numeroase Cercetările psihosociologice mai recente au arătat că stabilirea relațiilor interpersonale este favorizată de apropierea spațială și de similaritatea caracteristicilor psihice și sociale (sex, vîrstă, profesiune, atitudini, interese, trăsături de personalitate, poziție socială) Distanța spațială, ca și distanța socială, limitează șansele intrării în relație a persoanelor aparținînd unor colectivități îndepărtate geografic unele de altele sau unor clase și categorii sociale relativ izolate sau între care există mari diferențieri socio-economice și culturale Psihosociologii americani au constatat că, în ciuda „crezului democratic" afirmat în S U A , relațiile interpersonale de prietenie sînt determinate de similiaritățile etnice, rasiale, religioase și socio-economice într-o cercetare de mai mari proporții, Edward O Laumann (1969) cere unui număr de 1013 tineri din Detroit să-i numească și să-i descrie pe cei mai buni trei prieteni ai lor S-a evidențiat tendința de a se grupa laolaltă cei care aveau caracteristici psihosociale similare Ipoteza similarității este confirmată și în cercetările privind alegerile maritale în societățile tradiționale, căsătoria nu era permisă decît între membrii acelorași caste sau categorii sociale Astăzi barierele sociale ale selecției maritale au fost în bună măsură înlăturate Se mai păstrează însă o anumită tendință de endogrupare a partenerilor cuplurilor maritale: persoanele cu același nivel de instrucție, avînd aceleași profesiuni și provenind din același mediu tind să se aleagă reciproc ca parteneri în cuplurile maritale O astfel de tendință se menține și în țara noastră, cu tot progresul înregistrat în procesul de omogenizare socială într-o cercetare efectuată de Universitatea din București în zona Slatina-Olt (1970) s-a constatat că indicele de endogrupare era de 0,214 pentru criteriul profesional, de 0,143 pentru nivelul de instrucție și 0,077 pentru mediul de origine (rural-urban) Rezultă de aici că similaritatea profesională intervine cel mai puternic în alegerea partenerului în diada maritală Rolul similarității în atracția interpersonală din cadrul colectivelor de cercetare științifică a fost cu precădere studiat D C Pelz și F M Andrews (1966) identi- 204 $ colecția cristal $ fică mai multe categorii de similarități: a) similaritatea în privința orientărilor față de profesiune (contribuția științifică, perfecționarea organizării cercetării etc ); b) similaritatea privind motivația (intrinsecă, extrinsecă); c) similaritatea în stilul de abordare a problemelor; d) similaritatea în ceea ce privește experiența profesională anterioară; e) similaritatea privind rolul profesional Cercetările psihosociologice pe realitățile românești relevă faptul că similaritatea de nivel motivațional dintre parteneri reprezintă principala condiție psihologică atît în formarea, cît și în stabilitatea relațiilor interpersonale în colectivele de oameni de știință în afara motivației profesionale similare, rezultatele cercetărilor psihosociologice relevă faptul că diadele de cercetători științifici cuprind indivizi similari și din punctul de vedere al inteligenței și al trăsăturilor de personalitate, dar relativ di-similari ca nivel de creativitate, în special sub raportul fluenței și flexibilitățile gîndirii (Aurora Perju, 1977) Așadar, similaritatea structurilor psihologice și a situației sociale determină alegerea partenerului, furnizînd individului — așa cum remarcă D Byre (1971) — date independente privind corectitudinea interpretării sale în raport cu realitatea socială, posibilitatea validării propriilor puncte de vedere, capacitatea autodefinirii în termenii securității personale și eficienței maxime Similaritatea în relațiile interpersonale satisface „trebuința de competență44 a individului Aceleași opinii, atitudini și convingeri întîlnite la o altă persoană întăresc încrederea în competența noastră, ceea ce ne determină să alegem parteneri similari atît în viața profesională, cît și extra-profesională Faptul că un individ știe că și alții sînt similari cu el generează așteptări pozitive în relațiile interpersonale cu aceștia Pe de altă parte, constatînd și la alții atitudini similare, individul tinde să se autoevalueze superior, obținînd ceea ce D Byre, D Nelson și K Ree-ves (1966) au numit satisfacerea „trebuinței de validare socială44 Toți oamenii manifestă o astfel de trebuință Unii mai mult decît alții Se pare că persoanele marginale resimt această trebuință într-o măsură mai mare ca acelea orientate spre valori și norme sociale general acceptate Așa se explică puternica atracție reciprocă a ce- $ colecția cristal I 205 lor cu comportamente deviante: în relația interpersonală delincvenții obțin validarea refuzată, deplin justificat, de către societate împiedicarea stabilirii de relații interper-sonale între marginali constituie o modalitate de combatere a delincvenței, comportamentul deviant nemaifiind întărit de similaritatea celorlalți Ipoteza similarității sugerează, însă, și unele modalități eficiente de stabilire și optimizare a relațiilor inter-personale Ne sporim șansa de a fi aleși ca parteneri lărgind orizontul cunoașterii și intereselor noastre Un tî-năr care se mișcă dezinvolt în lumea artei, a științei, a sportului, căruia nu-i sînt străine problemele politice ale contemporaneității are infinit mai multe posibilități de a fi acceptat ca partener în diadă decît unul cu interese șî cunoștințe strict îngrădite de profesiunea ce o practică Cînd relația interpersonală s-a stabilit pe baza proximității fizice, funcționarea ei de durată trebuie întreținută prin orientarea cuplului către aceleași valori sociale, idealuri umane și interese profesionale Nu rare sînt cazurile cînd, deși au profesiuni diferite, soțul și soția devin redutabili parteneri de discuție unul în specialitatea celuilalt, sporind astfel longevitatea cuplului Și în domeniul activităților de muncă ipoteza similarității oferă posibilități de intervenție în sensul formării echipelor (din producție, din cercetarea științifică etc ) pe principiul compatibilității interpersonale Compatibilitatea între membrii grupului influențează productivitatea (Al Roșea, 1966) De asemenea, similaritatea motivației creatoare a indivizilor (Mihaela Roco, 1975) și a motivației de realizare (K Varga, 1975) determină performanța grupurilor profesionale Ipoteza similarității în alegerea partenerului, confirmată în atîtea cercetări psihosociale și susținută de atîtea fapte de observație, ridică însă două obiecții majore: nu există niciodată indivizi absolut similari și se întîlnesc frecvent relații diadice între persoane disimilare Este mai corect, deci, să vorbim despre relativa similaritate a partenerilor și despre posibilități alternative de stabilire a relațiilor interpersonale Similaritatea relativă a partenerilor reprezintă doar unul din factorii explicativi ai formării și funcționării diadelor în afara acestuia, mai intervin încă mulți alții îi vom examina pe rînd 206 ♦ colecția cristal $ Complementaritatea Similaritatea relativă a structurilor psihice și de personalitate nu explică totdeauna alegerea partenerului în relațiile psihosociale diadice Sînt numeroase cazurile de interrelații stabile, intense între persoane disimilare Ipoteza complementarității are și ea relevanță în psihoso-ciologia relațiilor interpersonale Principiul general-filo-zofic al unității și luptei contrariilor se particularizează în psihosociologie în ipoteza alegerii partenerului pe baza complementarității trăsăturilor psihologice și a disimila-rității caracteristicilor psihosociale ale personalității Robert Winch (1955) pare să fi fost primul psihosociolog care a atras atenția asupra importanței complementarității structurilor de personalitate în alegerea partenerului Studiile pentru testarea acestei ipoteze au vizat mai mult cuplurile maritale Alan Kerckhoff și Keith Davis (1962) au urmărit să verifice valoarea pe termen lung a similarității în familiile studențești Dacă similaritatea socio-economică și socio-culturală joacă un rol important în stabilirea relațiilor interpersonale, existența de lungă durată a cuplurilor impune complementaritatea în timp, nevoia de complementaritate devine esențială O astfel de constatare, riguros verificată științific, poate fi exploatată în sensul întăririi stabilității familiei tinere Nu încercarea de identificare totală cu partenerul — care de altfel nici nu este posibilă —, ci efortul de dezvoltare a unor caracteristici complementare reprezintă modalitatea «optimă de asigurare calitativ superioară a longevității cuplurilor maritale Alte cercetări (George Levinger și alții, 1970) au identificat și în alte tipuri de diade același fenomen de similaritate a caracteristicilor și atitudinilor, necesar intrării în interrelație a indivizilor, urmat de dezvoltarea complementarității, la care, în timp, se adaptează reciproc partenerii Luarea în considerație a cercetărilor psihosociologice privind similaritatea-complementaritatea în alegerea partenerilor ne conduce la următoarele concluzii: a) succesiv, ambele fenomene susțin relațiile interpersonale; b) similaritatea — complementaritatea explică atracția in- ♦ colecția cristal $ 207 terpersonală în mod specific, în funcție de tipul diadei (prietenie, tovărășie, căsătorie etc ), longevitatea ei (cupluri de lungă sau scurtă durată), intensitatea relației (profundă sau superficială), ca și de contextul socio-cul-tural concret Modelul cultural dominant într-o societate sau alta determină partenerilor așteptări specifice In societățile tradiționale, rolul de „cap de familie" al bărbatului permitea dezvoltarea unei atitudini dominatoare a acestuia și, complementar, impunea o atitudine de supunere din partea soției Longevitatea cuplului era asigurată prin complementaritate, care, la rîndul ei, se baza pe inegalitatea socio-economică a partenerilor In societatea modernă importanța complementarității pentru funcționarea cuplului marital s-a redus simțitor Progresul social pune sub semnul întrebării ipoteza complementarității, cel puțin în ceea ce privește cuplul marital Aceasta nu înseamnă nicidecum excluderea complementarității ca suport al relațiilor interpersonale Pentru o serie întreagă de diade (șef-subordonat, proiectant-exe-cutant ș a ) complementaritatea rămîne un suport afectiv, cu atît mai mult cu cit totdeauna partenerii sînt disimi-lari într-un grad mai mare sau mai mic, atît din punct de vedere psihologic-constituțional, cit și din punct de vedere psihosocial Don Quijotte și Sancho Panza ilustrează cum nu se poate mai convingător principiul complementarității în alegerea partenerului Un schizotimic (Don Quijotte), în baza resorturilor psihologice ale complementarității, află într-un ciclotimie (Sancho Panza) partenerul ideal Conform tipologiei lui Ernst Kretschmer (1888—1964) oamenii pot fi clasificați pe axa „schizo-ciclo" după cum în structura lor psihică predomină sau sînt echilibrate radicalele „schizo" (de la „schizofrenie" — maladie caracterizată prin pierderea contactului cu realitatea, tulburarea gîndirii etc ) și „ciclo" (de la „ciclotimie" — stare psihopatologică cu tablou simptomatic dat de alternanța perioadelor de surescitare și depresiune melancolică) Predominanța radicalei „schizo" nu duce imediat la îmbolnăvire, dar în cazuri nefavorabile este mai probabil ca individul schizotimic să evolueze spre schizofrenie, decît spre depresiune psihică Nu sînt excluse nici cazurile inverse Paradoxal, un ciclotimie poate ajunge la tulburări 208 $ colecția cristal f de tip schizoid Ce legătură au însă toate acestea cu alegerea partenerului? Doar nu ne interesăm de relațiile dintre bolnavii psihici! E Kretschmer nu opune însă sănătatea psihică maladiilor mintale, ci dimpotrivă asociază pe o singură axă cele două stări, intuind că, așa cum războiul reprezintă o continuare a politicii din timp de pace, boala este continuarea sănătății prin alte mijloace Desigur, schizotimia și ciclotimia, reprezentînd polii axei, sînt pure abstracții Oamenii sînt mai mult sau mai puțin schizotimici sau ciclotimiei Fără a-i introduce într-o clasificare dihotomică simplificatoare ca într-un pat al lui Procust, e bine să cunoaștem portretul schizotimicului: de constituție longilină, se caracterizează prin hipersensibilitate, impulsivitate, tendință spre reverie și meditație Sub raport intelectual, schizotimicii dau dovadă de originalitate, sînt înclinați către analiza abstractă și către sistematizare riguroasă Schizotimicul are atenția larg distributivă: poate citi și asculta muzică în același timp, poate conversa, concomitent lăsînd gîndul să zboare departe, departe Schizotimicii sînt mai degrabă scriitori originali, decît străluciți oratori Scriitura lor trădează firea nebuloasă ce-i caracterizează Caracterial, schizotimicii reprezintă puritatea, devotamentul pasionat, altruismul nelimitat, abnegația — l-ați recunoscut pe Don Quijotte?! La celălalt pol, ciclotimicii, de regulă picnici (gr „pyknos“ = gras, dens), prin constituție (corpolenți, dar armonios proporționați), sînt spontani, nu știu să se prefacă, le e greu să efectueze mai multe activități deodată Atenția ciclotimicilor se distribuie anevoie în timp și spațiu Gîndirea e concretă, bogată în imagini plastice, ceea ce și explică faptul că ciclotimicii sînt buni povestitori Se exprimă mai bine oral decît în scris Ciclotimicii sînt sugestionabili, fiind oricînd ușor de convins (chiar dacă nu renunță definitiv la vechile stereotipuri) Altruismul ciclotimicului e de natură mai pămînteană, nu evocă asceza: e generos și neprecupețit, fără cea mai mică urmă de renunțare și abnegație Căldura sufletească, sentimentul inspirat că ai pe cine te baza, spontaneitatea contactului, senzația de bună dispoziție îl recomandă pe ciclotimie în relațiile interpersonale Ciclotimicii sînt sin toni, se adaptează ușor partenerului Intrînd în relație cu un ♦ colecția cristal | 209 astfel de om, te declari prieten cu el din copilărie, ca șî cînd l-ai fi cunoscut de-o viață! In relația dintre un schizotimic și un ciclotimie, de cele mai multe ori, schizotimicul — mai puțin sugestio-nabil, mai independent și mai activ — devine conducătorul strategic, ciclotimicul conducătorul tactic (Vladimir Levi, 1975) Deși E Kretschmer credea că schizotimicii nu se pot înțelege cu ciclotimicii, nu de puține ori se întîmplă ca aceste două tipuri umane să intre în relație constituind o diadă trainică, chiar un cuplu marital fericit, căci cine altul decît ciclotimicul sinton s-ar putea adapta mai bine complementarului său, schizotimicul?! Complementaritatea tipurilor umane, ca bază a atracției în relațiile interpersonale, poate fi urmărită și cu ajutorul schemei extraversiune-introversiune creată în 1911/ 1912 de Karl Jung (1875—1961) Extravertitul este o persoană orientată spre lumea exterioară, evită singurătatea, caută inițiativa și conduce activitățile de grup, e agreat de ceilalți își asumă responsabilități sociale, înfruntă riscul, e optimist, îi place viața variată, plină de neprevăzut Tipul introvertit — opusul extravertitului — se caracterizează prin centrarea pe el însuși, prin orientarea către sine Persoanele introvertite sînt contemplative, au tendința de izolare socială, sînt timide, lipsite de încredere în ele însele Deosebit de sensibile, persoanele introvertite sînt înclinate mai mult spre lumea abstracțiilor decît spre viața practică Așa cum s-a observat, există o mare asemănare între schizotimic și tipul introvertit, între ciclotimie și tipul extravertit Ipoteza complementarității recomandă ca o bună alegere cuplarea unei persoane extravertite cu una introvertită Fără a apela la testele științifice elaborate — foarte utile în studiile de specialitate — putem încerca și singuri identificarea tipului de personalitate căruia îi aparținem noi și prezumtivii noștri parteneri Reproducem, într-o formă adaptată, din excelentul eseu al psihiatrului sovietic Vladimir Levi Noi și eu (Edit didactică și pedagogică, București, 1978) o posibilă fișă de (auto) diagnostic (tabelul 8) O persoană este 210 ♦ colecția cristal ♦ Nr Extravertită dacă: Nr Introvertită dacă: 1 Are foarte mulți prieteni 1 Are în mod spontan un raționament profund 2 își face ușor prieteni noi 2 Se cufundă adesea în amintiri 3 Realizează concomitent mai multe activități diferite 3 Păstrează îndelung senzațiile și sentimentele trăite 4 Reține ușor fizionomia cu-noscuților 4 Nu leagă ușor prietenii noi 5 Memorează cu greutate formulele matematice 5 își păstrează prieteniile toată viața 6 Nu-i place să ia masa singur 6 Reține mai ușor sensurile generale decît detaliile 7 li place să povestească anecdote, istorioare, în-tîmplări 7 Nu aleargă după știri și evenimente noi 8 Poate să imite persoanele cunoscute 8 își armonizează lucrurile din mediul în care trăiește 9 îi place să vorbească în public 9 Se simte bine în singurătate 10, Ii place să facă fotografii 10 Preferă să ia masa singur 11 Se orientează ușor în împrejurări deosebite 11 Preferă să rămînă necunoscut și neobservat în public 12 Nu-i place să stea prea mult în casă 12 Se obișnuiește greu cu situații noi 13 Simte permanent nevoia unor stimuii exteriori 13 Rămîne fidel convingerilor lui 14 Discută cu plăcere despre alții 14 îl preocupă mult propria sănătate ♦ colecția cristal ♦ 211 Nr Extravertită dacă: Nr Introvertită dacă: 15- Are totdeauna planuri și idei noi 15 Caută îndelung sensul lucrurilor 16 Acționează în funcție de împre j urări 16 își autoanalizează mereu sentimentele și stările psihice 17 Nu este de acord cu cei care se autoanalizează continuu 17 Este depărtat de evenimentele cotidiene 18 Se interesează de impresia pe care o produce asupra altora 18 Gîndește profund asupra soluțiilor unei probleme Tabelul 8 Caracteristicile extraversiunii și introversiunii De ce parte înclină balanța? Sînt mai multe semne de „extra" sau de „intro“? Tipuri pure de persoane extravertite sau introvertite nu există Combinarea trăsăturilor e regula Contează proporția în perspectiva ipotezei complementarității ne putem pune întrebarea: care este doza „extra“ — „intro" a partenerului? E bine s-o cunoaștem! 6 Funcționarea și evoluția relațiilor interpersonale Nici „similaritatea", nici „complementaritatea" trăsăturilor psihice — așa cum s-a văzut — nu explică satisfăcător mecanismul constituirii diadelor Cu atît mai puțin, funcționarea lor în fond, a spune că oamenii care sînt asemănători din punct de vedere psihomoral se atrag sau se resping reciproc (ca și cei care sînt disimilari) nu constituie un progres în cunoașterea procesului de formare și funcționare a cuplurilor umane Trebuie totdeauna precizat în ce condiții se atrag și cînd se resping încercîn-•du-se depășirea acestei tautologii, în psihosociologia mo- 212 ♦ colecția cristal | dernă s-a trecut de la analiza comparativă a caracteristicilor de personalitate ale partenerilor la studiul „orientării" comportamentului acestora, avansîndu-se noi ipoteze referitoare la funcționarea relațiilor interpersonale Comportamentul interpersonal Observațiile cotidiene ne conving că reacțiile noastre comportamentale provoacă răspunsuri specifice din partea celorlalți Fiind politicoși, îi obligăm și pe ceilalți să se poarte frumos cu noi, chiar dacă — de felul lor — nu excelează prin amabilitate Pe de altă parte, ridicînd tonul trebuie să ne așteptăm, în mod normal, ca și ceilalți să se răstească la noi Dacă nu o fac, să fim siguri că își suspendă o reacție firească, ceea ce dă naștere unei stări de frustrare (emoție negativă generată de privarea individului de drepturile cuvenite), trăite ca insatisfacție și manifestate fie agresiv, fie prin regresie comportamentală: izolare socială, reducerea nivelului de aspirații etc Există, așadar, reacții de răspuns provocate de conduita celorlalți, comportamente interpersonale care nu au semnificație în afara relației dintre parteneri Să luăm ca exemplu comportamentele de dominanță și de supunere Ele nu se dezvoltă decît corelat în raporturile dintre doi indivizi, unul se afirmă ca dominant, celălalt manifestă un comportament de supunere Comportamentul interpersonal dominanță-supunere se bazează pe trăsăturile de personalitate ale oamenilor, modelate însă socio-cultural Cineva se poate caracteriza printr-o mai accentuată trăsătură de dominanță, altcineva prin supunere, ambele trăsături permițînd adaptarea individului la mediul socio-cultural concret Relația inter-personală funcționează însă corespunzător numai atunci cînd trăsăturile psihologice ale partenerilor sînt complementare: un tip dominant trebuie să se cupleze cu unul „care cedează" Numai astfel nivelul de afirmare al primului va fi satisfăcător, iar stilul de viață al celui de al doilea se va păstra în limitele adaptării la situație Să ne cunoaștem, așadar, și sub acest aspect: unde ne situăm pe continuum-ul dominanță — supunere? Dar partenerii noștri? Foarte cunoscuții psihosociologi americani G W Allport și F H Allport au elaborat, în 1928, o scală pen- ♦ colecția cristal ♦ 21? tru măsurarea tendinței „dominanță — supunere" cu-prinzînd întrebări ca: — Cineva încearcă să treacă înaintea dv la rînd Ați așteptat cîtva timp și nu mai puteți aștepta Presupunînd că acesta e de același sex cu dv , de obicei: 1 Protestați față de el Da/Nu 2 II priviți „ucigător“ și faceți comentarii cu voce tare Da/Nu 3 Hotărîți să nu mai așteptați și plecați Da/Nu 4 Nu faceți nimic Da/Nu — Un lucru care vă aparține se află la atelierul de reparații Mergeți să-l luați la timpul fixat, dar meșterul vă spune că abia s-a apucat să-l repare Reacția dv obișnuită este: 1 Să-l admonestați Da/Nu 2 Să vă exprimați moderat nemulțumirea Da/Nu 3 Să vă înăbușiți cu totul sentimentele Da/Nu Suscită neîncredere sau înjosire Suscită respect sau supunere Suscită ostilitate sau rezistenta Exploatează, ^respinge, refuză 'Ataca, pedepsește^, acționează cu duritate Dirijează, conduce, sfătuie, indică ''Ajută, susține, compătimește Suscită încredere sau < acceptare 8 1 Suscită pedepsire sau respingere Se revoltă, manifestă prudentă, scepticis’m /Acțio-‘ sau non-Xieaza confor //timid, mo-misțxdest cu sensibilitate, face ceea ce trebuie să facauj=g Suscită aroganța sau conducere 3 Este de acord, 4\ cooperează, acționează cu x prietenie Respect face confidențe, admiră,caută aprobarea Suscită sfat sau ajutor Suscită ajutor sau afecțiune Fig 38 Comportamentele interpersonale 214 ♦ colecția cristal $ Răspunzînd unor astfel de întrebări sau observînd comportamentele altora în situații asemănătoare ne putem da seama cine tinde să domine în cadrul unor relații in-terpersonale, cine e înclinat să cedeze: cine e „vocea activă", cine „vocea pasivă'1 (G W Allport, 1981) Comportamentele de dominanță/supunere reprezintă, alături de afiliere (ostilitate/afecțiune), tipurile cele mai răspînclite de comportamente interpersonale, presupuse de majoritatea relațiilor dintre oameni (T F Leary, 1957) Aceste tipuri comportamentale suscită conduite interpersonale previzibile, explicînd intr-un mod acceptabil funcționarea relațiilor interumane (vezi fig 38 reprodusă din Probleme fundamentale ale psihologiei, Edit Academiei R S R , București, 1981) Tranzacția interpersonală O altă ipoteză referitoare la funcționarea relațiilor interpersonale — este adevărat, foarte controversată — analizează raporturile psihosociale în termeni economici Se vorbește de „analiza cost/beneficiu" în relațiile interpersonale O G Homans (1961) — fără îndoială unul din-trei cei mai semnificativi psihosociologi americani — a propus chiar calcularea „profitului interpersonal“ Alți psihosociologi occidentali (J W Thibaut, H H Kelley, 1952; A J Lott, B E Lott, 1968; D Byrne, 1971; I Alt-man, 1974) studiază relațiile interpersonale, bazîndu-se pe teoria schimbului, inventariind „resursele" ce se manipulează în tranzacția interpersonală (U G Foa, 1971) La prima vedere, toate aceste așa-zise teorii utilita-riste repugnă oricărui om format în spiritul înaltelor idealuri umane: altruism, dezinteres, devotament etc Omul nu este o marfă Sentimentele lui nu se vînd și nu se cumpără Totuși, eliminînd viziunea comercial-econo-mică, dacă ne controlăm emoțiile și examinăm lucid realitatea, constatăm că sînt rare cazurile de relații interpersonale absolut dezinteresate Nici colegialitatea, nici prietenia, nici chiar dragostea nu sînt în afara unor schimburi interpersonale, între parteneri stabilindu-se, conștient sau nu, o tranzacție: prin prietenia mea îți ofer prestigiu social, dar aștept de la tine, de exemplu, informații profe- 9 colecția cristal * 215 sionale sau anumite servicii; îți dau dragoste, îmi dai dragoste sau statut social sau bani sau etc Că numim „costuri" ceea ce oferim în relațiile de colegialitate, prietenie, dragoste, iar ceea ce obținem „beneficii", are mai puțină importanță (considerăm că termenii de „a oferi" și „a primi" sînt mai adecvați mentalității noastre românești) Important este, după opinia noastră, să înlăturăm prejudecata că „dragostea e oarbă" și, mai general, că în relațiile interumane partenerii nu urmăresc nici un scop în acest sens, criticul și istoricul literar Garabet Ibrăileanu (1871—1936) remarca în romanul său de fină analiză psihologică Adela (1933) că: „Nimeni nu iubește cînd nu speră, măcar inconștient, să fie iubit" Cu alte cuvinte, investim iubire pentru ca să primim iubire Dacă așteptarea e înșelată, mai devreme sau mai tîrziu, iubirea noastră moare (desigur, orice regulă are și excepții) A analiza ce-am dat și ce-am primit în relațiile noastre cu ceilalți nu ni se pare deloc condamnabil Mai mult chiar, credem că o astfel de examinare lucidă a tuturor tipurilor de raporturi în care ne-am implicat poate contribui la funcționarea optimă a relațiilor interpersonale Supunând trăirile noastre afective examenului rațiunii pre-întîmpinăm surprizele, situațiile în care te simți înșelat: de atîtea ori ți-ai ajutat colegul și el nu ți-a împrumutat o dată notițele, ai făcut zeci și zeci de servicii prietenului și el nu ți-a venit în ajutor niciodată, îți iubești tovarășa (tovarășul) de viață și ea (el) se plictisește cînd e cu tine etc Schimbul nu este echitabil Așadar, nu examinarea relației interpersonale, ci inechitatea tranzacției dintre parteneri cade sub incidența judecăților morale Desigur, nu vom lua în calcul doar proporționalitatea schimbului: contextul, motivația, semnificația etc îmbogățesc conținutul principiului echității Cînd ceea ce oferim și ceea ce primim sînt resurse de aceeași natură, stabilirea caracterului echitabil/inechita-bil al tranzacției dintre parteneri nu ridică probleme deosebite întîmpinăm și aici destule dificultăți: ponderea, frecvența, durata, intensitatea resurselor schimbate se cer măsurate Uneori un singur serviciu făcut de prieteni valorează mai mult decît nenumăratele tale semne de amiciție Apoi, într-o prietenie, cine întinde primul mîna 216 ♦ colecția cristal ♦ în ajutor oferă mai mult decît partenerul său care, în împrejurări similare, repetă gestul Intensitatea iubirii tale e fără margini, dar a partenerei (partenerului)? E greu de stabilit Și totuși analiza tranzacției interperso-nale devine cu adevărat dificilă abia atunci cînd sînt schimbate resurse de natură diferită: „servicii41 pentru „bunuri41, „status social14 pentru „dragoste41 etc Conform clasificării propuse de J L Turner, E G Foa și U G Foa (1971), în cadrul schimburilor interperso-nale se întîlnesc următoarele tipuri de resurse: bani, bunuri, informații, servicii, status social, dragoste Care din aceste resurse „merg11 la schimb? Cînd dai bani ca să primești dragoste, cu siguranță ești imoral La fel, cînd oferi bunuri pentru a obține un status social mai ridicat prin acceptarea ca prieten de către cineva cu prestigiu Dar cînd dai informații (să zicem, de specialitate) în același scop? E mai greu de răspuns Asistentul care conspectează o carte sau face fișe bibliografice pentru profesorul cu care lucrează se află într-o astfel de situație Profesorul îi acordă prestigiu, status social ridicat în schimbul informațiilor științifice obținute E echitabil?! Ne putem întreba, dar cu greu vom găsi un răspuns fără echivoc Judecata morală asupra tranzacției interpersonale se complică și mai mult dacă avem în vedere că între parteneri sînt schimbate concomitent, de regulă, mai multe tipuri de resurse De exemplu, în cadrul cuplului marital, prin căsătorie partenerii își oferă reciproc nu numai dragoste — care constituie baza familiei — dar și bani, bunuri, status social Oricît ar fi însă de greu să evaluăm sub aspect moral tranzacțiile interpersonale, efortul merită făcut pentru că numai pe această bază putem să prevedem evoluția relațiilor interpersonale Longevitatea relației interpersonale Durata unei relații sau longevitatea ei caracterizează toate cuplurile umane Abia înfiripate, unele relații interpersonale se destramă; altele durează mult în timp, ge-nerînd cupluri stabile La nivelul bunului simț, se produce chiar o substituție: se consideră că ceea ce e vechi e bun în loc de „prieteni buni41 se spune „prieteni vechi44 Substituția mai sus amintită uneori e amăgitoare Te I colecția cristal i 21? adresezi cu o rugăminte fostului tău coleg de școală elementară Nu l-ai mai văzut de ani și ani Nici pe vremuri nu aveați prea multe de împărțit Totuși, ești convins că acum îți va face o favoare Pe ce te bazezi? Pe faptul că relația voastră e veche De aici, dezamăgirea; nu tot ce e vechi e și profund! Cercetările moderne de psihosociologie (A C Kerc-khoff și K E Davis, 1962) au evidențiat că lungimea cronologică a relației nu constituie decît un indicator slab al profunzimii sale, durata relației necorelîndu-se semnificativ cu gradul de implicare a partenerilor (G Levin-ger și J D Snoek, 1972) Dimensiunea temporară a relațiilor interpersonale trebuie deci analizată în perspectiva profunzimii raporturilor dintre parteneri în viața cotidiană, intrăm adesea în relații interpersonale superficiale, care, chiar dacă durează mult în timp, nu afectează semnificativ comportamentul și personalitatea noastră De exemplu, portarul instituției unde lucrez reprezintă persoana cu care am stabilit primele relații de serviciu Ne salutăm zilnic Dar atît De curînd a fost însă asociat colectivului nostru de cadre didactice un profesor excepțional Viața catedrei s-a schimbat Relația cu acesta a restructurat modelele comportamentale, ridicînd aspirațiile și performanțele noastre profesionale la cote greu de imaginat mai înainte Componenta de profunzime a relației interpersonale face timpul psihologic să fie relativ independent de timpul istoric într-o perioadă de timp scurtă, intensitatea interacțiunii partenerilor poate mobiliza energiile creatoare, conducînd la performanțe superioare, de neatins în condițiile unor relații interpersonale superficiale, chiar de lungă durată Nivelul interacțiunii Interpretarea calitativă a relației interpersonale a dus la identificarea mai multor niveluri ale raporturilor dintre o persoană (P) și alta (A): conștiință sau atitudine unilaterală; contact superficial sau atitudine bilaterală; c) relație mutuală (fig 39) Iată cum se caracterizează primul nivel: „altul tinde a fi văzut de noi ca o combinație de atribute, care evocă reacții pozitive sau negative, corespunzător modului în 218 | colecția cristal -1 Nivelurile relației Evoluție pozitivă 0 Contact zero ( persoanele Pși A nu sînt în relației Conștiință (atitudini sau impresii unilaterale-, nomnteracțiune) 2 Contact superficial (atitudine bilaterală; un oarecare grad de interacțiune) Relație mutuală (un continuum) 3-1 Intersectare moderată- 0-0 P_A ”oo~ P A 00 Probabilitatea unei apropieri între persoanele P și A Probabilitatea unei interacțiuni (asociere) Probabilitatea unei relații mutuale ’ (interacțiune puternică) 3 2 Intersectare majoră 3 3 Unitate deplină (limita extremă) Pși A Fig 39 Nivelurile relației interpersonale (după G Levinger țî J D Snoek, 1972) care ele (atributele) urmează scopurile noastre sau confirmă propriile noastre valori" (G Levinger și J D Snoek, 1972) La acest nivel, individul este perceput ca un „obiect", fără intenția de stabilire a unei relații de durată, în cazul contactului superficial bilateral — cel de-al doilea nivel — informațiile despre partener sînt reduse Pe baza unei prime întîlniri, indivizii intră în relații de rol segmentai, se raportează unul la celălalt nu ca personalități complexe, ci în funcție de anumite caracteristici (segmentai) Dacă acestea dau satisfacție, indivizii tind să repete interacțiunea, stabilind relații mutuale, definite printr-o intercunoaștere profundă și printr-un puternic sentiment de responsabilitate reciprocă în raport cu relația interpersonală La acest ultim nivel, investiția afectivă este reciprocă, fiind mutual percepută și reglată de către ambii parteneri | colecția cristal ♦ 219 Atracția interpersonală Atît formarea, cît și evoluția cuplurilor umane depind de „atracția interpersonală“, înțeleasă ca orientarea directă a unei persoane către alta, orientare care poate fi descrisă după direcție (pozitivă sau negativă) și intensitate (Th Newcomb, 1961) Ca atitudine, atracția interpersonală include o componentă evaluativă, referitoare la calitatea și forța sentimentelor, una cognitivă, vizînd ceea ce crede un partener despre celălalt, și, în fine, o componentă comportamentală, manifestată prin tendința unei persoane de a intra în relație sau de a evita o altă persoană Dacă în formarea relației interpersonale componenta cognitivă joacă un rol preponderent, componenta evaluativă condiționează stabilizarea acesteia, longevitatea ei în plus, menținerea mult timp a cuplurilor deja formate este condiționată de conștiința convenabilității reciproce a interacțiunii la nivelul partenerilor în mod conștient partenerii trebuie nu numai să accepte, dar chiar să facă eforturi susținute pentru a păstra la același nivel relațiile interpersonale pe care și le-au format Cele mai multe cercetări din domeniul psihosociologie! relațiilor interpersonale atestă strînsa legătură care există între similaritatea trăsăturilor de personalitate ale partenerilor și atracția interpersonală, responsabilă de evoluția cuplurilor: cei ce simt o puternică atracție reciprocă tind să se autodescrie în același mod, au idealuri asemănătoare etc (W B Griffitt, 1969) în această ordine de idei, s-a emis ipoteza, foarte plauzibilă de altfel, că similaritatea trăsăturilor de personalitate și, la rîndul ei, atracția reciprocă dintre parteneri izvorăsc dintr-o experiență de viață comună: cei din aceeași generație stabilesc mai ușor relații între ei decît cu reprezentanții altor generații, cei care au crescut într-o anume regiune ș a m d S-a constatat, de asemenea, (vezi „Revista de psihologie", nr 2, 1977) că există o serie de factori care îi determină pe oameni să intre în relații selective unii cu alții; a) atribuția — faptul că pozițiile sociale pe care le au impun acest lucru (de exemplu, medicul și asistenta medicală, directorul și secretara etc ); b) obligația — datoriile private sau publice liber consimțite (prietenia, ca- 220 ♦ colecția cristal | litatea de membru al unei asociații profesionale sau al unei organizații politice etc ); c) investiția — insuficiența resurselor personale (timp, bani, șanse de reușită etc ), ceea ce impune stabilirea unor interacțiuni; d) răsplata — faptul că altul constituie sursa dependentă pentru diferite tipuri de răsplată socială (prestigiu, bani, servicii etc ); e) atașamentul — încorporarea concepțiilor altuia în propriile concepții și în evaluarea de sine Dintre toți factorii enumerați, esențial pentru atracția interpersonală prelungită rămîne atașamentul La baza longevității relațiilor interpersonale trebuie să punem totdeauna, deci, comuniunea de gînduri și sentimente, împărtășirea idealurilor celuilalt Relațiile interpersonale în grupurile profesionale Analiza formării și evoluției relațiilor interpersonale are valențe aplicative directe Sînt foarte semnificative în acest sens studiile realizate la Institutul de cercetări pedagogice și psihologice din București, cu începere din 1975 Din experimentele desfășurate asupra diadelor stabile (cercetători de la Institutul de virusologie) a rezultat că similaritatea de nivel motivațional dintre parteneri reprezintă principala condiție a formării și evoluției longevive a relațiilor interpersonale Nr Factori Rang de impor- tanță Dimensiuni definitorii Subiecții 1 Motivația față Constanța interesului de tema cerce- Grija față de mersul tată 1 cercetării Sentimentul de îndoială 900/5 2 Compatibi litatea Percepții similare Mo- intelectuală 2 duri de gîndire compa- tibile Scheme cogniti- ve care permit comu- nicarea Sistem valoric comun 70»/, f colecția cristal | 221 Nr Factori Rang de impor- tanță Dimensiuni definitorii Subiecții 3 Similaritatea Scheme cognitive com- cognitivă 5 patibile Formație pro- fesională egală ca nivel 72% 4 Potrivire tem- Comportament interper- peramentală 7 sonal acceptabil ca ma- nifestare temperamenta- lă Lipsa actelor com- portamentale excentrice 85% 5 Echitate în re- Conștiinciozitate și se- lația interperso- riozitate în muncă Co- nală 2 municare Schimb de idei echitabil Contribu- ții profesionale egale 87% 6 Respectarea Cinste exemplară încre- normelor de e- dere reciprocă Atenție tică generală și socială 90% profesională 4 7 Competența Nevoia de perfecționare profesională Documentare și interes 6 bibliografic Progres în cunoaștere 19% 8 Responsabili ta- Comunicare sinceră, în- te reciprocă in- credere reciprocă Com- terpersonală 3 promisul în aspecte neesențiale Acceptan- ță 90% 9 Similaritate de Formație profesională si- metodă și de milară Aderență la stil de abordare aceleași tehnici și me- a problemelor 6 tode de cercetare 19% Tabelul 9 Factorii stabilizării relațiilor interpersonale 222 | colecția cristal | In afara motivației profesionale similare în evoluția relației interpersonale, în sensul stabilizării ei, mai intervin o serie de factori: compatibilitatea intelectuală, similaritatea cognitivă, potrivirea temperamentală (de personalitate), atitudinea de echitate în relația interpersonală, respectarea normelor de etică generală și profesională și competența profesională (tabelul 9) Sintetizînd rezultatele acestor cercetări dr Aurora Perju conchide că avantajele majore ale activității în grup se constituie intr-un factor complex, incluzînd trei componente corelate: a) schimbul de idei și de informații; b) abordarea în comun a temei de cercetare; c) surse de prestigiu și de reușită profesională înțelegem, așadar, că studiul evoluției relațiilor interpersonale nu are numai o pură valoare de cunoaștere Formarea și stabilizarea relațiilor interpersonale contribuie în mare măsură la optimizarea activităților umane, inclusiv a muncii creative 7 Perceperea celuilalt — element al structurii relațiilor interpersonale De la tot ce ne înconjoară, de la oameni și lucruri, ne parvin continuu informații pe baza cărora formăm imagini primare, cu alte cuvinte, reflectăm în imagini, percepem lumea existentă obiectiv Așa cum se știe, percepția realității obiective nu se consumă integral în plan senzorial, ci antrenează și nivelurile superioare de reflectare, imaginile fiind subsumate prin limbaj noțiunilor și conceptelor generalizatoare O floare nu ne oferă doar un conglomerat de stimuli vizuali, olfactivi, tactili, termici etc Percepția ei se întregește prin încadrarea într-o specie, prin denumirea ei Ce se întîmplă însă cu perceperea persoanelor, a oamenilor cu care venim în contact, cu care intrăm în relații de cooperare sau competiție? Accesibilitatea celuilalt Semenii noștri constituie sursa cea mai bogată de informații Oricît de gingașă ar fi, după un timp te plictisești privind o floare; niciodată însă persoana iubită! | colecția cristal ♦ 223 Perceperea celuilalt se îngemănează cu procesul de evaluare: travaliul intelectual în formarea imaginii despre oamenii pe care îi cunoaștem conferă percepției sociale o notă distinctivă în raport cu percepția obiectelor și fenomenelor din mediul nostru de viață Complexitatea procesului de percepere a persoanelor cu care intrăm în relație rezultă din faptul că, așa cum remarcau psihosocio-logii A A Kusmin (1958) și S M Jourard (1959), oamenii diferă foarte mult unii de alții după informațiile despre ei înșiși, pe care le dezvăluie în mod spontan Unii sînt „deschiși44, alții „enigmatici44 Se întîmplă uneori să întîlnim persoane gata imediat ce le cunoaștem să ne copleșească cu informații amănunțite și exacte despre viața lor, despre gîndurile și visurile lor Sînt oameni deschiși ca o carte îi „citești44 fără nici un efort Alții, dimpotrivă, sînt „ascunși44 Toți oamenii „ascund44 cîte ceva din personalitatea lor — apreciază reputatul psihosociolog Gor-don W Allport —, dar unii mai mult ascund decît dezvăluie Trăiești o viață alături de un astfel de om și poți avea surpriza descoperirii în final a unor trăsături de personalitate nebănuite: tandrețe sau egoism, demnitate, respect față de sine sau jalnică lașitate Așadar, transparență și opacitate Lucrurile oferă totdeauna aceeași cantitate de informații; nu și oamenii Fiecare om are o formulă informațională proprie, chiar dacă anumite determinări culturale, de vîrstă sau sex permit unele tipologii Astfel, nordicii sînt mai „opaci44 decît meridionalii; tinerii mai „transparenți44 decît maturii și, în fine, contrar simțului comun, femeile sînt mai puțin „enigmatice44 decît bărbații (G W Allport, 1961) Transparența sau opacitatea sînt trăsături de personalitate ce nu se supun evaluărilor de tipul: bun-rău, mo-ral-imoral Oamenii „enigmatici44 nu au, prin definiție, tare caracteriale pe care le ascund, deși este larg răspîn-dită prejudecata potrivit căreia „omul închis la fire e rău44 îți poți ascunde nu numai defectele, dar și calitățile Frumusețea morală constă tocmai în lipsa de ostentație Dar oamenii diferă nu numai după volumul informațiilor pe care le dezvăluie în mod spontan, ci și după numărul de persoane cărora li se confesează Unii sînt „transparenți44 doar pentru o singură persoană (prieten, 224 ♦ colecția cristal ț iubit, iubită) Alții se oferă tuturora: nu au secrete, parcă nu au viață intimă în mod obișnuit, majoritatea oamenilor se plasează între extremitățile amintite: sînt „trans-parenți“ pentru puțini și „opaci“ pentru cei mai mulți De aici și dificultatea perceperii persoanelor cu care intrăm în relații de muncă sau timp liber în plus, dificultatea perceperii celorlalți sporește datorită faptului că oamenii au totdeauna scopuri, interese, motivații, sînt greu previzibili în acțiunile și felul lor de a fi într-un context apar într-o postură, în alte condiții social-concrete, cu totul altfel Informațiile ce ne parvin de la (sau despre) una și aceeași persoană pot fi contradictorii Ne prezentăm lumii cît mai avantajos: arătăm calitățile și încercăm să ascundem defectele Uneori nici nu le recunoaștem în anumite limite, acest mod de (auto) prezentare facilitează intrarea în relație cu ceilalți Evoluția relației interpersonale impune însă, odată cu trecerea timpului, mărirea transparenței: devin vizibile și defectele Relația se deteriorează iremediabil dacă prima imagine oferită diferă mult de ceea ce se vede cînd opacitatea dispare Concluzia: nu-ți înfrumuseța exagerat propria imagine cînd te prezinți celorlalți, dacă vrei ca relația interpersonală să fie de durată! Structurarea percepției celuilalt Una din cele mai vechi orientări din psihologie, ,,aso-ciaționismul“, explică formarea percepțiilor, a imaginilor ca pe un proces mecanic de asamblare a senzațiilor în concepția asociaționiștilor (de la David Hartley, 1705— 1775, considerat fondatorul asociaționismului, și pînă la Al Bain, 1818—1903, ultimul proeminent reprezentat al acestui curent), imaginile perceptive nu constituiau altceva decît un conglomerat de senzații Psihologia contemporană respinge însă astfel de supoziții Meritul demolării „dogmelor14 asociaționismului revine gestaltismului, curent psihologic inițiat de Cristian von Ehrenfels (1858—-1932) si dezvoltat de Max Wertheimer (1880—1943), Kurt Koffka (1886—1932), Wolfgang Kohler (1887— 1958) ș a în orientarea gestaltistă (gestalt — formă), subiectul care percepe nu mai este considerat pasiv, iar imaginea perceptivă nu mai rezultă din asocierea punct ♦ colecția cristal $ 225 cu punct a senzațiilor La nivelul cortexului, în timpul percepției au loc fenomene de integrare a senzațiilor, care dobîndesc valori diferite prin raportare, ordonare, echilibrare Așadar, stimulii nu au aceeași valoare în formarea imaginilor despre obiecte și fenomene Psihosociologii au reușit abia tîrziu să demonstreze că și în percepția celuilalt nu toate informațiile au pondere egală, că în formarea impresiilor despre oameni intervin unele „concepte monopoliste" care dau o configurație specifică imaginilor perceptive La aceste concluzii s-a ajuns în urma experimentelor privind formarea impresiilor, inițiate de Solomon Asch, cu începere din 1946 Iată modelul lor: două grupe experimentale (A și B) au primit sarcina să descrie o persoană fictivă pe baza unei liste cuprinzînd anumite trăsături de caracter Descrierea trebuia făcută alegînd dintr-o serie de atribute asociate prin contrast (de exemplu, generos-avar) acea caracteristică de personalitate care corespunde cel mai bine impresiei formate Trăsăturile de caracter puse în discuție erau: inteligent—îndemînatic—muncitor—cald—hotă-rît—practic—prudent La una din grupele de experiment (grupa B), pe lista cu trăsăturile de caracter figura „rece" în loc de „cald“ Deci, din informațiile despre persoana fictivă ce urma să fie descrisă, un item era schimbat (item = o secvență informațională, relevantă, cuvîrit propoziție etc ) Doar unul singur Dar aceasta a fost suficient pentru ca în cele două grupe percepția să se modifice substanțial, ca și cînd ar fi fost descrise persoane total diferite sau utilizate alte liste în grupa A, unde pe listă figura „cald", s-a obținut imaginea unui om generos» chibzuit, fericit, sociabil (tabelul 10) Atribute Grupa experimentală A (cald) B (rece) generos 91»/s 8% chibzuit 65»/» 25% fericit 50% sociabil 91% 380/ Tabelul 10 Frecventa alegerilor în grupurile experimentale A și B 226 i colecția cristal $ Așadar, aflînd despre o persoană că are o fire „caldă44, ne schimbăm imediat imaginea: respectiva persoană do-bîndește spontan și atributele de a fi înțeleaptă, imaginativă, plină de umor Aceeași persoană, dacă aflăm că are o fire rece, ne-o imaginăm ca fiind serioasă, de încredere, dar lipsită de umor și nefericită Percepția persoanei se axează, deci, pe anumite informații (în cazul nostru cele două trăsături polare: cald-rece), care dau o structură specifică imaginii despre celălalt în 1950, Harold H Kelley a reluat experimentele lui Solomon Asch, eliminînd orice urmă de artificialitate S-a cerut să se descrie o persoană reală, un conferențiar care urma să conducă o dezbatere Tehnica experimentală — în esență — a rămas neschimbată După 20 de minute de discuții, studenții cuprinși în experiment au fost rugați să comunice impresia pe care le-a produs-o conferențiarul Cei care fuseseră informați în prealabil că li se va prezenta o persoană cu o fire „caldă44 l-au perceput pe conferențiar ca pe un om sociabil, popular, cu umor etc Ceilalți, studenții cărora li s-a comunicat că vor audia un conferențiar cu o fire „rece44, l-au perceput cu totul altfel Interesant este faptul că s-a schimbat nu numai percepția studenților, dar și comportamentul lor Cînd s-a știut despre conferențiar că are o fire „caldă44 au participat la discuții 56”/o dintre studenții prezenți la dezbaterea experimentală Cînd conferențiarul a fost prezentat ca avînd o fire „rece44 doar 32o/o dintre studenți s-au implicat în discuții Dincolo de semnificația teoretică (percepția celuilalt se structurează în funcție de trăsăturile centrale, trăsăturile de personalitate sînt în interrelație și fac parte dintr-un tot, care tinde să se formeze chiar atunci cînd informațiile sînt lacunare), experimentele invocate ne arată cum trebuie să fim și să ne prezentăm celorlalți pentru a dezvolta relații interpersonale eficiente Corectitudinea percepției celuilalt Dificultatea formării unei imagini corecte despre persoanele cu care dezvoltăm relații de prietenie, tovărășie, dragoste etc rezultă nu numai din complexitatea „obiectului44 perceput, ci și din caracteristicile „subiectului44 | colecția cristal $ 227 percepător, ca și din însuși procesul percepției celuilalt Să examinăm pe rînd sursele de eroare în perceperea persoanelor Cînd percepem ceva, nu o facem gratuit Avem o anumită motivație Lai fel se întîmplă și cînd încercăm să ne facem o impresie despre oameni: îi percepem prin „ochelarii așteptărilor44 noastre Subiectul percepător are un set de așteptări, un montaj, în raport cu care organizează informațiile provenite de la „obiectul44 perceput In virtutea respectivului montaj, imaginea despre celălalt va reflecta mai mult sau mai puțin corect realitatea, întrucît percepția celuilalt apare ca o sinteză a experienței trecute cu faptele de observație actuale Orientarea anticipativă a celui care percepe (montajul lui) introduce o puternică segregare a informațiilor Dacă, în baza stării noastre de expectație (de așteptare), percepem o persoană ca prieten, în imaginea ce ne-o formăm vor predomina trăsăturile de caracter pozitive Dimpotrivă, dacă așteptarea este de ostilitate, vor fi percepute primordial caracteristicile negative Și într-un caz și în celălalt nu percepem persoana în mod cuprinzător și nu reținem din imaginea formată totalitatea trăsăturilor de personalitate Așa se explică de ce un îndrăgostit idealizează ființa iubită, în timp ce oamenii aflați în conflict o descriu „în negru44 In mod obișnuit, îți poți da seama de atitudinea cuiva față de altă persoană după felul cum o descrie Dacă, în portretul pe care i-1 face, apar doar trăsături de caracter negative, poți să fii sigur că n-ai întîlnit un prieten Ca și în cazul lucrurilor, cînd percepem o persoană avem tendința să o plasăm într-o categorie anterior cunoscută Impresiile prezentate interferează cu experiența trecută, reprezentările senzoriale cu judecățile evalua-tive Un om nu ne oferă doar o imagine individuală El este român, tînăr sau bătrîn, intelectual sau agricultor etc Cînd îl percepem îl introducem imediat în categoria celuilalt generalizat Dar oamenii, chiar cei mai tipici pentru categoria în care i-am încadrat, sînt foarte diferiți, departe de tiparul modal Românii nu sînt toți la fel Nici tinerii Și nici bătrînii A ne opri la cunoașterea celuilalt generalizat, cum procedează adesea cei fără prea multă experiență de viață, înseamnă a nu reuși de- 228 | colecția cristal $ cît să percepem specia (grupul, clasa), nu individul Includerea imaginii celuilalt într-o anumită categorie nu trebuie să ducă în nici un caz la pierderea individualității In perceperea tinerilor de către persoanele în vîrstă, aceștia sînt prea puțin diferențiați Toți par a fi identici Aceeași tendință se manifestă la tineri, pentru care toți bătrînii sînt la fel: buni și blînzi Suprasimplificarea imaginii persoanelor rezultă, așadar, din însuși mecanismul percepției, care presupune clasificarea obiectelor percepute Ea este agravată de limitele inerente intelectului nostru, incapabil să opereze sinteze dintr-un număr atît de mare de informații cîte ne parvin de la o persoană Chiar cea mai voluminoasă biografie nu ne oferă decît o imagine suprasimplificată a persoanei Cu atît mai mult scurtele caracterizări In „ajutorul suprasimplificării“ — cum remarca Gor-don W Allport (1961) — vin „conceptele monopoliste41 care structurează perceperea celuilalt Aflînd despre o persoană că posedă un anumit atribut, structurăm imaginea în conformitate: dacă știm despre cineva că e „muncitor", ni-1 imaginăm serios, chibzuit, prevăzător, bun tovarăș etc Dacă aflăm că „e pus pe șotii", îl evaluăm în mod stereotip ca: ineficient, nepoliticos, nechibzuit etc Apelul la judecățile stereotipe și halo-ul (tendința de iradiere, de extindere a trăsăturilor psihice chiar dacă obiectiv ele nu sînt corelate) introduc noi și serioase obstacole în procesul perceperii corecte a celuilalt în plus, oamenii operează în evaluarea celorlalți utilizînd doar cîteva caracteristici și nu constată decît prezența sau absența respectivelor trăsături de personalitate, astfel că mai degrabă vedem ceea ce avem în minte decît structura reală a personalității celuilalt (R Tagiuri, L Petrullo, 1958) Rezultă de aici că, cu cît avem mai multe cunoștințe de psihologie a personalității, cu atît putem opera cu mai multe noțiuni și, deci, percepem mai complet și mai corect personalitatea celorlalți Să nu se înțeleagă greșit: psihologii nu sînt obligatoriu cei mai buni cunoscători ai omului Prin profesiune, ei știu însă care sînt erorile în aprecierea celorlalți De exemplu, s-a constatat că oamenii observă cu ușurință la ceilalți tocmai ceea ce le este lor caracteristic Ei proiectează asupra celuilalt propriile trăsături de personalitate (A H $ colecția cristal § 229 Hastorf, I E Bender, 1952) Adesea similaritatea trăsăturilor, presupusă inconștient, ne împiedică să percepem corect personalitatea celorlalți în fond, de ce trebuie să pornim de la premisa că toți oamenii gîndesc și simt la fel ca noi?! Nuanțele sînt infinite și doar egocentrismul nostru ne face să nu le vedem Pe de altă parte, s-a ajuns la concluzia că, în evaluarea celorlalți, oamenii asociază în mod inconștient informațiilor verificate o serie întreagă de presupuneri, pe care le consideră de asemenea indubitabile Dacă știm cu siguranță că cineva este inteligent noi deducem în continuare cu aceeași siguranță că el este și activ, chibzuit, eficient, energic, independent, modest, politicos, vesel, echilibrat, cald, curat, spiritual etc Fără discernă-mînt trecem din domeniul certitudinilor în zona probabilităților Și adeseori greșim De asemenea adeseori greșim cînd combinăm indicatorii (semne exterioare, observabile) referitori la personalitatea celorlalți, pentru că în mod spontan avem tendința de a supraestima unitatea personalității (G Ichheiser, 1943) Ceea ce este disonant se ignoră, considerîndu-se că „excepția confirmă regula", Cînd deținem despre o persoană informații contradictorii, care ies din tiparele noastre de gîndire, percepția se structurează în funcție de asociațiile cu ponderea cea mai mare Dacă, de exemplu, sîntem informați că o persoană este inteligentă și în același timp nechibzuită, deducem că ea este și lipsită de modestie, pentru că asociația nechibzuit-lipsit de modestie este mai puternică decît asociația inteligent-modest în realitate, respectiva persoană poate fi la fel de bine inteligentă, nechibzuită și modestă Cele spuse pînă aici nu trebuie să ne conducă la concluzia că personalitatea celuilalt rămîne pentru noi o necunoscută, că nu reușim, datorită subiectivității, decît să ne formăm imagini foarte aproximative despre partenerii noștri Este foarte adevărat că perceperea celuilalt reprezintă un proces complex: observăm comportamentul celorlalți, fizionomia lor, mimica, gesturile lor și, înainte de orice, rezultatele muncii și activității lor; facem deducții conform forței asociațiilor obișnuite; evaluăm rapid semnele indicatoare, informațiile obținute; sintetizăm experiența trecută cu cea prezentă Este tot atît de 230 $ colecția cristal I adevărat că e greu de precizat care sînt cele mai valide criterii de măsurare a corectitudinii percepției celuilalt: comparăm imaginea ce ne-o formăm despre persoanele alături de care trăim și muncim cu imaginea de sine, pe care și-o fac persoanele însele; confruntăm impresia noastră cu judecățile altora, ale colectivelor în care respectivele persoane își desfășoară activitatea; verificăm percepția celuilalt luînd ca etalon faptele sale ș a m d De asemenea, nu putem tăgădui că nu toți oamenii își formează totdeauna impresii corecte despre ceilalți, că există diferențe legate de sex, vîrstă și cultură în evaluarea persoanelor Toate acestea nu îndreptățesc însă scepticismul psiho-sociologilor care consideră că este prematur să ne punem problema corectitudinii percepției celuilalt, adăugind chiar că nu putem ști niciodată cum sînt cu adevărat persoanele cu care intrăm în relație Așa cum afirma Gordon W Allport în finalul fascinantei sale lucrări Structura și dezvoltarea personalității (Edit didactică și pedagogică, București, 1981), corectitudinea percepției celuilalt trebuie să constituie un scop major în relațiile noastre sociale De corectitudinea percepției celuilalt depind, în mare măsură, stabilirea, funcționarea și evoluția relațiilor interpersonale 8 Evaluarea personalității în relațiile interumane După felul cum își întorcea capul, Johann Kaspar Lavater a putut spune despre un trecător pe care atunci îl vedea pentru prima oară că: „Este o fire ascunsă, meschină, neliniștită, însă, în unele momente, însetată de mărire, ceea ce îl incită la pocăință și rugăciune E totodată suspicios, ipocrit și sincer în vorbele lui minciuna și adevărul sînt întotdeauna amestecate în proporții greu de demarcat și asta fiindcă e cu gîndul mereu la impresia pe care o face “ Incredibil, nu?! După un singur gest să recompui portretul psiho-moral al unui om! Se pare că pastorul elvețian Johann Kaspar Lava-ter (1741—1801), creatorul fiziognomiei — „știința deducerii trăsăturilor de personalitate după trăsăturile fe- ♦ colecția cristal ♦ 231 ței“ — reușea acest lucru de minune Știința creată de el a fost însă abandonată după ce, la sfîrșitul secolului al XVIII-lea, cucerise înalta societate a Europei Nici nu se putea altfel, din moment ce cunoașterea personalității era pusă sub semnul bunăvoinței Celui de Sus, care, chipurile, înzestrează pe cei aleși cu flerul mistic, esențial pentru descifrarea caracterului unei persoane după trăsăturile și proporțiile feței în ciuda principiilor aberante ale „noii științe11, faptele probează că portretele psihologice schițate de J K Lavater surprindeau, de cele mai multe ori cu mare precizie, structurile intime ale personalității Despre ce poate fi vorba? Tocmai despre capacitatea remarcabilă de observare a comportamentului și caracteristicilor expresive ale oamenilor „Ce“ și „cum“ Făurindu-și în mod conștient existența, oamenii muncesc, se distrează și se odihnesc Stabilesc relații de cooperare sau intră în conflict unii cu alții Pe întreaga noastră planetă oamenii fac unul și același lucru: se adaptează condițiilor naturale și socio-culturale Dar cit de diferit unii de alții! Ceea ce face cineva — comportamentul său — nu este decît un răspuns la incitațiile mediului înconjurător De aceea comportamentul de înfruntare — cum a numit Gordon W Allport ce-ul acțiunilor noastre — pare mai degrabă legat de situațiile exterioare, de evenimentele care ne impun răspunsuri adaptative Reparăm un scaun sau redactăm un articol de popularizare a științei Cele două activități au prea puține lucruri comune Ce ar putea spune cineva despre noi aflînd doar ce am făcut? Că avem pasiunea lucrului manual Sau a scrisului Prea puțin Și prea hazardat Dar dacă se ia în considerație nu numai ce, ci și cum realizăm actele de conduită? Tabloul personalității noastre se întregește, dobîndesc relief trăsăturile psiho-mo-rale individuale în modul cum îndeplinim actele adap-tative se reflectă indirect trăsăturile de personalitate Comportamentul de înfruntare este asociat totdeauna cu un comportament expresiv Cele două tipuri de comportamente apar în toate actele noastre de conduită, dar în proporții diferite Lucrul la bandă rulantă, de exemplu, 232 $ colecția cristal | reduce posibilitățile de expresie ale personalității Gesturile de muncă sînt aici standardizate Omul nu se exprimă pe sine, ci răspunde prin operații prestabilite cerințelor tehnologice Cu totul alta este situația unui meșter artizan Personalitatea lui se reflectă în produsul muncii mult mai complet Operațiile și gesturile de muncă nu sînt standardizate decît într-o proporție redusă Modul cum realizează produsele activității de muncă exprimă într-o largă măsură individualitatea lui Psihosociologii au încercat să stabilească notele diferențiale ale comportamentelor expresive și de înfruntare S-ar putea porni de la următorul tablou (tabelul 11): Comportamentul de înfruntare Comportamentul expresiv — este determinat de situație — reflectă personalitatea ■— este un proces conștient — se află sub pragul conștiinței — are o intenționalitate clară — nu are un scop prestabilit — este deliberat declanșat — este spontan — poate fi în întregime con- — nu poate fi decît parțial trolat controlat — poate fi disimulat — nu poate fi decît cu greu disimulat — se perfecționează continuu -— are o mare stabilitate Tabelul 11 Caracteristicile comportamentului de înfruntare și ale comportamentului expresiv Notele definitorii ale celor două tipuri de comportamente conduc la concluzia că adverbul acțiunii (cum facem) oferă informații mai multe și mai sigure despre personalitate decît predicatul acțiunii (ce facem) Concluzia; în alegerea partenerilor și evaluarea celorlalți să fim atenți în primul rînd la cum și abia apoi la ce fac persoanele cu care venim în contact Desigur, în anumite acțiuni sau situații, comportamentele expresive se detașează mai vizibil în general, activitățile de timp liber oferă un larg cîmp de evidențiere a expresivității 4 colecția cristal <) 233 Nu este, deci, suficient să observi pe cineva cum muncește Ca să-ți formezi o imagine mai adecvată despre personalitatea lui, trebuie să-l studiezi cum se comportă în situații cotidiene: conversație liberă, plimbare, dans, odihnă etc Condiționarea comportamentului expresiv încercînd să evaluăm pe baza comportamentului expresiv personalitatea colegilor, a prietenilor sau chiar a celor pe care îi întîlnim ocazional, nu trebuie să pierdem din vedere factorii care influențează caracteristicile expresive ale oamenilor Fiecare individ uman concret trăiește într-un mediu socio-cultural determinat Este firesc deci să judecăm oamenii prin raportare la sistemul socio-cultural în care s-au format ca personalități Tradiția culturală pune puternic pecetea pe comportamentul expresiv Socializarea copilului presupune însușirea normelor de comportament predominante dintr-o arie culturală, la un moment dat De mici copii învățăm cum să ne purtăm în cele mai diverse situații: cît de tare ne este permis să rîdem sau să piîngem; ce gesturi ne sînt încuviințate sau nu Interiorizate, normele de comportament devin caracteristici expresive Așadar, cunoașterea diferențelor interculturale ne ajută să percepem corect personalitatea celorlalți în mod obișnuit însă, oamenii au tendința de a interpreta comportamentul expresiv al celorlalți, ca și cînd aceleași norme culturale ar exista pretutindeni La români, de exemplu, statutul social, poziția ocupată în ierarhia socială, se exteriorizează foarte vizibil, de exemplu, prin vestimentație și prin etalarea însemnelor funcției sociale Nu întîmplător obișnuim să ne adresăm celor cu care venim în contact invocînd nu numele sau prenumele, ci funcția ce o dețin (director, inginer șef, profesor etc ) La alte popoare statutul social este interiorizat Antropologul Edward T Hali (1976) analizează, sub acest raport, diferențele interculturale anglo-americane în mod tradițional, englezii nu-și exteriorizează rangul social, americanii însă o fac cu asiduitate Fiecare cultură — apreciază Edward T Hali — are propriul său comportament expresiv După modul în care stau în picioare, merg sau se așază, după 234 | colecția cristal § privire sau gesticulație putem stabili cărei arii culturale aparțin persoanele pe care le-am întîlnit și observat Evaluînd personalitatea după propriile norme culturale, adesea se introduc false judecăți de valoare S-a constatat astfel că mersul — ca o caracteristică expresivă — este diferit la persoanele aparținînd unor culturi diferite Dar nu numai atît; și aprecierea felului în care merg oamenii suferă determinații culturale Latino-americanii, de exemplu, consideră că felul de a merge al anglo-ameri-canilor este rapid și autoritar La rîndul lor, anglo-ame-ricanii cred că mersul populației din America Latină este fanfaron (E T Hali, 1976) Eroarea de percepție a celuilalt provine din extinderea propriilor norme culturale asupra celorlalți Comportamentul expresiv — așa cum am văzut — diferă de la o cultură la alta Dar chiar și în cadrul aceleiași culturi apar unele diferențieri privind expresivitatea Dacă ne-am referi la români, am distinge cu ușurință influențele regionale în comportamentul expresiv al ardelenilor, moldovenilor sau oltenilor Vorbirea, înainte de orice, permite identificarea zonei, a subculturii din care provin interlocutorii noștri Dar nu numai vorbirea, ci și alte caracteristici expresive au o specificitate dată de contextul cultural regional Cultura și influențele regionale acționează continuu asupra individului de la naștere și pe tot parcursul vieții Comportamentul expresiv reflectă cu fidelitate aceasta Dar el mai reflectă și anumite trăiri emoționale de moment, care adesea au rol decisiv asupra caracteristicilor expresive O persoană bine dispusă este mai expansivă Tristețea ne restrînge gesturile Cercetările experimentale au arătat că fluxul vorbirii este mai accentuat la bucurie decît în situații deprimante Se pare că starea emoțională modifică, în principal, energia care animă expresia, structura acesteia rămînînd aproape neschimbată (G W Allport, 1961) Spre deosebire de starea emoțională, o serie de factori biologici (vîrsta, sexul, constituția corporală, starea de sănătate, unele sechele posttrauma-tice) influențează structural expresivitatea Nu insistăm asupra a ceea ce e evident Fiecare înțelege că vîrsta face ca bunicul să șovăie cînd urcă treptele pe care nepotul le sare plin de energie ș a m d Ar merita totuși | colecția cristal | 235 să atragem — în final — atenția asupra importanței condițiilor de mediu Evaluînd persoana după comportamentul expresiv, fără a lua în considerație dacă ambianța sau instrumentația (obiectele utilizate) au favorizat realizarea în condiții normale a expresiei, riscăm să supraestimăm sau să suprimăm unele trăsături psiho-mo-rale ale acesteia Cine nu este expansiv primăvara?! Cine nu grăbește pasul cînd ploaia se întețește?! Analiza comportamentului expresiv în condițiile concrete de realizare a lui și sub influența factorilor culturali globali sau regionali ne deschid larg — sîntem convinși — calea spre cunoașterea personalității celorlalți Caracteristicile expresive ale personalității Se spune despre întemeietorul filozofiei atomismului din Grecia antică, Democrit (460—370 î e n ), că, văzîn-du-1 pe Protagoras, unul dintre primii gînditori care au pus la îndoială existența zeilor, cum leagă nuielele în mănunchi, introducînd pe cele mai scurte la mijloc, și-a dat seama că acesta era un adevărat savant Psihosocio-logia modernă conferă plauzibilitate legendei Pentru cunoașterea celuilalt nu este suficient — așa cum s-a arătat — să știm ce activitate desfășoară; trebuie să facem concomitent și efortul de a descifra trăsăturile lui de personalitate, luînd în considerare modul cum își realizează activitățile de muncă și loisir (timp liber), mișcările corporale, car e, așa cum susțin unii antropologi (J Bird-whistell, W Condon ș a ), alcătuiesc un adevărat limbaj După modul cum salută, se recomandă, ia loc pe scaun, după felul în care vorbește sau tace (privindu-te în ochi sau ocolindu-ți privirea, cu sprîncenele ridicate sau, dimpotrivă, mult coborîte, mușcîndu-și buzele goale de sînge sau dezvelindu-și larg dinții etc ) ne facem o impresie asupra cuiva înainte chiar de a evalua conținutul propriu-zis al comunicării în acest sens, referitor la posibilitățile de evaluare a personalității celuilalt la nivelul simțului comun, se și spune: „Cunoști totul dintr-un gest: Omul harnic după mers, Leneșul după vorbire, Pe cel prost după privire“ 236 ♦ colecția cristal | Fără a crede totul clin intuițiile psihologiei poporane, rezultată din sedimentarea observațiilor cotidiene ale oamenilor, să examinăm cîteva din caracteristicile expresive ale personalității, relevînd valoarea, dar și limitele informațiilor ce ne sînt oferite de corpul uman în perceperea celuilalt Cele mai multe informații ne sînt furnizate de fața, ele chipul celuilalt Nu întîmplător, fiziognomiștii — Jo-hann Kaspar Lavater și alții — au încercat să stabilească o legătură directă între expresia facială și caracterul omului De asemenea, nu este de mirare că atunci cînd ne prezentăm cuiva îl privim „în față“, că acceptăm mai •degrabă o relație cu o persoană handicapată fizic (prea scundă sau corpolentă) dacă are un chip plăcut, decît cu •cineva care are corpul bine proporționat, dar fața dezagreabilă Cu toate acestea, pînă în prezent, științific nu s-a putut demonstra vreo legătură între chipul omului și structura sa psiho-morală Chiar tipul lombrosian al criminalului (fruntea teșită, nasul turtit, urechile clă-păuge, distanța inter-pupilară redusă, maxilarele proeminente) s-a dovedit a fi departe de adevăr Printre răufăcători sînt destui a căror față nu se abate cu nimic de la „normalitate“, iar printre noi sînt numeroase persoanele care, mai mult sau mai puțin, se aseamănă la figură cu „omul delincvent“, descris de autorul teoriei criminalității înnăscute, Cesare Lombroso (1836—1909) Cercetările psihosociologice au reușit totuși să pună în evidență, dacă nu ceea ce exprimă fața, cel puțin ceea ce cred oamenii că ea dezvăluie într-un experiment mai vechi (1937), E Brunswik și Lotte Reiter au cerut să se •aprecieze figurile schematice ale oamenilor în conformitate cu o serie de caracteristici psihologice și sociale (nivel de inteligență, dispoziție sufletească, profesiune etc ) Figurile umane schițate se deosebeau după următoarele semnalmente: distanța dintre ochi, înălțimea frunții, poziția și lungimea nasului, poziția gurii (fig 40) Aproape toți subiecții din experiment au evaluat în același fel fiecare din desene, ceea ce dovedește că aprecierile psiho-morale bazate pe expresia feței se supun unor stereotipii culturale: cei cu fruntea înaltă, de exemplu, sînt considerați oameni inteligenți, la fel cei ce poartă ochelari ș a m d Persoanele cu riduri la colțul ochilor sînt apre- | colecția cristal ) 237 Normal Mărginit Vesel, sincer, tînâr Fig 40 Fețele schematice utilizate de Bruns-wik-Reiter pentru determinarea influenței trăsăturilor fizionomiae asupra evaluării personalității (după G All-port, 1981) Bâtrîn, înăcrit Blînd, : trist, i intelectual Sarcastic, calculat, negustor ciate ca agreabile, prietenoase, pline de umor Zîmbetuî este asociat cu inteligența superioară; buzele subțiri cu viclenia; cele cărnoase cu senzualitate; buzele arcuite indică îngîmfare și chiar imoralitate Un adevărat folclor! Ținem cont de el, deși asocierile amintite nu au fost verificate statistic, deși sînt numeroase cazurile care contrazic stereotipiile culturale de percepere a celorlalți Din erorile generate de aprecierea stereotipă a celorlalți putem trage totuși învățăminte: cum să ne aranjăm părul și să ne rujăm — este vorba, desigur, despre femei —, cum să ne prezentăm în lume (nu încruntați, ci zâmbitori) Pe de altă parte, să nu cădem și noi în greșala evaluării celorlalți, judecîndu-i după expresia feței sau alegîndu-i după ochi, căci, contrar simțului comun, ochii sînt relativ inexpresivi, ne spun foarte puțin despre personalitatea celorlalți, deși psihosociologia poporană crede în „graiul ochilor“ Ochii joacă un rol important în exprimarea emoțiilor, nu și în exprimarea profilului psiho-moral al oamenilor Este doar o supoziție că ochii constituie „oglinda sufletului*4, că o anumită convergență a axelor oculare denotă inteligență, în timp ce divergența axelor ar fi caracteristică persoanelor meditative 238 | colecția cristal | Postura, gesturile, mersul reflectă — probabil — mult mai adecvat trăsăturile de personalitate decît o pot face ochii, nasul, gura sau urechile, figura în ansamblul ei In interpretare trebuie, totuși, ținut seama că orice comportament expresiv are o determinare culturală, fiind în același timp intim legat de comportamentul de înfruntare, prin care ne adaptăm, răspunzînd solicitărilor din mediul înconjurător Oamenii de știință au început să se preocupe relativ tîrziu de studiul mișcărilor corporale; doar de curînd s-a pus întrebarea: „ce poate revela corpul uman"? Edward T Hali este de părere că maniera de a mișca și de a echilibra corpul reprezintă o formă fundamentală de comunicare atît la animal, cît și la om Specializarea limbajului corporal la om se datorează culturii, fiind în prezent extrem de subtil Numai în ceea ce privește posibilitatea de a menține corpul într-o poziție confortabilă o perioadă mai lungă de timp au fost inventariate aproximativ o mie de posturi diferite Mișcările corporale acoperă un evantai mult mai larg Mersul, de exemplu, poate fi studiat după următoarele caracteristici: regularitatea, viteza, presiunea, lungimea pasului, elasticitatea, precizia direcției și variabilitatea Un om cu pasul lung și regulat, care merge repede, calcă apăsat, urmîndu-și clar direcția, foarte probabil că trădează firea omului care se „autoînalță“ Oprirea din mers, în timpul conversației, exprimă „importanța de sine" Cercetările recente au stabilit existența unei incontestabile corelații între mersul legănat și unele trăsături psiho-morale, cum sînt vanitatea și punctualitatea (Vladimir Levi, Noi și eu, Edit didactică și pedagogică, București, 1978) Se pare, așadar, că Balzac avea dreptate cînd denumea mersul „fiziognomie a caracterului" îndemnul de a studia mersul oamenilor pentru a le cunoaște firea nu ni se pare exagerat Dar, atenție! Să nu facem abstracție de factorii care condiționează comportamentul expresiv (cultura, trăirile emoționale, vîrsta, starea de sănătate și condițiile concrete de realizare) Cu totul general, se poate spune că mersul reprezintă un indicator sigur al tonus-ului psihofiziologic de ansamblu Fiecare pas este o amprentă și — foarte interesant — oamenii își recunosc totdeauna propriul mers (după cum s-a demonstrat | colecția cristal $ 239 experimental), mai bine chiar decît recunosc mersul celorlalți Ca și mersul, gesturile, mai ales gesturile autiste (răspunsuri comportamentale inhibate sau tabu, reduse la o stare reziduală), ne oferă informații prețioase despre persoanele cu care intrăm în relație Pe cale experimentală s-a dovedit că există echivalențe statistic semnificative între anumite gesturi și atitudinile oamenilor: mîna deschisă, legănîndu-se pe genunchi, exprimă frustrarea; degetele îndoite la extremități, suspiciune și resemnare; mîna la nas teamă; degetele la buze rușine; gesturile pumnului agresivitate; un deget acoperit de cealaltă mînă trufie sau încurajare (M H Krout, apud Cordon W All-port, Structura și dezvoltarea personalității, Editura didactică și pedagogică, București, 1981) Cercetările în acest domeniu sînt extrem de interesante, dar nu s-a depășit încă faza ipotezelor Chiar teoria lui M H Krout privind gesturile autiste generate de conflictele psihice interioare nu reprezintă decît o ipoteză foarte discutabilă Nu credem că gesticulația este în întregime inconștientă, că ea izvorăște numai din conflicte Mesajele corpului, conștient sau neconștient, sînt comandate de ceea ce William Condon, în 1960, numea „sincronizatorul cor-poral“ (fără a fi putut identifica vreo formație cerebrală corespunzătoare) Două persoane car,e discută au mișcările sincronizate: freamătul degetelor, jocul pupilelor, mimica sînt simultane cu unele elemente ale codului verbal între gest și cuvînt există, așadar, o sincronie (de exemplu, clipitul ochilor la pronunțarea silabelor accentuate) Mișcările corporale se supun unor ritmuri specifice fiecărei culturi, iar în interacțiune oamenii sînt ca într-un „dans fără muzică“ Există o sincronie la nivelul individului, al relațiilor interpersonale, la nivelul grupurilor umane S-a’ lansat chiar un nou concept „a fi în sinc“ (a coordona mișcările corporale) Desigur, și teoria ritmurilor și mișcărilor corporale, schițată de Edward T Hali, se cere verificată în continuare Ideea sincroniei mișcărilor corporale în interacțiunea umană ni se pare interesantă, seducătoare chiar Unele cercetări experimentale au demonstrat că „a fi în sinc“ constituie o condiție a eficienței comunicării Cînd interlocutorii aparțin 240 f colecția cristal ♦ unor culturi diferite, pot apărea dificultăți de comunicare datorate tocmai specificului sincronizării Doi psihologi din Boston, Marianne La France și Clara Mayo, au analizat, înregistrînd pe peliculă, mișcarea ochilor în timpul conversației De la o cultură la alta, există sincronizări caracteristice: populația de culoare, cînd vorbește, privește interlocutorul și își mută privirea de la acesta cînd îl ascultă Populația albă procedează exact invers: privește interlocutorul cînd îl ascultă și, de regulă, îl ocolește cu privirea cînd îi răspunde (vezi „Psy-chologie“, nr 49, 1974) Rezultă de aici cîteva reguli practice Să nu cerem celorlalți să ne privească atunci cînd ne răspund, cum prea adesea auzim: „Uită-te la mine cînd îmi vorbești, privește-mă în ochi dacă ai curaj !“ Să nu-i ridiculizăm pe cei care, la examen, formu-lîndu-și răspunsurile, se uită „în tavan“ ș a m d De asemenea să nu apreciem ca ostilitate conformarea individului la sincronismul culturii din care face parte A înțelege limbajul corpului și „a fi în sine“ reprezintă, fără îndoială, două premise ale eficienței comunicării, mai general spus, ale interacțiunii umane Stilul persoanei Intrînd voit sau prin obligație de serviciu în relație cu alți oameni, încercăm să le cunoaștem personalitatea, nu ca o simplă curiozitate, ci ca o condiție sine qua non a bunei funcționări a raporturilor inter umane stabilite Intr-adevăr, să ne gîndim: cum ar arăta o prietenie fără să ne cunoaștem tovarășul ca pe propria persoană? Cum ar fi iubirea fără încercarea de a ghici continuu simțămintele celuilalt? Cum s-ar desfășura relația șef—subordonat dacă n-ar exista efortul reciproc de înțelegere a personalității fiecăruia? în mod obinuit, observăm — și asta superficial — unele gesturi, cîteva caracteristici expresive ale celuilalt și avem pretenția că am reușit să-î descifrăm personalitatea Este omul ideal, prietenul devotat sau șeful de vis — vom spune Și s-ar putea să fie așa Dar de cele mai multe ori ne înșelăm, pentru că personalitatea nu se reduce la cîteva trăsături rapid intuite; ea este o unitate structurală, originală, irepetabilă și inconfundabilă Chiar dacă am reuși să inventariem și 0 colecția cristal ț 241 să interpretăm psihologic toate caracteristicile expresive (fiziognomia, postura, gesturile autiste, mersul, vocea, scrierea etc ) tot n-am ajunge la „personalitate14, pentru că — așa cum se știe — întregul reprezintă mai mult decît suma părților Din modul de a fi al omului, din tot ceea ce face și, mai ales, cum face (comportamentul expresiv) se degajă o manieră personală, un stil propriu fiecărei persoane Perceperea celuilalt presupune, deci — ca un nivel de profunzime —, determinarea stilului persoanei „Stilul este omul însuși" Aceste cuvinte „Le style est l’homme meme“ aparțin celebrului naturalist evoluționist și scriitor de succes din Franța secolului al XVIII-lea, Georges Louis Leclerc de Buffon, care în Discurs asupra stilului a intuit genial că în modul cum se exprimă cineva se reflectă în întregime personalitatea sa Buffon s-a referit la stilul operelor literare, dar ceea ce este valabil pentru omul de litere se poate spune despre oricine în fond, fiecare om este un artist, care creează și exprimă cea mai originală operă: personalitatea sa Stilul persoanei nu se degajă numai din operele literare, din structura frazei, bogăția vocabularului, forța metaforei, ineditul comparațiilor ș a m d Este adevărat că sensul propriu al termenului de „stil“ trimite la activitatea de scriere, care în antichitate se realiza prin săparea literelor pe plăcuțe de plumb, aramă sau lemn (acoperite cu un strat de ceară) cu ajutorul unui fel de cui, ascuțit la un capăt și turtit la celălalt Acesta era numit stilus, stil Cînd în Satira I, poetul latin Quintus Horatius Flaccus (65—8 î e n ) spune stilum vertere, a întoarce stilul, el nu se referă la altceva decît la răsucirea stilului (cuiului) cu extremitatea turtită în jos, pentru a șterge sau corecta scrierea Mai apoi s-a asociat și un sens figurat termenului, sens care circulă și azi, în etapa culegerii electronice a textelor destinate tiparului Se spune astfel: stil obscur, greoi, limpede etc Dar oamenii — așa cum s-a mai spus — se autodefinesc nu numai după felul cum scriu, ci și după 242 | colecția cristal $ modul cum merg, zîmbesc, vorbesc, se odihnesc sau dorm In psihosociologie, „stilul" se referă la ansamblul activităților umane, fiind amprenta fidelă a personalității Prin stil se caracterizează persoana ca unitate: iată de ce încercarea de tipologizare a stilurilor personale reprezintă o cale convenabilă de acces spre celălalt Pînă în prezent, problema tipologiei stilurilor personale nu a fost abordată decît cu totul nesatisfăcător Ne aflăm încă pe tărîmul ipotezelor S-au înregistrat totuși unele rezultate, mai ales în studiul stilurilor cognitive întîlnite în activitatea cercetătorilor științifici H G Gough și D G Woodworth (1960) au identificat în munca cercetătorilor științifici mai multe stiluri: cel al „inițiatorului", al „adeptului fanatic", al „metodologului" ș a m d Mai recent, James L McKenney și Peter G W Keen, profesori la Universitățile Harvard și, respectiv, Stan-ford, readuc în discuție problema stilurilor personale de gîndire Stilurile cognitive James L McKenney și Peter G W Keen au pornit, în studiile lor, de la o observație simplă, la îndemîna oricui: pentru rezolvarea diferitelor probleme oamenii procedează oarecum standardizat Unii elaborează de la început un plan, atît pentru culegerea informațiilor, cît și pentru prelucrarea lor (tratare, interpretare) Au un stil cognitiv metodic Alții, dimpotrivă, procedează haotic: recoltează informații oarecum la întîmplare, asociază liber datele, emit idei și soluții în lanț, renunță la ipotezele inițiale, avansează mereu alte idei Aceștia au un stil cognitiv intuitiv Ambele stiluri, metodic și intuitiv, pot duce la rezolvarea cu succes a problemelor Nici unul nu este superior celuilalt Soluționarea problemelor în care sînt indispensabile anticiparea și organizarea informațiilor este favorizată de stilul cognitiv metodic Chiar dacă pare imprecis și confuz, stilul cognitiv intuitiv asigură obținerea mai rapidă a unor rezultate pozitive în cazul situațiilor problematice greu de definit cu precizie, cînd problema este redefinită continuu, pe măsura progreselor realizate în tratarea informațiilor Cei doi psihologi mai sus citați au găsit o co- | colecția cristal $ 243 relație satisfăcătoare între stilurile cognitive și alegerea profesiunii: cei care aparțin stilului metodic se orientează cu precădere spre profesiunile economico-adminis-trative (economiști, ingineri tehnologi, programatori, contabilitate etc ) sau spre cariera militară; cei caracterizați printr-un stil cognitiv-intuitiv aleg profesiuni științifice (cercetare științifică și învățămînt) și artistice (literatură, pictură, sculptură, actorie etc ) După modul cum sînt colectate informațiile în vederea rezolvării problemelor, s-a făcut distincție între stilul normativ și stilul receptiv Cele două stiluri sînt polare: pe de o parte cei care selectează informațiile în funcție de o imagine mintală ordonatoare (conceptul central), de cealaltă parte situîndu-se persoanele care se orientează spre detalii, urmăresc faptele izolate, fără a le raporta și subordona la o schemă conceptuală Aceștia din urmă, receptivii, „simt“ dacă informațiile peste care au dat mai mult sau mai puțin din întîmplare servesc sau nu la rezolvarea problemelor Ei evită judecățile definitive Din încrucișarea axelor metodic/intuitiv și norma-tiv/receptiv rezultă următoarele patru stiluri cognitive: metodic-normativ, metodic-receptiv, intuitiv-normativ și intuitiv-receptiv (vezi „Psychologie", nr 99, 1977) Așa cum susțin psihologii James L McKenney și Peter G W Keen, trei pătrimi din totalul indivizilor umani se încadrează într-unul din cele patru stiluri cognitive Ceilalți nu au un stil exclusivist, preluînd elemente din mai multe stiluri cognitive Dar și unii și ceilalți în tot ce fac pun în evidență un stil cognitiv propriu Puțini sînt cei care dau dovadă de capacitatea utilizării mai multor stiluri cognitive; aceștia însă au în rezolvarea problemelor șanse de reușită mult sporite De reținut este și faptul că în funcție de stilul cognitiv propriu se manifestă o anumită selectivitate în orientarea profesională: preferințele pentru profesiunile de conducere administrativă, pentru statistică, finanțe se asociază cu stilul metodic-normativ; cei metodic-receptivi se orientează spre medicina clinică; spre psihologie, istorie, sociologie au tendința de a se îndrepta persoanele caracterizate printr-un stil cognitiv intuitiv-normativ; și, în fine, cei 244 $ colecția cristal | i intuitiv-receptivi manifestă interes pentru arhitectură, comerț etc Cunoașterea stilului cognitiv al celorlalți colegi și prieteni vă ajută să prevedeți comportamentul lor și vă pune în situația unui bun sfătuitor; în același timp, identificarea propriului stil vă răsplătește cu un plus de eficiență și, poate, cu alegerea profesiunii potrivite, deci, cu satisfacția muncii de-o viață Nu pare deloc inutil, așadar, să vă întrebați: Cărui stil cognitiv aparțineți? Desigur, în cele ce urmează, nu vă propunem un test de personalitate, nici o foaie de psihodiagnostic Vă invităm doar să meditați asupra propriei persoane Cînd aveți de elaborat o lucrare scrisă, un referat, un studiu etc , cum procedați? Mai întîi: a) întocmiți un plan și o listă de surse bibliografice; b) întocmiți un plan și citiți literatura de specialitate fără vreo ordine dinainte stabilită; c) vă concentrați atenția asupra unor părți (probleme) din lucrare și căutați informația referitoare la acestea; d) tratați problemele din lucrare fără o succesiune rigidă, receptînd continuu informații legate de tema pusă în discuție Să presupunem că aveți de realizat, într-o perioadă de timp limitată, mai multe activități Puteți proceda în diferite moduri: a) întocmiți o listă de priorități și analizați condițiile de înfăptuire cu succes a activităților; b) stabiliți prioritățile și vă apucați imediat de lucru; c) intuiți activitățile mai importante și stabiliți o strategie adecvată de realizare a lor; d) alegeți activitățile prioritare și începeți realizarea lor trecînd de la o activitate la alta în fine, imaginați-vă că ați avea de ales dintre toți prietenii un tovarăș de drumeție Cum ați proceda? Vă oferim cîteva posibilități: a) treceți în revistă prietenii și evaluați calitățile lor; b) vă opriți la cel mai bun dintre prieteni și îi propuneți să vă însoțească în excursie; ♦ colecția cristal f 245 c) evaluați calitățile primului dintre prietenii pe care îl întîlniți, apoi pe ceilalți ș a m d ; d) vă orientați spre unul din prieteni, îi propuneți excursia, iar dacă refuză faceți aceeași propunere altora S-ar putea să regăsiți în variantele de acțiune prezentate propriul dv stil cognitiv Dacă alegeți totdeauna variantele a de acțiune, foarte probabil că aveți un stil cognitiv metodic-normativ Aparțineți stilului metodic-receptiv dacă optați pentru variantele b Orientarea spre formula de acțiune c indică stilul intuitiv-normativ și, în fine, opțiunea pentru variantele d ale procedurii reflectă stilul cognitiv intuitiv-receptiv Oscilațiile în alegerea procedurii de rezolvare a problemelor și situațiilor problematice trădează necristali-zarea stilului cognitiv propriu Dacă vă sînt la fel de familiare două sau mai multe modalități de acțiune, vă puteți felicita: faceți parte dintre acei oameni, puțini la număr, care se disting prin capacitatea de utilizare alternativă a mai multor stiluri Nu vă grăbiți însă să trageți o concluzie definitivă Chiar existența acestei tipologii poate fi pusă sub semnul întrebării însăși cunoașterea personalității este, în sine, un veșnic semn de întrebare și o continuă temă de meditație Stilurile apreciative Studiile de psihologie a personalității au dus la identificarea unor stiluri specifice de abordare, evaluare și interpretare a evenimentelor realității Conform acestor cercetări, s-a ajuns la concluzia că stilurile apreciative ale persoanei se desfășoară preponderent în registrul afectiv, diferențiindu-se astfel de stilurile cognitive Firește, dimensiunea cognitivă se regăsește în actul eva-luativ, dar ea este filtrată emoțional în orice evaluare gradul de implicare a propriei persoane este maxim Momentul axiologic, valorizarea, desprinderea semnificației subiective în funcție de așteptările individuale își pun amprenta asupra aprecierii personale a evenimentelor Cînd evaluăm un obiect, un eveniment sau un om nu o facem impersonal, așa cum efectuăm un calcul algebric Ne manifestăm atitudinea față de ceea ce apreciem și traducem judecata noastră în termenii 246 | colecția cristal | bun—rău, frumos—urît, agreabil—dezagreabil etc Bun, frumos, agreabil — în acest caz — nu sînt termeni abstracți, ei au o semnificație legată de cel ce cunoaște și evaluează realitatea Emoția—cogniția—atitudinea se îngemănează în evaluările noastre, stilurile apreciative reflectînd structura personalității Cunoscînd evaluările unui om, putem să tragem concluzii despre sistemul lui de valori și sentimente, aflăm înclinațiile, trebuințele, motivația și interesele lui Cu un cuvînt, stilul apreciativ reprezintă o cale de acces spre psihologia persoanei Cîte personalități — și noi toți posedăm acest atribut — tot atîtea stiluri apreciative! Normal, fiecare dintre noi, deși avem aceleași disponibilități psihice general umane (senzații, percepții, reprezentări, emoții, sentimente etc ) structurăm în chip original procesele cognitive, afective, voliționale, -ceea ce îndreptățește concluzia că stilul apreciativ reprezintă o caracteristică diferențială a personalității Această caracteristică se formează, ca și personalitatea în ansamblul ei, prin însușirea selectivă de către individ a modelelor socio-culturale Experiența trăită, comună grupurilor și colectivităților, filtrată de disponibilitățile psihologice proprii, în confruntare cu practica socială generează modalități distincte de raportare îa lume, la alții și la noi înșine Constructeie personale Modalitățile personale de raportare la lumea înconjurătoare nu ne sînt inculcate, întipărite în minte de undeva din afară; noi ni le formăm, stocind modelele de reprezentare asupra lumii, fapt ce ne permite să dăm sens evenimentelor trăite și să realizăm comportamente de echilibrare în relație cu mediul natural și social Omul însuși este expresia propriei sale experiențe — afirmă George A Kelly (A Theory of Personality: the Psychology of Personal Constructs, Norton Library Edi-tion, New York, 1963) —, subliniind că această experiență se derulează în funcție de sistemul reprezentațio-nal asupra lumii, de sistemul eonstructelor personale Constructeie personale se referă la modalitățile de apreciere specific umane, distincte de operațiile de clasificare noțională Formarea eonstructelor personale presu- I colecția cristal | 247 pune însușirea noțiunilor, clar nu se limitează la aceasta Cu ajutorul constructelor personale evaluăm obiectele și oamenii nu prin introducerea lor în categorii pe baza caracteristicilor esențiale și comune, ci prin judecăți de relație (asemănare, deosebire), ordonare (dispunere scalară) și anticipare (extinderea asupra evenimentelor ce nu au fost încă incluse în experiența proprie) Un exemplu ne va ajuta, poate, să înțelegem mai bine distincția dintre noțiune și constructe personale, dintre operațiile clasificatorii ale gîndirii și evaluarea pe baza constructelor personale La o primă vedere, noi apreciem oamenii după caracteristicile fizice cele mai evidente Unii sînt slabi (subponderali), alții grași (supraponderali, obezi) Despre unii spunem că sînt înalți, despre alții că sînt scunzi ș a m d Noțiunile de „subponderal14, „supraponderal44, „talie înaltă, medie sau mică44 au un înțeles bine determinat Pentru stabilirea greutății corporale ideale s-au propus formule de calcul mai mult sau mai puțin sofisticate, care iau în considerare înălțimea, vîrsta, sexul etc Cei care depășesc cu 20 la sută greutatea ideală sînt considerați obezi Dar cîți dintre noi, înainte de a aprecia că cineva este supraponderal, calculează greutatea ideală după formulele uzitate în clinicile de boli de nutriție? Nimeni! Cu toții însă nu ne abținem de a-i aprecia pe ceilalți sau de a ne autoaprecia și sub acest raport Ne folosim nu de noțiuni (conținutul lor adesea ne scapă), ci de constructe în exemplul luat în discuție, evaluarea se face cu ajutorul constructuluî „gras—slab44 între polii continuumului „gras—slab44 ordonăm persoanele evaluate mai aproape sau mai departe de una din extremități în timp ce noțiunile au același conținut reflectoriu, constructele sînt personale; se formează în funcție de experiența proprie Nu am întîlnit — și nici nu știu să fi existat — vreo persoană avînd greutatea corporală de peste 300 kg Constructul meu va avea o configurație specifică și operarea cu el va determina o apreciere în consecință (o persoană de 200 kg va fi evaluată ca fiind extraordinar de grasă) Dacă știu însă că recordul în materie îl deține un oarecare M Warlher (534 kg) atunci scala constructului se lărgește considerabil și evaluarea greutății ponderale a acelorași persoane se va schimba 248 | colecția cristal | Constructele personale care generează stilurile apreciative nu au o existență solitară; ele se ordonează, se grupează, formînd adevărate sisteme ierarhizate, cu ajutorul cărora reconstruim în plan mintal tabloul lumii, mereu mai complex, pe măsura lărgirii și adîncirii experienței de viață și de cunoaștere Stilul apreciativ în intercunoaștere Viața socială nu ar fi posibilă fără cunoașterea și evaluarea inter-personală în perceperea celorlalți ne slujim de sistemul propriu de constructe personale La fel și în cazul autoevaluării Cunoașterea stilului apreciativ propriu sau identificarea tipologică a stilului apreciativ al celorlalți ne oferă informații despre noi înșine, despre relațiile interpersonale în care ceilalți se pot angaja în studiile desfășurate la Institutul de cercetări pedagogice și psihologice s-au identificat în procesele de intercunoaștere patru tipuri de stiluri apreciative: cmpatic, analogic, reflexiv și detașat Fiecare tip reprezintă, în esență, o manieră constantă de utilizare a sistemului specific de constructe, deci, un mod specific de abordare, interpretare și evaluare a celorlalți Stilul apreciativ carpatic caracterizează persoanele capabile să se transpună și să trăiască emoțiile celuilalt Proiecția atitudinal-afectivă este definitorie într-o astfel de tipologie Persoanele care și-au format un stil apreciativ empatic — și ele sînt cele mai numeroase — utilizează în cunoașterea celorlalți propria experiență afectivă, caută similaritățile psihostructurale ale partenerului, ajungînd de cele mai multe ori la cunoașterea și evaluarea corectă a personalității celorlalți Strategia de intercunoaștere a reprezentanților stilului empatic se bazează, în principal, pe disponibilitățile afective ale persoanei Spre deosebire de aceștia, persoanele aparținînd stilului apreciativ analogic fac apel în cunoașterea partenerilor de muncă și viață la raționamentele de tip analogic, încearcă o identificare cu aceștia, nu afectivă, ci rațională, de principiu Și ei ajung adesea la perceperea corectă a celorlalți, dar în unele cazuri, din cauza eludării factorilor concret-situaționali, aprecierea personalității altora poate fi superficială, parțială, inexactă Stilul apreciativ | colecția cristal 249 reflexiv se aseamănă într-o anume privință cu stilul em-patic Și în cadrul acestui tip, afectivitatea joacă rolul primordial Reflexivul, spre deosebire însă de empatic, nu își transpune în celălalt trăirile afective; de aici subiectivismul aprecierilor sale: face judecăți tranșante, rigide, trădînd lipsa oricărei încercări de înțelegere a celorlalți, de abordare analitică a situației celor din jur în fine, stilul apreciativ detașat exprimă strategia de evaluare a celorlalți fără angajare afectivă, fără transpunerea în situația lor Reprezentanții stilului detașat apreciază personalitatea oamenilor după criterii generale, fapt ce le conferă o mare distanțare de situația concretă reducînd astfel posibilitățile de înțelegere obiectivă a celorlalți (vezi ,,Revista de psihologie", nr 1, 1978) * Chiar dacă mecanismul de constituire și funcționare a stilurilor apreciative nu se situează la nivelul conștiinței clare a indivizilor umani, cercetările la care ne-am referit au evidențiat posibilitatea dezvoltării și (auto) educării lor Sporirea în complexitate a sistemului construc-telor personale prin lărgirea cunoștințelor (însușirea noțiunilor și conceptelor de bază în diferitele științe so-cio-umane), îmbogățirea continuă a propriei experiențe de viață (deschiderea spre trăirea unor noi experiențe), efortul constant de a te transpune afectiv în situația celuilalt (în rolul personajelor artistic plăsmuite sau a persoanelor din viața cotidiană), toate acestea reprezintă căi la îndemîna fiecăruia de a ne optimiza stilul apreciativ, știut fiind că viața noastră se împletește cu a celorlalți oameni, pe care trebuie să-i înțelegem și să-i apreciem cît mai obiectiv, cît mai fidel (Gh, Zapan, 1970) 9, Teoria echilibrului și micropsihosociologia Dintre toate încercările de explicare a modului de funcționare a relațiilor interpersonaîe, teoria echilibrului, schițată de psihosociologul Fritz Heider în studiul „Atti-tudes and cognitive organization" („Journal of Psycho-l°gy“, nr 27, 1946) și dezvoltată apoi în lucrarea The psychology of interpersonal relations (Edit John Wiley, 250 | colecția cristal $ New York, 1958), pare a fi cea mai seducătoare prin eleganța și simplitatea ei Fritz Heider sistematizează, în fond, observațiile cotidiene, propunînd un model simplu al relațiilor dintre doi sau trei parteneri La nivelul faptelor de zi cu zi, observăm că într-o prietenie partenerii nu privesc unii la alții, ci împreună în aceeași direcție; de asemenea, constatăm că apariția unei a treia persoane determină restructurarea cuplurilor etc Puțină logică formală, puțină algebră în teoria echilibrului, multitudinea situațiilor de viață concrete este redusă la raporturile dintre doi indivizi și un obiect Psihosociologul Fritz Heider ia în considerație două tipuri de relații: relații de simpatie (notate cu L) și relații de apartenență ia o unitate socială (notate cu U) Persoanele care intră în relații reciproce sînt notate cu p, q, r, s, t Totdeauna p desemnează „persoana centrală" în raport cu care se analizează situația Obiectele (unitățile sociale, fenomenele etc ) sînt desemnate prin ultimile litere ale alfabetului: x, y, z Dacă mai precizăm și că cele două tipuri de relații (L și U) pot avea sens pozitiv sau negativ și că, de la caz la caz, & se citește: preferă, aprobă, e favorabil, simpatizează, iubește, acceptă, îi place etc , iar —L: respinge, dezaprobă, e defavorabil, antipatizează, urăște, nu acceptă, îi displace etc , constatăm că s-a structurat un sistem de simboluri capabile să descrie convenabil relațiile interperso-nale (adăugăm că și relațiile de tip U acoperă relații distincte: face parte din, este membru al ș a m d ) Dacă o persoană simpatizează o altă persoană, conform logicii simbolice, avem formula p+Lq sau, mai simplu, pLq (semnul pozitiv al relației se subînțelege) Dacă vrem să precizăm că un tînăr este utecist, notăm: pUx (persoana face parte din organizația U T C ) Am înlocuit, deci, limbajul natural cu un limbaj simbolic, cîștigînd în precizie, fapt ce ne va ajuta să descifrăm relațiile mai complicate care se ivesc în condițiile concrete de existență umană De exemplu: Ion o iubește pe Maria, dar n-o poate suferi pe Sanda, sora Măriei Transcriind situația în limbajul logicii formale (pLq, p— Lr, qUr) observăm că avem două relații pozitive și una I colecția cristal * 251 negativă Acum intervine calculul algebric Plus X plus = plus; plus X minus = minus Relația în care se găsește Ion este dezechilibrată Să analizăm și alte situații: Ion a făcut o inovație în producție, dar nu e mulțumit de ceea ce a realizat, fiind convins că respectiva inovație poate fi mult perfecționată Și de această dată situația nu este echilibrată (pUx, p—Lx) Plus cu minus dă minus în alte cazuri, calculul algebric indică existența unor relații echilibrate De exemplu: Ion și Maria sînt căsătoriți și Ion o iubește pe Maria (pUq, pLq) Se întîmplă Situația e fericită Relația diadică are șanse de longevitate, ca și în cazul reciprocității sentimentelor (pLq, qLp) Ce se întîmplă cînd într-un cuplu sentimentele nu sînt reciproce, cînd la dragoste se răspunde cu ură (pLq, q—Lp)? Cuplul se destramă De ce? Pentru că relația e dezechilibrată și relațiile interpersoncile tind totdeauna spre echilibru Teoria echilibrului devine mai subtilă cînd se introduce în calcul și atitudinea partenerilor față de obiecte, unități sociale, procese și fenomene, față de alte persoane Fritz Heider identifică patru tipuri de relații echilibrate (a—d) și patru dezechilibrate (e—h) Așa cum se 252 ♦ colecția cristal $ observă din fig 41, sînt dezechilibrate relațiile care dau un produs negativ (fie că toate relațiile sînt negative, fie că doar una din cele trei relații e negativă) Să luăm ca exemplu situația în care doi tineri se simpatizează, dar au păreri opuse cu privire la petrecerea timpului liber: el iubește sportul, ea e sedentară (pLq, pLx, q—Lx) Ne aflăm într-o situație de dezechilibru (fig 41, f) Vor fi discuții ori de cîte ori se va pune problema organizării timpului liber Duminica va fi, probabil, cea mai grea zi a săptămînii Cuplul trebuie să înțeleagă adevărul verificat: similaritatea valorilor, a idealurilor, atitudinilor și convingerilor conferă stabilitate relațiilor interpersonale Așa cum observa cu finețe scriitorul francez Antoine de Saint-Exupery (1900—1944): „înțelegerea interumană nu constă în a privi unul la celălalt, ci a privi împreună în aceeași direcție" Totdeauna al treilea Apariția unei a treia persoane modifică relațiile dia-dice: cuplul familial își schimbă existența o dată cu prima zi de viață a unui nou-născut, relațiile interpersonale funcționează altfel cînd intervine un al treilea Prieteniile se destramă sau, dimpotrivă, își sporesc viabilitatea Totul depinde de sensul atitudinii partenerilor Un copil nedorit de unul din părinți poate destructura cuplul marital La fel intervenția unui adult simpatizat doar de unul din parteneri Triada nu are șanse de supraviețuire decît în condițiile punerii de acord a atitudinii partenerilor Relația interpersonală triunghiulară (pLq, qLr, p-—Lr) trebuie să se echilibreze, devenind (pLq, q—Lr, p—Lr) Sînt numeroase însă cazurile de intervenție benefică a celui de-al treilea în relațiile interpersonale Primul născut consolidează familia tînără Soacra intervine și ea, echilibrînd funcționarea cuplului marital La fel prietenul și sfătuitorul mai vîrstnic al familiei în triadele de prieteni sau tovarăși de muncă și petrecere a timpului liber, fondate pe similitudinea orientării atitudinilor (fig 41, a), cel de-al treilea este pus adesea în situația să decidă Cînd părerile partenerilor sînt împărțite, ralierea celui de-al treilea transformă | colecția cristal $ 253 partea în opinie majoritară; 2 contra 1 De aici scindarea triadei sau schimbarea opiniei partenerului rămas în minoritate Iată de ce e important să știm cine e al treilea Adîncind analiza formală a interrelațiilor triadice, P R Abelson și M J Rosenberg (1958) formulează cî-teva „legi psiho-logice“ ale tranzitivității relațiilor simpatetice: 1) Dacă p îl simpatizează pe q și q îl simpatizează pe r, atunci și p îl va simpatiza pe r (pLq, qLr, pLr)-, 2) Dacă p îl simpatizează pe q și q nu îl simpatizează pe r, atunci nici p nu îl va simpatiza pe r (pLq, q—Lr, p—Lr)\ 3) Dacă p nu îl simpatizează pe q și q nu îl simpatizează pe r, atunci p îl va simpatiza pe r (p—Lq, q—Lr, pLr) Cele trei „legi psiho-logice", în limbajul cotidian, sună astfel: „Prietenii prietenilor mei îmi sînt prieteni" (1); „Dușmanii prietenilor mei îmi sînt dușmani" (2); „Dușmanii dușmanilor mei îmi sînt prieteni" (3) Echilibrarea relațiilor interpersonaie Relațiile interpersonaie dezechilibrate induc disconfort psihic, tensiuni interne, stresează partenerii In mod normal, oamenii evită astfel de situații, încercînd să restabilească echilibrul raporturilor interumane Cum? Cel mai adesea prin schimbarea evaluării Unul din parteneri cedează, își reconsideră atitudinea față de persoanele, obiectele, fenomenele sau valorile disputate Re-luînd exemplul celor doi tineri care se simpatizează, dar care au preferințe de petrecere a timpului liber diametral opuse, intuim ca o posibilitate de reechilibrare a relației schimbarea atitudinii unuia din ei față de practicarea sportului De cîte ori nu facem, numai de dragul prietenilor, lucruri care, în fond, nu ne plac?! Ne schimbăm modul de a fi, ne supunem unor drastice diete alimentare, renunțăm la obișnuințe, întrerupem legăturile cu persoane pe care le-am simpatizat cîndva numai pentru că partenerul (sau partenera) are altă scală de valori pentru toate acestea Punem în cumpănă persoanele, obiectele, fenomenele sau valorile disputate și partenerul relației interumane 254 $ colecția cristal | Dacă ne decidem să păstrăm tot ceea ce e controversat, atunci trebuie să renunțăm la partener Cuplurile se desfac, prieteniile se destramă, tovărășia piere Relația interpersonală nu mai funcționează Situația poate fi însă salvată, dacă partenerii (măcar unul din ei) dau dovadă de inteligență socială, convingîndu-se de plauzibilitatea argumentelor celuilalt Lucrul nu este ușor, dar nici imposibil Uneori este necesară o adevărată strategie de persuasiune, de zdruncinare a convingerilor și de acceptare treptată a punctelor de vedere ale celuilalt Nu măsuri brutale, ci finețe psihologică; nu constrîngere, ci convingere! Reechilibrarea relațiilor diadice nu presupune numai acțiunea asupra convingerilor celuilalt Propriile evaluări, atitudini și opinii se modifică mai ușor cînd există o motivație puternică Fundamentat sau nu, ne surprindem că distorsionăm percepția celuilalt; ne spunem că și partenerii noștri au, în fond, aceleași atitudini despre oameni și lucruri, dar că nu recunosc deschis aceasta Echilibrul se produce în plan mintal Relația interpersonală începe din nou să funcționeze în plan real Minimalizarea relevanței sau a importanței deosebirilor de vederi dintre parteneri constituie, de asemenea, o modalitate de revitalizare a relației interpersonale Analizăm semnificația obiectului controversat Merită oare să stricăm o prietenie pentru că unul iubește fotbalul și altul muzica simfonică?! Depinde Depinde de locul ocupat de obiectul disputat în sistemul nostru de valori Dacă are o poziție centrală, diada se rupe Cel mai frecvent însă între prieteni se emit puncte de vedere contrare doar în legătură cu valori periferice, valorile centrale fiind comune De aici și îndemnul: „gîndește-te dacă ceea ce ne unește nu e mai puternic decît ceea ce ne desparte!" In fine, restabilirea echilibrului relației interpersonale poate urma o cale de compromis: identificarea în structura partenerului a mai multor persoane („divizarea celuilalt") și acceptarea relației doar cu unul dintre ei Este adevărat că Ionel întîrzie la întâlnire, dar își cere atît de politicos scuze Eu pe acest Ionel îl iubesc, pe celălalt, cel care întîrzie la întîlnire (semn de crasă impolitețe) nici nu-1 cunosc * ♦ colecția cristal $ 255 Simplitatea teoriei echilibrului, notă definitorie, ce a impus-o în psihosociologia nemarxistă, este vecină cu simplismul Relațiile interpersonale nu pot fi scoase din contextul social și analizate abstract, formal Ele sînt bogate în determinări social-concrete Apoi, atitudinile oamenilor față de alții, față de obiecte și fenomene nu se caracterizează doar prin sensul lor pozitiv sau negativ Există infinite grade de intensitate a atitudinilor: de la intens pozitiv la intens negativ Teoria echilibrului le ignoră Totuși, sugestiile ei merită să fie reținute Micropsihosociologia Viața psihică a majorității oamenilor apare mai degrabă ca o țesătură de fapte cotidiene decît ca o suită’ de hotărîri dramatice în măsură să schimbe fața lumii Sigur, luăm și decizii eroice: facem opțiuni politice, ne alegem o profesiune, ne căsătorim etc De regulă, astfel de momente sînt unice și marchează existența noastră profund Va trebui să acordăm respectivelor situații cea mai mare importanță Psihosociologia a studiat, pînă în prezent, cu precădere tocmai astfel de fenomene și condiții de viață care își pun în mod decisiv amprenta asupra personalității A rămas însă nestudiată sau încă insuficient studiată condiția umană din perspectiva vieții cotidiene Unele încercări există Sînt și eșecuri Dar și reușite: de exemplu lucrarea Micropsychologie et vie quotidienne, de Abraham Moles și Elisabeth Rohmer (Denoel/Gonthier, Paris, 1976) Abraham Moles și Elisabeth Rohmer au pus „societatea la microscop14 — dealtfel, acesta este și subtitlul lucrării lor Și ce au văzut? Mai întîi, că în viața de zi cu zi a oamenilor se observă, alături de actele profunde în care sînt plenar angajați indivizii umani, și micro-acțiuni, micro-plăceri, micro-angoase — fenomene reduse ca intensitate și semnificație, dar care umplu existența; un fel de „pîine de toate zilele“ Cu studiul lor s-ar ocupa micropsihologia După autorii francezi mai sus citați, descrierea analitică a elementelor unei micro-situații ar trebui să cuprindă trei factori: analiza situației (descrierea topografică: cum, cînd, numărul de indivizi prezenți, fluxul de micro-acțiuni, relațiile psihologice „etc ); analiza 256 t) colecția cristal | stimulului (valoarea asociată obiectelor, valoarea comercială, de prezentare, de prestigiu, de divertisment, valoarea conotativă); analiza acțiunii (natura multiplelor alegeri, capacitatea de recepționare a stimulilor, mecanismul alegerii, rata informațiilor etc ) Dacă avem în vedere comportamentele interpersonale, reacțiile de răspuns generate de comportamentul persoanelor cu care sîntem în relații de muncă, de petrecere a timpului liber etc , schema de analiză a micro-situațiilor ne ajută să înțelegem de ce am procedat în-tr-un anume mod intr-o* situație dată, de ce alții au reacționat altfel Chiar comportamentele iraționale, la prima vedere, încep să se justifice cînd studiem micro-situația, cînd ne deprindem să analizăm lanțul micro-deciziilor Evenimentele psihosociale Micropsihosociologia pune în centrul construcției sale teoretice noțiunea de „eveniment44 A Moles și Elisabeth Rohmer dau acestei noțiuni următoarea accepțiune: o variație perceptibilă a mediului, care n-a fost însă prevăzută de persoana situată în respectivul mediu Caracterul de surpriză, de neprevăzut, ca și schimbarea rapidă sînt, în accepțiunea micropsihologică, notele definitorii ale evenimentelor Ceea ce poate fi prevăzut nu constituie un eveniment!? Greu de acceptat o astfel de convenție în mod obișnuit, atribuim termenului de „eveniment44 semnificația de schimbare rapidă și hotărîtoare Dacă ne referim la viața oamenilor, intrarea în învățămîntul superior, repartiția în producție, căsătoria, apariția copiilor în familie etc sînt, pe drept cuvînt, evenimente Ele nu au însă caracter de surpriză Cu o probabilitate mai mare sau mai mică pot fi prevăzute Nu vom spune, așadar, că „evenimentul este prin definiție imprevizibil44 Vom admite însă, de acord cu autorii citați, că evenimentele presupun o schimbare rapidă Venirea toamnei nu reprezintă un eveniment Fenomenul se produce aidoma de mii de ani și niciodată nu îți dai seama cînd toamna și-a și scuturat vălul de brumă argintie La fel, îmbătrînirea nu poate fi calificată drept eveniment, I colecția cristal $ 257 pentru că zi cu zi, fără să observăm, ne depărtăm de tinerețe, tot mai mult și mai mult Originalitatea punctului de vedere micropsihologic constă, între altele, și în încercarea de clarificare a evenimentelor după modul în care ele ne influențează Micro-evenimentele se imprimă în memoria imediată; mini-evenimentele sînt reținute o perioadă mai îndelungată; evenimentele propriu-zise rămîn permanent în memoria noastră; iar marile evenimente, cu semnificație istorică, schimbă nu numai cursul vieții omului, dar și fața lumii Micropsihosociologia se limitează la studiul micro-evenimentelor: întîlnirea în lift cu un coleg care ți-a făcut un compliment, răspunsul cu un semiton mai ridicat la bună ziua, o observație răutăcioasă a unei colege etc Pe moment, astfel de evenimente sînt recepționate și decodificate conștient Imediat însă dispar din cîmpul reflectării conștiente Alte micro-evenimente își trimit mesajul către conștiință Procesul e permanent și influența, insesizabilă dintr-o dată, se cumulează și irumpe odată și odată Statornicia picăturii de apă străpunge piatra Un alt eveniment de reflecție propus de micropsiho-logie îl constituie gradul de implicare a persoanei în evenimentele ce se succed Cît de mult ne implicăm în ceea ce întreprindem sau în ceea ce ni se întîmplă? Față de care evenimente ne legăm mai mult personalitatea? Eșecul la un examen îl poate aduce pe cineva în pragul disperării, pe un altul neafectîndu-1 decît foarte puțin Ignorarea rezultatelor muncii de bună calitate determină la unul dezamăgire profundă, la altul doar o oarecare supărare Ceea ce diferă este gradul de implicare Cu cît ne implicăm mai mult, cu atît evenimentele sînt mai semnificative pentru noi Mai este de adăugat că totdeauna evenimentele psihosociologice se consumă într-un spațiu socio-cultural dat, într-o epocă anumită Precizarea nu este deloc gratuită, pentru că noi reacționăm la evenimente în conformitate cu modelele culturale pe care le-am însușit Chiar evenimentul ca atare își schimbă semnificația de la o societate la alta, de la o zonă culturală la alta O cămilă pe străzile Bucureștiului are valoare de micro- 258 | colecția cristal | eveniment, în timp ce într-o localitate africană nu atrage atenția nimănui Apoi, societățile dispun de stocuri de evenimente ce se distribuie inegal Densitatea evenimentelor psihosociale pe metru pătrat diferă de la sat la oraș, în interiorul orașului și chiar în spațiul restrîns al unei clădiri Strada principală, holul clădirilor, gara în orașele de provincie oferă totdeauna microevenimente Și oamenii le caută Dovada sigură: aglomerarea zonelor capabile să aducă un ridicat coeficient de noutate și originalitate O carte în dar Aplicată la teoria relațiilor interumane, micro-psiho-sociologia ne ajută să evaluăm mai corect tranzacțiile interpersonale Să presupunem că vrem să oferim o carte în dar Micile daruri întăresc prietenia — se știe Ce oferim însă? O carte, un buchet de flori, o mică atenție Cît de mică? Cadourile au o valoare simbolică, dar și financiară Prin tradiție, în cadrul fiecărei culturi, se cunoaște precis ce se poate oferi în dar Normele de politețe reglementează relația Intervine însă și o componentă psihosociologică: „un dar e, la urma urmei, ideea altcuiva despre ce ești tu“ —- remarca publicistul John Leonard și continua cu maliție: „s-ar putea să te îngrozești aflînd, din darurile lor, ce cred despre tine Mă cunosc ei chiar atît de puțin sau mult prea bine?" Politețea se transformă în impolitețe, bucuria în tristețe în afara valorii simbolice a darurilor, micro-psihoso-ciologia ia în calcul și „costul generalizat14 al lucrurilor Formula, aparent, este simplă: C=P + W + T + Ps, adică, prețul financiar, cheltuiala de energie, timpul afectat și componenta psihologică dau adevărata valoare, „costul generalizat" al lucrurilor Cartea oferită în dar nu ne costă doar cît am plătit la librărie Am alergat la mai multe librării pînă să o găsim Am consumat timp și energie Ne-am enervat, ne-am făcut probleme, ne-a fost teamă că vom ajunge după ora închiderii; în cele din urmă am cumpărat-o! Dar dacă nu este ceea ce prietenul își dorește?! Alte | colecția cristal ♦ 259 micro-spaime, alte micro-angoase Ele intră în costul generalizat al lucrurilor * Micropsihosociologia — după opinia noastră — nu reprezintă o alternativă în studiul fenomenelor psihosociale, ci o viziune complementară Psihosociologia este o disciplină științifică ce abordează unitar fenomenele și procesele macro- și microsociale Perspectiva micro-psihosociologică trebuie, deci, integrată construcției teoretice a psihosociologici științifice, în vederea înțelegerii mai depline a omului în condițiile cotidiene ale existenței lui și pentru optimizarea, printr-o mai bună cunoaștere, a relațiilor interumane CUPRINS / / J Cuuînt înainte 5 Capitolul I CREIERUL ȘI PROCESELE PSIHOFIZIOLOGICE IN ACTUALITATEA CERCETĂRII ȘTIINȚIFICE 1 Noi progrese în cunoașterea structurii și activității creierului 9 2 Umanizarea creierului 19 Creșterea în greutate (absolută și relativă) a creierului uman 19 Dezvoltarea cortexului uman 23 Rolul lobului frontal în umanizarea creierului 25 3 Dezvoltarea creierului în ontogeneză și apariția proceselor psihice 31 4 Dominanța cerebrală: specializarea funcțională a emisferelor cerebrale 41 Dominanța emisferică și expresia emoțiilor 48 5 Creierul în balanța științei și prejudecăților 51 6 Noi cercetări privind somnul și memoria 56 Hipermnezia ■ 67 Reminiscența sau „uitarea inversă" 67 Hipocampul și reminiscența 68 Hipermnezia la om 69 7 Reabilitarea sensibilității olfactive 70 Primordialitatea mirosului la animale 71 Psihofiziologia sensibilității olfactive 73 Culturalizarea sensibilității olfactive 77 $ colecția cristal •' 263 8 Studiul mecanismelor psihofiziologiee ale limbajului 78 Creierul și limbajul 79 Rolul emisferei drepte în limbaj 81 Limbajul și dominanța cerebrală 83 Etapele limbajului la copil 84 Capitolul II CERCETĂRI MODERNE ÎN PSIHOLOGIE 1 Factorii psihici în maladia canceroasă 87 2 Viața psihică și agresiunea zgomotelor 96 Lumea sunetelor și a zgomotelor 96 Zgomotul: trecut, prezent, viitor 99 Reacția organismului uman față de zgomote 101 Efectele psihice nocive ale zgomotului 103 Lupta contra zgomotelor 105 3 Adaptarea bio-psiho-culturală a omului 110 Treptele adaptării 110 Reflectarea condițiilor de mediu în structura organismului uman 112 Cultura — modalitate adaptativă specific umană 114 Adaptarea industrial-urbană a omului contemporan 116 Îmbogățirea muncii industriale 116 Redarea dimensiunilor umane orașelor 118 4 Biologic și cultural în comportamentul uman 120 Comportamentul, din punct de vedere genetic 121 ca reflex condiționat și necondiționat 124 ca „dat" biologic 129 ca „ereditate culturală" 138 5 Inegalitatea naturală a oamenilor — falsă justificare a discriminărilor sociale ' 142 Aiitiegalitarismul „noii drepte" 143 Ambiguitatea definirii inteligenței prin C I 144 Coeficientul de inteligență și viața socială 147 Ereditate, mediu, inteligență 150 264 | colecția cristal | Capitolul III TEORII ȘI IPOTEZE IN PSIIIOSOCIOLQGIA RELAȚIILOR INTERUMANE 1 Știința optimizării raporturilor interpersonale 152 2 Contingența comportamentală unilaterală și reciprocă 162 Imitația cea de toate zilele 162 De ce imităm? 163 Cine pe cine imită? 164 Sugestia — influență interpersonală unilaterală 166 Placebo = voi place 168 Sugestia în relațiile interpersonale cotidiene 169 Conformarea interpersonală 173 Scara toleranței sociale 174 Mecanismul psihosocial al conformării interpersonale 176 întrajutorarea umană 179 Rădăcinile biologice ale întrajutorării interpersonale - 180 Comportamentul prosocial 181 Emulația interpersonală 184 Prezența celuilalt 184 facilitarea socială 185 organizarea emulației interpersonale , 186 3 Cooperarea interpersonală: caracteristici psihosociale 188 Coordonarea acțiunilor umane 190 „Dilema prizonierului": un caz particular 193 și generalizarea modelului 195 Factorii psihosociali ai cooperării umane 197 4 Viața psihică în condițiile singurătății 198 Deprivarea socială 199 Trebuința „de alții" 200 5 Ipoteze privind alegerea partenerului: similaritatea/complementaritatea 202 Similaritatea în alegerea partenerului 202 Complementaritatea 207 f colecția cristal 4 265 6 Funcționarea și evoluția relațiilor interpersonale 212 Comportamentul interpersonal 213 Tranzacția interpersonală 215 Longevitatea relației interpersonale 217 Nivelul interacțiunii 218 Atracția interpersonală 220 Relațiile interpersonale în grupurile profesionale 221 7 Perceperea celuilalt — element al structurii relațiilor interpersonale 223 Accesibilitatea celuilalt 223 Structurarea percepției celuilalt 225 Corectitudinea percepției celuilalt 227 8 Evaluarea personalității în relațiile interuniane 231 „Ce“ și „cum" 232 Condiționarea comportamentului expresiv 234 Caracteristicile expresive ale personalității 236 Stilul persoanei 241 „Stilul este omul însuși" 242 Stilurile cognitive 243 Cărui stil cognitiv aparțineți? 245 Stilurile apreciative 246 Constructele personale 247 Stilul apreciativ in inter cunoaștere 249 9 Teoria echilibrului și micropsihosociologia 250 Puțină logică formală, puțină algebră 251 Totdeauna al treilea 253 Echilibrarea relațiilor interpersonale 254 Micropsihosociologia 256 Evenimentele psihosociale 257 O carte in dar 259 Bibliografie selectivă 261 TRANSFORMĂ NECUNOSCUȚII ÎN PRIETI SI PRIETENII ÎN CLIENȚI » I I Uit "Această carte de referință îi asigură lui Seth Godin un loc de onoare în galeria adevăraților guru ai marketingului pe Internet Roate este banal să spun asta, dar chiar este o carte care trebuie citită " - TOM PETERS "Seth Godin este întreprinzătorul absolut al erei informației " - BUSINESS WEEK "Principiile marketingului bazat pe permisiunea clientului sunt incredibil de valoroase pentru oricine este implicat în mass-media în ziua de azi " — ROBERT TERCEK, vicepreședinte Sony Pictures Entertainment "Cei care au nevoie de publicitate trebuie să învețe să emită mesaje frecvente dar cu costuri minime, dacă vor să țină pasul cu concurența acerbă din domeniul captării atenției consumatorului Ideea de marketing bazat pe permisiune a lui Seth Godin este una măreață " — LESTER WUNDERMAN, președinte de onoare la Wunderman Cato Johnson — cea mai mare companie de marketing direct din întreaga lume — autor al lucrării Being Direct "Misiunea pe care și-a asumat-o Seth Godin este să convingă companiile să-și regândească modul de a stabili și menține relațiile cu clienții Argumentul lui este pe cât de clar, pe atât de radicahpublicitatea nu mai funcționează ca odinioară — pe de o parte, pentru că există atât de multă peste tot încât oamenii au ajuns să o ignore și, pe de altă parte, din cauza apariției Internet-ului prin intermediul căruia tot mai multe companii depășesc limitele publicității tradiționale " —WILLIAM C TAYLOR, editor și fondator al Fast Company "Marketingul bazat pe permisiune este expresia produndei înțelegeri de către Seth Godin a marketingului din era digitală Cei care încă practică marketingul bazat pe întrerupere ar face bine să citească această carte " — MARK KWAMME, director executiv, CKS Group "In sfârșit iată o metodă măsurabilă pentru eficientizarea marketingului, într-o lume plină de dezordine și haos " — ERIC HIPPEAU, președinte, Ziff-Davis, Inc Pentru unii, faptul că timpul disponibil pentru "a acorda atenție" unui lucru este o resursă incredibil de prețioasă dar pe cale de dispariție, ar putea să pară doar o simplă expresie a unui principiu economic Pentru Seth Godin el reprezintă o oportunitate de afaceri Marketingul bazat pe permisiune difuzează, la aceleași costuri ca ale marketingului bazat pe întrerupere nu doar un mesaj ci o duzină Această multiplicare conduce la o creștere semnificativă a avantajelor și profiturilor In timp ce concurența continuă să întrerupă persoane necunoscute și obține rezultate mediocre, campania de marketing bazat pe permisiune pe care o susții reușește să transforme persoanele necunoscute în prieteni și pe prieteni în clienți Va fi supus oare marketingul de masă unei schimbări dramatice? In mod sigur O nouă formă de marketing apare în peisaj Noua abordare va afecta marketingul bazat pe întrerupere la fel de mult precum automobilul a afectat producătorii de trăsuri Această carte este dedicată lui Jerry Shereshewsky, un vizionar, apostol al celor neinformați, un curajos marketer, Yoyodyne nu s-ar fi dezvoltat la fel de mult fără el iar această carte nu ar fi fost scrisă fără intuiția și entuziasmul lui Cuprins Cuvânt înainte de Don Peppers 11 Introducere 17 1 Criza de marketing, pe care banii nu o pot rezolva 23 Nu acorzi atenție mesajelor publicitare Nimeni nu o face 23 Pur și simplu nu este suficient loc pentru atâtea reclame! 24 Marketingul bazat pe întrerupere — abordarea tradițională de captare a atenției consumatorului 25 Consumatorii petrec tot mai puțin timp căutând soluții alternative 28 Mass-media a murit Trăiască media de nișă 29 Cele patru abordări clasice pentru menținerea în viață a marketingului de masă 31 Marketingul direct răzbate temporar prin aglomerația generală 35 De ce agențiile de publicitate nu încearcă să rezolve această problemă 37 Marketingul bazat pe întrerupere este în impas 38 2 Marketingul bazat pe permisiunea clientului este modalitatea prin care marketingul va funcționa din nou 41 Publicitatea are forță dacă este anticipată, individuală și relevantă 41 Ne luptăm în permanență cu timpul 42 Cele două moduri de a face o cerere în căsătorie 45 Cei cinci pași necesari pentru obținerea unei întâlniri cu clientul 47 Permisiunea este o investiție 50 Marketingul bazat pe permisiune este un concept vechi cu un nou înțeles 52 3 Evoluția publicității de masă 55 Publicitatea de masă a creat marketeri de masă 55 Marii producători au contribuit la dezvoltarea mijloacelor de comunicare specifice marketingului bazat pe întrerupere 56 Marketingul cu Permisiune 7 Crisco: un produs important pentru evoluția marketingului 58 Modul în care marketingul bazat pe întrerupere generează oportunități pentru marketingul bazat pe permisiune 60 4 Concentrează-te de la început pe cota de client fi nu pe cota de piață 63 Renunță la 70% din clienți și ai să vezi cum îți crește profitul 63 în procesul de marketing folosește cât mai curând permisiunea 66 Sinergia naturală a permisiunii cu abordarea unu-la-unu 67 Cum poți avea de câștigat dacă renunți la 70% dintre clienți 72 Primul pas este să-ți determini clientul să accepte să te cunoască 74 Pentru a determina cienții să accepte să te cunoască este nevoie de planificare și de capital 78 5 Frecvența clădește încrederea iar permisiunea facilitează frecvența 81 Secretul teribil pe care marketerii nu îndrăznesc să îl rostească 81 Trecerea de la sensibilizare la familiaritate 82 Frecvența și încrederea au o importanță mai mare decât mărimea audienței și deopotrivă cresc eficiența publicității 87 Permisiunea efidentizează frecvența 91 6 Cele cinci niveluri ale permisiunii 99 Doriți și cartofi prăjiți, pe lângă ceea ce ați comandat deja? 99 Nivelul permisiunii intravenoase 100 Achizițiile cu aprobare 104 Nivelul punctelor 107 Cum să eviți vânătorii de oportunități Cu toții vrem să obținem ceva în plus 111 Sistemul bazat pe colectarea punctelor 115 Sistemul șansei 117 Nivelul relațiilor personale 120 Nivelul încrederii în marcă 124 Nivelul situațional 128 Nivelul materialelor publicitare nesolidtate 130 7 Permisiunea ca marfă 133 Este interzis să îi dai întâlnire iubitei celui mai bun prieten al tău 133 Permisiunea nu este transferabilă 133 Permisiunea se acordă în propriul interes 138 Permisiunea este un proces, nu un moment 141 Permisiunea poate fi anulată oricând 143 8 Tot ceea ce știi despre marketingul pe Internet este greșiți 145 Cum este Internet-ul folosit în mod greșit ca o extensie a vechilor mijloace de comunicare în masă 145 Cele mai populare mituri referitoare la marketingul pe Internet 1S0 1 Traficul (numărul de vizitatori) este cea mai bună metodă de evaluare a unui site ISO 2 Dacă elaborezi un site cu un conținut interesant, oamenii vor reveni frecvent să-l viziteze 151 8 www businesstech ro Seth Godin 3 Poți vinde orice produs pe Internet dacă investești suficient într-un server sigur 1 SI 4 Motoarele de căutare reprezintă cheia creșterii traficului pe site 152 5 Ai nevoie de Java și de Shockwave pentru a oferi ce este mai nou 152 6 Internet-ul este ca televiziunea 153 7 O mulțime de oameni navighează pe Internet 153 8 Dacă nu experimentezi acum, mai târziu vei pierde 154 9 Trebuie ca site-ul pe care îl realizezi să ofere o eficiență on-line completă 154 10 Anonimatul pe Internet este un aspect pozitiv 1S4 11 Poți câștiga bani din vânzarea banner-elor 155 12 Activitatea este benefică 155 9 Marketingul bazat pe permisiune în contextul Internet-ului 157 Internet-ul schimbă totul datorită gratuității expedierii 157 Cu ce buget obții permisiunea prin intermediul propriului site? 162 Patru elemente esențiale pentru realizarea site-ului când urmărești obținerea permisiunii 164 1 Testează-ți și optimizează-ți oferă 164 2 Permisiunea trebuie să fie solicitată în mod fățiș și clar 165 3 Folosește calculatoare, nu oameni, pentru a trimite și primi informații 167 4 Concentrează-te asupra perfecțiunii — clienții on-line trebuie să se simtă deștepți 168 10 Studii de caz 169 Companii care fac ce trebuie și companii care nu fac ce trebuie 169 Cum irosește banii un mic patron de restaurant cușer 169 Industria fondurilor mutuale: bani deștepți și marketing neghiob 171 Industria automobilelor iubește televiziunea 172 O modalitate superfadlă de folosire a permisiunii pentru a vinde mașini 176 Nu facem afaceri cu avioanele ci cu fidelitatea 177 Exploatarea avantajelor unei relații personale 178 Transformarea actualizării programelor pentru calculatorul personal în sisteme de abonare electronică 179 Dumnezeu este un marketer care se bazează pe permisiune 181 Cluburile de distribuție a înregistrărilor muzicale - strămoșii permisiunii 182 De ce întâlnim formulare de înscriere pentru American Express în atât de multe restaurante 184 Unii oameni consumă câte o cutie de înghețată în fiecare seară 186 Unele reviste nu au nevoie de standuri de vânzare 187 Permisiunea funcționează chiar și în cazul unui inginer-chimist ce lucrează ca zugrav 189 Cum să vinzi spitalelor paturi speciale pentru bebeluși 190 Studii de caz pe Internet 192 1 Compania AOL vrea să devină agentul tău de achiziții 192 2 BonusMail de la compania Intellipost 195 3 CyberGold 197 4 Value America 199 5 Amazon com 201 6 InfoBeat 203 7 My Yahoo! 203 8 Yoyodyne 205 Marketingul cu Permisiune 9 11 Cum ti evaluezi rezultatele unui program de marketing bazat pe permisiune 211 Dacă poate fi măsurat, merită realizat 211 1 Care va fi momeala? 212 2 Cât costă să mărești numărul celor care îți acordă permisiunea? 213 3 Cât de profundă este permisiunea obținută? 214 4 Cât ar costa sporirea frecvenței? 214 5 Care este rata de răspunsuri la mesajele trimise? 214 6 Care sunt factorii de care ar trebui să se țină seama în ceea ce privește retragerile? 21S 7 Compania tratează permisiunea ca pe o achiziție importantă? 215 8 Cum este exploatată permisiunea? 216 9 Cum poate fi sporit nivelul permisiunii acordate? 216 10 Care este speranța de viață a unei permisiuni? 217 12 întrebări frecvente despre marketingul bazat pe permisiune 219 Cele mai frecvente întrebări despre marketinul bazat pe permisiune 219 1 Ai nevoie de site web pentru a face asta? 219 2 Funcționează marketingul bazat pe permisiune doar în ceea ce îi privește pe consumatori? 221 3 Când (și cum anume) ar trebui folosit Web-ul? 222 4 Te poate ajuta marketingul bazat pe permisiune să crești notorietatea mărcii? 227 5 Care este diferența dintre marketingul bazat pe permisiune și ceea ce facem noi acum? 229 6 De ce nu putem vinde numele și informațiile pe care le colectăm? Compania mea face acest lucru în marketingul direct de ani de zile și este o sursă majoră de profit pentru noi 230 7 Cum are loc schimbul de putere atunci când prevalează marketingul bazat pe permi siune? 232 8 Dacă marketingul bazat pe permisiune este atât de eficient, de ce publicitatea TV care aplică principiile marketingului bazat pe întrerupere încă mai domină peisajul? 236 9 Cât de importantă este testarea? 238 10 Ce ar trebui să facem cu site-ul deja existent? 239 11 Care sunt cele mai mari piedici cu care se confruntă companiile? 240 Mulțumiri 243 Despre autor 245 Index 249 Recomandări editoriale 253 10 www businesstech ro Seth Godin Cuvânt înainte De Don Peppers Coautor The One to One Future Fondatorul corporației marketing 1:1 Prevvăd că oamenii de afaceri din întreaga lume se vor familiariza în curând cu majoritatea conceptelor prezentate în această carte Oamenii implicați în vânzări și marketing vor vorbi foarte curând despre principiile de bun-simț ale marketingului bazat pe permisiunea clientului și despre metodele optime de a pune în practică aceste principii Ca să dovedesc acuratețea previziunii mele, vă rog să analizați cât de agitată este propria dumneavoastră viață Adevărul este că toate problemele dumneavoastră sunt provocate de lipsa timpului sau a energiei, nu-i așa? Tehnic vorbind, viața dumneavoastră este mai ușoară decât cea a părinților, mai ales pentru că mare parte din munca brută este efectuată astăzi de către mașini Totuși, dintr-un neștiut motiv, sunteți mai ocupat ca niciodată, nu-i așa? Mai mult chiar, nu vi se pare că fiecare nouă zi se anunță și mai solicitantă? Cum se poate așa ceva? Foarte simplu Există tot mai multe lucruri care vă solicită atenția Deja sunteți copleșit și chiar stânjenit de mulțimea de situații care Marketingul cu Permisiune vă răpesc timpul și vă fac să alocați fonduri pentru a face, a supraveghea și a utiliza alte și alte lucruri In fiecare zi vi se oferă noi ocazii de a cheltui timp și energie Atunci când vă decideți să navigați o oră pe Internet, primul lucru pe care vor să-l afle specialiștii în cercetarea de marketing este de unde ați avut acea ora suplimentară ca să faceți asta Este o oră luată din timpul propriei dumneavoastră vieți, de unde altundeva? Ați avut de făcut o alegere dificilă Ați deds să petreceți o oră de neînlocuit din viața dumneavoastră ca să navigați pe Internet, în loc să vizionați programele unuia dintre cele o sută cincisprezece canale de televiziune sau să răspundeți la cele douăzeci și cinci de e-mailuri primite sau să ieșiți să luați o gustare în unul dintre cele treizeci de restaurante fast-food aflate în apropierea casei dumneavoastră sau să vă bronzați pe marginea unei piscine sau să jucați scrabbîe cu propria fiică adolescentă Trebuie să admiteți că timpul disponibil pentru a “acorda atenție” lucrurilor din jur este o resursă incredibil de prețioasă dar pe cale de dispariție Și, în economia de piață liberă, atunci când resursele se reduc prețul lor crește Pentru unii, acest lucru ar putea părea doar o simplă formulare a unui principiu economic Pentru Seth Godin el reprezintă o oportunitate de afaceri Ideea de bază a marketingului bazat pe permisiune este foarte simplă: fiecare dintre noi s-a născut cu o cantitate limitată de timp iar năzuința de a-1 utiliza cât mai înțelept este unul dintre scopurile principale ale vieții fiecăruia “A acorda atenție” unui lucru, oricare ar fi acesta, este, de fapt, un act conștient, care cere efort conștient Astfel că, în viitor, singura modalitate eficientă de a vinde ceva unui client va fi pur și simplu să îi ceri mai întâi permisiunea Acest lucru se poate face prin antrenarea consumatorului într-un dialog, într-o relație interactivă de lungă durată la care să participați în egală măsură în loc să întrerupă printr-o reclamă un program difuzat la televizor sau să năvălească în viața omului cu un telefon sau o scrisoare neașteptată, marketerul de mâine va încerca să obțină mai întâi acordul consumatorului de a participa la procesul de vânzare Numesc marketer 12 www businesstech ro Seth Godin orice persoană — angajat sau întreprinzător — direct implicată în activitatea de prezentare și vânzare a oricărui tip de produs sau serviciu, în drumul său de la producător spre consumator Poate consumatorul își va acorda permisiunea pentru că dorește să afle mai multe despre un anumit produs sau clasă de produse Va fi poate nevoie ca marketerul să ofere un fel de plată sau beneficiu în schimbul obținerii permisiunii de la consumator A Intr-o lume noninteractivă această manieră de abordare ar fi aproape nebunească, total nepractică, ceva care ar corespunde unui stil idealist și inutil al vreunui marketer cu prea multă imaginație însă a sosit deja era interactivității A apărut brusc, când nimeni nu se aștepta, iar această interactivitate a schimbat complet regulile Această interactivitate are două implicații total diferite în lumea afacerilor Pe de o parte, întrucât consumatorii au acces la informații mai rapid și mai facil decât înainte, mulți marketeri sunt confruntați cu situația de a-și vedea produsele transformate într-o marfa banală, în timp ce marja de profit s-a redus simțitor Poți folosi Internet-ul pentru a cumpăra de la General Motors o mașină nouă cu doar cincizeci de dolari mai mult decât ar plăti un distribuitor autorizat Poți achiziționa o mie de acțiuni la General Motors plătind un comision total de doar 7, 95 dolari Este clar că, deși toate acestea sună foarte bine pentru consumatori, consecințele imediate ale interactivității vor fi scăderea marjei de profit și faptul că loialitatea consumatorului va fi mai greu de obținut Pe de altă parte interactivitatea poate să atragă consumatorii în dialoguri individuale și să conducă la dezvoltarea unor relații care să devină tot mai puternice în timp Aceasta strategie nu numai că apără o afacere împotriva banalizării dar oferă un serviciu neprețuit consumatorilor, serviciu care poate valora mai mult decât accesul la cele mai recente și exacte comparații de prețuri Odinioară, cei care conduceau o afacere obișnuiau ca înainte să demareze asamblarea liniilor de producție, distribuția în masă sau publicitatea prin mass-media, să își antreneze consumatorii într-un dialog real Pe atunci procesul de vânzare era mult mai liniștit, mai Marketingul cu Permisiune 13 blând și avea la bază participarea de bunăvoie a consumatorului O dată cu instaurarea economiei bazate pe producție de masă, toate acestea s-au schimbat Economia modernă este definită pe coordonate ca: linii de asamblare pentru produse standardizate, distribuție de masă către consumatori din arii geografice diferite, mijloace de comunicare în masă purtătoare ale unor mesaje publicitare standardizate In astfel de condiții a devenit mai avantajos din punct de vedere al costului ca același mesaj să fie transmis nediferențiat tuturor consumatorilor, în loc să se mai inițieze dialoguri cu fiecare în parte în zilele noastre, grație tehnologiei interactive, este din nou mai eficient din punct de vedere al costurilor să te antrenezi în dialoguri individuale, chiar și cu milioane de consumatori, pe rând Folosind interactivitatea datorată tehnologiei, marketerii pot purta dialoguri individuale la costuri reduse datorită computerului, cu ajutorul mouse-ului și a tastelor, sau pot obține informații prețioase datorită sondajelor pe Internet Este important că în tot procesul de marketing consumatorul poate fi efectiv implicat Marketingul, într-o lume a interactivității, reprezintă o activitate de colaborare: marke-terul îl ajută pe consumator să cumpere iar consumatorul îl ajută pe marketer să vândă In sfera afacerilor, dacă faci lucrurile așa cum trebuie, dialogul și implicarea consumatorului vor conduce la câștigarea loialității acestuia Cu cât consumatorul este mai intens angrenat în această relație, cu cât el colaborează mai mult cu dumneavoastră astfel încât să puteți ajusta serviciul ce îi este destinat sau să puteți identifica exact produsul pe care și-l dorește, cu atât cresc șansele ca el să vă rămână fidel și să nu se mai obosească să își caute un partener printre concurenții dumneavoastră Pentru o afacere acest lucru ar putea părea un mare efort suplimentar având ca efect sporirea vânzărilor doar într-o mică măsură Poate că așa este Dar nu există altă alternativă viabilă pentru că producția de masă a dat noi direcții pieței Știți deja acest lucru, dacă vă analizați propria viață ca pe a unui consumator în cadrul aceastui gen de economie 14 www businesstech ro Seth Godin In calitate de consumator, sunteți parte dintr-un univers care neîntrerupt se extinde prin noi oferte, abordări insistente, promoții cu reduceri de prețuri sau garanții de returnare a banilor dacă produsul nu corespunde Acesta este sistemul economic al producției de masă dus până la limita extremă și întreprinzătorii încearcă să găsească noi consumatori pentru sortimentele mereu îmbunătățite ale unor produse și servicii tot mai specializate și inovatoare Pentru a putea vinde o gamă atât de variată de produse, marketerii de oriunde din lume invadează fiecare centimetru liber de spațiu, fiecare secundă liberă, și își plasează mesajele publicitare pretutindeni, în orice bucățică de spațiu sau timp, sperând ca tu, consumatorul, să le întâlnești Astfel, în calitate de consumator, viața vă este invadată de o mulțime de oportunități de neimaginat anterior, de posibilități multiple de a alege, de mesaje diferite — toate cerându-vă imperativ să luați decizii, chiar dacă singura decizie pe care o puteți lua, de fapt, este doar să acordați atenție pentru un moment acestor mesaje Ceea ce se urmărește este exact captarea atenției dumneavoastră Fiecare moment de răgaz pe care îl aveți este perceput de un marketer ca o oportunitate de a vă întrerupe și de a vă solicita atenția Marketerii vor să vă atragă mereu atenția cu mesajele lor Ei trebuie să facă asta pentru a supraviețui Singura problemă este dacă dumneavoastră chiar vreți să primiți mai multe mesaje publicitare Interactivitatea permite unei afaceri să spargă acest cerc vicios Datorită noilor tehnologii interactive disponibile în zilele noastre la costuri reduse, toți întreprinzătorii își pot permite să fie mai puțin agresivi și să se asigure că au permisiunea consumatorilor de a le vinde ceva înainte de a le solicita să acorde atenție mesajelor publicitare In ziua de azi, în orice afacere, consumatorul poate fi întrebat direct dacă vrea mai multe informații și abia apoi acestea să îi fie furnizate, întreprinzătorul poate să-și răsplătească un consumator pentru că a acceptat și a luat în considerație mesajul său, după ce s-a asigurat că interesul acestuia de a afla lucruri noi despre un anumit produs sau serviciu a fost satisfăcut Marketingul cu Permisiune 15 Există o sumedenie de modalități ca un marketer să facă acest lucru: oferirea unor cupoane de reducere sau stimulente în bani, organizarea unor jocuri, stabilirea unor puncte care se acumulează pentru un bonus, sponsorizarea unor întreceri sau loterii Orice ai face, oricum ai face, dacă obții permisiunea potențialului client de a-i vinde ceva, deja ai făcut o achiziție importantă, ceva ce nu îți poate lua nici un concurent Ai câștigat cooperarea și participarea potențialului client Acum sunteți parteneri Ei bine, da, previziunile mele sunt că multe companii din întreaga lume vor analiza oportunitățile oferite de marketingul bazat pe permisiunea clientului și vor adopta aceasta nouă abordare, atât ca armă a marketingului ofensiv, pentru a lua clienții concurenților, dar și ca măsură defensivă, pentru a putea evita banalizarea datorată facilităților oferite de comerțul electronic Cei care vor să afle cum pot concura cu succes într-un univers interactiv ca acela al site-urilor de pe Internet, al centrelor speciale de informare a clienților, al instrumentelor automatizate care susțin oamenii din vânzări, să fie foarte atenți la informațiile din această carte Dacă vreți să evitați capcanele comerțului electronic — în primul rând banalizarea — și riscurile privind scăderea marjei de profit atunci această carte este exact ceea ce vă trebuie Citiți-o dacă vreți să înțelegeți mai bine genul de relații de marketing care, cel mai probabil, se vor dezvolta în era interactivității Cine dorește altceva, să citească altă carte Aveți oricum multe alte lucruri de făcut, nu-i așa? 16 www businesstech ro Seth Godin Introducere Am tocat o sumă foarte mare din fondurile Universității Har-vard Mai mult de șase milioane de dolari, ca să fiu mai exact Și toată lumea m-a felicitat In 1983, a fost înființată compania Spinnaker Software, care a beneficiat de cea mai solidă bază financiară din istoria companiilor de software Dispunând de peste șaptesprezece milioane de dolari de la diverși acționari (din care peste șase milioane de la înțelepții de la Harvard) Spinnaker și-a început activitatea cu scopul de a inventa un nou gen de produse: jocuri educative pe computer pentru copii Fiind (la frageda vârstă de douăzeci și trei de ani) unul dintre cei câțiva manageri responsabili de crearea și vânzarea noilor produse de la Spinnaker, treaba mea era să cheltuiesc milioane de dolari pe publicitate Uimitor este faptul că, deși ne aflam abia la început, în 1984 ne-am plasat printre primii două sute de advertiseri* din țară Dispunând de milioane de dolari pentru publicitate, ne-am făcut reclamă în People și în multe alte reviste Discutam frecvent despre cum să facem să trecem și la televiziune și așa ne-am trezit * Pe tot parcursul acestei lucrări termenul advertiser va fi înțeles ca refe-rindu-se la o persoană sau organizație care plătește ca să i se facă publicitate în scopul promovării unor servicii sau produse Marketingul cu Permisiune 17 invitați să sponzorizăm US Open și tot felul de alte evenimente simandicoase Partea bună a fost că publicitatea ne-a adus o mai bună distribuție Produsele noastre au fost cerute de lanțurile de magazine Radio Shack, Lechmere, Target și Kmart și, în mai puțin de un an, am devenit lideri pe o piață de miliarde de dolari Partea proastă a fost că practic nu aveam o evidență în legătură cu eficiența publicității noastre și nu știam cât de bine funcționează Nu exista vreo dovadă care să ateste că milioanele de dolari cheltuite aduceau și altceva decât mașini luxoase pentru agenții noștri de publicitate și inducerea unei stări de teamă printre concurenți Era o afacere grozavă, dar după șaizeci de produse și câteva experiențe deosebite, am decis să intru în lumea afacerilor cu cărți Aici, încă o dată, am obținut un loc în prima lojă la sindrofia risipei, un adevărat foc de tabără alimentat cu bani ireversibil cheltuiți pe publicitatea tradițională Companii gigant cheltuiesc milioane de dolari pentru a-și face publicitate la televiziune în timpul transmiterii Jocurilor Olimpice Am ajuns la concluzia că editorii de carte, care contribuiau prin costisitoare campanii de marketing la succesul unor autori, nu aveau nici cea mai mică idee despre cine erau indivizii care le cumpărau cărțile De aceea, de fiecare dată când lansează o nouă carte, trebuie să înceapă de la zero cu marketingul și promovarea Marile edituri publică sute de cărți pe an dar nu cultivă deloc fidelizarea audienței, promovarea mărcii sau găsirea unor modalități mai eficiente de a introduce pe piață noi produse Ceea ce bănuiam eu că se întâmplă la Spinnaker s-a dovedit a fi adevărat peste tot Publicitatea nu dădea prea multe roade Nu era ușor de măsurat sau testat Nu era nimic previzibil Dar cel mai grav era că publicitatea costa enorm In ultimii șase ani am tot studiat în ce fel înțeleg companiile conceptul de publicitate și am aplicat noi metode de a face publicitate cu succes Am privit amuzat cum compania Excite a lansat campanii publicitare de milioane de dolari pentru serialul Seinfeld— exagerând 18 www businesstech ro Seth Godin cu promovarea unui produs înainte de a fi lansat — și am privit cu disperare cum produse cu adevărat bune au dispărut din cauza lipsei acute de promovare în 1990, cei de la Prodigy (o companie care va rămâne în istorie ca fiind cu mulți ani înaintea vremii sale deoarece a lansat primul serviciu comercial de tip “world wide web” care a oferit utilizatorilor conectați posibilitatea de a-și face cumpărăturile prin intermediul computerului) ne-au angajat pe mine și pe colegii mei să realizăm o campanie publicitară pentru un nou serviciu on-line Compania Prodigy avea două probleme majore: prima dintre ele era că, pentru a câștiga un nou utilizator, compania cheltuia sute de dolari iar acesta rămânea fidel serviciului doar câteva luni A doua problemă era că percepeau o taxă fixă iar unii clienți foloseau serviciul atât de mult, încât compania pierdea efectiv bani chiar datorită celor mai buni clienți în această situație dramatică am lansat Guts® Guts a fost una dintre primele campanii promoționale on-line (lansată cu mai bine de patru ani înaintea World Wide Web), iar astăzi, după mai bine de zece ani, încă este considerată una dintre cele mai mari campanii promoționale on-line create vreodată Mai mult de trei milioane de oameni au profitat de această campanie O dată ce te conectai, șansele să renunți la Prodigy se reduceau la jumătate Uimitor era faptul că se putea spune cu exactitate când trebuia să se lanseze o nouă versiune a promoției (de obicei miercurea) pentru că se puteau contabiliza utilizatorii rețelei Prodigy Asemenea unei veverițe oarbe care se împiedică de o ghindă, la fel am descoperit și noi, absolut din întâmplare, informații foarte valoroase Succesul ne-a adus contracte pentru campanii de promovare pentru AOL, Delphi, eWorld (Apple), Microsoft și CompuServe în tot acest timp, am avut norocul să fac parte dintr-un colectiv care a făcut multe inovații în publicitate Publicitatea pe care am gândit-o pentru fiecare serviciu on-line în parte a adus exact rezultatul scontat A impulsionat folosirea serviciului respectiv și a redus incertitudinea în ceea ce privește rezultatele investiției Marketingul cu Permisiune 19 Cu câțiva ani în urmă, după ce înființasem o companie care să creeze tehnologia și, mult mai important, tehnicile necesare unor campanii de promovare cu adevărat de succes, am înțeles că evoluția mea era, de fapt, o metaforă pentru ceea ce ar trebui să facă milioane de alți marketeri în cadrul a milioane de alte companii Pornisem de la a cheltui milioane de dolari pe publicitatea tradițională și am ajuns să construiesc ceva total diferit, cu mult mai eficient și cu posibilitatea de a măsura această eficiență Astfel, am introdus ideea de marketing bazat pe permisiunea clientului Prin această carte, vreau să atac ideile preconcepute despre ceea ce este sau ar trebui să fie marketingul și publicitatea și să le dau o nouă formă care să funcționeze cu adevărat în această lume a multiplelor conexiuni în care trăim Conceptele sunt destul de simple dar câtuși de puțin evidente Colegii mei de la Yoyodyne (prima companie de marketing direct* pe Internet) au fost neobosiți în misiunea lor de a transmite acest mesaj tuturor companiilor din țară Am vorbit despre marketingul bazat pe permisiune la nenumărate conferințe, ne-am deplasat oriunde am fost solicitați Am fost insultați de marketeri renumiți, care aveau salarii mai mari decât bugetele de marketing pe care le administrau și cărora le-ar fi plăcut să smulgă aripile unor gâzulițe ca noi Am supraviețuit unor proiecte ca Java, Shockwave, MSN și unor investiții de miliarde de dolari destinate transformării Internet-ului în rețea de televiziune Tehnologia schimbă radical modul în care lumea întreagă abordezi publicitatea Asociația de Marketing Direct nu mai poate ignora Internet-ul — de fapt, consacră conferințe acestei teme E-mail-ul a devenit un mod de viață Potrivit Asociației Americane de Management, mai mult de jumătate dintre cei cu funcții de conducere se bazează pe e-mail ca mijloc de comunicare Un preot catolic din New York a spus chiar: “Dacă Iisus ar fi din nou pe pământ azi, sigur ar avea * Marketing direct - comunicare directă cu consumatori atent vizați pentru a obține un răspuns imediat și a cultiva relații de durată cu aceștia 20 www businesstech ro Seth Godin o adresă de e-mail “ Dacă ești convins că Internet-ul poate face schimbări radicale, atunci sigur vei aprecia această carte Seniorii feudali care plănuiseră cu cinci sute de ani în urmă să cucerească Lumea Nouă au fost derutați complet atunci când au descoperit că vechile reguli nu mai funcționau iar rezultatul propriilor lor expediții, foarte costisitoare și cu greu finanțate, s-a dovedit a le aduce propria distrugere Lumea Nouă a eclipsat Lumea Veche Asemenea unui ecou uriaș într-un canion, undele sonore emise de Lumea Veche s-au reîntors și au anulat rolul ei în lume Fără banii pe care i-au cheltuit casele regale din Europa pentru a dezvolta Statele Unite, țara aceasta nu ar fi fost nici pe departe puterea care astăzi eclipsează totul în jur înainte de a schimba aproape totul din temelii, Internet-ul va schimba marketingul și vechea viziune despre marketing va muri treptat Acei marketeri care au finanțat creșterea explozivă a Internet-ului vor fi distruși primii Experimentele și reclamele lor exagerate și sâcâitoare vor deschide ochii consumatorilor și aceștia vor înțelege că nu mai au nevoie de vechile reguli Chiar dacă mai crezi că Internet-ul nu va putea schimba toate aspectele vieții noastre, tot ai nevoie de această carte în cele din urmă, s-ar putea să ai dreptate dar asta nu va schimba faptul că actuala confuzie datorată numărului copleșitor de mare de reclame de pe piață a anulat eficiența publicității tradiționale Este nevoie de ceva care să funcționeze acum și, după cum vor demonstra exemplele din această carte, marketingul bazat pe permisiune dă rezultate foarte bune, atât în cazul companiilor mari, cât și al celor mici Funcționează atât on-line cât și off-line, atât pe piața de consum, cât și pe piața afacerilor între companii Pe zi ce trece se acutizează distincția dintre două categorii de companii: cele curajoase și cele falimentare Sper că această carte să vă plaseze în prima categorie Aștept comentariile voastre Seth Godin Santa Clara, California Marketingul cu Permisiune 21 POST-SCRIPTUM In timp ce această carte era la tipar, Yoyodyne a acceptat oferta de preluare a celor de la Yahoo!, inițiatorii celui mai popular program software de căutare a informațiilor în spațiul virtual După mulți ani, în care am dezvoltat și implementat multe dintre tehnicile descrise în această carte, colegii mei și cu mine avem acum oportunitatea de a aplica la o scară mult mai largă ceea ce am învățat Mă puteți contacta la adresa de e-mail: Seth@permission com, pentru a putea afla noutăți despre marketingul bazat pe permisiunea clientului 22 www businesstech ro Seth Godin UNU Criza de marketing pe care banii nu o pot rezolva Nu acorzi atenție mesajelor publicitare Nimeni nu o face U ESTE VINA TA Este fizic imposibil să acorzi atenție tuturor mesajelor lansate de marketeri — ținând cont de faptul că, doar în anul trecut au fost promovate prin diverse mijloace aproximativ șaptesprezece mii de noi produse de băcănie sau că o mie de dolari au fost cheltuiți pe publicitatea îndreptată exclusiv către un singur individ (Datele statistice se referă la situația din Statele Unite ale Americii, dar rezultatele sunt reprezentative pentru orice economie de piață — n r ) Mai este oare de mirare că bieții consumatori simt că lumea din jur se mișcă într-un ritm atât de amețitor încât totul devine neclar? Există acum televizoare în orice aeroport, reclame în toaletele publice, tipărituri cu informații despre orice subiect posibil și telefoane celulare oriunde ai merge Aceasta este o carte despre criza de atenție din marketing și despre modul în care pot supraviețui și răzbate marketerii în condițiile unui mediu tot mai dur Marketerii deștepți au descoperit că vechiul Marketingul cu Permisiune 23 mod de a face publicitate și de a vinde produse nu mai funcționează la fel de bine ca odinioară, așa că sunt într-o căutare asiduă a unei alte căi de a-și spori cota de piață și profiturile Marketingul bazat pe permisiune este un mod total diferit de abordare a publicității și a relațiilor cu consumatorii Pur și simplu nu este suficient loc pentru atâtea reclame! îmi aduc aminte că pe la vârsta de cinci ani am început să mă uit cu atenție la televizor Erau doar trei canale principale plus un canal public și canalul UHF, pentru momentele când simțeai nevoia unei aventuri Obișnuiam să mă uit la Ultraman în fiecare zi, după școală Pentru că existau doar cind canale dintre care puteam alege, normal că rețineam multe amănunte din programele care erau difuzate la televizor îmi plăceau spectacolele ca The Munsters dar mă distrau grozav și reclamele TV Charlie tonul, Tony tigrul și toate acele imagini care păreau să prindă viață ca prin farmec, încercau să îmi capteze atenția Și reușeau Pe măsură ce creșteam, toți cei pe care îi întâlneam păreau să facă parte din aceeași comunitate Cu toții vedeam aceleași reclame, cumpăram cam aceleași produse, discutam despre aceleași spectacole TV Marketingul devenise ceva banal — dacă lansai un produs decent și îl susțineai prin publicitate cu fonduri sufidente puteai fi destul de sigur că vei avea loc pe rafturile oricărui magazin Dacă reclama mai era și bună, atund oamenii îți cumpărau produsele Cu vreo zece ani în urmă am înțeles că lucrurile încep să se schimbe Am încetat cu mult timp în urmă să mai rețin subiectele programelor TV, nu mai puteam găsi timp pentru toate revistele pe care simțeam că ar trebui să le dtesc sau pentru alternative precum Prodigy — care a oferit primul servidu comercial on-line - sau super - 24 www businesstech ro Seth Godin magazinele de cărți, așa că m-am simțit iremediabil depășit în încercarea mea de a asimila toate informațiile oferite de mass-media M-am trezit că arunc reviste fără să le fi răsfoit măcar Nu mai eram interesat nici de discursul telemarketerilor (n r — persoane care folosesc telefonul pentru a-și prezenta produsele și a vinde direct clienților) așa că le închideam telefonul fără ezitări Mi-am dat seama că puteam trăi și fără să ascult ultimul album scos de Bob Dylan și, cu toate că erau o mulțime de restaurante celebre în New York, cele din apropierea casei mele de la periferie erau destul de bune pentru mine Dezordinea și aglomerația devin tot mai mari încearcă să numeri mesajele publicitare care ți se adresează în fiecare zi Nu uita de inscripțiile deja consacrate de pe tricouri, logo-urile de pe computer, mesajul de la Microsoft de pe monitor, reclamele radio, cele TV, reclamele din aeroporturi, panourile publicitare, autocolantele și reclamele din ziarele locale Timp de nouăzeci de ani marketerii s-au bazat aproape exclusiv pe una dintre aceste forme de a face reclamă Eu numesc asta marketing bazat pe întrerupere Spun că se bazează pe întrerupere pentru că metoda-cheie a fiecărei reclame de acest gen este să întrerupă ceea ce fac privitorii cu scopul de a-i face să se gândească la altceva Marketingul bazat pe întrerupere -abordarea tradițională de captare a atenției consumatorului Nimeni nu merge acasă așteptând cu nerăbdare să citească mesajele publicitare sosite prin e-mail Nimeni nu citește revista Pcople pentru reclamele din ea Nimeni nu este atent în timpul pauzei pentru publicitate de la televiziune Numai acordăm atenție publicității Dar marketerii au obligația de a ne determina să acordăm atenție reclamelor Dacă nu ne-ar între- Marketingul cu Permisiune 25 rupe șirul gândurilor prin plasarea unui fel de sămânță în conștientul sau subconștientul nostru, atunci reclamele ar eșua S-ar pierde bani complet inutil Dacă o reclamă cade în pădure și nimeni nu o observă, atunci ea pur și simplu nu există Astăzi publicitatea se poate defini ca fiind știința creării și plasării unui mesaj care întrerupe consumatorul, ca apoi să-l determine să acționeze Este cam mult să ceri asta unei reclame TV de treizeci de secunde sau câtorva centimetri pătrați într-un ziar dar, fără întrerupere, nu există șanse de acțiune iar fără acțiune, publicitatea eșuează Pe măsură ce piața publicității devine tot mai aglomerată este tot mai dificil să reușești să întrerupi consumatorul Imaginează-ți că ești într-un aeroport, în zori Te îndrepți liniștit spre avion și este foarte puțină lume Deodată, cineva se apropie și te întreabă: “Mă scuzați că vă deranjez, puteți să-mi spuneți care este poarta șapte?” Evident, nu îți doreai și nu te așteptai să vină cineva și să-ți pună o astfel de întrebare, dar, din moment ce persoana respectivă pare destul de drăguță și oricum aveai câteva secunde libere, îți întrerupi șirul gândurilor și îi arăți drumul Imaginează-ți însă același aeroport dar la ora trei după-amiază, iar tu ești în întârziere, riscând să pierzi avionul Terminalul este plin de oameni, toți încearcă să treacă primii Deja ai fost abordat de vreo cinci impostori care susțineau că reprezintă diferite societăți caritabile și, peste toate acestea, te mai doare și capul îngrozitor Să presupunem că aceeași persoană vine și te întreabă același lucru Sunt șanse maxime ca răspunsul tău să fie altul Cel mai probabil că vei ignora complet persoana respectivă sau te poți opri din ceea ce faceai, spunând un “îmi pare rău” scurt și continuându-ți drumul Mai există un al treilea scenariu, și mai urât Dacă aceea persoană este a patra, a zecea sau a o suta care îți pune aceeași întrebare? Mai devreme sau mai târziu, vei fi deranjat de întreruperi Mai devreme sau mai târziu, totul în jur devine doar zgomot de fond 26 www businesstech ro Seth Godin Ei bine, viața ta seamănă mult cu această scenă de la aeroport Ai prea multe lucruri de făcut și niciodată destul timp să le faci Ești mereu acostat de necunoscuți In fiecare zi ești expus, în medie, la cel puțin patru ore de mesaje publicitare diferite Marea majoritate a acestor mesaje sunt concepute special ca să te întrerupă din ceea ce faci Și devine tot mai dificil să găsești un moment de liniște și calm Ironia constă în faptul că marketerii au ales să rezolve această problemă în cel mai rău mod posibil Pentru a face față dezordinii, confuziei și efectelor mai mult negative decât pozitive ale marketingului bazat pe întrerupere, ei au decis să ne întrerupă și mai mult! Acesta este adevărul In ultimii treizeci de ani, advertiserii au sporit dramatic nivelul fondurilor alocate publicității De asemenea, au crescut și numărul elementelor șocante din reclame — mai multe răsturnări bruște de situații, tehnici mai agresive — și sunt căutate necontenit noi moduri de a ne întrerupe Cu treizeci de ani în urmă, îmbrăcămintea nu avea nevoie de inscripții uriașe Pauzele publicitare la televizor erau destul de scurte Revistele nu aveau trei sute de pagini de reclame (cum au unele reviste de azi) Puteai să privești nestingherit programele televiziunii publice, fără să apară referiri la cine a sponsorizat cine știe ce eveniment televizat Pe măsură ce talmeș-balmeșul a crescut, marketerii au reacționat sporind-ul Ca și în cazul poluării, din moment ce nu există o anumită persoană resposabilă de situație, nimeni nu se străduiește să o rezolve Marketingul cu Permisiune 27 Consumatorii petrec tot mai puțin timp căutând soluții alternative în afară de această supraaglomerare marketerii se mai confruntă cu o problemă Consumatorii nu trebuie să-și mai facă probleme la fel de mult ca altădată în legătură cu alegerea unei mărci Calitatea produselor a crescut simțitor De fapt, a crescut atât de mult încât nu prea mai contează ce mașină, ce fel de filtru de cafea sau ce marcă de cămașă cumperi Sunt toate de calitate și le poți folosi o perioadă îndelungată în calitate de consumatori am evoluat foarte mult în ultima vreme Cu nouăzeci de ani în urmă nu găseai prea multe produse de firmă în casele oamenilor Cu nouăzeci de ani în urmă oamenii făceau o mulțime de lucruri pe care azi le cumpără Astăzi, se cumpără aproape totul Produse conservate, pâine, cafea măcinată, chiar și apă Ca rezultat direct, avem deja o marcă preferată la orice produs Și dacă îți place deja o marcă de ce ai pierde timp încercând să o schimbi? Dar lucrurile se schimbă continuu Nu demult, amestecurile din care poți prepara prăjituri adăugând doar apă erau o noutate De câțiva ani trebuie să ne gândim serios când alegem o companie aeriană pentru că cele mai multe oferă reduceri în funcție de distanțele parcurse Astăzi, dacă vrei să închei o asigurare medicală, alegerea este cu adevărat dificilă De cele mai multe ori, însă, decizia este deja luată și suntem chiar satisfacuți cu ea Când s-a lansat ultima dată un nou mare producător de costume bărbătești? Sau un lanț de magazine la nivel național? Sau o nouă companie aeriană? Sau un nou lanț de magazine fast-food, în sistem de franciză? Nu spun că nu se poate dar aceste lucruri se întâmplă din ce în ce mai rar Unul dintre motivele pentru care este atât de greu să faci astăzi așa ceva este că, în calitate de consumatori, suntem destul de mulțumiți de produsele existente și nu mai dorim altceva Dacă invazia de noi produse ar înceta chiar mâine, aproape nimeni nu s-ar supăra în fond, cu cât mai funcțional poate deveni de 28 www businesstech ro Seth Godin acum înainte un simplu tricou, mai mult decât este deja? Cu excepția industriei computerelor, care evoluează foarte rapid, mărcile pe care le cunoaștem azi ne ajung pentru câțiva ani buni de acum înainte Nevoile noastre ca și consumatori fiind satisfăcute nu mai încercăm să găsim noi soluții însă, datorită profiturilor imense ce pot ajunge în conturile acelor marketeri care reușesc să lanseze o nouă marcă de succes, un nou produs revoluționar sau o nouă gamă de produse, consumatorii sunt permanent invadați de tot felul de mesaje Pentru că nu este ceva imposibil să fii convins să renunți la MCI pentru Sprint, sau la United Airlines pentru American Airlines, sau să treci de la Reebok la Nike, marketerii încearcă mereu Se estimează că un consumator obișnuit vede aproximativ un milion de mesaje de marketing pe an — ded vreo trei mii pe zi La prima vedere pare o exagerare dar un simplu drum la super -market ne expune la mai mult de zece mii de mesaje de marketing! O oră de privit la televizor înseamnă vreo treizeci - patruzeci astfel de mesaje, în timp ce un ziar poate cuprinde până la o sută de mesaje de marketing Dacă adăugăm la acestea tot felul de simboluri ale diferitelor mărci, panouri publicitare, mesaje prin e-mail, cataloage care sosesc prin poștă și telefoanele telemarketerilor la care trebuie să facem față zilnic, ajungem la dfra pe care am menționat-o mai sus Cu o sută de ani în urmă nu existau supermarket-urile, mall-urile, spectacolele TV sau posturile de radio Mass-media a murit Trăiască media de nișă Noile tehnologii și extinderea diferitelor piețe au adus o mare varietate de moduri de a expune consumatorul la publicitate Când Federal Communications Commision dicta regulile în lumea televiziunii existau doar trei rețele principale și câteva posturi de televiziune Marketingul cu Permisiune 29 independente Aceste rețele au făcut o avere uimitoare pentru că erau singurii jucători de pe piața Astăzi există zeci — iar în unele zone chiar sute — de canale TV dintre care să tot alegi Ultimul episod din serialul Seinfeld a bătut toate recordurile de audiență Dar cu treizeci de ani în urmă, serialul nu ar fi intrat pe lista celor mai vizionate douăzeci și cinci de spectacole ale sezonului Cu atâtea variante dintre care poți să alegi, șansele ca mesajul tău să fie recepționat de toată lumea, chiar și prin intermediul unei rețele cu acoperire națională, sunt aproape nule Lucrurile stau și mai rău în spațiul virtual de pe Internet Conform statisticilor, există peste două milioane de diferite site-uri comerciale Asta înseamnă aproximativ douăzeci și cinci de persoane on-line pentru fiecare site în parte ceea ce nu reprezintă o piață consistentă pentru marketerii care aplică strategiile specifice marketingului bazat pe întrerupere AltaVista, unul dintre cele mai complexe și mai folosite motoare de căutare de pe Internet susține că a indexat o sută de milioane de pagini Web Acest lucru înseamnă că au analizat și scanat o sută de milioane de pagini de informații iar dacă întreprinzi o căutare folosind AltaVista, aceasta este baza de date la care acces Ca răspuns la cererea diferitelor persoane care caută ceva on-line, se pare că AltaVista pune la dispoziția acestora aproape nouă sute de milioane de fișiere cu informații în fiecare lună Aceasta înseamnă că fiecare pagină clasată pe motorul de căutare este accesată cam de nouă ori pe lună O adevărată tragedie! Milioane de dolari investite în site-uri, care mai de care mai împopoțonate și, în medie, într-o lună, doar nouă oameni accesează fiecare site Internet-ul este o imensă claie de fân iar marketerii care se bazează pe întrerupere nu au prea multe ace de căutat Marketerii au investit mai mult de un miliard de dolari (aproape inutil) pe site-uri Web, crezând că astfel vor răzbate prin talmeș-bahneșul general De exemplu, General Electric are un site cu mii de pagini Ziff-Davis dispune de un site cu mai mult de două sute cincizeci de mii de pagini! Iar rezultatul direct al încercărilor de a răzbate 30 www businesstech ro Seth Godin prin confuzia generală este mai multă confuzie și un marketing mai puțin eficient Cele patru abordări clasice pentru menținerea în viață a marketingului de masă Dacă aruncăm o privire la noutățile editoriale de la Barnes & Noble ni se va confirma că problema acestei dezordini profunde nu este specifică doar domeniului electronic Există o sumedenie de reviste tipărite de diferite companii special pentru consumatorii proprii — fără a mai lua în calcul numărul și mai mare de reviste cu informații specifice unor anumite domenii de activitate Apar suficiente materiale care să-1 țină pe cititor ocupat douăzeci și patru de ore din douăzeci și patru, șapte zile din șapte Piața produselor de larg consum se află într-o evidentă criză Marea diversificare și specializare a mijloacelor media conduce la situația în care un marketer nu poate acoperi un procent însemnat al populației printr-un singur mesaj emis De aceea, la Super Bowl sunt atât de ridicate tarifele pentru reclame Marile evenimente au acea capacitate specială de a aduce în fața ecranelor TV peste jumătate din numărul consumatorilor Ele sunt, așadar, rampa ideală de lansare a mesajelor adepților marketingului bazat pe întrerupere, având ca țintă larga audiență generată de eveniment In afară de a cumpăra și mai multă publicitate tradițională, cum pot marketerii de masă să facă față acestui excedent de informații? Ei aplică una dintre următoarele patru abordări clasice: 1 Mai întâi sporesc investițiile în mijloace de comunicare mai puțin obișnuite, nu doar în publicitatea tradițională de la televiziune Campbell’s Soup și-a făcut reclamă pe stâlpii de contorizare din Marketingul cu Permisiune 31 parcări Macy’s cheltuiește o avere pe paradele sale Kellogg’s a cheltuit milioane de dolari pentru construirea unei imagini favorabile pe World Wide Web și a obținut un mod efectiv fascinant de a vinde cereale Companiile au observat că o strategie prin care să urmărească să ajungă la un public cât mai numeros nu mai funcționează la fel de bine ca pe vremuri, mai ales când ținta este segmentul cu venituri peste medie, cel mai greu de atins Acest segment de consumatori petrece puțin timp privind la televizor De aceea, marketerii muncesc din greu pentru a găsi modalități de a face mai eficiente tehnicile marketingului bazat pe întrerupere, astfel încât mesajele să se evidențieze în talmeș-balmeșul actual Marketerii angajează companii precum Cătălină Marketing Corporation pentru a tipări cupoane de reducere pe spatele bonurilor de la casele de marcat din magazine își plasează reclamele pe cutiile de la cereale Există reclame pe taxiuri și pe panourile din jurul terenurilor de hochei Fox s-a gândit chiar să vândă o porțiune din imaginea transmisă pe ecranul TV în timpul unui meci de base-ball, astfel încât cei care privesc să vadă reclama respectivă de-a lungul întregului meci 2 A doua tehnică este de a face reclamele mult mai șocante și mai atrăgătoare Coca Cola a angajat o companie talentată, CA A, ca să îi recruteze pe cei mai buni regizori de la Hollywood pentru a face reclame Candies a prezentat o femeie stând pe un closet într-o reclamă din propria revistă (reclama era la pantofi!) Agenția de publicitate Spike Lee a obținut într-un singur an peste cincizeci de milioane de dolari din realizarea unor reclame foarte controversate Pe măsură ce reclamele devin tot mai șocante pentru a capta atenția, vacarmul se amplifică și mai mult Cel care își face publicitate și reușește să-și depășească concurenții direcți la un moment dat, mai ridică puțin ștacheta Următoarea sa reclamă va trebui să fie și mai curajoasă tocmai pentru a-și menține poziția, ca să nu mai amintim de nevoia de a menține atenția consumatorului 32 www businesstech ro Seth Godin Costul pe minut al unei reclame de cea mai bună calitate pentru televiziune este mult mai mare decât în cazul unui film valoros de la Hollywood Broscuțe care vorbesc, grafică pe computer, texte atent prelucrate, par a fi acum cerințe minime ale oricărei reclame reușite Un efect secundar al concentrării pe ideea de a face reclama cât mai amuzantă este acela că marketerii nu mai acordă suficientă atenție mesajului de vânzare Intr-o reclamă de cincisprezece secunde (foarte atractivă și costisitoare, special creată pentru a întrerupe oamenii cât mai des) zece sau chiar douăsprezece secunde sunt dedicate captării atenției, în timp ce pentru logo, beneficii și incitarea la acțiune se alocă doar câteva clipe Dacă vrei să te convingi de eficiența marketingului bazat pe întrerupere notează toate companiile care ți-au întrerupt programul preferat seara trecută Amintește-ți toate acele companii care au dat bani grei pentru bannere-le pe care le-ai văzut atunci când ai navigat ultima dată pe Internet Dacă reușești să-ți amintești mai mult de 10%, ești un adevărat fenomen 3 A treia abordare clasică, pentru a menține în viață marketingul de masă, este schimbarea frecventă a structurii campaniilor promoționale, doar pentru a le face să fie mereu interesante și proaspete Tigrișorul Tony, Tonul Charlie, tipul de la Marlboro, valorează miliarde de dolari ca simboluri ale companiilor care au investit averi în ultimii patruzeci de ani pentru a creea acești ambasadori de încredere ai mărcilor Nike, pe de altă parte, a lansat la un moment dat o serie de reclame care nu transmiteau nimic despre identitatea companiei, așa că mesajele au fost de o discutabilă eficiență Apple Computers își schimbă sloganul în fiecare an Wendy’s, McDonald’s, Burger King sar de la o abordare la alta, sperând ca prin noutate să capteze în mai mare măsură atenția consumatorilor în schimbul unor fărâme de atenție, acești marketeri renunță la profiturile pe care le-ar putea obține printr-o campanie susținută de creștere a notorietății mărcii Este un schimb pe care sunt dispuși să- Marketingul cu Permisiune 33 1 facă, deoarece caracteristicile marketingului bazat pe întrerupere îl impun Fără atenția consumatorilor, degeaba se fac reclame 4 Cea de-a patra și ultima abordare la fel de categorică este ceea ce fac mulți marketeri care renunță la reclamele din diferite mass-me-dia și recurg la campanii de marketing direct, la evenimente promo-ționale și instrumente de promovare a vânzărilor Ei alocă acum aproximativ 52% din bugetele anuale de marketing pentru marketing direct și programe de promovare a vânzărilor, ceea ce reprezintă o creștere seminificativă față de anii trecu ți Din cele două sute miliarde de dolari cheltuiți într-un an în Statele Unite pe publicitate, mai mult de o sută de miliarde de dolari au fost cheltuiți în campanii de marketing direct, campanii promoți-onale în magazine, cupoane, pliante gratuite sau alte articole netradiționale Intr-un singur an cei de la Wunderman, Cato și Johnson au adunat din tipărituri mai mult de 1,6 miliarde de la clienți precum AT & T Data viitoare când vei primi un plic lucios de la Lexus sau vei câștiga pe loc un premiu special la o loterie organizată într-un magazin de băuturi, vei vedea de fapt rezultatele acestei orientări crescânde către marketingul direct Advertiserii folosesc aceste instrumente pentru că dau rezultate Ele au mai mult succes în a întrerupe decât are o reclamă Efectele lor se pot măsura mai bine decât cele ale unui panou publicitar Mai întâi de toate, ele oferă marketerilor un nou mod de a lupta împotriva confuziei generale, mereu în creștere și atât de frustrantă Rezultatul este că primim doar cinci-zece e-mail-uri total inutile în fiecare zi, nu trei mii Puțin mai mult spațiu de expunere câștigat pe un raft într-un supermarket poate duce la schimbări spectaculoase în vânzări (Valoroase rezervoare de idei neconvenționale pentru adepții marketingului de masă sunt lucrările lui Jay Conrad Levinson, Guerrilla Advertising și Guerrilla Creativity editate de Business Tech International PRESS-www businesstech ro ) 34 www businesstech ro Seth Godin Marketingul direct răzbate temporar prin aglomerația generală Aceste tehnici, chiar dacă funcționează mai bine decât publicitatea tradițională, înregistrează pierderi uluitoare Un procent de 2% ca rată de răspuns la o campanie de marketing direct îi va aduce oricărui marketer o creștere de salariu aproape în orice companie însă o rată a răspunsurilor de 2% mai înseamnă că aceeași campanie a fost ignorată sau respinsă de un procent covârșitor, repectiv de 98% din piața-țintă Dar din punctul de vedere al oricărui marketer, dacă de pe urma unei campanii se câștigă mai mult decât s-a cheltuit, atunci merită repetată Desigur, așa cum unii s-au mutat în suburbii pentru că au descoperit că astfel evită aglomerația din marile orașe, în cazul în care o strategie funcționează, mulți alții vor fi gata să urmeze exemplul Idilicele zone din afara orașelor sunt invadate rapid de alți oameni care vor să scape de stresul citadin în mod similar, pe măsură ce noi instrumente promoționale devin mai eficiente, orice marketer deștept se va grăbi să le adopte De aceea o abordare novatoare ce reușește să răzbată prin aglomerația generală are de obicei o viață scurtă Aproape orice supermarket din zilele noastre percepe taxe pentru a expune produsele pe raft, taxe pe care producătorii trebuie să le plătească dacă vor mai mult spațiu în raft pentru produsele proprii Fiecare magazin specializat este asaltat de campanii promoționale Fiecare căsuță poștală din suburbii este plină ochi cu cataloage pentru haine, echipament de grădinărit și papetărie Cei care se ocupă de marketingul direct reacționează la acest excedent folosind computerele Având acces la surse variate de informații despre clienți, ei pot aduna și sintetiza baze de date imense pentru a crea, în cele din urmă, o listă de potențiali clienți cărora merită să li se expedieze prin poștă mesajele companiei De exemplu, din analiza rezultatelor, un marketer poate descoperi că cea mai bună Marketingul cu Permisiune 35 țintă a următoarei sale campanii sunt femeile necăsătorite, simpatizante ale Partidului Democrat, care câștigă mai mult de cincizeci și opt de mii de dolari pe an și care nu au datorii către bănci Aceste informații se pot obține ușor, astfel că o campanie de marketing direct ajunge și mai sigur la țintă Se știe că bazele de date sunt la îndemâna oricui și, ca orice inovație privind marketingul bazat pe întrerupere, își va pierde în curând eficiența Atunci când o vor folosi și alții, apar din nou aglomerația și dezordinea Ultima frontieră a marketingului bazat pe întrerupere pare să fie exemplificată de publicitatea pentru filmul Titanic James Cameron a arătat lumii întregi că doar depășind cheltuielile raționale poți să răzbați prin această confuzie generală Hollywood-ul s-a aruncat în campanii de marketing costisitoare pentru Godzilla și alte filme care la prima vedere n-ar putea aduce suficienți bani din vânzarea biletelor încât să justifice cheltuiala Nike folosește aceeași abordare pentru a vinde pantofi sport iar această strategie radicală de a exagera cu cheltuielile este folosită acum și de alții, mai ales pe Internet Acest mod de gândire are la bază principiul totul sau nimic Aglomerația generală este atât de copleșitoare încât cel care reușește să se evidențieze și să lanseze un nou produs pe piața internațională, cu siguranță va fi răsplătit din plin Una dintre metode ar fi să folosești pentru această străpungere a confuziei mari sume de bani ale altor oameni Desigur o dată confirmat ca eficient modelul conform căruia dacă vei cheltui mult vei câștiga mult, vor fi alții care vor vrea să facă același lucru Ștacheta se va ridica din nou iar singurii câștigători vor fi cei de la companiile media care vor vinde mai multe spații de emisie și spații publicitare 36 www businesstech ro Seth Godin De ce agențiile de publicitate nu încearcă să rezolve această problemă Ce se întâmplă cu agențiile de publicitate? Dacă tot dispun de atâtea talente, de ce nu încearcă să rezolve această problemă? Din nefericire, războiul din publicitate face victime și printre agenții Agențiile mari, cele care și-ar putea permite să ia atitudine pentru rezolvarea acestei probleme, se confruntă cu trei probleme îngrozitoare: 1 Mai întâi, clienții nu mai lucrează perioade lungi cu aceeași agenție Leo Burnett a reușit să-și păstreze clienții timp de treizeci -patruzeci de ani Levi’s a lucrat cu cei de la FCB timp de șaizeci și opt de ani Este o perioadă atât de lungă încât probabil nici una din persoanele angajate actualmente la aceste companii nu era născută atunci când a început colaborarea Astăzi, însă, nu este ceva neobișnuit ca un advertiser să schimbe agenția după doi-trei ani Chiar și marile companii și-au concediat în ultimul an agențiile de publicitate: Bank of America, Compaq, Goodyear și multe altele 2 A doua problemă constă în faptul că evaluarea la Bursă a avantajat consolidarea agențiilor Cea mai eficientă metodă de a face bani din publicitate în zilele noastre este să achiziționezi o agenție și apoi să vinzi acțiuni Ca rezultat, unele din cele mai luminate minți din domeniu s-au concentrat exclusiv pe construirea de agenții de publicitate și nu de mărci 3 A treia problemă este că structura după care funcționa o agenție de publicitate a fost puternic zdruncinată In mod tradițional, agențiile erau plătite funcție de sumele cheltuite în campaniile media Acestea primeau 15% din toți banii pe care clientul îi cheltuia în orice formă de publicitate, de la reviste până la rețele TV unde se derulau Marketingul cu Permisiune 37 reclamele Acest lucru a însemnat că doar câțiva clienți mari puteau aduce profituri uriașe agențiilor de publicitate ceea ce a permis acestora să finanțeze proiecte privind noi abordări de marketing precum și noi reclame tot mai inovatoare chiar și pentru clienții mai mici însă acum, băieții cu bani au decis să nu mai sponsorizeze nimic, astfel că rar mai găsești o agenție care să primească de la clienți 15% comision din suma cheltuită pentru spațiile de difuzare a reclamelor Marketingul bazat pe întrerupere este în impas Să facem un rezumat al problemelor cu care se confruntă cel ce aplică metodele specifice marketingului bazat pe întrerupere: 1 Ființele umane pot oferi o cantitate finită de atenție Nu poți vedea totul, nu poți să-ți amintești tot, nici nu poți să faci tot ce ai vrea Pe măsură ce se amplifică zgomotul și agitația din jur, procentul de mesaje care ajung la țintă scade inevitabil 2 Ființele umane dispun de o cantitate finită de bani Nu poți cumpăra tot ce ți se oferă Trebuie să alegi Dar, pentru că atenția este limitată, vei fi capabil să alegi doar dintre acele lucruri pe care le-ai observat 3 Cu cât sunt oferite mai multe produse pe piață, cu atât revin mai puțini bani fiecărui produs E aproape ca un meci cu rezultat nul De fiecare dată când cumperi Cola nu cumperi Pepsi Pe măsură ce companiile ce oferă produse se înmulțesc și numărul 38 www businesstech ro Seth Godin produselor se multiplică, în mod inevitabil vor fi mai mulți învinși decât învingători 4 Pentru a capta mai multă atenție și mai mulți bani, marketerii care se bazează pe întrerupere trebuie să cheltuiască mai mult Dacă pe publicitate cheltui mai mult decât concurența, pentru a răzbate într-un mediu supraaglomerat, în mod inevitabil îți vor scădea profiturile 5 Aplicarea în continuare a acestei metode de marketing costă din ce în ce mai mult Cei care aplică metoda întreruperii nu au de ales așa că trebuie să cheltuiască procente tot mai mari din bugetele companiilor pentru a se evidenția în vacarmul general 6 însă, după cum s-a văzut anterior, a cheltui tot mai mulți bani pentru a obține rezultate deosebite nu duce decât la o acutizare a aglomerației și zgomotului 7 Un adevărat cerc vicios: cu cât se cheltuie mai mult cu atât scade eficiența Cu cât scade eficiența, cu atât trebuie să se cheltuiască mai mult Va fi supus oare marketingul de masă unei schimbări dramatice? în mod sigur O nouă formă de marketing apare în peisaj Noua abordare va afecta marketingul bazat pe întrerupere la fel de mult precum automobilul a afectat producătorii de trăsuri Marketingul cu Permisiune 39 Marketingul bazat pe permisiunea clientului este modalitatea prin care marketingul va funcționa din nou Publicitatea are forță dacă este anticipată, individuală și relevantă um să transformi inflația de mesaje publicitare într-un Cavantaj? Cum ar fi dacă obstacolele uriașe cu care se confruntă cei care aplică strategiile marketingului bazat pe întrerupere, ar deveni un adevărat avantaj pentru tine și companie? Adevărul este că, deși confuzia datorată supraaglomerării este mare și se tot amplifică, marketerii care se bazează pe permisiune reușesc să o folosescă în propriul avantaj De fapt, cu cât confuzia este mai mare, cu atât mai profitabil va fi marketingul bazat pe permisiune în acest capitol voi pune accent pe principiile fundamentale ale marketingului bazat pe permisiune Orice campanie de marketing devine mai eficientă atunci când i se adaugă elemente legate de permisiune In unele cazuri, trecerea la marketingul bazat pe permisiune Marketingul cu Permisiune 41 poate modifica din temelii dinamica întregii afaceri și structura profitului Conceptele de bază ale marketingului bazat pe permisiune te vor ajuta să stucturezi și să lansezi orice campanie de marketing iar rezultatele vor fi superioare și de profunzime Marketingul bazat pe întrerupere este sortit eșecului deoarece nu mai reușește să atragă suficient atenția consumatorilor, în timp ce marketingul bazat pe permisiune funcționează profitând tocmai de pe urma acestei situații, respectiv, lipsa unei cantități foarte mari de atenție Ne luptăm în permanență cu timpul Cu două sute de ani în urmă erau puține resurse și materii prime Oamenii aveau nevoie de pământ pe care să-și cultive cele necesare traiului, aveau nevoie de metal din care să-și confecționeze vase de gătit, de silicați și alte substanțe din care să-și fabrice geamuri Magnații care au monopolizat piața diferitelor resurse au dobândit averi impresionante Dacă monopolizezi o resursă limitată obții profit O dată cu declanșarea revoluției industriale și cu dezvoltarea economiei de piață, solicitările s-au transferat din sectorul materiilor prime către cel al produselor finite Fabricile lucrau la capacitate maximă Marii industriași, precum Carnegie și Ford, au câștigat milioane oferind pieței ceea ce aceasta cerea Marketerii puteau controla perfect situația deoarece opțiunile pieței erau limitate De îndată ce oferta fabricilor a depășit cererea pieței marketerii au pus la punct mărci de produse care să îi tenteze pe clienți pentru ca aceștia să fie dispuși să plătească mai mult Conform unui slogan al epocii, oamenii erau dispuși “să meargă o milă pentru o cămilă” pentru că țigările Camei erau preferatele lor Intr-o epocă a dezvoltării unor mărci noi și impresionante, era vital să deții marca cea mai bună 42 www businesstech ro Seth Godin Piața liberă a timpurilor noastre se caracterizează prin existența unui mare număr de producători și mărci de produse, tot atâtea alegeri pe care consumatorul le poate face Poți cumpăra aproape tot ce vrei, cu eforturi minime și fără prea mulți bani în orice casă găsești un televizor Astăzi oamenii preferă să își arunce cuptoarele cu microunde în loc să le repare Această situație de surplus, de abundență a produselor, este cel mai clar ilustrată în sfera informațiilor și serviciilor Este atât de ieftin să multiplici un program software sau să înregistrezi un CD! Librăriile se întrec oferind clienților între cincizeci de mii și un milion de titluri de cărți, fiecare pentru mai puțin de douăzeci și cinci de dolari Există un surplus de produse și servicii inovatoare Imaginează-ți o insulă tropicală, bogată în resurse, populată de oameni cu nevoi simple Cu siguranță că nu vei descoperi o economie puternică acolo Motivul este că o economie presupune două elemente esențiale: nevoia oamenilor de a avea anumite bunuri și raritatea acestora pe piață Existența cererii constitue baza unei economii Atunci când există o abundență de produse valoarea acestora devine o problemă spinoasă Dacă un produs poate fi realizat oricând și la costuri foarte mici, cu siguranță el nu va fi pe piață în cantități limitate în prezent aceasta este situația în domeniul informațiilor și al serviciilor Ele sunt abundente si ieftine Informația de pe Internet, de exemplu, este foarte bogată și gratuită Industria de software ne oferă un alt exemplu Cel mai popular program software de căutare pe Web nu a fost realizat nici de Microsoft și nici de Netscape și folosirea lui nu costă nici o mie și nici zece mii de dolari Acest program denumit Apache este realizat de un grup de programatori independenți și este absolut gratuit, ușor de utilizat, iar informațiile sunt ușor de preluat de pe el In timp ce resursele se epuizează informația este tot mai bogată Există, totuși, o resursă care suferă de epuizare cronică Biîl Gates dispune de această resursă în aceeași măsură ca și noi, iar Warren Buffet oricât s-ar strădui n-ar putea cumpăra mai mult din ea Această resursă pe cale de dispariție este timpul Marketingul cu Permisiune 43 Și datorită supraabundenței informațiilor există un deficit uriaș aî atenției Această combinație a lipsei timpului și atenției este specifică actualei ere a informației Consumatorii sunt în clipa de față dispuși să aloce sume semnificative pentru a economisi timp, în timp ce marlceterii sunt dornici să plătească bani grei pentru a câștiga atenție Marketingul bazat pe întrerupere este dușmanul oricui încearcă să câștige timp Prin întreruperea constantă a cursului activităților noastre indiferent de moment, marketerul care ne întrerupe reușește dubla performanță de a periclita potențialul de vânzare aî propriului produs și a ne irosi bunul cel mai râvnit, timpul Pe termen lung, așadar, marketingul bazat pe întrerupere, ca instrument al marketingului de masă, este sortit pieirii Pentru consumatori costul acestuia este prea mare Alternativa o constituie marketingul bazat pe permisiune care oferă consumatorului oportunitatea de a se alătura voluntar sistemului de vânzare Adresându-se doar voluntarilor, marketingul bazat pe permisiune aduce garanția că mesajul va fi receptat cu mai multă atenție Acest tip de marketing permite marketerilor să își susțină discursul în mod calm și la obiect, iară teama de a fi întrerupți de concurență Prin acest demers, atât consumatorii cât și marketerii au de câștigat, între ei stabilindu-se o relație simbiotică Marketingul bazat pe permisiune încurajează consumatorii să participe la o campanie interactivă de marketing pe termen lung răsplătindu-i într-o anumită formă pentru că au acordat atenție mesajelor tot mai concentrate Imaginează-ți că mesajul de marketing pe care l-ai trimis este citit de 70% dintre destinatari (nu de 5% și nici de 1%!) Imaginează-ți și că mai mult de 35% vor răspunde Asta se întâmplă atunci când intri în relație cu fiecare din potențialii clienți prin intermediul unor mesaje individualizate, expediate în decursul timpului cu permisiunea lor Mesajele publicitare specifice marketingului bazat pe permisiunea clientului sunt anticipate, individualizate și relevante 44 www businesstech ro Seth Godin — Anticipat — oamenii se așteaptă să primească mesajele — Individual — mesajele se adresează direct persoanei vizate — Relevant — mesajul de marketing se concentrează asupra unui produs de care destinatarul este interesat și evidențiază aspectele importante pentru acesta Știu la ce te gândești și ai oarecum dreptate Individualizarea mesajelor către fiecare client implică anumite probleme Bacă mintea ta funcționează la turația marketingului tradițional se poate spune că ai dreptate Cu toate acestea, în actuala eră a informațiilor, nu este atât de greu să te adresezi în mod individual clienților Marketingul bazat pe permisiune difuzează, la aceleași costuri ca ale marketingului bazat pe întrerupere nu doar un mesaj ci o duzină Această multiplicare conduce la o creștere semnificativă a avantajelor și profiturilor In timp ce concurența continuă să întrerupă persoane necunoscute și obține rezultate mediocre, datorită campaniei de marketing bazat pe permisiune pe care o conduci reușești să transformi persoanele necunoscute în prieteni și pe prieteni în clienți Cel mai simplu mod de a releva deosebirea dintre marketerul care folosește strategii de întrerupere și adeptul marketingului bazat pe permisiunea clientului este analogia cu cererea în căsătorie Această comparație ilustrează totodată modul în care expedierea mai multor mesaje individuale în decursul unei perioade îndelungate are o eficiență superioară expedierii unui singur mesaj, indiferent cât de impresionant ar fi acesta Cele două moduri de a face o cerere în căsătorie Marketerul care aplică strategii de întrerupere își cumpără un costum extrem de scump, pantofi noi și accesorii la modă Apoi, după consultarea celei mai redutabile baze de date și a celor mai valoroși strategi Marketingul cu Permisiune 45 de marketing, alege barul optim din punct de vedere al frecventării de către persoanele necăsătorite Intră în acest bar, se apropie de prima persoană și o cere în căsătorie Dacă este refuzat, adeptul marketingului bazat pe întrerupere continuă cu toate celelalte persoane din bar Dacă, în final, se întoarce cu buzele umflate după efortul unei seri pline de propuneri în căsătorie, cu siguranță că de vină este costumul sau pantofii Croitorul va fi concediat, strategul de marketing care a ales barul, concediat și el Marketerul va relua etapele demersului său într-un alt bar Cu siguranță că această imagine pare familiară Este modul în care exagerat de mulți marketeri se înfățișează lumii Ei angajează o agenție, plătesc reclame haioase, fac cercetări pentru a determina locul ideal în care să-și dezlănțuie reclamele, îi întrerup pe oameni și speră că măcar unul dintr-o sută se va desprinde de turmă și va cumpăra ceva Când dau greș încep să concedieze în stânga și în dreapta Celălalt mod de a face o cerere în căsătorie este mult mai distractiv, mai rațional și mai de succes Se bazează pe solicitarea unor întâlniri Adeptul marketingului bazat pe permisiune fixează mai întâi o întâlnire Dacă lucrurile merg bine cei doi vor ieși la o altă întâlnire și după zece sau douăsprezece întâlniri, ei ajung să comunice cu adevărat, să își cunoască reciproc nevoile și dorințele După douăzeci de întâlniri ei își prezintă reciproc familiile în final, după trei sau patru luni de întâlniri este lansată cererea în căsătorie Marketingul bazat pe permisiune este ca și cum ai da întâlnire unei persoane El reușește să transforme persoanele necunoscute în prieteni și pe prieteni în clienți pe viață Multe dintre regulile și beneficiile unei întâlniri amoroase se aplică marketingului bazat pe permisiune 4â www businesstech ro Seth Godin Cei cinci pași necesari pentru obținerea unei întâlniri cu clientul Orice marketer trebuie să ofere potențialului client un stimulent pentru disponibilitatea acestuia In dialectica întâlnirii aceasta înseamnă că ai ceva de oferit care să îl stimuleze pe celălalt suficient de mult ca să accepte o primă întâlnire La urma urmei, prima întâlnire constituie o investiție mare ca timp, bani și ego Deci, trebuie să existe un motiv destul de puternic care să îndemne la o acțiune voluntară în lipsa unei motivații personale pentru continuarea șirului întâlnirilor, noul potențial client (sau persoana invitată la întâlnire) îți va refuza a doua șansă Dacă nu vei acorda consumatorului un beneficiu pentru că te ascultă, oferta ta va avea același crud destin cu al oricărei campanii de publicitate care are ca țintă captarea atenției acestuia și va fi ignorată Stimulentele pe care le poți oferi clientului pot varia de la informații, la distracții, la concursuri sau chiar la o plată pe loc pentru atenția acordată Stimulentele trebuie să fie directe, evidente și oferite în mod clar în asta constă diferența evidentă dintre cel care adoptă strategiile specifice marketingului bazat pe permisiune și adeptul marketingului bazat pe întrerupere Ultimul cheltuie pentru a întrerupe persoane necunoscute într-o tentativă aproape jalnică de a câștiga popularitate și atenție Adepții marketingului bazat pe permisiune cheltuie cât mai puțin timp și cât mai puțini bani, atunci când abordează persoane necunoscute Ei se concentrează pe transformarea persoanelor necunoscute în destinatari benevoli ai mesajelor lor în al doilea rând, folosind atenția acordată de către consumator, marketerul pune la dispoziția acestuia un program pe termen lung cu repere clare privind produsul sau serviciul oferit Cel care folosește marketingul bazat pe permisiune este conștient de faptul că prima Marketingul cu Permisiune 47 întâlnire creează oportunitatea ca potențialul client să cumpere și a doua oară Fiecare pas parcurs pe această cale trebuie să fie interesant, util și relevant De îndată ce potențialul client a consimțit să-și acorde atenția produsului este mult mai ușor să îi prezinți detaliile în loc să încerce să-și condimenteze mesajul cu poante pentru a atrage atenția sau cu diverse onomatopee pentru a-și câștiga o nouă audiență, adeptul marketingului bazat pe permisiune poate să se concentreze pe evidențierea avantajelor produsului și pe modalitățile concrete și specifice prin care respectivul produs va fi util potențialului client Cu certitudine că tocmai capacitatea de a vorbi fără să fii presat de timp reprezintă cel mai puternic element al acestui tip de marketing Cel de-al treilea pas implică împrospătarea stimulentelor In timp orice stimulent își diminuează forța După cum o iubită se poate plictisi chiar și de cel mai rafinat restaurant, la fel și potențialul client poate deveni apatic dacă stimulentele rămân aceleași în marketingul bazat pe permisiune trebuie să te străduiești să împrospătezi mereu stimulentele, să te asiguri că menții trează atenția audienței A reuși acest lucru este suprinzător de simplu deoarece marketingul bazat pe permisiune presupune un dialog în dublu sens, nu un monolog narcisist Marketerul poate schimba stimulentele adaptându-le cu finețe la dorințele fiecărui potențial client Cel de-al patrulea pas ce trebuie făcut concomitent cu împrospătarea stimulentelor îl constituie sporirea nivelului permisiunii pe care potențialul client o acordă marketerului Nu voi intra acum în detalii pentru a prezenta corespondențele acestui moment cu cel al întâlnirii cu iubita dar, în termeni de marketing, ideea este să îl motivezi pe consumator ca să-ți acorde pe zi ce trece mai multă permisiune Este vorba despre permisiunea de a strânge mai multe informații despre viața personală, pasiunile sau interesele potențialului client, permisiunea de a supune atenției clientului o noua categorie de produse sau de a pune mostre la dispoziția acestuia Gama de permisiuni care se pot obține de la un consumator este foarte largă, limitele acesteia fiind date de specificul fiecărui consumator 48 www businesstech ro Seth Godin în timp, marketerul folosește permisiunile pe care le-a obținut pentru a schimba comportamentul consumatorului și a-1 determina să îi accepte oferta de produse Astfel permisiunea se transformă în profit Pentru marketer acordarea permisiunii reprezintă un activ foarte valoros Din acest moment poți trăi fericit repetând procesul descris anterior de fiecare dată când îi vinzi clientului alte și alte produse Cu alte cuvinte, cel de-al cincilea pas și ultimul îl constituie transformarea permisiunii într-o situație profitabilă pentru amândoi Reține că ai acces la cel mai prețios activ pe care îl poate oferi un client - atenția Cei cinci pași necesari pentru obținerea unei întâlniri cu clientul: 1 Oferă potențialului client un stimulent pentru bunăvoința de a-ți acorda atenție 2 Exploatând atenția acordată de către potențialul client, pune la punct un program de oferire a unor informații relevante privind produsul sau serviciul tău 3 împrospătează stimulentele pentru a fi sigur că potențialul client continuă să îți acorde permisiunea lui 4 Oferă stimulente suplimentare pentru a câștiga mai multă permisiune din partea consumatorului 5 In timp, folosește permisiunea pentru a modifica atitudinea consumatorului în beneficiul amândurora Marketingul cu Permisiune 49 Permisiunea este o investiție Lucrurile bune nu sunt gratuite iar în cazul permisiunii acest enunț este de două ori mai adevărat Tot ce faci ca să obții o permisiune fermă și profundă din partea cliențiilor țintă este o adevărată investiție Cât valorează permisiunea? Din raportul anual al AOL reiese că această companie a cheltuit trei sute de dolari pentru a câștiga fiecare nou client American Express investește aproximativ o sută cincizeci de dolari pentru a câștiga un nou deținător de cârd Oare American Express câștigă suficient din vânzarea cârdurilor pentru a justifica această cheltuială? Câtuși de puțin însă celelalte beneficii asociate obținerii permisiunii de a vinde un cârd și a câștiga un nou client sunt mult mai valoroase decât costul menționat anterior Compania Amex vinde clienților săi o mare varietate de produse nu doar cârduri American Express Ei utilizează instrumente sofisticate de management al bazei de date pentru a determina comportamentul clienților și astfel să își poată individualiza ofertele Ei folosesc permisiunea clienților pentru a-și spori veniturile Una dintre principalele agenții de brokeraj de pe Wall Street plătește în mod curent suma de cincisprezece dolari doar pentru a obține permisiunea de a apela telefonic un potențial client Intr-adevăr este costisitor dar valoarea obținută în urma acestui demers este mult superioară costurilor Brokerii au descoperit că rodul unui apel telefonic anticipat, relavant și individual este net superior abordării telefonice a unor necunoscuți, și pentru acest privilegiu sunt dispuși să plătească bani grei In timp ce acești marketeri (și alții) au descoperit forța permisiunii, mulți adepți ai marketingului bazat pe întrerupere și-au dat seama, spre durerea lor, că pentru a câștiga un nou client costurile necesare se apropie rapid de valoarea netă a produselor achiziționate de acesta Altfel spus, ei se apropie de situația de a pierde bani cu fiecare nou client și, în consecință, încearcă să compenseze prin creșterea volumului vânzărilor 50 www businesstech ro Seth Godin Marketingul bazat pe permisiune își croiește victorios drum prin aglomerația actuală și permite marketerului să se adreseze potențialilor clienți în calitate de prieten nu de străin Această comunicare individuală, anticipată, frecventă și relevantă are un impact infinit mai mare decât un mesaj întâmplător difuzat la întâmplare, într-un moment ales la întâmplare Marketingul bazat pe permisiune este anticipat, individual și relevant Anticipat - oamenii se așteaptă să primească mesajele Individual — mesajele se adresează direct persoanei vizate Relevant — mesajul este concentrat asupra unui articol de interes pentru potențialul client Imaginează-ți că dorești să alegi un restaurant pentru petrecerea unei seri plăcute Probabil că nu vei lua în seamă nici recomandarea seacă făcută la telefon de un agent de vânzări, nici pe cea cuprinsă în fluturașul publicitar rătăcit parcă în căsuța ta poștală și nici e-mail-ul care îți anunță existența unui nou restaurant în schimb, dacă recomandarea vine din partea unui prieten de nădejde, sunt șanse foarte mari să optezi pentru acel restaurant Marketingul bazat pe permisiune îți permite să transformi persoanele necunoscute, care altfel nici nu ar lua în seamă o ofertă pe care nu au solicitat-o, în oameni deschiși, dornici să acorde atenție mesajului tău care sosește fiind anticipat și de aceea este apreciat la justa valoare Adeptul strategiilor marketingului bazat pe întrerupere își expediază CV-ul la o mie de companii în speranța găsirii unui loc de muncă Cel care aplică strategiile marketingului bazat pe permisiune obține angajarea concentrându-se asupra unei companii, stabilind relații, colaborând cu oamenii de acolo, până când aceștia capătă Marketingul cu Permisiune 51 suficientă încredere în el pentru a-i oferi un post stabil, cu normă întreagă Editorul care utilizează strategiile marketingului bazat pe întrerupere își vinde cărțile pentru copii expediindu-le direct librăriilor, cu speranța că audiența potrivită le va descoperi într-o bună zi Adeptul marketingului bazat pe permisiune înființează, în schimb, cluburi ale cărții în toate școlile din țară Adeptul strategiilor marketingului bazat pe întrerupere își vinde noile produse prezentându-le pe postul național de televiziune Cel care merge pe calea marketingului bazat pe permisiune își vinde noile produse informându-și toți clienții actuali asupra modului în care pot obține o mostră gratuită din respectivele produse întrerupere Permisiune Anticipat Nu Da Individual Rareori Da Relevant Uneori Da Marketingul bazat pe permisiune este un concept vechi cu un nou înțeles Marketingul bazat pe permisiune nu are strălucirea unei reclame regizate de Steven Spielberg și în care se înghesuie cele mai renumite stele de cinema Acest tip de marketing nu este atât de simplu precum rularea unei reclame de mai multe ori El nu este nici atât de ieftin precum construirea unui site pe Internet în speranța că oamenii te vor găsi cu ajutorul unui motor de căutare în esență, acest tip de marketing nu este deloc o treabă ușoară Principala problemă este că marketingul bazat pe permisiune presupune răbdare Campaniile conduse după această strategie dau rezultate în timp, în opoziție cu ceea ce își doresc marketerii zilelor 52 www businesstech ro Seth Godin noastre In plus, marketingul bazat pe permisiune presupune tone de încredere Când este vorba de marketingul bazat pe întrerupere, unele rezultate rapide se pot obține chiar și în cazul unei campanii slabe în timp ce, ca să se poată dezvolta puternic, o campanie de marketing bazat pe permisiune are nevoie de infrastructură și de încredere în trăinicia conceptului Dar spre deosebire de marketingul bazat pe întrerupere, cel cu permisiune este un proces măsurabil El se dezvoltă în timp și pentru orice companie care îl utilizează devine un activ tot mai important Cu cât aloci mai multe resurse campaniilor de marketing bazat pe permisiune cu atât ele vor funcționa mai bine în decursul timpului Aceste procese stabile și eficiente reprezintă cheia succesului în lupta cu confuzia zilelor noastre Dacă tot este marketingul bazat pe permisiune atât de eficient și nu este o noutate, de ce oare acest concept nu a fost utilizat cu succes și în trecut? De ce oare abia acum vede această carte lumina tiparului? Marketingul bazat pe permisiune a fost aici dintotdeauna (cel puțin de când există întâlnirile amoroase) dar abia acum el se poate dezvolta exploatând cu cel mai mare succes noile tehnologii, mai mult decât orice altă formă de marketing Internet-ul este cea mai extinsă rețea de comunicații directe din toate timpurile iar costurile aferente reduse îl fac mediul ideal pentru marketingul bazat pe permisiune Inițial, Internet-ul intrase în atenția adepților marketingului bazat pe întrerupere Aceștia au dat năvală în eterul Internet-ului, au cheltuit miliarde de dolari pentru a pune în aplicare tehnicile marketingului bazat pe întrerupere, rezultatul fiind un lamentabil eșec Marketingul bazat pe permisiune este cel care folosește eficient adevărata forță a Internet-ului Dinamizarea puternică pe care o aduce acestui nou mediu, pe fundalul omniprezentei aglomerări și dezordini care infectează atât Internet-ul cât și orice alt mediu de comunicare, face din marketingul bazat pe permisiune vârful de lance al marketingului următoarei decade Marketingul cu Permisiune 53 O dată cu dezvoltarea unor noi mijloace de comunicare în masă, care sporesc la rândul lor desișul confuziei, permisiunea se dovedește modalitatea cea mai eficientă de a obține profituri 54 www businesstech ro Seth Godin EVOLUȚIA PUBLICITĂȚII DE MASĂ Publicitatea de masă a creat marketeri de masă An urmă cu o sută de ani planeta era dominată de mici 1 companii în fapt, orice dolar profit rezultat în urma vânzărilor ajungea la un mic proprietar Companiile locale erau prietenoase, se bucurau de încrederea consumatorilor și aveau un mare potențial de acțiune Dispuneau de o infrastructură care era suficientă pentru desfășurarea de activități comerciale cu clienți care, la vremea aceea, nu aveau nici cărți de credit, nici telefoane și nici nu apelau la poșta rapidă în lipsa unei infrastructuri de comunicare la nivel de masă sau a unor tehnologii de extindere, companiile rămâneau la fel de mici și locale Era imposibil de conceput o campanie de publicitate la nivel național Noii clienți erau câștigați unul câte unul, de obicei prin informații transmise de la o persoană la alta sau datorită agenților comerciali care umblau din ușă în ușă Companiile știau exact care era potențialul unui nou client și acționau în consecință Managerul putea petrece ore întregi cu un Marketingul cu Permisiune 55 potențial client știind că în urma acestei interacțiuni individuale erau posibile rezultate profitabile Clienții răspundeau acestei preocupări individualizate creându-și un orizont de așteptare în care se imaginau ca destinatari ai vânzărilor Astfel, librarul local citea cartea înainte de a o recomanda, iar vânzătorul de produse lactate oferea bucuros clientului să guste dintr-un nou sortiment Era ceva obișnuit ca un vânzător să își petreacă timpul, în afara programului, cu un client - vechi sau nou - sau ca furnizorul să fie chiar unul din vecini Marii producători au contribuit la dezvoltarea mijloacelor de comunicare specifice marketingului bazat pe întrerupere Marii producători și companiile multinaționale au apărut ca rezultat al schimbărilor socio-tehnologice conexe care au avut loc simultan Prima mare schimbare a fost Revoluția Industrială Fără o economie dezvoltată care să impună apariția unor mari fabrici nu era necesar ca micile ateliere să se extindă prea mult Atunci când totul era făcut manual un atelier nu ar fi fost mai eficient sau mai productiv dacă managerul decidea creșterea numărului meșteșugarilor angajați O dată cu dezvoltarea economică micile companii au fost nevoite să aleagă dacă să crească sau să dispară Mulți întreprinzători au sesizat oportunitatea ce deriva din extinderea activității lor și au câștigat mai mulți bani în al doilea rând, dezvoltarea industriei autovehiculelor a permis livrarea produselor la distanțe mai mari Dintr-o dată companiile au putut cumpăra produse în cantități mari, au început să producă mai multe articole și au putut expedia aceste produse în toată țara și chiar în toată lumea 56 www businesstech ro Seti-i Godin Ca rezultat al dezvoltării, a apărut necesitatea publicității de masă Nu avea nici un rost să construiești o fabrică, eficientă din punct de vedere al producției de masă, dacă era imposibil să livrezi aceste produse unei piețe corespunzătoare Pentru aceasta trebuia să convingi consumatorii să cumpere Marile companii și-au dat seama că nu se mai puteau baza pe difuzarea informației din om în om și că era necesară descoperirea unei modalități de cucerire a unor piețe de desfacere a produselor mult mai mari Marea surpriză a fost că sporirea profitului a fost determinată de publicitate, nu de industrializare sau de existența mijloacelor de transport Profiturile rezultate în urma creării unei mărci de referință și sumele suplimentare obținute datorită încrederii în asemenea mărci au ajuns să minimalizeze importanța producției în sine Marketingul a devenit, rapid cea mai profitabilă verigă din activitatea unei întreprinderi S-a afirmat că în afara marketingului totul este cheltuială Posibilitatea de a atrage un mare număr de clienți prin intremediul publicității a fost o adevărată revelație pentru noile companii La început doar au cochetat cu ideea dar ulterior au devenit dependente de acest concept, fundamentându-și întreaga strategie organizatorică și de afaceri pe capacitatea de a atrage masele In anii 1920 oamenii din publicitate erau considerați salvatorii societății industriale, niște ființe complicate capabile să țină frâiele mulțimii pentru a o conduce spre progres Publicitatea era considerată modalitatea prin care puritatea, calitatea, forța și prețurile convenabile erau aduse în atenția cetățenilor obișnuiți, ca niște caracteristici intrinseci ale produselor, sporind astfel și responsabilitatea directă a fabricanților față de propriile lor produse De îndată ce producătorii au început să își facă publicitate au descoperit (unii din pură întâmplare) un adevăr extraordinar: cu cât publicitatea era mai intensă cu atât vânzările erau mai mari iar valoarea vânzărilor depășea costurile publicității începuse să funcționeze mașinăria comerțului modern Dezvoltarea mijloacelor de comunicare în masă care să cuprindă informații de publicitate a fost o consecință directă a acestei desco- Marketingul cu Permisiune 57 periri Adepții marketingului bazat pe întrerupere aveau nevoie de ceva prin care să întrerupă oamenii Astfel au apărut mii de noi ziare și reviste Oare marketingul bazat pe întrerupere a condus la crearea sistemului media de astăzi? Categoric da Această evoluție este cel mai bine exemplificată de povestea produsului Crisco Crisco: un produs important pentru evoluția marketingului In anul 1900 echipa de la Procter & Gamble era îmbătată de succesul obținut cu săpunul Ivory Ivory a fost primul săpun ambalat și cu un nume propriu capabil să concureze, la acea vreme, cu săpunul (acut în casă sau cu săpunul vrac ce putea fi găsit la orice băcănie A fost o afacere incredibil de profitabilă și a dus la o evoluție rapidă a tinerei companii Succesul săpunului Ivory a fost umbrit de apariția unei probleme: existența unor resurse limitate de ulei de semințe de bumbac, ingredientul principal al acestui produs Uleiul de bumbac era produs de câteva trusturi aflate sub un strict control și numai trei companii puteau cumpăra tot uleiul de pe piață P&G avea, așadar, cu disperare nevoia de un alt produs care să utilizeze cantități mari de ulei de bumbac Cu două produse principale și cu o nevoie crescândă de ulei de bumbac P&G putea să achiziționeze mai multă materie primă Această situație crea premizele unor livrări mai sigure și a unor prețuri mai bune pentru P&G Timp de patru ani cercetătorii și-au dat silința să creeze produsul ideal care să utilizeze o mare cantitate de ulei de bumbac In cele din urmă ei au creat Crisco, un produs destinat să înlocuiască untura, așa cum săpunul Ivory a înlocuit săpunul făcut în casă In anul 1908, când P&G aducea pe piață produsul Crisco nu exista nici revista Time și nici General Hospital în care compania să își poată face reclamă 58 www businesstech ro Seth Godin în lipsa unor mijloace media pe care să se poată sprijini, P&G a utilizat marketingul bazat pe permisiune Compania a început prin a plăti companiile de cale ferată (echivalentul liniilor aeriene de astăzi) să folosesacă produsul Crisco în locul unturii în compoziția plăcintelor care se serveau în vagoane (și să îi informeze pe consumatori în legătură cu aceasta) Compania P&G a obținut recomandări din partea unor doctori și chiar a unor rabini Unul dintre ei a afirmat chiar că produsul Crisco era cel mai mare beneficiu pentru iudaism în decursul celor patru mii de ani de istorie Compania Procter & Gamble a organizat serate în toate orașele mari și oficialitățile erau îndemnate să invite protipendada feminină locală In asemenea ocazii erau întotdeauna oferite dulciuri pregătite cu renumitul Crisco în cele din urmă, Procter & Gamble a oferit gratuit cărți de bucate Acționând conform principiilor de bază ale marketingului bazat pe permisiune, cei de la Procter & Gamble nu au încercat să își vândă produsul d au mers pe ideea promovării prin cărțile de bucate oferite gratuit Când o potențială clientă primea această carte primea și informații legate de beneficiile produsului Crisco în scurt timp cartea a devenit un adevărat best-seller, fiind solidtată în toată țara Campania a fost încununată de succes iar Crisco a devenit rapid prindpalul produs aducător de profit Produsul a adus profit și magazinelor alimentare și a schimbat modul în care oamenii găteau Procter & Gamble a conștientizat faptul că, pe măsură ce bulgărele Crisco devenea tot mai mare, doar strategiile spedfice marketingului bazat pe permisiune nu puteau asigura sufirient de rapid creșterea popularității mărrii în consednță, compania a profitat de virginitatea peisajului publidtar și a virat puternic spre marketingul bazat pe întrerupere Având deja o bază solidă de cumpărători, compania a dorit să o extindă cu repeziciune A început, prin urmare, să cumpere spațiu publicitar oriunde acesta putea fi găsit la acea vreme Pe un fundal neîncărcat de aglomerație publicitară, campania a reușit să popularizeze marca rapid și la costuri mici Marketingul cu Permisiune 59 Modul în care marketingul bazat pe întrerupere generează oportunități pentru marketingul bazat pe permisiune De îndată ce lumea afacerilor a dat de gustul publicității de masă, marketerii s-au fixat pe marketingul bazat pe întrerupere Motivele au fost simple: Marketingul bazat pe întrerupere era simplu: elaborai câteva reclame și le expuneai pretutindeni Marketingul bazat pe întrerupere avea o eficiență măsurabilă: dacă doreai creșterea vânzărilor cumpărai mai multă publicitate Marketingul bazat pe întrerupere era previzibil: un marketer cu experiență putea prezice profitul de pe urma fiecărui ban cheltuit pe reclamă Marketingul bazat pe întrerupere corespundea nevoilor de comandă și control ale marilor companii Stategia era total sub controlul celui care își făcea publicitate, fără să existe riscul unor efecte secundare ciudate Marketingul bazat pe întrerupere era profitabil Un produs bun aducea profituri mari, net superioare costurilor de publicitate Adepții marketingului de masă și-au optimizat organizațiile pentru a putea aborda această strategie Ei au creat funcția de manager de marcă, agențiile de publicitate și companiile de evaluare a impac- 60 www businesstech ro Seth Godin tului publicității și au concentrat grupuri de specialiști și nenumărate tehnici pentru a-și instituționaliza aderarea la sistemul marketingului bazat pe întrerupere Această concentrare pe marketingul bazat pe întrerupere a permis companiilor mari să crească și mai mult și să își sporească dominația în Statele Unite ale Americii primele o sută de companii suportă 87% din totalul cheltuielilor de publicitate Dintre acestea, mai mult de optzeci își fac publicitate de peste douăzeci de ani Apar două implicații importante: conduita acestor principale companii consumatoare de publicitate orientează și conduce piața și, un al doilea aspect, mai important decât cel enunțat anterior, practic nu există marketeri din ultima generație care să lucreze cu aceste companii în termenii cei mai clari se poate spune că marile companii nu intenționează să angajeze oameni care să reinventeze tehnicile de marketing ce le aduc deja succes Ele angajează și instruiesc personal pentru ca oamenii lor să îndeplinească exact rolul agențiilor de publicitate Aceștia vând produsul Crisco tot așa cum îl vindeau și în urmă cu optzeci de ani Ambalajul de la Rice Krispies a rămas aceiași de ani de zile Compania Ford continuă să utilizeze sistemul de marketing și de distribuție pe care l-a construit în anii 1920 Generațiile mai vechi de marketeri nu intenționează să-și taie craca de sub picioare Aproape sigur că și-au dat seama că tehnicile de marketing nu mai funcționează acum ca în trecut dar ei nu au fost angajați nici pentru a destrăma vechea modalitate de distribuție, nici pentru a pune la îndoială tradițiile din marketing Marketingul bazat pe permisiune constituie deopotrivă o mare amenințare și o mare oportunitate După cum faxul a modificat în mod semnificativ dinamica serviciilor de curierat, marketingul bazat pe permisiune va schimba modul în care companiile își vând produsele Multe dintre marile companii vor stagna rămânând fidele vechilor metode de marketing care le-au adus la stadiul actual Această situație deschide perspective uriașe companiilor noi, care nu au nimic Marketingul cu Permisiune 61 de pierdut, sunt flexibile și înzestrate cu hotărârea de a încerca o modalitate total diferită de a-și câștiga și păstra clienții I Concentrează-te de la început pe cota de client și nu pe cota de piață Renunță la 70% din clienți și ai să vezi cum îți crește profitul! a sfârșitul anilor 1990 Don Peppers și Martha Rogers au scris o carte care a schimbat din temelii peisajul marketingului Această carte intitulată The One to One Future propunea o reconsiderare radicală a modului în care marketerii își tratează clienții Peppers și Rogers au prezentat modul în care companiile își pot spori profiturile prin vânzarea unui număr mai mare de articole unui număr mai mic de clienți Cu alte cuvinte ei consideră că este mai înțelept să te concentrezi pe creșterea vânzărilor către un procent mai mic din clienții actuali, decât să-ți cauți noi clienți Raționamentul din spatele acestui concept merge direct la țintă și conduce exact la unul din principiile care susțin marketingul bazat pe permisiune: câștigarea unui nou client este costisitoare, fiind nevoie de cheltuieli pentru a-i atrage atenția și de efort constant pentru a-1 educa (marketingul bazat pe întrerupere este costisitor, la fel și procesul de câștigare a încrederii unui client) Și pentru client Marketingul cu Permisiune 63 este costisitor deoarece el trebuie să cheltuiască timp pentru a evalua informațiile și a învăța despre caracteristicile și avantajele produsului Autorii cărții menționate mai sus susțin cu argumente puternice ideea că atenția trebuie deplasată de la metodele de sporire a numărului de clienți la păstrarea cliențiîor pe o perioadă îndelungată și obținerea unor sume mult mai mari de bani de la aceștia în decursul timpului Situația este similară vremurilor de odinioară când comercianții dispuneau de un număr limitat de clienți și se străduiau să câștige cât mai mulți bani de pe urma fiecăruia dintre ei Deosebirea este că, în clipa de față, dat fiind progresul tehnologic, companiile pot combina vechiul mod de gândire cu noi metode de a spori foarte mult numărul cliențiîor Dacă, de exemplu, compania AT & T cheltuiește sute de dolari pentru a câștiga un nou client iar clientul respectiv plătește doar douăzeci de dolari pe lună pentru serviciile AT & T, cu siguranță că compania trebuie să caute și alte modalități de a obține venituri din interacțiunea cu acel client în loc să își irosească energia căutând să câștige un nou client Compania AT & T își poate recupera cheltuielile făcute pentru câștigarea cliențiîor fie vânzând noi servicii de telefonie mobilă, fie vânzând servicii de pază și protecție, adică sporind gama de produse oferite cliențiîor existenți Compania Levi’s a clădit în Statele Unite ale Americii cea mai puternică marcă de jeans pentru femei și a reușit acest lucru Iară să aibă vreo pereche în magazine Cele care își doresc un anumit model îl comandă unui specialist care le ia măsurile și le transmite la un atelier computerizat unde se realizează produsul Cumpărătoarea va primi o pereche de pantaloni care i se potrivește perfect fără să plătească cu mult mai mult Compania Levi’s face economii mari evitând stocurile de marfa și cheltuielile de publicitate Avantajul cel mai mare rezidă în faptul că acea clientă care și-a comandat jeans Levi’s, odată ce a purtat o asemenea pereche croită special pe măsura ei, cu siguranță că nici nu 64 www businesstech ro Seth Godin se va mai gândi să cumpere de la o altă companie doar pentru a economisi câțiva dolari Mergând mai departe cu comentariile asupra acestei abordări de marketing unu-la—unu, Peppers și Rogers recomandă concentrarea asupra următoarelor elemente atunci când vrei să vinzi: 1 Mărește “cota de portofel”, altfel spus, încearcă să obții mai mulți bani de la fiecare client Dă-ți seama ce alte cerințe poți satisface, apoi folosește cunoștințele și încrederea care ți-a fost acordată pentru a face vânzări suplimentare 2 Mărește viabilitatea relației cu clientul Investește bani pentru păstrarea clientului căci este doar o mică parte din suma pe care acesta o plătește pentru a-ți cumpăra produsele 3 Mărește oferta de produse pentru clienți Concentrându-se asupra clientului, mai mult decât asupra producției sau rețelei de distribuție, oricine poate învăța să își diversifice considerabil oferta, ceea ce va conduce la o creștere a încasărilor de la fiecare client 4 Crează o relație interactivă care să vină în întâmpinarea câtor mai multe nevoi ale consumatorului Marketerul care îl încurajează constant pe consumator să îi ofere mai multe informații ajunge să îi poată oferi mai multe produse Aceste tehnici nu sunt nici simple și nici ieftine și de aceea nu pot fi aplicate chiar de oricine Ele presupun investiții mari în tehnici cu impact măsurabil cât și o mare concentrare și un angajament ferm de a le aplica corespunzător Ele crează totodată tensiuni mai mari în cadrul companiei pentru că pe măsură ce valoarea fiecărui client crește, pierderea unuia înseamnă o adevărată pagubă Marketingul cu Permisiune 65 în procesul de marketing folosește cât mai curând permisiunea Peppers și Rogers au ridicat vălul de pe ochii multor marketeri îndemnându-i să privească în perspectivă după momentul efectuării primei vânzări Luând în considerație costul mare al primei vânzări și valoarea deosebită pe termen lung a câștigării unui client, înțelegi mult mai repede că abordarea unu-la-unu poate determina o creștere enormă a profitului Marketingul bazat pe permisiune presupune concentrarea pe o dublă perspectivă, atât anterioară cât și posterioară momentului vânzării Problema cu care se confruntă cele mai multe companii este că încep să analizeze prea târziu clienții Procesul de atragere al noilor clienți trebuie să fie regândit După cum omida se transformă în fluture parcurgând mai multe faze, la fel și potențialul client parcurge un ciclu din cinci etape, după cum urmează: Persoane necunoscute Prieteni Clienți Clienți fideli Foști clienți Astăzi cei mai mulți marketeri nu studiază, nu urmăresc și nici nu interacționează cu oamenii până când aceștia nu le devin clienți Mai mult, ei nu le acordă o atenție deosebită până nu devin clienți fideli Din păcate unii dintre marketeri încep să își studieze clienții abia când aceștia devin foști clienți nemulțumiți Este de o importanță crucială, date fiind costurile ridicate ale stabilirii unei relații cu persoane necunoscute, ca marketerii să își 66 www businesstech ro Seth Godin concentreze atenția încă înainte de vânzare Ei trebuie să dispună de o strategie prin care să și-i apropie pe necunoscuți din momentul în care aceștia își manifestă cel mai mic interes începând cu acel moment, o întreagă serie de mesaje trebuie să li se adresese acestora Scopul este de a-1 educa, încuraja și măguli pe străin ca să devină prieten De îndată ce acesta devine prieten, este necesar să i se adreseze o serie de mesaje de marketing care să-l transforme în client Știi cum face acest lucru compania ta în clipa de față? Majoritatea marketerilor nu au nid cea mai vagă idee Ei se bazează pe ghiveciul mesajelor trimise la întâmplare, specifice marketingului bazat pe întrerupere și pe speranța că acel amestec aburind va ademeni clientul perfect Calculatoarele și marketingul bazat pe permisiune pot schimba această situație Acum poți alege cui și când să te adresezi, poți stabili ordinea mesajelor, poți alege ce avantaje să oferi, poți simula zeci sau chiar sute de traiectorii pe care o anumită persoană le poate urma din momentul primului contact până la acordarea celui mai înalt nivel al permisiunii Dacă mesajele de marketing pe care le trimiți sunt anticipate, relevante și individualizate ele vor răzbate prin desișul confuziei și vor informa potențialul client despre avantajele pe care i le oferi Compania care se concentrează cât mai curând asupra acestui proces va avea rezultate net superioare celorlalte Sinergia naturală a permisiunii cu abordarea unu-la-unu După cum se poate constata, marketingul bazat pe permisiune este înrudit cu abordarea unu-la-unu Dacă în cazul strategiei enunțate de Peppers și Rogers procesul începe cu prima vânzare, în cazul permisiunii el demarează încă de la primul contact Marketingul cu Permisiune 67 Marketingul bazat pe permisiune urmărește transformarea străinilor în prieteni și a prietenilor în clienți Marketingul unu-la-unu utilizează aceleași tehnici înglobând cunoașterea, repetiția și relevanța pentru a transforma clienții în superclienți Marketingul unu-la-unu nu este în concurență cu cel bazat pe permisiune ci aparține aceleași dimensiuni Marketerul ce adoptă strategiile specifice abordării unu-la-unu folosește permisiunea ce i-a fost acordată după ce potențialul client s-a transformat în client pentru a-1 transforma într-un super-client Cu cât gradul de permisiune este mai ridicat cu atât profitul obținut este mai mare Marketerul care folosește abordarea unu-la-unu nu pune accent pe câștigarea unor noi clienți ci pe obținerea unor maxime beneficii de pe urma celor deja existenți Marketerul care folosește permisiunea nu se concentrează pe găsirea unui număr cât mai mare de potențiali clienți ci pe convertirea unui număr cât mai mare dintre aceștia în clienți Abia din acest moment el se folosește de permisiune sporind constant gradul de acordare a acestei de către clienți Nu se poate crea o relație unu-la-unu cu un client decât dacă acesta consimte în mod explicit Orice aspect, de la găsirea măsurii potrivite pentru pantofi până la realizarea unui sistem de calculatoare, implică acordul declarat al ambelor părți Evaluând gradul permisiunii acordate de fiecare client (unii pot consimți să le fie trimise produse pe baza acordului lor, în timp ce alții pot permite doar să li se dea un telefon de înștiințare când apare un nou produs) poți aprecia, la justa valoare, avantajele investiției în marketingul bazat pe permisiune Examinând cu atenție nivelul permisiunii acordate de către clienții existenți poți începe să recunoști valoarea permisiunii ca activ Frank Britt și Tim DeMello conduc compania Streamline care este o exponenta de vârf a joncțiunii dintre marketingul bazat pe 68 www businesstech ro Seth Godin permisiune și cel bazat pe abordarea unu-la-unu Streamline valorifică tehnologia și schimbările sociale caracteristice vieții contemporane și edifică un model excepțional de afacere, un adevărat exemplu pentru viitor Cei doi manageri se oferă să economisească săptămânal un mare număr de ore din timpul clienților, îndeplinind ei înșiși acele activități de rutină care consumă timpul acestora Un apel telefonic adresat companiei Streamline are ca rezultat o întâlnire cu un foarte bine pregătit reprezentant de vânzări Intr-un număr surprinzător de mare de cazuri urmarea unei astfel de întâlniri este o primă vânzare Apoi cei de la Streamline se deplasează la domiciliul clientului și, după ce instalează în garajul acestuia un frigider și o ladă de lemn pentru depozitarea alimentelor, cer permisiunea să scaneze codurile de bare de pe fiecare produs aflat în frigiderul acestuia și în cămară Compania notează adresa farmaciei de la care clientul cumpără de obicei și adresele spălătoriilor la care apelează Iată ce înseamnă permisiunea! Folosind Internet-ul clientul cere companiei Streamline produsele de care are nevoie Trebuie pur și simplu completat un formular electronic de cumpărare Compania se ocupă totodată de transportul rufelor la spălătorie, de aducerea medicamentelor de la farmacie și de alte servicii In timp ce clientul este la birou cei de la companie se ocupă de toate treburile de rutina, cumpără tot ce a fost solicitat și aduce produsele acasă Streamline percepe pentru aceste servicii un tarif de treizeci de dolari pe lună Gradul de permisiune obținut de la clienți crește în raport cu numărul serviciilor oferite In decursul unui singur an un client mediu comandă de patruzeci și șapte de ori și cheltuiește peste cinci mii de dolari înmulțește această sumă cu milioanele de potențiali clienți și vei înțelege care este amploarea acestei oportunități Pe măsură ce compania obține niveluri tot mai ridicate ale permisiunii, cu siguranță că se va putea ocupa și de curățenia locuinței clientului, de zugrăvirea acesteia, de activități de grădinărit în curtea clientului și de un mare număr de servicii care țin de gospodăria acestuia Marketingul cu Permisiune 69 Pe baza „deținerii” permisiunii de a vinde noi servicii și folosind tehnicile marketingului unu-la-unu pentru a cunoaște și reține preferințele clientului, Streamline a creat o mega afacere pentru secolul XXI A creat un activ care nu are nimic de-a face cu valoarea mărcii și ține exclusiv de relația cu clientul Va avea Streamline concurență? Fără îndoială Dar de vreme ce a obținut deja permisiunea clienților, concurenței îi va fi extrem de greu să pătrundă pe teritoriul lor Un alt exemplu, mai familiar, este Amazon Cunoscătorii îți vor spune că amazon com este o librărie on-line Specialiștii îți vor spune că este chiar una dintre cele mai mari companii din acest spațiu Cu toate acestea, compania Amazon se va confrunta cu mari probleme dacă este hotărâtă să rămână o librărie Unul dintre motive este că plătește mai scump cărțile decât rețeaua de librării Barnes & Noble care este mai mare Chiar dacă depășesc acest dezavantaj, atât timp cât există vânzători on-line precum cei de la Bertelsmann (cea mai mare editură la nivel mondial), este foarte puțin probabil ca firma să poată fi competitivă din punct de vedere al prețurilor De ce oare este compania Amazon atât de preocupată să își construiască baza de clienți, să piardă bani cu fiecare client și să crească volumul vânzărilor? De ce chiar potențialii lor clienți consideră că pierd bani și nici viitorul nu pare mai îmbucurător? Se pare că Amazon nu își consolidează marca ci permisiunea Compania are permisiunea de a afla ce cărți cumpără clientul și ce alte cărți îl interesează Ea are totodată permisiunea de a trimite mesaje electronice promoționale Sunt încurajate grupurile de discuție funcție de un interes comun, iar clienții companiei pot dialoga în legătură cu anumite genuri literare De ce oare? Care este profitul urmărit? Profitul va veni în ziua în care Amazon se va decide să își publice propriile cărți De aid va veni profitul iar compania va putea să exploateze la maxim activul permisiunii acordate Publicarea unei cărți în Statele Unite ale Americii costă doi dolari iar dacă o cumperi din magazin ea costă douăzed O diferență 70 www businesstech ro Seth Godin enormă Cei mai mulți bani sunt cheltuiți pentru publicitate, transport și în special pentru topirea cărților rămase nevândute Ce ar fi să înlăturăm aceste etape? Imaginează-ți că Amazon trimite câte o înștiințare fiecăruia dintre cei un milion de oameni care au cumpărat de pe site-ul lor un roman polițist în anul precedent (această operațiune nu costă nimic pentru că expedierea unui mesaj electronic este gratuită) în această înștiințare compania întreabă dacă există interes pentru cumpărarea următorului roman al autorului Robert B Parker, continuarea din seria celui de anul trecut, roman disponibil în exclusivitate pe amazon com Să presupunem că o treime dintre clienți răspund afirmativ A In acest moment, compania Amazon face autorului Robert B Parker următoarea ofertă extraordinară: „Tu scrie o carte, iar noi o vom edita, tipări și expedia direct unui număr de trei sute treizeci de mii de oameni care au făcut deja precomandă După deducerea tuturor cheltuielilor vor rămâne un milion de dolari pe care ți-i vom plăti ție ” O grămadă de bani pentru un roman de pe urma căruia compania Amazon va avea un profit de peste patru milioane de dolari înmulțește această sumă cu o sută sau o mie de titluri pe an Pe baza permisiunii obținute, compania Amazon poate reconfigura din temelii întreaga industrie a cărții, eliminând toate verigile intermediare până ce nu mai rămân decât două: scriitorul și compania Amazon Acesta este modul în care trebuie privită forța permisiunii Tehnologia pune la dispoziția marketerilor dotarea perfectă și le permite să își individualizeze corespondența și să își trimită mesajele gratuit prin intermediul poștei electronice Dacă la aceasta adăugăm o bază semnificativă de clienți care se așteaptă să primească mesaje de marketing pentru că și-au exprimat permisiunea, se înțelege, cu siguranță, că întregul lanț al industriei de carte se află în fața unei * amenințări fatale Prin transformarea străinilor în persoane care acordă gradual o permisiune crescândă, începând din momentul primului contact până Marketingul cu Permisiune 71 la momentul acordării permisiunii de a face cumpărăturile în numele clientului, mark eterii pot optimiza întregul proces de marketing Rezultatele pot fi absolut fantastice Prin fenomenala creștere a capacității de evaluare și a eficienței marketingului, compania poate obține profituri înzecite Vânzările și marketingul tradițional presupun creșterea cotei de piață, ceea ce înseamnă să vinzi cât mai mult unui număr cât mai mare de clienți Marketingul bazat pe abordarea unu-la-unu presupune concentrarea pe clienți, adică vânzarea unui număr tot mai mare de produse clienților care deja au cumpărat un produs, cumpărarea exclusivă de către aceștia a mărcii cunoscute, și menținerea satisfacției clienților pentru că folosesc respectivul produs Adevărata valoare a fiecăruia dintre clienți ține eminamente de achizițiile pe care acesta le va face în viitor, în funcție de tipurile de produse, mărcile și serviciile oferite Cum poți avea de câștigat dacă renunți la 70% dintre clienți Când există un flux constant de clienți care îți solicită produsele ca rezultat al folosirii marketingului bazat pe întrerupere, nu vrei să îți bați capul cu păstrarea clienților câștigați Chiar dacă este mai profitabil să încurajezi clienții existenți, mulți marketeri nu agreează această formulă datorită inerentei schimbări a centrului de dominanță O întâmplare legată de comerțul electronic ilustrează cu claritate această situație Cineva a comandat mai multe CD-uri de la un mic comerciant cu activitate on-line Suma de plată a fost rapid scăzută din contul de cârd al clientului dar după trei săptămâni de la comandă nu primise încă nimic 72 www businesstech ro Seth Godin Consumatorul a expediat un e-mail cu o înștiințare politicoasă pe adresa serviciului clienți Nici un răspuns La fel și după a doua înștiințare După patru săptămâni clientul s-a adresat președintelui companiei Acesta i-a răspuns chiar în ziua următoare Replica lui a fost cât se poate de scurtă: “Nu este problema noastră!” A pierdut acel client? Desigur Chiar asta a fost intenția lui La vremea respectivă președintele companiei încă nu aflase (dar va trebui să afle curând altfel va dispărea din peisaj) că pierderea unui client nu îl va costa doar o vânzare ci permisiunea de a vinde produse acelei persoane pentru tot restul vieții Să analizăm această situație Stabilise cu persoana respectivă o relație, avea numărul cărții sale de credit, știa ce gen de CD-urile îi plac Dacă ar fi tratat cu respect permisiunea ce-i fusese acordată, ar fi avut de câștigat între o mie și cinci mii de dolari din vânzarea de CD-uri pe parcursul menținerii relației Dat fiind faptul că acest comerciant era obișnuit cu caracterul anonim și impredictibil al măruntei sale afaceri, el s-a gândit că va avea de pierdut o vânzare de zece dolari Gravă eroare Să comparăm această poveste adevărată cu alta trăită de un alt client în relație cu un comerciant on-line De acestă dată însă recla-mația privind întârzierea livrării este tratată cu totul altfel după ce ajunge la cunoștința celor de la serviciul clienți Clientul primește răspunsul în cinci minute, cu explicații (CD-ul a fost trimis din greșeală unui alt destinatar și a fost returnat) și scuzele de rigoare In plus, compania anunță în acel e-mail că dorește să răscumpere neplăcerile create trimițând gratuit un alt CD, al aceluiași artist Care dintre cei doi comercianți ar putea să ajungă să câștige sume mult mai mari grație obținerii unor niveluri superioare ale permisiunii? Serviciul clienți a fost întotdeauna important dar niciodată atât de important ca în zilele noastre când puterea consumatorului este net superioară Pornind doar de la aceste cazuri este greu să stabilești tipul de client sau mărimea veniturilor viitoare Dar îmbunătățindu-ne capacitatea de a cunoaște clienții la nivel individual, vom ajunge să Marketingul cu Permisiune 73 recunoaștem că unii clienți prezintă anumite trăsături negative și, uneori, este mai bine să renunțăm la ei Adevărata răsplată este a mar-keterului care reușește să se concentreze pe cultivarea clienților valoroși ce pot să-i acorde permisiune pentru afaceri viitoare Asta înseamnă că uneori trebuie să înduri coșmarul oricărui întreprinzător și să renunți la un client Din perspectiva optimizării serviciului clienți, exact de acest lucru ai nevoie Un client care te distrage, este prea pretențios sau care îți irosește în mod disproporționat timpul și resursele nu este o investiție bună Cu siguranță că este important modul în care renunți la un client și ar fi absolut stupid săi răspunzi unui client care are o reclamație întemeiată cu: “Nu este problema noastră!” Primul pas este să-ți determini clientul să accepte să te cunoască Prima întrebare pe care o adresează marketerii adepți ai strategiei întreruperii atunci când aud despre marketingul bazat pe permisiune este: “Cum poți face oamenii să intre într-un sistem bazat pe permisiune?” Datorită faptului că respectivii marketeri au fost instruiți în arta obținerii unor reacții de moment din partea unui cât mai mare număr de oameni, această parte a procesului le este cea mai familiară Marketingul bazat pe permisiune urmează aproape întotdeauna aceiași pași simpli Fiecare campanie este unică dar filosofia din spatele primului pas rămâne aceeași Cu alte cuvinte trebuie să întrerupi oamenii cu un mesaj ce urmărește să îi determine să îți acorde atenție Acesta este momentul în care ei acceptă să înceapă un schimb de informații, schimb care, în decursul timpului, clădește încrederea creând premizele trecerii la nivelul următor, al unei relații de vânzare Primul pas rămâne, totuși, întreruperea consumatorului Acesta este unul dintre motivele pentru care mijloacele de comunicare ale marketingului bazat pe întrerupere vor rămâne întot- 74 www businesstech ro Seth Godin deauna acceptabile sub aspect social Este necesară, așadar, captarea acelei atenții inițiale Uneori poți avea norocul ca un străin să vină la tine din proprie inițiativă Vor exista întotdeauna câțiva oameni care fie îți vor vizita pagina de web, fie vor apela numărul de telefon al companiei, fie îți vor vizita magazinul Aceștia sunt cumpărători accedentali Cel mai adesea însă, trebuie să mergi pe calea bătătorită a tehnicilor bazate pe întrerupere pentru a câștiga o largă audiență Utilizând tehnici prin care pot măsura eficiența strategiei lor, marketerii apelează la televiziune, radio, tipărituri, poștă sau poștă electronică pentru a capta atenția consumatorilor în lipsa unei modalități de captare a atenției unui necunoscut procesul de acordare a permisiunii nu poate începe Joanne Kates este reprezentanta celei de-a treia generații de proprietari de la Câmp Arowhon, cea mai veche tabără de vară din America de Nord Dată fiind istoria de șaptezeci de ani a acestei tabere, faima sa și numele ilustre ale celor care au trecut pe acolo, Joanne Kates nu face din atragerea noilor clienți o prioritate pe agenda sa de lucru Totuși tabăra are nevoie de o strategie pentru ca străinii să fie transformați în clienți Pentru realizarea acestui scop Joanne folosește marketingul bazat pe permisiune Primul pas este să facă reclamă taberei cu ocazia diferitelor evenimente de profil și în revistele care se ocupă de taberele de vară Spre deosebire de concurență, Joanne nu caută să vândă locuri în tabără prin intermediul acestor reclame Ea știe că nimeni nu alege o tabără pentru copii săi datorită unei reclame tipărită negru pe alb pe un pătrat cu latura de patru cm Unicul ei scop urmărit prin intermediul publicității și cu ocazia evenimentelor de profil este să obțină permisiunea de a trimite o casetă video și o broșură Prin reclamă ea oferă broșuri nu locuri în tabără Dacă apelezi numărul de telefon al taberei personalul de acolo îți mulțumește pentru interesul arătat și îți trimite o casetă video (poate cea mai bună casetă video de prezentare a unei tabere) și broșura (realizată de asemenea în condiții foarte bune) Unicul scop al casetei video este obținerea permisiunii unei întâlniri personale, nu vinderea de locuri în tabără Marketingul cu Permisiune 75 In acest moment, fiind pe deplin informată, având vie în memorie mărturia diferiților participanți, fotografiile, facilitățile taberei și fericirea întipărită pe chipurile celor care au fost în tabără, familia contactată este pregătită să cumpere locuri în tabără Vânzarea pro-priu-zisă se încheie în urma unei întâlniri cu un reprezentant al taberei Dacă cineva petrece o vacanță de vară în această tabără, sunt șanse mari să revină și în alte vacanțe, eventual alături de sora sau fratele său Acest proces poate aduce profituri de aproximativ douăzeci de mii de dolari pentru fiecare nou client Utilizând marketingul bazat pe permisiune Joanne Kates reușește să vândă cu o mare eficiență locuri în tabără, urmând pașii enumerați La fiecare pas, unicul scop este creșterea nivelului permisiunii Este folosită tehnica întreruperii prin intermediul unui mic articol din presă, pentru a obține permisiunea de a trimite o casetă video, apoi este folosită caseta video pentru a obține permisiunea unei vizite, iar vizita este folosită pentru obținerea permisiunii de a vinde un loc în tabără și această ocazie este folosită pentru a vinde ulterior încă șase locuri Concentrându-și publicitatea doar pe obținerea permisiunii și nu direct pe vânzare, marketerii pot obține profituri mult mai mari din cheltuielile pe care le fac Rata de răspuns la oferirea unei mostre gratuite, a unui program de interes particular, sau a unei invitații la o petrecere poate depăși de cinci sau chiar de zece ori rata de răspuns corespunzătoare unei oferte de vânzare Aceasta este o deosebire esențială Al doilea pas al procesului, după momentul întreruperii, este să oferi ceva și să soliciți o participare voluntară Ceea ce oferi trebuie să aibă o coordonată de motivație egoistă și să nu aibă aspecte neplăcute Un consumator întrerupt de o reclamă nu are nici o grabă să trimită bani sau să promită că va investi timp într-un proiect El nu va completa un stufos formular și nici nu va porni în trombă să cumpere produsul celui ce a plătit reclama Cu cât ceri mai puțin consumatorului și îi oferi mai mult cu atât cresc șansele ca el să îți acorde permisiunea Permisiunea nu va fi nici extinsă nici profundă, dar va garanta 76 www businesstech ro Seth Godin faptul că următoarea interacțiune cu el va avea un impact mult mai mare în anii în care compania Hooked on Phonics a susținut o campanie de publicitate radio la nivel național care a ajutat-o să-și crească veniturile de la zero la o sută de milioane de dolari, ea nu a încercat să vândă nimic prin reclame Nici măcar prețul nu a fost menționat în reclamă Compania a vândut avantaje îndemnându-i pe potențialii clienți să sune la numărul 800ARCDEFG și să obțină informații gratuite privind modul în care pot li ajutați copiii Informații gratuite Ajutați-vă copiii Fără efecte secundare, fără bani Această ofertă a ademenit milioane de părinți îngrijorați să își acorde permisiunea pentru a afla mai multe despre produs Compania Hooked on Phonics a reușit să își sporească capitalul de atenție din partea unei audiențe complet avizate, folosind o abordare în două etape Ar fi fost imposibil pentru companie să obțină același nivel al vânzărilor dacă ar fi încercat să își vândă produsul direct prin reclama de la radio Pentru a face mesajele relevante și individualizate trebuie să dispui de anumite informații Marketerii adepți ai permisiunii sunt total transparenți în relația cu clienții în ceea ce privește obiectivele lor Ei sunt absolut clari în explicațiile privind scopul pentru care strâng anumite date și motivele pentru care este în avantajul clientului să le furnizeze Consumatorilor care vizitează o pagină web li se cere uneori să comunice numărul lor de telefon Ce simte un consumator când i se cere așa ceva? în lipsa unui motiv clar reprezentat de o recompensă sau de un beneficiu, consumatorul copleșit de solicitări va refuza Răsplata pe care o oferi unui consumator trebuie să fie evidentă și simplă Pentru a dramatiza importanța acestei etape, o voi asocia ideii de momeală Fără îndoială că atunci când mergi la pescuit este bine să folosești cea mai eficientă și vizibilă momeală cu putință La fel este și atunci cînd urmărești să atragi clienți După etapele întreruperii, acceptării dialogului și a schimbului de informații cu consumatorul, trebuie și să crești nivelul permisiunii acordate Marketingul cu Permisiune 77 Dacă în spațiul media în care este realizată comunicarea, posibilitatea de a mări frecvența mesajul nu este costisitoare (de exemplu pe Internet) trebuie să procedezi sistematic Edifică încrederea prin intermediul frecvenței Spune-ți povestea cu răbdare oricărui consumator dispus să participe la acest schimb de informații Transmite mesaje individualizate, relevante, la obiect și mai ales mesaje anticipate Un mesaj anticipat este mai bine receptat decât unul ajuns din întâmplare Nu lua prin surprindere consumatorul ci sporește gradual nivelul permisiunii acordate de acesta Apoi, crescând treptat valoarea recompenselor pe care le oferi potențialului client poți combate uzura menținând treaz interesul consumatorului (dezinteresul poate să apară atunci când, prin repetare, scade impactul recompensei) Continuând dialogul poți educa un potențial client, transformându-1 din persoană necunoscută în prieten și din prieten în client Firește că procesul nu se încheie cu prima vânzare El continuă prin aplicarea strategiilor specifice marketingului unu-la-unu Utilizând permisiunea care ți-a fost deja acordată, urmează ca acum să te străduiești să mărești „cota de portofel” pe care poți să o exploatezi și să clădești o permisiune mai profundă și mai solidă Pentru a determina clienții să accepte să te cunoască este nevoie de planificare și de capital Momentul întreruperii persoanelor străine și captarea atenției acestora constituie partea cea mai fascinantă a marketingului Marketerii și agențiile de publicitate trăiesc și mor datorită zumzetului pe care reușesc să îl creeze Se investesc milioane de dolari într-o reclamă de un minut doar pentru a amplifica la maxim eficiența mesajului 78 www businesstech ro Seth Godin Persoana care compune mesajul verbal al reclamelor poate să își facă o carieră pe baza unei singure idei strălucite O campanie inteligentă de publicitate a companiei Volkswagen datând de acum treizeci și, nouă de ani a fost reluată în forță în anul 1998 aducând profituri de milioane de dolari din vânzarea produsului New Beetle Marketerii adepți ai strategiilor bazate pe întrerupere se înarmează cu mesaje șocante și susțin campaniile cu bugete enorme de publicitate Bugetele de publicitate le depășesc adesea pe cele necesare inventării sau realizării respectivelor produse Pe parcursul acestei etape banii sunt cheltuiți cu scopul întreruperii oamenilor Dacă aceștia își amintesc a doua zi că au fost între-rupți, cu atât mai bine Marketerul care obține o reacție de răspuns de 10% în urma unei campanii de marketing prin corespondență directă este considerat erou Oare nu ar fi grozav să se elimine risipa din proces? Din păcate, marketingul bazat pe permisiune nu poate ignora importanța întreruperii din cadrul procesului Pur și simplu este imposibil să eviți costurile necesare determinării persoanelor necunoscute să acceptă să te cunoască Totuși, costul strategiei de întrerupere poate fi amortizat prin intermediul utilizării atenției captate de la audiență prin multiple interacțiuni viitoare Aici este marele câștig Exploatând o întrerupere prin numeroase comunicări ulterioare, marketerul adept al permisiunii are un avantaj extraordinar Un mesaj poate fi urmat de alte șase, zece sau o sută O întrerupere poate deveni momentul de început al unui dialog care să dureze săptămâni sau luni la rând Pentru a înțelege mai bine această situație, să comparăm un maketer care dorește să își recupereze costurile difuzării unei singure reclame, cu unul care se bucură de avantajele utilizării permisiunii Primul, adept al marketingului bazat pe întrerupere, trebuie să-și recupereze banii după o singură vizionare a reclamei de către audiență Cu alte cuvinte, dacă marketerul a plătit câte doi dolari pentru reclama destinată să atragă atenția fiecărui client, demersul său va fi eficient doar dacă, în medie, va avea un profit care să depășească Marketingul cu Permisiune 79 această sumă Dacă în urma reclamei costurile pot fi recuperate integral, sau chiar se obține profit, atunci marketerul poate continua difuzarea reclamei Prezentarea repetată a reclamei sporește semnificativ costurile, direct proporțional cu frecvența de apariție Dacă marketerul își supune fiecare potențial client unei serii de trei prezentări ale reclamei, rezultă că el va avea de recuperat suma de șase dolari din profituri suplimentare Dacă prin sporirea frecvenței nu se obțin rezultatele scontate, marketerul nu își mai poate acoperi cheltuielile Datorită faptului că în mediul electronic — mediul optim pentru utilizarea marketingului bazat pe permisiune — nu costă nimic să reiei oricât de frecvent o reclamă, marketerul se bucură de luxul creșterii puternice a impactului mesajelor sale în condițiile unor costuri foarte scăzute După efectuarea plăților aferente taxei de îmbarcare restul călătoriei este practic gratuit Acest exemplu ilustrează faptul că dacă o întrerupere (ce costă doi dolari) poate fi exploatată prin expedierea a cinci mesaje distincte unor destinatari individuali, apar patru șanse suplimentare de recuperare a celor doi dolari 80 www businesstech ro Seth Godin CINCI Frecvența clădește încrederea iar permisiunea facilitează frecvența Secretul teribil pe care marketerii nu îndrăznesc să îl rostească um se naște încrederea? Această întrebare îi bântuie pe Ctoți marketerii pentru că toți știu că în lipsa încrederii nu există vânzări Pentru potențialul client încrederea este acea convingere că respectivul produs nu numai că îi va rezolva toate problemele ci și că acesta reprezintă în acel moment însumarea calităților companiei, o nouă dovadă a bunului renume al acesteia Suntem dispuși să plătim în plus pentru a ne cumpăra bijuteria preferată dintr-un magazin elegant decât dintr-o magherniță de pe o stradă lăturalnică Care este cauza? încrederea pe care o avem că magazinul ne va vinde un produs veritabil în timp ce tipul care vinde ceasuri la colțul străzii este un adevărat risc pentru buzunarele noastre Marile corporații plătesc miliarde consultanților pentru sfaturile lor deși le-ar putea obține la fel de bine și din partea unor Marketingul cu Permisiune 81 elevi de la cel mai apropiat liceu Atunci, care este justificarea pentru acele uriașe tarife? Răspunsul este că acei consultanți se bucură de încrederea clienților Ei și-au construit o reputație solidă, au câștigat suficientă încredere și, în consecință, ei își pot permite să ceară bani grei pentru serviciile lor Compania Pan Am a demonstrat ce înseamnă puterea încrederii atunci când și-a vândut marca, în urmă cu câțiva ani Nu a fost vorba despre avioane, angajați, terminale sau punguțele cu alune — pur și simplu și-a vândut numele care inspira încredere și logo-ul arhicunoscut pentru milioane de dolari Dacă încrederea este ținta, care este tactica? Cum reușesc unii marketeri să câștige încrederea clienților în timp ce alții rămân pier-duți în anonimat? Răspunsul vine din înțelegerea faptului că încrederea nu apare întâmplător Nu poți să ieși din anonimat și să construiești o marcă de încredere într-o singură zi Este vorba despre un proces gradual care presupune timp, bani și dăruire înainte de a începe să edifice încrederea marketerul trebuie să cultive familiaritatea Dar nu există familiaritate în lipsa sensibilizării oamenilor Această sensibilizare poate fi descrisă ca abilitatea de a aduce la cunoștința oamenilor faptul că exiști și de a-i face să înțeleagă mesajul tău Fără publicitate acest scop nu poate fi atins în ziua de astăzi Trecerea de la sensibilizare la familiaritate întrucât încrederea este elementul crucial pentru câștigarea noilor clienți iar familiaritatea este rampa de lansare a acesteia, momentul primului contact are o valoare deosebit de mare Este ușor să atragi atenția oamenilor dacă nu te interesează consecințele Vei reuși să câștigi atenția audienței dacă te vei prezenta 82 www businesstech ro Seth Godin doar în șosete pe scena de decernare a premiilor Oscar Această ipostază va produce o sensibilizare dar cu siguranță nu vei câștiga încrederea oamenilor Trebuie să folosești publicitatea pentru ca mesajul să ajungă acolo unde trebuie și să fie înțeles așa cum trebuie Există oare tactici și tehnici care să eficientizeze acest proces? Sunt toate campaniile de publicitate la fel de eficiente sau unele sunt mai eficiente decât altele? Cea mai importantă este frecvența Conceptul este simplu: o reclamă este prezentată de mai multe ori aceleiași persoane în practică, asigurarea frecvenței întâmpină unele neajunsuri Pentru măsurarea eficienței campaniilor lor, agențiile de publicitate țin cont de parametri precum mărimea audienței și frecvența mesajului Mărimea audienței este simplu de măsurat Trebuie doar să afli câți oameni diferiți văd fiecare reclamă Măsurarea impactului frecvenței presupune niște calcule mai complicate Principala problemă este că oamenii pot să nu remarce mesajul publicitar indiferent de frecvența de emitere a acestuia In campaniile TV, dacă 10% din audiență își amintește a doua zi de o reclamă se consideră că reclama are succes chiar dacă 90% din audiență nu o reține Dintre cei care remarcă într-adevăr reclama doar câțiva se vor concentra asupra ei, un număr și mai mic dintre aceștia reușind să-i înțeleagă mesajul Poți să muncești ca un rob pentru elaborarea reclamei și să pierzi nopți întregi ca să obții o reclamă minunată, dar masele epuizate de lipsa timpului și năucite de peisajul hiperîncărcat de mesaje nu vor reuși să priceapă ce vrei să transmiți In condițiile în care cea mai mare parte dintr-o reclamă este concepută doar în scopul de a atrage atenția, mesajul nu mai are claritatea pe care ar trebui să o aibă Uneori mesajul nici nu mai are loc în reclamă din cauza lucrurilor concepute să o facă mai sofisticată și mai inedită Pe scurt, consumatorii pot înțelege greșit, pot ignora sau pot uita reclama vizionată și astfel din fiecare zece dolari cheltuiți, nouă sunt irosiți Marketingul cu Permisiune 83 Campaniile de marketing prin corespondență directă sunt cele mai convingătoare dovezi ale acestui fapt Angajează cea mai bună companie de marketing direct din oraș, cumpără un spațiu de reclamă de o pagină în cel mai bine vândut cotidian și apoi numără comenzile Dacă ești foarte bun și suficient de norocos câteva sute (poate chiar mii) de oameni vor citi reclama Doar câțiva vor fi suficient de convinși de lirica înduioșătoare pentru a te crede și a considera ca unică opțiune viabilă cumpărarea produsului și chiar îl vor cumpăra Rata de reacție la acest tip de reclamă este umilitor de mică O singură expunere a reclamei, indiferent de cât de elaborată sau convingătoare este, nu va fi niciodată suficientă pentru a vinde un produs Privind partea bună a lucrurilor, putem afirma: frecvența este cea care face lucrurile să meargă Muhammad Aii nu a devenit campion mondial la categoria grea pentru că a înfrânt douăzeci de adversari într-un meci Titlul l-a obținut după victoriile asupra fiecăruia dintre aceștia în douăzeci de meciuri Aplicând puterea frecvenței asupra sărmanelor capete ale adversarilor, Aii a reușit să își impună mesajul Publicitatea funcționează în același mod Advertiserii știu că cea mai bună metodă de a face o campanie să fie eficientă este reluarea de nenumărate ori a unei reclame, astfel încât să existe garanția că mesajul ajunge la cât mai mulți posibili consumatori Rularea reclamei cu o anumită frecvență este foarte importantă pentru că un consumator poate fi sensibilizat doar dacă mesajul este repetat de cât mai multe ori în cadrul unei campanii de publicitate frecvența are două urmări In primul rând despică tumultul confuziei ca o străfulgerare Dacă numai 10% din audiență reține reclama până a doua zi și dacă aceasta rulează timp de treizeci de zile în șir, mai devreme sau mai târziu toată lumea își va aduce aminte de ea în al doilea rând, frecvența determină consumatorul să se concentreze asupra mesajului mai subtil pe care încerci să i-1 transmiți După cum repetarea unui mesaj îl va face și pe un copil de patru ani să înțeleagă ce dorești să-i 84 www businesstech ro Seth Godin comunici, datorită frecvenței sporesc semnificativ șansele ca mesajul să ajungă cu adevărat la consumator îți aduci aminte când ai auzit prima oară o melodie care apoi a devenit șlagăr? Probabil că nu ai reținut exact textul, de prima oară La prima audiție mesajul rămâne oarecum neclar In timp, pe măsură ce asculți cântecul de mai multe ori, mesajul devine clar îmi amintesc de reclama pe care Candice Bergen o facea pentru Sprint folosind o monedă pentru a-și sublinia mesajul Prima oară această reclamă a creat confuzie în mintea mea pe parcursul celor treizeci de secunde alocate Oare compania Sprint a ieftinit apelurile telefonice revenind la vechea taxare adică doar o monedă de zece cenți? Era vorba de o monedă în plus sau în minus, la plată? Era vorba de restricții sau de taxe speciale? După trei, patru, sau zece vizionări, a devenit însă clar că moneda de zece cenți era exact costul unui apel telefonic prin rețeaua Sprint, spre deosebire de tariful companiei AT & T și dacă utilizai serviciie companiei Sprint făceai imediat economii Acesta a fost un mesaj cât se poate de simplu, dar au fost necesare câteva vizionări pentru a-și atinge ținta Un alt exemplu, referitor la un mesaj mai complicat (tot în domeniul telefoniei) îl constituie campania “Prietenii și familia” a companiei MCI Ca să înțeleg ce dorea de fapt această campanie a trebuit să văd reclama de mai multe ori A fost considerată compania cea mai eficientă din istoria serviciilor de telefonie, dar, pentru a atrage atenția publicului, a fost nevoie pentru difuzare de o sumă ce a depășit o sută de milioane de dolari Nicholas Negroponte, de la Media Lab MIT a folosit o interesantă analogie pentru a ilustra impactul frecvenței cu care difuzezi o reclamă: dacă dublezi lungimea unui pește, greutatea lui va crește de patru ori La fel este și în publicitate Dacă sporești frecvența cu 100% eficiența va crește cu 400% Marketingul cu Permisiune 85 Frecvența și încrederea au o importanță mai mare decât mărimea audienței și deopotrivă cresc eficiența publicității De ce pare această afirmație un mare secret? De ce se tem marketerii atât de mult de frecvență încât le este adeseori frică să vorbească despre ea sau să încerce să o realizeze? Când au de ales între mărimea audienței și frecvență, mulți marketeri lipsiți de experiență aleg în mod eronat mărimea audienței Ei pretind că prezentarea unui mesaj convingător unui număr de o sută de oameni are mai multă eficiență decât repetarea de patru ori a acestuia în fața unui număr de douăzeci și cinci de oameni Această abordare pare plauzibilă, dar studiile au dovedit contrariul Următorul studiu de caz va ilustra această situație dusă la extrem și va demonstra de ce doar mărimea audienței singură nu poate edifica o marcă, nu poate vinde un produs și nu poate clădi încrederea In urmă cu câțiva ani un marketer ce avea un produs de înaltă tehnologie destinat consumatorilor individuali mi-a cerut sfatul pentru lansarea produsului său Dispunea de un buget de patru sute de mii de dolari pentru acel an Un asemena buget nu îl situa în topul marilor investitori în publicitate dar era suficient pentru a trezi interesul pieței țintă Planul său, și să nu credeți că spun povești, era să cumpere un spațiu de reclamă de un minut în emisiunea The Cosby Show pentru că la acea vreme era cea mai populară emisiune de televiziune și oferea modalitatea cea mai simplă și eficientă de a ajunge în atenția unei largi audiențe El plănuia să utilizeze întregul buget pentru o singură reclamă, a cărei rulare să se sisteze pentru un an de vreme ce va începe să vândă produsele la scară mare, ca efect al publicității făcute Era convins că planul va da rezultate pentru că produsul său era excelent, iar mesajul 86 www businesstech ro Seth Godin reclamei clar și la obiect El credea că este suficient să își prezinte produsul în acel minut de publicitate și oricine va asculta povestea se va duce instantaneu să-l cumpere Dorind să-și înfrângă cât mai rapid concurența, el credea că trimițând mesajul său publicitar către un număr foarte mare de oameni, va face vânzările scontate pe baza caracteristicilor deosebite ale produsului Desigur că această strategie era ridicolă și din fericire a înțeles acest lucru înainte de a-și epuiza inutil bugetul încercarea lui era absurdă pentru că un procent foarte mic din audiența respectivei emisiuni constituia tipul ideal de consumator pentru produsele sale Potențialii clienți poate că nici nu ar fi urmărit cu atenție reclama și, chiar dacă ar fi facut-o, era foarte improbabil ca în urma unei singure difuzări publicul său țintă să fie atât de sensibilizat încât să țâșnească afară din casă și să alerge să cumpere produsul Am să mai prezint o analogie pentru a sesiza diferența dintre mărimea audienței și frecvență Să presupunem că avem un plic cu o sută de semințe de fiori și o sută de stropitori umplute cu suficientă apă pentru a uda o singură sămânță In acestă situație avem două alternative: să plantăm toate cele o sută de semințe și apoi să udăm fiecare sămânță o singură dată Presupun că procedând astfel semințele nu vor reuși să se dezvolte Cealaltă variantă este să plantăm doar douăzeci de semințe și să le aruncăm pe celelalte optzeci Dacă udăm fiecare din cele douăzeci de semințe de câte cinci ori vom obține probabil douăzeci de fiori Marketerilor nu le place deloc să arunce semințele bune Ei vor ca publicitatea lor să acopere o arie cât mai mare Din păcate, până nu de mult ei au avut de ales între mărimea audienței și frecvență Principala problemă a frecvenței este costul foarte ridicat Difuzarea de două ori a unei reclame în timpul serialului Seinfield costă de două ori mai mult decât o singură difuzare, iar două reclame în revista Time, dublul uneia singure La fel și în cazul reclamelor expediate prin poștă Nu poți asigura simultan mărimea audienței și frecvența mergând pe vechile tipare ale publicității și dispunând de un buget fix marketerii sunt nevoiți să aleagă Marketingul cu Permisiune 87 Acesta este motivul pentru care în publicitate lupta pentru câștigarea clientelei este atât de acerbă Dacă folosești metodele marketingului bazat pe întrerupere pentru difuzarea mesajelor, trebuie să te decizi dacă alegi ca țintă un nou potențial client și speri că va avea răgazul să remarce inedita și iscusita reclamă pe care ai produs-o pentru ca apoi să sară din fotoliu excalmând: „Dumnezeule, aștept acest produs de-o viață, de unde pot să îl cumpăr și eu?” sau, la aceleași costuri, să îți orientezi transmiterea mesajelor asupra celor care te-au ignorat ultima oară când ai încercat să le vinzi ceva Confruntați cu alegerea între “vânzare imediată bazată pe reacția de surpriză a unui număr cât mai mare de potențiali clienți” și „vânzare constantă, datorată frecvenței “cei mai mulți marketeri aleg prima variantă Revenind la exemplul boxerului Mohammad Aii, dacă adversarul său a rămas în picioare după ce a fost lovit de zece ori, se poate spune că perspectiva unui knock-out rapid este de mult pierdută Aii va reuși să-l doboare doar prin tenacitate, calea loviturii surpriză devenind imposibilă Prin urmare opțiunea rămasă viabilă este frecvența în ciuda costurilor ridicate trebuie folosită frecvența Motivul pentru care marile companii sunt nevoite să cheltuiască sume atât de mari (Procter & Gamble a cheltuit mai mult de două milioane într-un singur an este că nu poți clădi o marcă de nivel național Iară să îmbini mărimea audienței și frecvența Jay Conrad Levinson (n r — multe din cărțile celebrului autor au fost traduse în limba română și sunt prezentate pe site-ul www businesstech ro), o figură marcantă a marketingului, consideră că pentru a obține impactul dorit, o reclamă trebuie prezentată unei singure persoane de douăzeci și șapte de ori Motivul este că doar o reclamă din nouă este observată și sunt necesare trei vizionări pentru ca aceasta să aibă impact profund Un important impediment pentru mulți marketeri este că alocă prea mult timp încercând să obțină aprecieri pentru conținutul reclamelor pe care le difuzează Ei le arată tuturor colegilor de 88 www businesstech ro Seth Godin muncă, cer părerea instalatorului, își pun afișele în rame și le atârnă pe pereți, într-un cuvânt, ei se concentrează asupra reclamelor ingenioase în loc să se concentreze asupra celor care funcționeză Găsim în reviste cronici ale reclamelor Cronici! Este foarte probabil să-i auzi pe cei din jurul tău făcând comentarii pozitive sau negative la adresa reclamelor difuzate O agenție de publicitate care își sfătuiește clienții să nu își modifice reclama timp de luni sau chiar săptămâni este percepută ca incompetentă sau leneșă La drept vorbind, este distractiv să creezi noi reclame, să sensibilizezi alte mase de oameni și să realizezi un produs care devine subiectul de discuție al comunității profesionale sau chiar al întregii țării Singura persoană care ar trebui să decidă când trebuie schimbată o reclamă, este contabilul Dacă acesta spune că reclama nu mai funcționează și nu mai aduce profituri, trebuie schimbată Marketerii adepți ai marketingului direct știu acest lucru pentru că ei contorizează tot ceea ce fac Catalogul L L Bean este un monument închinat frecvenței Clienții fideli au primit fiecare mai mult de trei sute de cataloage în decursul ultimilor treizeci de ani, fără ca edițiile să se deosebească semnificativ Dacă nu ești convins că frecvența este o soluție, imaginează-ți că ești un profesor de algebră confruntat cu următoarele alternative: — să întrerupi programul întregii școli pentru a ține o prelegere pe teme de algebră timp de un minut în fața a o mie de elevi sau — să obțineți atenția neîntreruptă din partea celor mai străluciți cincizeci de elevi ai școlii, fiecare dintre aceștia având nivelul de cunoștințe corespunzător cursului pe care-1 ții și, mai ales, având nevoie de o notă de 10 la acest curs pentru a putea fi admiși la facultate Deși primul grup este mult mai numeros, este aproape sigur că nimeni nu va învăța ceva în acel minut Cel de-al doilea grup, având pregătirea necesară, acordă o mare atenție mesajului care astfel poate să-și atingă scopul Marketingul cu Permisiune 89 Problemele de marketing legate de frecvență 1 Datorită faptului că oamenii nu acordă atenție publicității, reclamele care nu sunt difuzate frecvent sunt ignorate 2 Datorită faptului că marketerii trebuie să întrerupă un consumator deja ocupat, o reclamă implică un bogat conținut de efecte speciale care lasă foarte puțin spațiu unui mesaj convingător 3 întrucât consumatorii sunt copleșiți de informații, ei ignoră sau înțeleg greșit cea mai mare parte dintre noile concepte transmise de reclame 4 Frecvența este extrem de costisitoare și este mai tentant să te concentrezi asupra consumatorilor încă neatinși de mesaj decât asupra celor care încă nu au reacționat 5 Difuzarea frecventă a reclamelor este plictisitoare O altă problemă, legată de audiență, cu care se confruntă marketerii, este că cele mai multe mijloace media au impact doar asupra unui procent mic din audiență Unii nu deschid niciodată junk mail-urile (adică acele mesaje pe care le găsești în căsuța poștală electronică proprie, de care nu ai nevoie și pentru care nu ți-ai dat acordul să îți fie trimise — n t ), nu urmăresc niciodată reclamele TV și nu accesează niciodată site-urile spre care sunt îndrumați în spațiul Internet-ului Gândul că adresezi mesaje repetate acestui gen de oameni este absolut înfricoșător Unii marketeri se gândesc că dacă cei mai buni potențiali clienți au observat reclama și apoi au ignorat-o probabil că reluarea frecventă a aceleași reclame va influența doar segmentul cel mai puțin receptiv, cel mai greu de convins Se dovedește totuși că prin strategia frecvenței nu numai că te adresezi unei mulțimi dezinteresate ci ajungi și la cei mai profitabili potențiali clienți Să ne gândim la un vânzător de floricele de porumb în timpul unui meci de hochei El se plimbă printre rânduri vânturându-și coșul 90 www businesstech ro Seth Godin prin fața spectatorilor Dacă are posibilitatea, el va căuta să acopere cât mai multe tribune în loc să parcurgă aceeași tribună de mai multe ori Credința lui este că cei mai buni potențiali clienți sunt cei care îl cheamă imediat ce îl văd întrucât deține monopolul, el își poate permite să meargă peste tot, să vândă repede toată marfa și apoi să plece acasă Profitul său nu vine din transformarea nemâncătorilor de floricele în mâncători de floricele Dat fiind costul foarte mare pe care vânzătorul de floricele ar trebui să-l plătească pentru frecvență (fiecare minut petrecut într-o tribună este un minut pe care nu-1 poate petrece într-o nouă tribună) și distincția clară dintre cumpărători și necumpărători, strategia lui pare a fi cea mai bună Cum ar fi fost dacă dispunea de o echipă de cincizeci de vânzători care să lucreze pentru el sau dacă își putea permite să ofere mostre gratuite sau dacă ar fi fost mai ușor sau mai ieftin pentru el să stea de vorbă în mod repetat cu persoane care de obicei nu mănâncă floricele? Ce s-ar întâmpla dacă ar converti pe cineva la plăcerile oferite de floricelele de porumb și ar putea vinde acestei persoane, client proaspăt câștigat, câte o pungă mare de floricele la fiecare meci al sezonului? Din păcate situații asemănătoare cu cea a vânzătorului de floricele sunt foarte rare Sunt șanse mult mai mari să trebuiască să vinzi un produs complicat, pe o piață supraaglomerată și vei putea învinge doar înțelegând cum să eficientizezi frecvența Marketingul bazat pe permisiune te ajută să faci acest lucru Permisiunea eficientizează frecvența Marketingul bazat pe permisiune este instrumentul care face ca frecvența să funcționeze cu eficiență maximă înainte de a intra în amănunte, trebuie să stabilim exact ce înseamnă încrederea în marcă Iată câteva exemple de mărci bine cunoscute și apreciate, care au parcurs Marketingul cu Permisiune 91 toți pașii necesari până să ajungă la stadiul de mărci în care oamenii au încredere: Crisco, Tabasco, Campbell’s, Vaseline și Arm & Hammer Aproape orice american are acasă produse cu aceste mărci Impresionant este faptul că fiecare dintre ele a fost lansată cu mai mult de cincizeci de ani în urmă Ele nu sunt alese pentru că sunt cele mai noi, mai bune, mai ieftine sau mai moderne Oamenii le aleg pentru că au încredere în ele De ce anume au încredere în ele? Din cauza frecvenței cu care au văzut reclamele de-a lungul anilor, le-au întâlnit în restaurante (și chiar în galerii de artă), le-au fost servite de prieteni când au fost în vizita și au fost mereu sub tirul frecventelor mesaje legate de calitatea și fiabilitatea lor Toate aceste mărci conduc relaxat pe piață Nu își fac multă reclamă, iar cea pe care totuși și-o fac nu este foarte agresivă sau novatoare Dar pentru că au utilizat cincizeci de ani frecvența într-un mod consecvent și coerent, ele au avut un impact uimitor asupra oricărui consumator din Statele Unite ale Americii Pentru că oamenii au încredere, ele aduc profituri uimitoare în aproape orice domeniu, marca cea mai de încredere aduce și cele mai mari profituri Frecvența conduce la sensibilizare, sensibilizarea la familiaritate iar familiaritatea la încredere încrederea, aproape în orice situație, conduce la profit Ce se întâmplă dacă nu ai notorietatea companiei Vaseline? Ce se întâmplă dacă produsul tău nu face deja parte din cultura națională și trebuie să te străduiești să construiești încrederea? Necesitatea frecvenței în publicitate este impusă de faptul că nu poți să îți vinzi produsul după o singură reclamă „bomba” Este nevoie de un proces interactiv, de o abordare care necesita timp, insistență și adaptare continuă Această abordare implică o nouă înțelegere a marketingului care poate contrazice principiile cu care am crescut și așteptările noastre în legătură cu modul în care ar trebui să se desfășoare lucrurile O modalitate de a înțelege toate acestea este să îți adud aminte de școală De-a lungul generațiilor, școala primară nu a fost altceva 92 www businesstech ro Seth Godin decât o fereastră către cum funcționează cultura Cu două sute de ani în urmă, oamenii erau meșteșugari Existau puține dispozitive mecanice, oamenii lucrau simultan doar la câteva produse și realizau produse unice și de cea mai înaltă calitate Școala era cam la fel Activitatea se desfășura într-o singură clasă, condusă de o singură persoană, foarte talentată, de altfel Datoria ei era să lucreze cu fiecare în parte și, în câțiva ani, să formeze elevi care să dispună de un real bagaj de cunoștințe Apoi a urmat Revoluția Industrială și ne-am schimbat radical obiceiurile legate de muncă, prin asimilarea industrializării Noua concepție a influențat sistemul de învățământ și, în loc să ne mai bazăm pe o singură persoană care să „modeleze” câțiva elevi, am construit fabrici de învățat Fiecare sală de clasă seamănă cu o linie de asamblare a unei fabrici Băncile sunt aliniate pe rânduri Profesorii urmează o programă de învățământ în loc să fie răsplătiți pentru realizările lor, ei sunt angajați pe baza capacității lor de a urma instrucțiuni Și, la finalul fiecărui semestru, studenții promovează pe un nivel superior al liniei de ansamblare Acei studenți care nu sunt dintr-un “aliaj” potrivit “liniei de asamblare” și nu fac față de-a lungul procesului vor fi plasați în programe speciale Cei care nu reușesc să întrunească standardele de calitate cerute de forurile superioare sunt pedepsiți, “depanați” sau eliminați Sindicatul profesorilor, la fel ca și cel al muncitorilor, face presiuni pentru o și mai mare standardizare și protecție a muncii Școlile nu se pot schimba prea mult, spre deosebire de marketing Marketingul nu mai poate funcționa ca o serie de evenimente din care rezultă o nouă reclamă al cărei rezultat este măsurabil prin creșterea vînzărilor Marketerii de succes au transformat acest proces într-unul interactiv Folosirea relațiilor, a frecvenței și a permisiunii face profitabilă schimbarea abordării gen “linie de asamblare” într-un proces de durată, care trebuie mereu ajustat în funcție de schimbări, care crește și se adaptează Marketingul cu Permisiune 93 Nu mai este ca pe vremea când „lansai o reclamă marți și miercuri vedeai vânzările crescând” Advertiserii nu au destulă forță ca să întrerupă destui consumatori astfel încât activitatea să le fie profitabilă, așa cum era odată într-o lume a globalizării, cu noi produse lansate într-un ritm uimitor, cu mesaje la fel de rapide, consumatorii nu mai vor vechea abordare de serie întrucât ei cer tot mai multă individualizare (de la cele o sută de tipuri de cafea de la Starbucks la miile de modele diferite de la Nike), sunt susceptibili să reacționeze pozitiv la acele reclame care sunt frecvent difuzate, concentrate și individualizate Era oare mai simplu să creezi produse “de serie”? Cu siguranță După cum este probabil mai eficient să instruiești copiii conform unor standarde Dar acele zile în care cererea era mare și oferta limitată s-au terminat Nu ne mai întrecem să construim fabrici capabile să livreze bunuri pentru cât mai multă lume In ziua de azi oferta este limitată pentru atenție, nu pentru produse A da valoare unei relații prin interacțiune este cu mult mai important decât a rezolva problema unui consumator în treizeci de secunde Atunci când obții dreptul de a comunica prin interemediul permisiunii, obții simultan și dreptul de a utiliza frecvența Și, după cum am arătat, acest lucru reprezintă esența întregii activități de marketing Mulți marketeri sunt deranjați de această schimbare Dar sunt și unii care îmbrățișează această schimbare și obțin în schimb profituri enorme Marketingul bazat pe permisiune nu este o abordare incendiară In esență contrazice valorile tradiționale ale publicității Marii marketeri ai anilor ’50 și ’60 știau cum să îi întrerupă pe potențialii clienți Știau cum să construiască o campanie astfel încât să atragă atenția audienței și să își comunice ideea de bază în doar câteva secunde A durat mult până să își clădească strategia de întrerupere și să își formuleze ideile într-un mod simplu astfel încât să poată fi comunicate în puținul timp pe care îl aveau la dispoziție 94 www businesstech ro Seth Godin La fel de important este faptul că au avut curajul să utilizeze frecvența pentru a efidentiza impactul reclamelor Reclamele pentru VW Beetle au fost deopotrivă bogate în conținut și frecvente Reclamele la Starkist Tuna și Frosted Flakes erau omniprezente Marketerii au găsit soluția la problemele noastre și au fost sufident de inteligenți să ne amintească și nouă această soluție în mod repetat Ne amintim cu toții de campaniile clasice de publidtate pentru că s-au bazat pe o frecvență uriașă, într-un mediu care nu era nici pe departe atât de confuz și dezordonat ca în zilele noastre Marketingul bazat pe permisiune are aceeași efidență El încurajează acel angajament și acea frecvență care a făcut, cu mulți ani în urmă, ca marketingul de masă să funcționeze Diferența constă în faptul că înlocuiește continua întrerupere de atund cu o perpetuă interacțiune Ce ar fi dacă folosirea frecvenței s-ar face gratuit? Ce ar fi dacă ai putea străpunge norul confuziei și ai descoperi că destinatarul următorului tău mesaj publicitar chiar are de gând să îți acorde atenție? Ce-ar fi dacă în loc să-ți concentrezi reclama pe “sfârâitul din tigaie” te-ai concentra concentra asupra “fripturii” însăși? îți amintești de profesorul acela de algebră? Dacă are studenții potriviți și dacă aceștia sunt motivați corespunzător de o veritabilă dorință de a învăța (sau de a lua nota 10), atund are permisiunea să le predea, să îi învețe adresându-li-se frecvent Nu mai este nevoie să piardă timp cu glume, arătându-le filme sau făcând excursii Se bucură deja de toată atenția lor Acum, când știe dne sunt aceștia și ce anume vor, îi poate angaja într-un dialog Poate afla ușor ceea ce ei știu și ceea ce nu și astfel le poate oferi ceea ce le lipsește Prin utilizarea frecvenței, profesorul le poate trimite un mesaj care să răzbată până în straturile profunde Puterea pe care o aduce frecvența este imensă Singura problemă era gradul ineficienței sale în această dezordine generală datorată nenumăratelor mesaje publicitare, frecvența devine efectivă și efidență datorită marketingului bazat pe permisiune Marketingul cu Permisiune 95 Fiecare marketer direct sau care își prezintă oferta numai prin cataloage are o Listă A Este o listă a acelor oameni care cumpără cele mai multe produse, comparativ cu restul populației Atunci când un catalog J Peterman sau Lands’ End trece pragul unor clienți de pe Lista A, toată atenția lor este garantată Se fac repede comenzi Clientul are încredere în vânzător și cumpără de la acesta Fără să-și dea seama, acești marketeri au construit cu clienții o relație care are la bază permisiunea Mai este oare uimitor faptul că aceștia continuă să cumpere? Este această permisiune declarată direct? Spune cumva consumatorul: “Vă rog, trimiteți-mi în continuare cataloagele”? Ei bine, nu tocmai Dar cumpărând mereu produse din aceste cataloage și răsplătind prin achiziții frecventele întreruperi, acești consumatori anticipează apariția noului catalog Ei au decis că acest catalog este relevant pentru ei și nu vor mai achiziționa nimic din altă sursă, până la apariția noului catalog Imaginează-ți cât de eficientă ar fi o astfel de listă dacă ar exista răsplată explicită și permisiune fățișă, în loc de toate aceste relații subtile care există azi Marketingul bazat pe permisiune este un proces controlat care permite oricărui marketer să se bucure de un nivel constant de atenție și eficiență în relația cu potențialii clienți Prin acordarea în mod deschis a unor beneficii în schimbul permisiunii, fiecare marketer își poate spori exponențial eficiența frecvenței — exploatând-o totodată la costuri mai mici In esență, marketingul bazat pe permisiune profită de eficiența care derivă din faptul că un potențial client îți acordă întreaga lui atenție și o folosesc inteligent datorită frecvenței O dată ce știi ce își dorește publicul tău țintă să audă de la tine, frecvența începe să fie tot mai atrăgătoare Atunci când te poți folosi de puterea noilor mijloace media pentru a asigura frecvența fără costuri suplimentare, știi că ai dat lovitura Marele secret al Internet-ului este că reprezintă un mediu propice marketingului direct De fapt, Internet-ul este cel mai grozav 96 www businesstech ro Seth Godin mediu de marketing direct din toate timpurile într-un capitol viitor, vom vedea exact cât de puțin reușește Web-ul să întrerupă oamenii E-mail-ul este principalul motiv pentru care oamenii utilizează Internet-ul Iar aceste e-mailuri asigură frecvența pe gratis Marketingul bazat pe permisiune îți va permite să strângi roadele acestei frecvențe în mod repetat, studiile de marketing au demonstrat că oamenii tind să sprijine afacerile în care au încredere Consumatorii țin foarte tare la unele mărci și servicii, iar încrederea este vitală pentru viitorul oricărei afaceri Dar de unde provine încrederea? încrederea provine din frecvență Dar înainte ca frecvența să genereze vânzări, ea se transformă în permisiune Permisiunea de a comunica, de a atrage clienții, de a-i informa Iar permisiunea este doar la un pas de încredere Marketingul cu Permisiune 97 ȘASE Cele cinci niveluri ale permisiunii Doriți și cartofi prăjiți, pe lângă ceea ce ați comandat deja? u zece ani în urmă, lăptarul de cartier era deja depășit Cmoral ca și concept de marketing Devenise doar un personaj dintr-o glumă despre femeile capricioase Astăzi el a revenit Compania Streamline livrează la domiciliul clienților articole de băcănie, compania Columbia livrează CD-uri și, natural, lăptarul livrează lapte Toate acestea fără a mai cere de fiecare dată asentimentul consumatorilor Nivelurile permisiunii sunt diferite îți aduci aminte când ai avut prima întâlnire romantică, prin clasa a Il-a? Intr-o asemenea împrejurare vă permiteați să vă țineți de mână, dar numai câteodată, când nu erau prea mulți în jur Este un nivel oarecum diferit de acordare a permisiunii, comparativ cu cel al cuplurilor care se formează în anii de liceu Ținta marketerului care folosește strategiile bazate pe permisiune este de a-i face pe consumatori să avanseze pe “scara permisiunii”, transformându-i din străini în prieteni și din prieteni în clienți 99 Marketingul cu Permisiune Clienții urmează să fie transformați în clienți fideli Fiecare pas în acest proces presupune creșterea încrederii, a responsabilității și a profiturilor Permisiunea poate fi clasificată în cinci niveluri diferite Cel mai înalt nivel al său este numit nivelul intravenos Cel de-al cincilea, cel mai de jos se numește nivelul situațional Iată cele cinci niveluri în ordinea importanței lor: 1 Nivelul intravenos (și modelul achiziției cu aprobare); 2 Nivelul punctelor (sistemul bazat pe colectarea punctelor și cel bazat pe șansă); 3 Nivelul relațiilor personale; 4 Nivelul încrederii în marcă; 5 Nivelul situațional Mai există și un al șaselea nivel dar este atât de jos încât practic nu poate fi considerat un nivel Este nivelul materialelor publicitare nesoli citate Nivelul permisiunii intravenoase Cel mai înalt nivel de acordare a permisiunii este nivelul intravenos Ca să înțelegi mai bine ce vreau să-ți spun, imaginează-ți că ești la terapie intensivă, cu o perfuzie atașată de braț și cu serul și medicamentele intrându-ți direct în venă Medicul are permisiunea ta scrisă de a-ți injecta orice vrea Nu numai că poate selecta și administra medicamentele, dar te poate și taxa pentru tratament și, în mod absolut normal, se așteaptă ca tu să îl plătești Marketerul care obține de la client permisiunea la nivel “intravenos”, ia deciziile de cumpărare în numele consumatorului Este un privilegiu enorm, dar cu un risc pe măsură 100 www businesstech ro Seth Godin Dacă marketerul greșește sau, mai rău, abuzează de această permisiune, îi va fi anulată pe loc Acele companii de avocatură nesănătos de profitabile de prin anii 1980, au făcut bani grei folosindu-se de acest nivel al permisiunii Companii bogate le dădeau adevărate cecuri în alb o dată cu permisiunea de a se angaja în orice activități ar fi considerat că sunt în interesul companiei Mai mult decât atât, nu puneau întrebări legate de cost și nici nu puneau la îndoială legalitatea facturilor Multe dintre aceste companii au alimentat și au avut grijă de permisiunea acordată, transformându-se în companii de multe milioane de dolari Altele au abuzat, au încasat onorarii exorbitante pentru o vreme și au fost surprinse în mod neplăcut atunci când companiile care plăteau s-au deșteptat și au început să pună întrebări legate de ceea ce se întâmpla Cu cincizeci de ani în urmă cel mai profitabil jucător în lumea editării de carte era clubul Book of the Month De ce era acesta foarte profitabil? Pentru simplu motiv că avea permisiunea să aleagă o carte și să o trimită, cu factură cu tot, la milioane și milioane de oameni Acest club era similar cluburilor de carte din ziua de azi, cu excepția faptului că erau mai puține variante din care puteai alege, iar marea majoritate a oamenilor acceptau cartea selectată Comitetul de selecție a acestor cărți era compus din literați foarte cunoscuți și era o onoare să fii în acest comitet Practic, publicul le acorda întreaga permisiunea de a alege și de a le trimite orice carte voiau Printr-un marketing inteligent și cu foarte mult bun gust acești literați și-au câștigat dreptul de a alege, a tipări, a expedia și a factura cărțile respective iar publicul abia aștepta să citescă cărțile astfel selectate Bazându-se pe nivelul “intravenos” al permisiunii acest A consiliu de literați avea practic o putere enormă In urma unor selectări repetate, se putea decide practic cariera unui autor Nu le era frică să-și folosească puterea Au redus în mod constant costurile, realizând cărți la prețuri derizorii comparativ cu cele din librării, dar vânzarea se făcea evident la un preț comparabil cu cel al pieței Marketingul cu Permisiune 101 Acționând în numele clientului aveau mare grijă de permisiunea care le-a fost acordată, creând bazele unei libertăți și mai mari Ceea ce le-a adus în cele din urmă declinul au fost interesele de lectură tot mai diferite ale americanilor și domnia diabolică a televizorului Oamenii de la compania Poland Springs au același nivel de permisiune datorită dozatorului de apă din birouri Noile sisteme automate de alimentare le permit vânzătorilor să investească bani până în momentul în care li se acordă permisiunea ca, apoi, să înceapă să obțină profituri ani de-a rândul fără a trăda încrederea obținută inițial Abonamentele la diferite reviste reprezintă un alt exemplu remarcabil al acestui nivel Fiecare număr pe care-1 primești îl plătești înainte să-l citești Consumatorii le dau permisiunea editorilor acestor publicații să le trimită în fiecare lună o revistă plină de reclame, fiind de acord chiar să plătească pentru ea în avans De ce fac oamenii acest lucru? De ce renunță la control și permit altcuiva să profite de acest nivel al încrederii? Primul motiv, care devine tot mai important în zilele noastre, este nevoia de a câștiga timp Compania Streamline ar eșua dacă americanii ar reveni la vechea practică a menținerii unuia dintre soți la condiția de casnic Astfel, în loc să plătească companiei Streamline să aducă acasă alimentele, să se ocupe de curățenie și de developat filme, ar risipi ore bune și ar economisi abia câțiva dolari ocupându-se ei înșiși de toate acestea Dar, deoarece Streamline poate economisi această resursă prețioasă, plătim bucuroși ceva în plus în schimbul timpului economosit Al doilea motiv este economisirea banilor In multe domenii costurile implicate de marketing au cea mai mare pondere în prețul unui produs O revistă poate ajunge să coste de trei ori mai mult la stand decât la abonament Depunerea automată într-un cont a salariului costă doar o fracțiune din taxele presupuse de încasarea unui cec Această abordare cu privire la reducerea costurilor apare mai în toate domeniile De exemplu, pentru a micșora riscul și a reduce 102 www businesstech ro Seth Godin costurile de vânzare compania Procter & Gamble face pentru rețeaua de magazine Wal-Mart o reducere considerabilă la detergentul Tide In schimb, Procter & Gamble are acces complet la informațiile privind vânzările, livrând următorul lot de Tide fără a mai fi necesară primirea unei noi comenzi Acordând companiei Procter & Gamble permisiunea de a plasa detergentul Tide în orice magazin al lor, oricând consideră necesar, cei de la Wal-Mart nu fac decât să câștige timp și bani Cel de-al treilea motiv este puțin surprinzător Mulți consumatori sunt de acord să acorde permisiunea de nivel “intravenos” pentru că nu le place să aleagă Clubul Book of the Month îți garanta practic faptul că vei citi ceea ce toți ceilalți citesc Pacientul din spital nu vrea să compare diferite medicamente și tratamente Din moment ce computerele le permit marketerilor să înțeleagă și să catalogheze diferitele categorii de clienți cu mai multă ușurință, acest al treilea motiv va deveni tot mai important Pe măsură ce marketerii au tot mai mult succes în selectarea produselor care sunt relevante în viața clienților, vom fi tentați să-i lăsăm pe ei să aleagă în locul nostru Al patrulea motiv este evitarea epuizării produselor Lăptarul se asigură că nu vei rămâne fără lapte La fel se întâmplă și cu cel care se ocupă de dozatoarele de apă din birouri și care va avea grijă să fie în permanență pline cu apă Oportunitățile în acest domeniu sunt practic imense Imaginează-ți o imprimantă laser (legată la rețeaua de calculatoare, bineînțeles) care face automat comandă de un nou cartuș toner direct prin e-mail, atunci când cel anterior este pe terminate Sau o mașină care transmite un semnal automat celor de la fabrică atunci când este necesară o piesă nouă, timp în care tu și familia ta vă puteți odihni Ideea dispozitivelor și sistemelor automate se poate extinde în multe feluri, iar noile tehnologii facilitează acest lucru Practic, orice produs poate fi vândut pe bază de abonament! Nu am fost deloc surprins când Gateway a lansat abonamentele la computere, un concept pe care l-am tot studiat în ultimii ani în loc Marketingul cu Permisiune 103 să cumperi un computer și să-ți asumi riscurile aferente, plătești patruzeci și nouă de dolari pe lună și la fiecare doi ani ei îți modernizează computerul după ultima tehnologie și folosești cel mai performant model Pregătește-te pentru acest fenomen în tot mai multe domenii, de acum încolo La urma urmei, nu cred că îți dorești un model anume de mașină, ci mai degrabă un mijloc de transport de încredere Astfel că, în loc să plătești ratele aferente unui contract de leasing pe o anume perioadă, ai putea plăti companiei Ford o taxă lunară și le-ai putea da permisiunea de a-ți asigura permanent mașina potrivită, cu plinul făcut, în perfectă stare de funcționare Atâta vreme cât cei de la Ford își fac partea lor de treabă, vei fi dispus să asculți orice nouă ofertă pe care vor să ți-o prezinte Achizițiile cu aprobare Desigur, nu orice fel de aspect al marketingului cu permisiune de pe nivelul intravenos este la fel de automat Mai există și achizițiile cu aprobare în cadrul acestui model este necesară o a doua autorizare înaintea trimiterii facturii către client Este o modalitate mai frecvent utilizată decât nivelul intravenos pur și în mod sigur deja l-ai utilizat Când Columbia Record Club recomandă un CD, de exemplu, trimite și o notă legată de selecția automată pentru luna viitoare Astfel, dacă alegi să spui nu, ei nu vor face expedierea în luna următoare Dar dacă ți-au intuit corect nevoile, vei accepta propunerea lor, iar pentru luna următoare selecția se face automat Marketerii numesc această metodă opțiunea negativă Este folosită cu mult succes pentru programe de lungă durată, deși adesea este utilizată în mod greșit Apariția cârdurilor de credit le-a ușurat marketerilor activitatea de încasare a banilor, oferindu-le o cantitate considerabilă de permisiune Problema gravă apare atunci când marketerul speră (și chiar se așteaptă) ca respectivul client să uite că 104 www businesstech ro Seth Godin permisiunea dată este o opțiune negativă și cred că vor obține venituri ani la rând, fără să mai ofere ceva în schimb Cei mai profitabili clienți ai celor de la Prodigy în zilele lor de glorie erau persoane care s-au înscris pe baza unei cărți de credit, dar nu au folosit serviciul niciodată! Lună după lună, clienții erau taxați pentru ceva de care nu se foloseau și mulți dintre ei nici nu au observat acest lucru (de fapt, există sute de mii de oameni care au plătit o astfel de factură timp de mai mult de un deceniu) Compania Cendant (fostă CUC) câștigă o grămadă de bani folosind aceeași tehnică Oamenii se alătură unui club care oferă anumite avantaje cumpărătorilor plătind o taxă anuală de patruzeci și nouă de dolari, ca membru Utilizând strategii de marketing excelente, ei au reușit să atragă zeci de milioane de membri Totuși, în loc să muncească din greu pentru sporirea permisiunii pas cu pas, acești marketeri se bazează adesea pe aprobarea tacită pe care o presupune plata prin cârd pentru a genera încasări Prodigy, Cendant și alții sunt în fața unei oportunități de proporții în ceea ce privește permisiunea Partea cea mai grea a fost făcută deja Au deja acces la consumator și la cartea lui de credit Au dreptul să le vândă consumatorilor mai mult, într-un mod anticipat, individual și relevant Provocarea constă în a folosi permisiunea pentru a spori atenția consumatorului și a obține profituri tot mai mari Achiziția cu aprobare este mai mult decât opțiunea negativă Un agent de vânzări de la Nordstrom, de exemplu, adesea își câștigă dreptul de a-și suna sau de a le scrie clienților când apare ceva nou, special La fel, un vânzător de librărie își poate aminti de preferințele unui consumator și îl sună de îndată ce apare o nouă carte a lui Elmore Leonard Site-ul amazon com intenționează să își direcționeze afacerea spre un nou nivel, cel al achiziției cu aprobare înțelegând nevoile și dorințele consumatorilor, câștigând permisiunea de a se adresa acestei audiențe, pot folosi tehnica filtrării — folosindu-se de programele de computer - pentru a deduce, pe baza cumpărăturilor anterioare, ce Marketingul cu Permisiune 105 vei achiziționa probabil în viitor — pentru a te avertiza în legătură cu apariția unei cărți pe care ai putea dori să o cumperi Se pot folosi chiar de o ființă umană pentru a face unele recomandări! în multe privințe, achiziția cu aprobare este cea mai puternică formă a marketingului bazat pe permisiune pe care o vor obține vreodată marketerii Nu are aceeași sclipire ca nivelul intravenos dar creează un canal de comunicare între consumatorul ocupat și marketerul care are nevoie să ajungă la acesta Chiar și la acest nivel al pemisiunii, consumatorii trebuie să rămână preocuparea principală a marketerilor Marketerul nu are voie să se complacă sau, mai rău, să profite de încrederea ce i-a fost acordată Eram clientul fidel al unui magazin de rame din oraș Nu m-am uitat niciodată la prețul pe care mi-1 încasa pentru că, de-a lungul timpului, proprietarul magazinului învățase ceea ce îmi plăcea și eram convins că mă tratează corect De curând am aflat că un alt client, nu la fel de fidel ca mine, obținuse un preț_mai bun De teamă că acel nou client să nu plece și să cumpere din altă parte, vânzătorul de rame îi făcuse o reducere Aflând toate acestea m-am simțit trădat Nu i-am spus nimic vânzătorului de rame, dar înțelegând cum fusesem răsplătit pentru loialitatea mea, am reînceput să fiu atent la prețuri Consumatorii vor mai mult decât un preț bun Vor o combinație între preț și serviciu, între siguranță și confort Dacă oferi mai mult decât concurența ta, vei reuși să menții acel nivel al permisiunii la care mulți doar râvnesc Dar nu face greșeala să consideri că permisiunea ți-a fost acordată odată pentru totdeauna Dacă pentru tine această permisiune are o mare valoare, la fel este și pentru concurență Chiar după ce ai atins nivelul intravenos al permisiunii, va trebui să le oferi clienților noi stimulente, pentru a-i face să fie atenți la ceea ce ai de spus 106 www businesstech ro Seth Godin Nivelul punctelor Nivelul următor al permisiunii este cel al punctelor Acest nivel este unul riguros, este o abordare măsurabilă pentru a atrage și păstra atenția potențialului client Ce idee grozavă au avut cei care au creat campania S & H Green Stamps! De fiecare dată când cumpărai un produs dintr-un magazin care participa la promoție, primeai în schimb câteva timbre, pe care trebuia să le lipești în niște broșuri speciale Când umpleai broșura, primeai un cadou Au folosit aceste timbre ca pe o metodă de a-și răsplăti clienții fideli și de a mări frecvența de cumpărare Dacă aveai doar câteva timbre, erau fără valoare Dacă reveneai mereu și mereu pentru alte cumpărături, căpătau brusc valoare Bineînțeles că orice detailist inteligent va folosi tot mai mult acest gen de timbre pentru a modifica felul de a se comporta al consumatorului și mai ales pentru a răsplăti faptul că acesta i-a acordat întreaga lui atenție De exemplu, nu este greu să ne imaginăm o situație în care toți cei care cumpără pantofi marca Donna Karan primesc un anumit număr de puncte din partea companiei Chiar dacă nu ești hotărât să cumperi o pereche de pantofi, sigur vrei să arunci o privire să vezi ce puncte poți obține Posibilitatea obținerii unei răsplăți în schimbul acordării bunăvoinței (și, prin extensie, a atenției) este un concept într-adevăr puternic Gândește-te cât de eficientă este această metodă, comparativ cu cea a simplei expuneri spre vânzare Nu este necesară acordarea unei reduceri imense (în general în bani lichizi) care nu îți aduce beneficii pe termen lung Vânzătorul nu dă decât câteva puncte, iar ceea ce obține nu este doar atenția consumatorului la momentul respectiv, ci construirea unei relații care sigur va da rezultate și mai bune în viitor Cele mai bune programe de marketing devin mai bune pe măsură ce trece timpul Ele nu se bazează pe noutatea care răzbate pentru o clipă prin desișul confuziei și nici pe un concept care nu Marketingul cu Permisiune 107 aduce valoare pe termen lung Campaniile gen Green Stamps au funcționat decenii de-a rândul pentru că au avut la bază principii solide și un concept perfect pus în practică Cu cât colecționezi mai multe timbre, cu atât colecționezi mai multe timbre Iată o tautologie esențială a oricărui program bazat pe acumularea punctelor Aceste programe trebuie astfel gândite încât să câștigi tot mai multe puncte, să fie tot mai ușor și mai captivant Marketerii care adoptă această abordare a colectării punctelor, adoră să-și răsplătească clienții, pentru că acest lucru înseamnă că programul lor funcționează Punctele colectate devin monedă de schimb La fel ca toate monedele de schimb, au căpătat o valoare particulară Marketerii trebuie să decidă exact cât vor cheltui din această monedă pentru atragerea atenției și cât, în cele din urmă, pentru generarea vânzărilor Acesta este un punct esențial al acestui sistem și reprezintă unul din motivele pentru care marketingul bazat pe permisiune este un domeniu atât de incitant Este aproape imposibil să cuantifici costurile (și valoarea) unei campanii TV Expunerea unor produse spre vânzare și motivarea agenților de vânzări prin stimulente suplimentare poate duce la o creștere a vânzărilor, dar este practic imposibil să se determime exact cât trebuie să cheltui pentru a obține ceea ce vrei Sistemul punctelor rezolvă problema Punctele au costul lor (în cazul timbrelor, este costul pe care trebuie să îl plătești unei organizații pentru fiecare timbru pe care îl cumperi și pentru ca apoi să îl dai consumatorului) Sistemul punctelor dă rezultate Cheltui pentru mai multe puncte, obții mai multe rezultate Acest lucru schimbă procesul dintr-unul semănând cu o roată care se tot învârte în gol, într-unul previzibil, cu rezultate măsurabile Aplicarea sistemului punctelor este o metodă care poate fi adaptată la nevoile oamenilor Ia care încerci să ajungi și face oferta mult mai eficientă Să îi oferi unui milionar un coș de gunoi gratis nu este eficient Nu vei atrage destui oameni din categoria vizată și nici nu vei schimba comportamentul celor care observă oferta 108 www businesstech ro Seth Godin Oamenii sunt diferiți și au diferite moduri de a percepe lucrurile dar au și anumite lucruri în comun, de aceea metoda reducerilor de preț stă la baza sistemului punctelor colectate Cel mai adesea, reducerile se acordă unor oameni care ar fi trăit foarte fericiți și fara ele Alteori, reducerea nu este suficientă pentru a-1 face pe un potențial client să cumpere de la tine pentru prima oară Sistemul punctelor poate funcționa pe mai multe niveluri și, prin atenția pe care o captează, devine, tot mai valoros cu timpul, așa încât depășește adesea problemele reducerilor de preț sau cele create de o reclamă TV mult prea zgomotoasă Acest program reprezintă o metodă foarte flexibilă de a răsplăti consumatorii pentru că ți-au acordat atenția lor sau pentru că au cumpărat ceva de la tine Este o metodă foarte directă prin faptul că depistează și răsplătește consecvent comportamentul de cumpărare Până și un magazin din orașul meu natal oferă un cârd cu ajutorul căruia primești o înghețată gratis după ce ai cumpărat deja zece din același loc Incărcându-ți cârdul cu puncte de câte ori le faci câte o vizită, ei pot urmări foarte ușor afacerea, mărind pas cu pas loialitatea și frecvența de cumpărare Este destul de greu să-ți răsplătești clienții pentru faptul că îți acordă atenție Este greu de demonstrat că un individ anume a fost atent la ceea ce ai avut de prezentat pe piață, mai ales dacă este vorba de o audiență largă Avem aici o oportunitate grozavă pentru înșelătorie Dacă este posibil să câștigi puncte doar lăsându-ți televizorul să meargă sau printr-un click al mouse-Iui, este clar că este destul de simplu să obții o răsplată substanțială printr-un sistem de colectare a punctelor Pe vremea când am început să dezvolt ideea marketingului bazat pe permisiune, n-am făcut altceva decât să mă bazez excusiv pe propria-mi concepție și am înființat o companie care să aplice on-line ideile mele Strategiile de marketing bazat pe permisiune folosite la compania Yoyodyne s-au bazat pe ideea programelor de acordare de puncte, ca răsplată acordată clienților fideli pentru atenția lor Yoyodyne a captat și manipulat atenția consumatorilor prin acest sistem de Marketingul cu Permisiune i09 a oferi noi stimulente (puncte), de-a lungul drumului către marele premiu Partea cea mai bună este faptul că aceste puncte au costurile foarte scăzute, aproape de zero Inventând o monedă de schimb care are o valoare mare în ochii consumatorilor și presupune costuri mici din partea marketerilor am descoperit o modalitate de construire a unei structuri pentru captarea atenției care funcționează pentru toți Rezultatele sunt pur și simplu extraordinare După ce obține permisiunea vizitatorului, Yoyodyne răspunde printr-o serie de e-mailuri menite să informeze potențialul client despre oferta sponsorului Compania primește, în medie, cam 36% răspunsuri la aceste e-mailuri și, cu puțină promovare, ajunge chiar la 60% Ca termen de comparație, pentru o campanie de marketing direct (în care trebuie să cumperi plicuri și timbre și să tipărești materiale) 2% este considerat un procent de răspuns grozav Cum este posibil ca un concept atât de simplu ca sistemul punctelor să conducă la o creștere atât de uluitoare a ratei răspunsurilor? Cum se poate ca aceste premii ridicol de mici și o asemenea tehnică simplă să reușească atât de bine să modifice comportamentul consumatorului? Majoritatea criticilor cred că, în realitate, acest program al punctelor nu funcționează Ei susțin că a plăti oamenii pentru faptul că îți acordă atenția lor sau pentru că acționează într-un anume fel, poate aduce beneficii câteodată, dar de cele mai multe ori îi încurajează pe oameni să mimeze, să se prefacă, poate chiar să citească mesajele dar nu din motivele corecte Această părere doar pare logică, dar de fapt este total greșită Prin numeroase studii și teste am demonstrat că acești potențiali clienți ajung să achiziționeze (unii mai mult ca alții) și chiar să reachiziționeze produsele, mult mai mult decât consumatorii care sunt întrerupți prin metode convenționale i 10 www businesstech ro Seth Godin Cum să eviți vânătorii de oportunități Cu toții vrem să obținem ceva în plus Cea mai mare critică adusă tehnicilor marketingului bazat pe permisiune este aceea că oamenii cred că folosindu-le vor atrage temuții vânători de oportunități Desigur, mai mult sau mai puțin, noi toți suntem niște vânători de oportunități, dar pentru publicitatea Online, un astfel de vânător de oportunități ( VO) este o persoană cu mai mult timp liber decât bani, un nonconsumator care se concentrează pe mici speculații, departe de a putea fi considerat potențial client ideal, pentru cele mai multe produse Orice persoană care se ocupă de listele de trimis e-mailuri poate face portretul vânătorului de oportunități (și chiar vă poate oferi și numele unora) Acest grup tinde să fie unul de oameni cu venituri modeste, cu o medie de vârstă puțin peste cea ideală din punctul de vedere al marketingului Nu este deloc acel segment demografic cu venituri substanțiale după care se dă în vânt orice mar-keter Acești vânători de oportunități sunt înebuniți după orice fel de campanie care oferă cadouri Citesc toate informațiile despre cum ar putea să câștige și sunt primii care cad în capcana unei scheme piramidale sau a vreunui e-mail deștept conceput, dar înșelător, legat de câștigarea unei case sau o metodă rapidă de a slăbi Când afli despre vreun biet fraier care a fost înșelat și și-a pierdut agoniseala de-o viață, poți fi sigur că acesta este un vânător de oportunități O tehnică de marketing concepută pentru a atrage atenția și loialitatea acestui segment de consumatori nu are prea mare valoare In realitate, motivul pentru care un marketer obține participarea acestui gen de oameni are la bază egoismul și lăcomia stârnite de posibilele beneficii oferite de campania respectivă Marketerii isteți susțin că unul din defectele construirii unei campanii bazate pe metodele marketingului cu permisiune este că nu atrage oamenii potriviți, ci oameni cu care îți vei pierde timpul și nu îți vei recupera banii Marketingul cu Permisiune lll A oferi ceva cu valoare imediată în schimbul obținerii atenției duce oare întotdeauna la răspunsuri doar din partea vânătorilor de oportunități? Răspunsul meu este, de fapt, o nouă întrebare: colecționați cupoane de reducere pentru distanțele parcurse cu avionul? Dacă circuli frecvent cu avionul sau faci parte din categoria celor cu bani, sigur le colecționezi în speranța câștigării unei excursii la Paris îți poți permite o vacanță la Paris, dar ești dispus să renunți la propria intimitate permițându-le celor de la American Airlines (sau altă companie de transport aerian) să urmărească unde zbori In plus, ai putea avea chiar un cârd de credit American Airlines (cârdul Citibank AAdvantage este unul dintre cele mai populare din Statele Unite ale Americii) Pe baza acestui cârd poți beneficia de mile gratuite de zbor cu condiția să furnizezi companiei date personale Nu există nici o îndoială că toate acestea funcționează, mai ales că în ultimul an s-au cheltuit milioane de dolari pe concursuri organizate pe sistemul acumulării de puncte și programe de fidelizare La fel de adevărat este și faptul că vânătorii de oportunități nu reprezintă marea majoritate a oamenilor care participă! La o recentă întâlnire a directorilor executivi, am adresat două întrebări: 1 Câți dintre voi au destui bani la bancă pentru a-și plăti propria vacanță, anul acesta? 2 Câți dintre voi caută insistent ofertele de zbor cu bonusuri care se acorda la un anume număr de mile efectuate cu compania respectivă? Răspunsul la prima întrebare a fost afirmativ în procent de 100% La cea de-a doua întrebare, am primit în majoritate tot răspunsuri afirmative și am descoperit că unele persoane din audiență au recurs la o serie întreagă de stratageme, precum modificări de itinerar sau de locuri de cazare, numai pentru a acumula cât mai multe mile de zbor 112 www businesstech ro Seth Godin Senzația de putere pe care o resimt utilizatorii acestui program de reduceri de preț în funcție de distanța parcursă constituie un adevărat stimulent Programul este ușor de înțeles și automat îți dorești să-l folosești astfel încât să obții avantaje maxime De-a lungul timpului, American Airlines și alte companii de zbor au inventat efectiv o nouă monedă pe care o pot da în schimbul acordării atenției Din păcate, în clipa de față, companiile aeriene sunt total incapabile să exploateze cu măiestrie permisiunea ce le-a fost acordată De exemplu, compania American Airlines știe că eu zbor doar spre San Francisco Le spun unde merg de câte ori iau bilet și ei au bănci de date care stochează informațiile (acest lucru este valabil și pentru mulți alții) Ceea ce este uimitor este faptul că aceleași oferte pe care le primesc eu incluse în pachetul de reduceri pentru zboruri le primește și vecinul meu, care călătorește doar cu autobuzul (el se folosește de cârdul de credit pentru a obține puncte, ca apoi să le schimbe pe pachete de servicii la diferite hoteluri ) Ce pierdere de timp! Dacă mi-ar trimite cupoane de reduceri la restaurante din San Francisco sau mi-ar oferi posibilitatea să cumpăr un ghid turistic al orașului, sau să stau la un hotel deosebit, acestea ar avea cu adevărat un efect asupra mea In schimb, ei și-au construit întregul sistem de marketing bazat pe permisiune omițând o componentă principală într-adevăr, este destul de dificil și foarte costisitor să faci pe cineva să se înscrie, ca apoi să folosească acest sistem al punctelor Mai mult, este posibil să ai prea puține persoane înscrise în sistem Dar sunt multe domenii în care acest sistem se poate implementa cu succes, dovedindu-se un mod eficient și ieftin de a atrage și păstra exact oamenii de care ai nevoie Adesea, chiar și cei mai deștepți marketeri cad în capcana de a-și proiecta propriile dorințe și nevoi asupra întregii populații, generalizând Poate tu nu ai trece strada ca să câștigi o sută de dolari sau vreun tricou Dar poți fii sigur că toți consumatorii își doresc cu disperare recunoașterea publică și satisfacția pe care o simte orice Marketingul cu Permisiune 113 câștigător în urma participării la astfel de programe Programul de reduceri acordate funcție de distanțele parcurse, ca și S & H Green Stamps se bucură de un succes enorm deoarece clienții obțin reduceri și premii tot mai substanțiale de pe urma lor Extinderea firească a unui astfel de program dă posibilitatea unui număr foarte mare de oameni să participe, într-un mod rapid și ușor Gtech, creatorul celui mai mare sistem de loterie, a făcut o descoperire fantastică: atunci când premiul cumulat al unui joc depășește un anumit nivel (aproximativ cinci milioane de dolari), participă la joc o categorie complet nouă Ai cumpărat vreodată un bilet de loterie? Majoritatea cititorilor acestei cărți cu siguranță au facut-o dar sunt sigur că au cumpărat doar atunci când miza era un premiu foarte mare Dacă premiul este destul de mare, dacă este ușor să participi, dacă șansele par bune, dacă oamenii au destulă încredere în sistem — atunci cam toată lumea participă și speră să câștige ceva Toți vor să câștige ceva în plus Cel mai interesant exemplu în acest sens mi se pare cel al acelei companii aeriene care a încercat să popularizeze propriul aeroport de tranzit din Arabia Saudită Scopul lor era să-i facă pe acei oameni foarte bogați (și foarte ocupați) să își schimbe traseul de zbor, făcând legătura prin Arabia Saudită Soluția găsită de ei era simplă Dădeau ca premiu în fiecare zi câte un Rolls-Royce unui pasager foarte norocos de la clasa întâi In opinia mea, puțini oameni bogați ar investi ceea ce au mai de preț — timpul — pentru a câștiga un premiu, pe care oricum și-l pot permite, dacă l-ar dori cu adevărat Totuși, campania publicitară a funcționat Și a adus foarte mulți bani Așadar, de ce funcționează astfel de campanii? Din experiența mea profesională, pot spune că se întâmplă astfel pentru că majoritatea clienților se simt bine, se simt deștepți, simt că ei dețin controlul și că sunt în siguranță Le place să primească prin e-mail mesaje individualizate, (fiecare interacțiune este anticipată, individuală, relevantă și unică) 114 www businesstech ro Seth Godin Cei mai mulți dintre participanții la concursurile Yoyodyne sunt sigur absolvenți de facultate Sunt oameni deștepți cărora le place să li se amintească mereu asta Sunt dintre cei cărora le place să lupte ca să învingă sistemul O campanie promoțională care are la bază sistemul punctelor este foarte potrivită în cazul acestora Sistemul punctelor poate fi de două tipuri: bazat pe colectare și bazat pe șansă Sistemul bazat pe colectarea punctelor In acest gen de sistem, fiecare punct are o anumită valoare reală Un timbru gen S & H Green Stamps sau un cupon de reducere funcție de distanța parcursă chiar au valoare și, dacă aduni destul de multe, cu siguranță obții ceva în schimb Partea bună este că toți consumatorii adoră acest sistem El înlătură frica de fraudă sau înșelătorii și permite consumatorului să simtă că face pași importanți către răsplata pentru care s-a înscris încă de la început Reversul medaliei se referă la prețul pe care îl plătește marke-terul Dacă fiecare punct costă bani, atunci costul schimbării comportamentului consumatorului poate fi destul de mare O companie aeriană s-ar putea alege cu datorii în valoare de miliarde de dolari în urma unui astfel de sistem Dacă orice milă parcursă ar fi compensată, ar fi imposibil ca toți pasagerii să fie răsplătiți, iar compania aeriană ar da faliment Modul în care marketerul rezolvă această problemă este măsura valabilității programului în ultima vreme, companiile aeriene au redus considerabil numărul de locuri care pot beneficia de pachete de bonusuri speciale Acest lucru nu era prevăzut în programul adoptat inițial, dar astăzi companiile modifică unele din criteriile de acordare a punctelor funcție de milele de zbor Seamănă tot mai mult cu un sistem piramidal, în care noii clienți subvenționează prețul călătoriei clienților mai vechi Marketingul cu Permisiune 115 Un astfel de program va continua să funcționeze eficient atâta vreme cât oamenii nu-și pierd încrederea în el Pentru a le potoli neliniștea, companiile aeriene oferă un număr suplimentar de premii, anunțate chiar înainte de zbor, menținându-și astfel capacitatea de plată, dar facându-i pe consumatori să aibă încredere că există cu adevărat un premiu important pe care îl pot câștiga Unele programe bazate pe colectarea punctelor nu oferă nici un fel de premiu Clienții se străduiesc să colecteze puncte ca să obțină reduceri cât mai mari la achizițiile viitoare, aceste reduceri com-pensându-se în timp Cumperi trei cutii de cereale, plătești trei dolari pentru taxe poștale și livrare și câștigi o jucărie Din fericire, cei trei dolari acoperă, de obicei, atât taxele poștale și de livrare cât și prețul jucăriei Premiile sau reducerile de acest gen se bucură de un succes asemănător campaniilor din perioada anilor 19S0, când oamenii colecționau pentru concursuri etichete ale diferitelor produse Singurul risc apare atunci când consumatorii nu pun mare preț pe produsul respectiv Dacă se întâmplă acest lucru, sistemul punctelor devine total ineficient în cadrul sistemului de colectare a punctelor, datorită faptului că valoarea suplimentară a fiecărui punct nou acumulat este semnificativă, este esențială prevenirea fraudelor Există exemple uluitoare de fisuri în cadrul acestui tip de sistem, prin care poți câștiga nejustificat călătorii gratuite, pe cheltuiala companiei aeriene Consumatorii deștepți răspund acestui model adunând puncte și înving sistemul bătându-1 chiar cu propriile arme Una din modalitățile cele mai eficiente pe care le adoptă marke-terii pentru a evita frauda este de a se concentra pe achiziții și mai puțin pe răsplătirea consumatorilor doar pentru atenția acordată Dacă răsplătești un consumator doar pentru faptul că a acordat atenție unui lucru, iar răsplata este semnificativă, acesta ar putea mima atenția sau ar putea angaja o dublură, sau chiar ar putea creea un program de computer care să învingă sistemul Acest lucru nu este 116 www businesstech ro Seth Godin posibil în sistemul bazat pe șansă, dar sistemul care oferă recompense în baza punctelor colectate o permite cu ușurință Sistemul șansei Sistemul de recompensare bazat pe șansă este aproape opusul sistemului bazat pe colectarea punctelor Consumatorii nu câștigă un premiu garantat dar pot obține mai multe șanse de a câștiga un mare premiu Seamănă, oarecum, cu obținerea în mod gratuit a unui număr tot mai mare de bilete de loterie în schimbul unui comportament dorit Marele avantaj al unui sistem bazat pe șansă este că prețul unui nou punct este practic zero Dacă premiul este unul fix (un milion de dolari sau o mașină), atunci creșterea numărului de înscrieri nu îl costă pe marketer nimic Marele dezavantaj este direct legat de avantajul de mai sus: consumatorul, dacă nu simte că are o șansă reală să câștige, nu va intra în sistem Mai mult, dacă nu este amuzant să joace, va renunța cu prima ocazie Astfel, pentru un marketer care adoptă un sistem de recompensare bazat pe șansă, provocarea constă în crearea unei serii de evenimente, reclame și interacțiuni care să combată presiunea care se instalează Doar crescând șansele de câștig și făcând premiile tot mai atractive marketerii pot păstra mereu viu interesul consumatorilor și le pot modifica modul de comportare Când premiul la loterie depășește cinci milioane de dolari, jocul va atrage un public total diferit Brusc, un nou segment demografic devine foarte interesat de câștigarea premiului pentru că și categorii de oameni cu venituri medii spre mari încep să-și dea seama că un astfel de premiu le-ar putea schimba radical viața Sistemul de recompensare bazat pe șansă ar trebui să facă la fel Premiul trebuie să fie atât de important încât să lase impresia că poate Marketingul cu Permisiune 117 schimba destinul consumatorului și trebuie să fie atât de relevant încât să poată treace de desișul confuziei, să-i facă pe oameni să participe, dar mai ales să capete caracter de repetitivitate, conducând la frecvență Când această metodă funcționează, devine o armă imbatabilă în timpul campaniei Imbogățește-te printr-un click, a companiei Yoyodyne, consumatorii au vizitat de regulă mai mult de cinci site-uri dintre cele pe care le-am selectat pentru ei în timpul promoției noastre EZSpree, consumatorul a accesat în medie șase magazine virtuale, a vizitat mai mult de 20% dintre ele și 14% dintre ei au mers chiar mai departe, făcând achiziții on-line prin intermediul acestei promoții Aceste cifre arată o participare mai activă decât la oricare alt tip de promoție de pe Internet, iar acest lucru se explică foarte ușor: 1 Nimeni nu intră într-o campanie promoțională cu gândul că va pierde 2 Nimeni nu părăsește o campanie dacă simte că are șanse la primul loc 3 Teama de eșec din cauza lipsei de puncte compensează costul atenției acordate, pe care o presupune genul de atitudine pe care mark eterul o pretinde clientului 4 Dacă interacțiunile sunt distractive și fac bine orgoliului, este foarte probabilă participarea în continuare a consumatorului Dacă te gândești să aplici sistemul punctelor ca mod de promovare a afaceri proprii, este bine să ai în vedere mai multe lucruri Mai întâi, trebuie să stabilești criteriile sistemului de recompensare în așa fel încât să asigure loialitatea Liniile aeriene American Airlines nu oferă aproape nimic celor care apelează la serviciile lor de zbor doar o dată la câteva luni Dacă însă te implici în sistem mai mult și apelezi frecvent la zborurile clasa business, recompensele încep să apară In al doilea rând — și acest lucru este crucial — programul trebuie construit cu permisiunea declarată a potențialului client I 18 www businesstech ro Seth Godin Consumatorii trebuie să înțeleagă încă de la început că marketerul le va urmări toate acțiunile și va folosi toate informațiile obținute pentru a le trimite apoi mesaje relevante și individualizate Fără obținerea permisiunii, recompensarea consumatorului nu aduce nici un avantaj marketerului De aceea este foarte important să se definească foarte clar noțiunea de permisiune Este ea transferabilă? Liniile aeriene American Airlines știu o mulțime de lucruri despre tine, dar ce pot face ei cu toate aceste date? Scopul este să se evite situațiile în care consumatorul este luat prin surprindere și să se interacționeze cu el trimițându-i-se doar mesaje la care el se așteaptă Noua tehnologie permite o serie de hibrizi Aceștia au impact mai mic comparativ cu sistemul punctelor dar oferă aceleași beneficii Compania Cătălină, de exemplu, a plasat computere în mai mult de 80% dintre supermarket-urile din America Computerele monitorizează toate achizițiile făcute de un client în oricare dintre aceste magazine De asemenea, înregistrează codurile de bare ale produselor achiziționale pe fiecare cârd de fidelitate al clientului Ce se poate face cu toate aceste date? Folosind o imprimantă specială, se pot tipări cupoane individuale, adaptate fiecărei categorii de clienți Dacă achiziționezi un anumit produs, vor fi tipărite cupoane pentru acea categorie de produse Cui i s-ar putea adresa mai bine un astfel de cupon decât aceluia care tocmai a demonstrat că iubește acea categorie de produse? Desigur, compania Cătălină poate merge mult mai departe decât atât Când folosești cârdul de fidelitate, ei știu exact cine ești, unde locuiești, cât de mult cheltuiești într-un anumit magazin în fiecare săptămână și mai ales ce fel de produse cumperi La început, când le-ai acordat permisiunea și ai completat toate acele formulare, pentru a putea primi un cârd de fidelitate, nu s-a specificat clar dreptul lor de a merge mai departe și de a aduna tot mai multe informații Pe de altă parte, nu se hazardează să își surprindă consumatorul cu trucuri (de exemplu, trimițând scrisori de felicitare unei tinere familii, după ce au observat că, în ultimele săptămâni, cumpără mâncare pentru copii și scutece măsura cea mai mică) Marketingul cu Permisiune 119 în încercarea de a face ofertele mai interesante și mai atrăgătoare, Cătălină poate varia numărul de puncte de fidelitate pe care îl acordă Spre exemplu, este mult mai eficient să acorde puncte unui client care cumpără în mod frecvent cereale pentru micul dejun și săi dea un cupon mai consistent pentru a beneficia de reduceri la o anumită marcă de cereale decât să dea acel cupon aleator cuiva care doar ocazional ar cumpăra cereale Punctele se pot acorda în funcție de zona de reședință, cantitatea de produse cumpărate, sau, într-un cadru foarte restrâns, în funcție de frecvența cu care au fost folosite aceste cupoane în trecut Dacă ignori o serie de cupoane, ei vor încerca să afle ce se întâmplă dacă îți oferă gratuit un produs al altei companii Deosebirea esențială aici este că, deși compania Cătălină are acces la date, ea nu are același nivel al permisiunii din partea clientului Fără această permisiune, este foarte greu să reușească Imagi-nează-ți ce succes ar avea dacă potențialii clienți ar aștepta mesajele pe care compania le poate trimite Nivelul relațiilor personale Al treilea nivel al permisiunii este cel al relațiilor personale în mod surprinzător, acestea urmează nivelului punctelor în ierarhia permisiunii De ce? Pentru că aceste două niveluri nu se pot compara Folosirea relației pe care o ai cu o persoană este un mod eficient de a recanaliza, cel puțin temporar, atenția acesteia și de a-i influența comportamentul, dar acest mod de abordare este complet diferit de la individ la individ Un angajat poate părăsi la un moment dat compania, dar un program datorită căruia compania obține permisiunea clientului nu poate demisiona Medicii stomatologi, de exemplu, nu câștigă prea mulți bani atunci când își vând afacerea De ce? Pentru că nu există nici o garanție că noul dentist le va fi pe plac clienților la fel de mult ca anteriorul 120 www businesstech ro Seth Godin Relațiile personale, în lumea afacerilor, se construiesc greu și se adâncesc cu mare dificultate Pentru a face o relație mai profitabilă poate fi nevoie de temelia făurită în decursul anilor fie prin participarea la partide de golf alături de client, fie prin încrederea câștigată prin vânzarea unor produse de calitate, fie printr-o strategie de vânzări concentrată inteligent pe segmentul țintă, fie pe baza bunului renume de care te bucuri și despre care a aflat și clientul Cei de la curățătoria din colț au permisiunea de a-ți recomanda un nou tratament pentru o haină pe care ai pătat-o sau poate să îți prezinte un nou serviciu Un anunț despre această noutate sigur îți va atrage mai repede atenția, comparativ cu același anunț plasat într-un magazin pe care arareori îl frecventezi Dacă acest gen de permisiune nu poate fi exact cuantificată, nu înseamnă că ea nu este vitală, folositoare și foarte puternică Prin identificarea persoanelor potrivite și câștigarea încrederii și permisiunii lor, marketerii care se ocupă de piața en-detail sau de piața business-to-business pot avea un impact remarcabil Ted Herman a vândut un sistem de computere de unsprezece milioane de dolari unei divizii guvernamentale din New York O vânzare de asemenea proporții a avut loc după numeroase ofertări și s-a încheiat prin folosirea relațiilor personale pentru a obține permisiunea de a vinde Afacerile pe care le fac cei de pe Wall Street nu ar avea loc dacă nu s-ar aplica sistemul permisiunii, iar Hollywood-ul și Madison Avenue nu ar fi la fel de înfloritoare fără el Multe companii au obținut afaceri de miliarde bazându-se pe permisiunea de a vinde unui număr restrâns de companii Compania lui McDonneîl Douglas a procedat în acest mod vânzând doar unui singur client: Pentagonul Pentru a dezvolta o afacere este esențial să recunoști valoarea relațiilor personale pentru obținerea permisiunii Disney, de exemplu, are câțiva directori executivi care nu fac altceva decât să-și folosească talentul pentru a menține anumite legături Nu cumpără, nu vând Tot ceea ce fac este să mențină canalele permisiunii deschise Marketingul cu Permisiune 121 Gândește-te pentru o secundă la propria agendă Probabil, ai putea împărți numele din agendă în trei grupuri: contacte cu permisiune maximă (persoane care ți-au acordat permisiunea să le suni și să le vinzi ceva); contacte cu permisiune medie (oameni pe care ai dreptul să-i abordezi ținând cont de întâmplările și contactele anterioare); și, în cele din urmă, străini despre care știi că există și cu care trebuie să începi de la zero pentru a le obține permisiunea îmi place grozav agenda mea electronică Palm Pilot îmi permite să port la mine în buzunar două mii de nume și adrese de contact chiar în buzunarul cămășii Dacă mi-ar fura-o cineva, l-ar ajuta cu ceva? L-ar ajuta cumva să înceapă o nouă afacere o listă cu oamenii întâlniți de mine în cincisprezece ani de activitate în domeniul publicațiilor sau al Internet-ului? Mă îndoiesc Ce ar putea spune oare: “Bună, i-am furat agenda lui Seth Godin, așa că am numărul tău și mi-ar face mare plăcere să vin și să ne întâlnim mâine ”? Bineînțeles că așa ceva nu ar funcționa Datele din agenda mea nu ar avea nici un fel de valoare pentru el Permisiunea pe care eu am obținut-o nu are valoare pentru altcineva Totuși, pentru acei marketeri care nu sunt interesați de creșterea și întărirea permisiunii, a da un telefon neutru, ca acela de mai sus, este ceva potrivit Cambridge Technology Partners (CTP) crează programe de ultimă generație pentru computere, oferă consultanță și cunoaște un avânt uimitor Iși concentrează vânzările de tehnologie informatică de ultimă generație spre o mie dintre cele mai mari companii ale țării De fapt, există doar o mie de oameni de care le pasă cu adevărat — cei o mie de directori executivi nominalizați de revista Fortune încă de la început, CTP a folosit marketingul bazat pe permisiune pentru a stimula vânzările Ei îi invită pe acei directori foarte ocupați, dar uneori insuficient informați, la seminarii de cel mai înalt nivel Pentru aceste seminarii ei îi angajează pe cei mai mari oameni de afaceri pentru a vorbi despre impactul tehnologiei asupra comunității Ele nu se fac cu intenția de a vinde Thornton May, abilul mar-keter care conduce acest program, nu vrea un loc pentru o prezentare 122 www businesstech ro Seth Godin de vânzare Nu este interesat nici chiar de obținerea unei liste detaliate a problemelor cu care se confruntă potențialii clienți în loc de toate acestea, Thornton le cere permisiunea de a le vorbi, într-una din zilele următoare Când cei de la CTP dau un telefon care are ca scop direct efectuarea unei vânzări, deja au identificat și au găsit soluțiile pentru problemele companiei X, iar permisiunea pe care a câștigat-o Thornton își merită pe deplin investiția pe care a facut-o compania ca să o obțină La un preț de cinci mii de dolari și chiar mai mult, permisiunea nu este tocmai ieftină Este însă o investiție deosebit de rentabilă Permisiunea individuală este esențială pentru un doctor, un avocat sau orice alt profesionist care oferă servicii Dar, datorită caracterului ei foarte personal, presupune și o mulțime de riscuri Un serviciu deficitar sau o interacțiune neadecvată poate distruge acest gen de permisiune pentru totdeauna Un specialist în masaj care folosește o tehnică nouă ce aduce disconfort pacientului, îl va pierde pe acesta pentru totdeauna în plus, mulți marketeri nu sunt capabili să presteze servicii diferite, unor clienți diferiți O curățătorie chimică trebuie să poată oferi servicii ieftine și rapide unui client, dar și servicii scumpe, de curățare uscată altui client Unul dintre clienți vrea să rezolve problema repede, să intre și să iasă din magazin, pe când altul vrea să stea de vorbă cu un angajat prietenos Dacă permisiunea are la bază carisma și interacțiunea personală a vânzătorului cu clientul, sigur vor apărea conflicte Permisiunea personală este cea mai puternică formă dintre toate și poate produce schimbări radicale în comportamentul consumatorului Obținerea de reduceri în funcție de distanțele parcurse cu avionul nu aduc și acceptul clientului de a face o operație pe cord deschis, oricât de frecvent ar fi acordate aceste facilități Un doctor care se bucură de încrederea pacientului poate obține acest acord Permisiunea la nivelul relației personale este cea mai simplă cale de a conduce permisiunea la nivelul intravenos Este cea mai bună Marketingul cu Permisiune 123 metodă de a vinde pe bază de precomandă produse foarte scumpe sau care necesită un mare efort până să ajungă să fie apreciate Bacă ești un profesionist care oferă servicii și ai permisiunea certă a potențialilor clienți, singura și cea mai bună metodă de a-ți îmbunătăți afacerea nu este să cauți noi clienți, ci să vinzi mai mult celor a căror permisiune o ai deja Dacă ești cumva avocat, au toți clienții testamentele la zi? Dacă ești medic cardiolog, ai recomandat pacienților tăi un tratament pentru reducerea colesterolului la o clinică particulară? Nivelul încrederii în marcă Mult mai jos pe scala care măsoară permisiunea se află nivelul încrederii în marcă Acesta este nivelul obținut în baza testării și certificării calității produselor, un fel de mantră a celor mai muîți marketeri adepți ai strategiei întreruperii Practic, nu se poate măsura, dar este un motiv plăcut de a face marketing Marlboro pune accent foarte puternic pe încrederea în marcă La fel fac cei de la Ivory și Campbell’s, Starbucks și chiar scriitorul Tom Peters încrederea în marcă este o formă inefabilă, dar plăcută și sigură a sentimentului pe care îl au consumatorii atunci când interac-ționează cu o marcă pe care s-au cheltuit grămezi de bani sub forma unor mesaje de întrerupere, frecvente și consistente Importanța încrederii în marcă este mult exagerată Este grozav de scump să o construiești, durează o perioadă lungă să o consolidezi, este greu de măsurat și este și mai greu de exploatat Totuși, este cel mai frecvent mod folosit de marketeri pentru a-și arăta măiestria Anul trecut, jumătate din sumele cheltuite pentru marketing au fost pe publicitate, nu pentru corespondență directă sau campanii de promovare Publicitatea pentru consolidarea unei mărci se concentrează într-o mare măsură pe construirea încrederii încrederea în marcă are numeroase implicații 124 www businesstech ro Seth Godin Dacă oamenii au încredere în săpunul Ivory, atunci, prin extensie, vor avea încredere și în detergentul lichid de vase marca Ivory Marketerii au cheltuit foarte mulți bani în ultimii ani pentru consolidarea unor mărci care au fost create cu un secol în urmă Când noul produs întărește și mai mult încrederea în produsul original, atunci sigur va crește nivelul permisiunii acordate de consumatori Dacă trei sau patru dintre liniile de produse ale unei companii mă satisfac, aproape sigur voi acorda companiei respective permisiunea de a-mi prezenta o a cin cea linie de produse Pe de altă parte, dacă o linie nouă de produse eșuează, încrederea în marcă poate avea mult de suferit Dacă marketerii abuzează de permisiunea acordată de consumator, în mod sigur acesta nu le va mai acorda o altă șansă Compania Apple a pierdut mult din încrederea în marcă atunci când, cu mare tam-tam, a introdus programul Newton Microsoft riscă pierderea unei cote impresionante din încrederea în marcă de fiecare dată când lansează pe piață un nou sistem de operare Un astfel de moment valorează miliarde pentru Microsoft iar cei din companie tratează evenimentul la justa lui valoare Puterea conceptului de încredere în marcă poate fi cu adevărat semnificativă Un nou produs care concurează cu un altul cu succes recunoscut aproape că nu are șanse de a ocupa o poziție bună pe piață Atunci când auzim despre noua Mazda Miata sau că VW a revenit pe piață, cu siguranță acordăm atenție veștii Pe de altă parte, dacă vreo companie coreeană necunoscută vrea să lanseze o mașină sport, este puțin probabil că mesajul ei va străbate desișul confuziei din publicitate Acest gen de încredere în marcă nu este valabil doar pentru produsele ambalate sau pentru mașini Ea are impact și asupra celor care vând en-detail sau în restaurante și are efecte și atunci când este vorba de o anumită persoană Următoarea carte a lui Tom Peters va atrage instantaneu atenția a sute de mii de oameni Dacă aceasta va fi și bună, ei o vor cumpăra cu siguranță Dar dacă va scrie două-trei cărți slabe una după alta va pierde permisiunea câștigată iar Marketingul cu Permisiune 125 consumatorii nu vor mai fi la fel de nerăbdători să stea și să-l asculte data viitoare când va vrea să le vorbească Compania Bell Atlantic este un exemplu elocvent de companie care a abuzat de permisiune în schimbul unor profituri pe termen scurt Cu câțiva ani în urmă, când primeai o scrisoare de la ei însemna că ai primit factura telefonică Deschideai scrisoarea, o citeai și apoi plăteai Apoi, un marketer zelos a descoperit că dacă ar plasa o ofertă într-o scrisoare care să semene cu o factură telefonică, acest lucru ar face ca un număr mult mai mare de oameni să desfacă plicurile și să citească conținutul Efectul pe termen scurt al acestei abordări a constat în sporirea ratei de răspunsuri; de două sau chiar de trei ori mai mulți oameni se abonau la un serviciu propus prin oferta trimisă în plicuri care seamănau cu facturile de telefon Dar acest lucru s-a întâmplat doar pentru o perioadă scurtă de timp Bineînțeles, Bell Atlantic nu și-a consolidat încrederea în marcă Ceea ce fac ei pur și simplu ruinează complet marca respectivă Legătura dintre plic/factură nu mai este sacră Consumatorului nu-i mai este clar dacă trebuie sau nu să desfacă plicul respectiv Rezultatul? Facturile nu sunt deschise la fel de repede și în timp util iar când Bell Atlantic are ceva de comunicat, consumatorul nu mai este la fel de atent la mesajul companiei Un astfel de moment este de răscruce pentru o companie Este atât de ușor să ruinezi încrederea într-o marcă! AOL (care se ocupă de publicitatea on-line) o face câte puțin în fiecare zi prin mesaje care întrerup și enervează consumatorii La început, AOL nu a fost un mediu atât de aglomerat Controlul era deținut de o singură companie și puteau menține într-o proporție rezonabilă cantitatea de reclamă prezentată Consumatorul avea încredere în tot ceea ce se difuza prin AOL și considera că toate mesajele meritau atenția lui Apoi, AOL a observat că întrerupând navigarea consumatorilor pe diferite site-uri le poate vinde acestora numeroase cărți, servicii de comunicare la distanță și multe altele Curând, au comis a doua gre- !26 www businesstech ro Seth Godin șeală permițând unei întregi echipe din cadru AOL să se folosească de ecranele de întrerupere oricând doreau pentru a-și promova diferite produse Dat fiind gratuitatea utilizării acestui eficient instrument al marketingului bazat pe întrerupere, numărul ecranelor de întrerupere a proliferat Multe produse și servicii au fost vândute în acest mod dar gradul permisiunii acordate de abonații la serviciile AOL s-a restrâns de la o zi la alta După cum era de așteptat, rata răspunsurilor a scăzut Iar permisiunea pe care o avea AOL la început s-a diminuat In timp, pierderea permisiunii va costa AOL milioane de dolari Unul dintre paradoxurile concentrării excesive pe încrederea în marcă, ca nivel dorit al permisiunii, este că marca în sine își diminuează forța In timp, este tot mai greu să sporești încrederea consumatorului în marcă Este oare posibil să îți ameliorezi fundamental părerea despre Campbell’s sau New York Yankees sau Bell Atlantic? Atunci când permisiunea acordată unei mărci este supusă acțiunilor unor marketeri care nu fac decât să o saboteze, nu există destule instrumente pentru a reconstrui nivelul de permisiune avut la început Strălucirea mărcii scade în mod inevitabil în timp, deoarece, în lipsa măiestriei de a edifica încrederea fiecărui client la nivel individual, reconstruirea încrederii la nivel național într-o marcă discreditată, costă foarte mult Iată o analogie pentru a exemplifica cele de mai sus Când a apărut prima publicație a bisericii, toată lumea o citea Aceasta cuprindea câteva știri relevante, anticipate și cu adevărat folositoare pentru a cărei lectură merita din plin să îți aloci timp în timp, aceste publicații, ca multe altele, s-au umplut de banalități Cândva puteai citi un articol al bibliotecarului bisericii despre istoria clopotniței Erau menționate imnurile ce urmau să fie cântate la următoarea slujbă Apoi au început să fie incluse tot felul de informații, pentru că era ușor, ieftin și o anumită parte a parohiei considera că era o idee bună Marketingul cu Permisiune 127 După o vreme, numărul de pagini al acestor publicații a crescut devenind în același timp mai puțin folositoare și mai neinteresante până când, într-o bună zi, oamenii nu le-au mai citit Ziua nu este destul de lungă pentru a mai citi asemenea lucruri, sunt prea multe informații pretutindeni, poate o să le citească cineva mai târziu Este oare încrederea în marcă un nivel valoros al permisiunii? Bineînțeles că da! Dar este un nivel care trebuie ocrotit, controlat cu consecvență și edificat prin investiții Marketerii mărcilor de renume știu cum să susțină delicat și să edifice continuu încrederea în marcă Cei cu vederi înguste o pot face praf Nivelul situațional Ca importanță, ultimul nivel al permisiunii este cel situațional Este un nivel care depinde în mare măsură doar de situația de moment, dar este foarte folositor Acordarea permisiunii situaționale este, de obicei, precedată de întrebarea: “Pot să vă ajut cu ceva?” Atunci când un consumator apelează un număr gratuit de telefon tocmai a acordat permisiunea situațională Atunci când te oprești și întrebi cum să ajungi la o adresă anume sau îi ceri sfatul unui vânzător pentru alegerea unui cadou, atunci sigur acorzi o permisiune situațională Dintr-o anumită perspectivă este un instrument foarte puternic Consumatorul și vânzătorul se află într-o proximitate fizică și socială Consumatorul a inițiat procesul de interacțiune, deci nu se mai pune problema unei abordări necorespunzătoare în general, consumatorul nu ar iniția dialogul dacă nu ar fi vorba de banii lui Comparativ cu o reclamă TV sau orice altă tehnică de întrerupere, această interacțiune reprezintă o oportunitate pentru aproape orice marketer Dacă nu este tratată corespunzător, este irosită Există milioane de potențiali clienți, de aceea cei mai buni marketeri trebuie să fie oamenii din linia întâi: oamenii de la casa de 128 www businesstech ro Seth Godin marcat sau cei care răspund la telefon Așadar, prima grijă trebuie să fie folosirea corespunzătoare a acestui însemnat grup de marketeri, în general insuficient pregătiți Există un motiv întemeiat pentru care toți cei de la McDonald’s poartă aceeași uniformă - este o cale ușoară de a transmite același nivel de calitate Pentru că acest tip de marketing este atât de important, companiile trebuie să investească timp și sume considerabile pentru pregătirea celor din linia întâi, arătându-le cum trebuie să acționeze atunci când obțin permisiunea consumatorului “Doriți și cartofi prăjiți, pe lângă ceea ce ați comandat deja?” este probabil cea mai profitabilă formulă din istoria nivelului situațional al marketingului bazat pe permisiune Având o sută de mii de angajați care repetă aceeași mantră milioanelor de consumatori în fiecare zi, McDonald’s obține miliarde de dolari de pe urma unor vânzări tot mai mari, folosind nivelul situațional al permisiunii Al doilea aspect sensibil este dat de caracterul efemer al permisiunii, care, dacă nu este utilizată rapid și eficient, dispare pentru totdeauna De aceea, al doilea lucru care trebuie făcut (după ce vinzi și cartofii prăjiți) este să încerci să descoperi care este calea cea mai bună de a ridica nivelul de permisiune acordat deja însoțitoarele de zbor au posibilitatea să ofere pasagerilor ocazia de a se înscrie în programe de fidelitate Astfel, liniile aeriene își pot transforma cele câteva minute de contact personal cu clienții din avion în ani de campanii de marketing eficient dirijate Restaurantele tip fast-food pot vinde servicii pentru organizarea zilelor de naștere Cabinetele stomatologice pot vinde un program de menținere a sănătății danturii Atunci când suni la ziar pentru a-ți anula abonamentul pe perioada vacanței, te-ar putea întreba dacă pot să-ți reînnoiască abonamentul automat prin cârdul de credit Marketingul cu Permisiune 129 Nivelul materialelor publicitare nesolicitate La nivelul de bază, adică nivelul zero, locul din care pornește orice marketer care folosește strategiile de întrerupere, se află materialele publicitare nesolicitate La acest nivel, nici nu poate fi vorba de permisiune Mulți marketeri presupun că o reclamă nesolidtată nu este doar maculatură, pentru simplul motiv că ceea ce oferă poate fi de interes pentru unii cumpărători Eu nu sunt deloc de acord Mare parte din materialele publicitare este doar maculatură Reclamele TV sunt maculatură (destul de surprinzător, fac excepție cele care aduc informații concrete) Corespondența directă adresată unor necunoscuți este tot maculatură, la fel ca și reclamele radio Regele maculaturii este junk mail-ul Junk mail-ul este regele maculaturii deoarece expedierea lui se face gratis Exact cum am spus Un marketer care practică această metodă poate trimite până la cinci milioane de mesaje electronice via Internet nesolicitate contra unei sume de numai cincizeci de dolari Dat fiind acest cost foarte redus, orice marketer cu suficient tupeu ca să ignore reacțiile milioanelor de oameni furioși pentru încălcarea intimității poate câștiga bani frumoși fără a investi practic mai nimic Utilizatorii serviciilor on-line își dau seama că prea multe materiale publicitare nesolicitate pot aduce sfârșitul Internet-ului pe care ei îl iubesc atât de mult E-mail-ul ar înceta să funcționeze Intr-o astfel de lume imponderală în care desișului confuziei crește gratuit și constant, se va ajunge curând la domnia haosului Ce ar fi dacă dirigintele de la poștă i-ar suna pe cei de la L L Bean și le-ar oferi servicii poștale gratis pentru un an? Apoi, i-ar suna și cei de la R R Donnely, oferindu-le servicii gratuite de tipărire? Ce s-ar întâmpla cu profiturile celor de la L L Bean? Ar crește până la cer Ar începe să expedieze cataloage nu doar în fiecare lună, ci în fiecare zi Afacerile s-ar dezvolta, ar fi multă fericire în sufletele lor 130 www businesstech ro Seth Godin Ce s-ar întâmpla însă, dacă același diriginte de poștă și aceeași tipografie ar oferi aceleași servicii tuturor companiilor care expediază cataloage? Brusc, căsuța poștală ar fi bombardată cu milioane de cataloage zilnic Ar fi un adevărat genocid asupra marketingului Iar L L Bean ar da faliment din cauză că nu ar mai vinde Desișul confuziei s-ar accentua și s-ar extinde la numeroasele canale de comunicare pe care compania se baza iar într-o astfel de lume cantitatea de materiale publicitare nesolicitate ar deveni de nesuportat O dată cu creșterea numărului de canale media, costul difuzării mesajelor de marketing va scădea Costul tipăriturilor va deveni tot mai nesemnificativ în condițiile folosirii tot mai frecvente a mesajelor electronice în contextul unui univers practic infinit de site-uri Web și de canale TV va exista, în mod normal, un număr infinit de mesaje care întrerup Singurii care vor avea de câștigat vor fi marketerii care aplică strategiile bazate pe permisiune Pentru mine, cel mai important dintre cele trei aspecte ale marketingului bazat pe permisiune (anticipat, individual și relevant) este faptul că mesajul de marketing este anticipat Iar materialele publicitare nesolicitate nu sunt doar imposibil de dorit ci sunt chiar o prezență înspăimântătoare Marketingul cu Permisiune 131 Permisiunea ca marfă Este interzis să îi dai întâlnire iubitei celui mai bun prieten al tău e îndată ce ai obținut permisiunea trebuie să te stră- Dduiești să o păstrezi și să o extinzi Următoarele patru reguli sunt esențiale pentru marketerii care doresc să înțeleagă cu adevărat permisiunea 1 Permisiunea nu este transferabilă 2 Permisiunea se acordă în propriul interes 3 Permisiunea este un proces, nu un moment 4 Permisiunea poate fi anulată oricând Permisiunea nu este transferabilă Indiferent de durata relației stabilite cu o persoană pe care vrei să o cucerești, nu îți este permis să trimiți Ia întâlnire pe cineva care să te Marketingul cu Permisiune 133 înlocuiască Și îți este interzis să dai întâlnire iubitei celui mai bun prieten al tău Nerespectarea acestei reguli aduce marketerilor care se bazează pe întrerupere serioase câștiguri De ce? Pentru că, mergând pe tiparele marketingului tradițional este perfect normal să închiriezi, să vinzi sau să transferi informații despre consumatori Aceste operațiuni se realizează în secret, zi de zi Ele reprezintă, de fapt, baza unei industrii de miliarde de dolari Sună teribil dar este adevărat: poți închiria informații privind numele și adresele tuturor femeilor din New York ce au un permis de port armă Poți apoi filtra aceste informații pentru a obține o listă cu femeile care au și un copil înscris la o școală privată, sau care locuiesc într-un cartier select și se cazează întotdeauna la hoteluri de cinci stele când merg în excursii Dorești o listă a celor care utilizează ață dentară? Nici o problemă Poți afla chiar și mărcile de ață pe care le folosesc Supermarket-ul constituie, probabil, cea mai uluitoare sursă de date personale Dacă folosești un cârd sau o carte de credit poți fi sigur că, undeva, un calculator a înregistrat exact ce ai cumpărat Anul trecut, prin sistemul de cataloage poștale pentru vânzări directe, au fost vândute bunuri și servicii în valoare de 1, 2 miliarde de dolari Mai mult de jumătate dintre acestea au fost vândute direct consumatorilor Putem concluziona că valoarea informațiilor este uriașă Marketerii care folosesc sistemul expedițiilor poștale directe au descoperit modalitatea de depășire a principalului lor obstacol — costul timbrelor și al tipăririi — prin cumpărarea celor mai bune liste de adrese disponibile Ei analizează în profunzime aceste liste, își rafinează căutarea după metodele cercetării încrucișate și urmăresc să descopere segmentele cele mai predispuse la o rată sporită de reacție, fie ea și mai mare decât media cu doar o zecime de procent Marketingul cu pemisiune nu acceptă selectarea și evaluarea informației în acest mod Motivul este că această metodă îi ia pe consumatori prin surprindere, iar acest gen de surpriză are ca efect anularea permisiunii și sporirea fricii Statisticile indică faptul că peste 134 www businesstech ro Seth Godin ' i «E3J4, : : 80% dintre consumatori resimt teamă atunci când știu că au fost adunate informații în legătură cu ei Din perpectiva marketerului mai rău este că teama constituie principalul impediment pentru achizițiile on-line Caracterul transferabil al permisiunii nu pare a fi dăunător până când nu îți dai seama că odată transferată ea încetează să mai fie permisiune Dacă o companie îmi trimite o scrisoare pe care nu am solicitat-o în mod expres o voi ignora Astfel, revenim la situația maculaturii inutile Caracterul moral sau imoral al strângerii informațiilor este mai puțin important pentru această discuție decât eficiența sa Chiar reclama pertinentă, atunci când este adresată fără permisiune, are o eficiență inferioară celei cu permisiune Ilustrativă în această direcție este decizia companiei Imgis de a supraveghea banner-ele de reclamă de pe Internet și de a le elimina de pe ecran de îndată ce navigatorii au luat notă de prezența lor Dacă vizitezi un site, vei descoperi un mic pătrat cu reclamă în partea de jos a ecranului Reclama în sine este cam fără noimă pentru că se adresează oricui, fără să existe o anticipare și fără să fie personalizată în vreun fel Pentru a selecta reclamele (în loc să lase să ruleze sistemul de reclamă pus la dispoziție de site-ul vizitat) Imgis are permisiunea de a insera și păstra un mic fișier pe calculatorul utilizatorului Acest fișier, denumit „cookie”, permite companiei Imgis să afle anumite lucruri în decursul timpului Cu ajutorul lui compania reușește să urmărească ce site-uri vizitează un anumit navigator La nivel fiecărui site aceste „cookies” nu amenință în nici un fel consumatorii și intimitatea lor deoarece poate înmagazina doar propriile informații în legătură cu utilizatorul și astfel nu vei spune despre tine nimic în plus față de ceea ce site-ul știe deja Altfel spus acest “cookie” a fost conceput ca un mecanism de stocare pe termen lung care să permită unui site să memoreze preferințele fiecărui vizitator Faptul că o singură companie monitorizează reclamele pe mai multe site-uri simultan anulează într-o mare măsură restricția Marketingul cu Permisiune 135 amintită Imgis poate acum să te urmărească de la un site la altul Cu alte cuvinte, dacă ai văzut o reclamă în timp ce vizitai site-ul Lycos și după aceea ai intrat pe un alt site și ai văzut o reclamă diferită, calculatoarele companiei Imgis pot ști ce preferințe ai și unde te afli Această strategie permite companiei Imgis ca, pe baza informațiilor dobândite, să prezinte fiecărui utilizator în parte doar acele banner-e care ar putea să îl intereseze în curând banner-ele vor fi ca e-mail-ul — total personalizate Cum poate însă afla Imgis cine ești? Aici este cheia și locul în care un anumit nivel al permisiunii își reclamă prezența Imgis lucrează și cu site-uri mari care pretind anumite formalități de înregistrare pentru a fi accesate (de exemplu unele site-uri sportive) Pentru a avea acces la conținutul incitant al paginii respective (momeala pe care o oferă) ți se cere să furnizezi câteva date personale și să acorzi site-ului respectiv un anumit nivel de permisiune Problema rezidă în faptul că aceste site-uri urmează să transfere respectivele informații către Imgis, uneori Iară a avea permisiunea explicită a utilizatorului Va funcționa oare sistemul celor de la Imgis? Sigur că da în mod cert banner-ele vor avea o eficiență superioară celor trimise la întâmplare și care abundă pe Net Acesta este și motivul pe care se bazează previziunea mea că în decurs de doi ani va dispare complet actualul sistem de banner-e Dar au aceste banner-e impact maxim? Sigur că nu Prin transferarea acelei infime permisiuni obținute, marketerii îi anulează însemnătatea Surpinzându-și consumatorii prin trimiterea unor mesaje publicitare nesolicitate, Imgis nu reușește decât să sporească vacarmul confuziei Dacă vei lua legătura cu marketerii adepți ai strategiei permisiunii și le vei cere cu împrumut listele lor de adrese vei fi ferm refuzat Motivul este simplu: permisiunea transferată este o permisiune pierdută Protejarea acestui capital poate aduce profituri mult mai mari decât “comercializarea” lui 136 www businesstech ro Seth Godin Esther Dyson înțelege permisiunea mai bine ca orice alt marke-ter La prima vedere Esther pare un editor al unei publicații de știri Release 1 01, redactată de Jerry Michalsky, este o analiză detaliată asupra noilor tehnologii Aceasta este și foarte scumpă: peste o mie de dolari pe an Totuși, Esther are mii de abonați, iar motivul este că ea organizează cele mai importante conferințe despre noile tehnologii La aceste conferințe participă mulți directori din domeniu, investitori, remarcabili oameni de publicitate și reprezentanți ai marilor companii, cei care sunt adesea printre primii consumatori ce vor adopta noile sisteme informatice Pentru a participa la o astfel de conferință era necesar să te abonezi la publicația ei de știri Dar această publicație a dobândit o popularitate atât de mare în decursul anilor încât Esther a separat conferințele de publicația de știri în clipa de față pentru a participa la conferință solicitantul trebuie să completeze un formular de înscriere și să fie selectat ca participant Esther a reușit astfel să declanșeze o avalanșă de solicitări, un ciclu de permisiuni acordate și un proces continuu de comunicare ce îi sporește atât cifra de afaceri cât și reputația Esther a obținut permisiunea de a întrerupe oricând cursul atât de aglomerat al activității zilnice a directorilor Ea a obținut această permisiune în urma trimiterii unei excelente publicații și a invitațiilor la conferințe Pasul următor este folosirea acestei permisiuni pentru a ajunge la segmentul ierarhic superior din respectivul domeniu și stabilirea unui dialog cu directorii de rangmai mare Fiecare dintre aceștia consideră prioritar un interviu acordat lui Esther Ea urmărește prin aceste interviuri să obțină în premieră informații din domeniul respectiv și apoi redactează un nou articol de știri mai atractiv și mai adecvat respectivului utilizator, ceea ce îi sporește și mai mult gradul de permisiune Lista ei de adrese nu este de vânzare, nu are sponsori la conferințele sale anuale și nici nu vinde poziția de prezentator secund Permisiunea utilizată inteligent sporește în timp iar permisiunea transferată este o permisiune pierdută Marketingul cu Permisiune 137 Permisiunea se acordă în propriul interes Unul dintre motivele pentru care marketerii sunt atât de grăbiți să cumpere și să vândă informații este că le place să dețină controlul O listă poate fi cumpărată și poate să fie folosită pentru expedierile prin poștă indiferent dacă un consumator dorește sau nu să primească informații Legea cifrelor mari face ca mai devreme sau mai târziu această metodă să conducă la o vânzare iar dacă prețul este convenabil iar lista conține și persoane potrivite, mulți marketeri se felicită pentru efort Marketingul bazat pe permisiune are o abordare opusă Nu marketerul este cel care deține controlul ci consumatorul Consumatorii sunt egoiști, nu le pasă de tine, de compania, produsele, cariera sau familia ta Nu sunt dispuși să își cheltuiască timpul încercând să afle cum îi poți ajuta să își rezolve problemele Esența marketingului bazat pe permisiune este să oferi unei persoane necunoscute un motiv care să-i trezească interesul, în contrast cu marketingul bazat pe întrerupere unde audiența este ținută prizonieră Uneori adepții celei de-a doua strategii apelează la divertisment sau chiar oferă informații, dar cel mai adesea scopul lor este “semănarea” unui mesaj în subconștientul potențialului client Ai analizat vreodată cu atenție o reclamă Wisk? Probabil că nu Află, totuși, că marketerii isteți din spatele produsului știu că dacă vor pătrunde suficient de adânc în mintea potențialilor consumatori, aceștia vor lua până la urmă produsul în marketingul bazat pe permisiune tocmai opusul acestei idei este adevărat Trebuie să găsești un motiv prin care să trezești interesul potențialului client Pentru a determina consumatorul să-ți accepte mesajul trebuie să îi oferi o recompensă explicită: informații, educație, divertisment sau pur și simplu bani In confuzia informațională actuală oamenii sunt mai egoiști ca niciodată, gradul cel mai înalt de egoism manifestându-se față de 138 www businesstech ro Seth Godin propriul lor timp și atenție Dacă nu ai un motiv bun nu vei reuși să acaparezi nici o bucățică din resursele lor cele mai prețioase Ignorarea egoismului este probabil cea mai mare capcană în care sunt prinși marketerii adepți ai strategiilor bazate pe întrerupere Ei creează reclame cu care își impresionează mamele, nu clienții Cu siguranță că, dacă întrerupe suficient de multă lume și suficient de des, chiar și o reclamă proastă aduce rezultate Marketerii permisiunii cultivă egoismul clientului în orice interacțiune cu acesta întrebarea la care ei vor să răspundă la fiecare pas este “eu cu ce m-aleg?” Acesta este motivul pentru care programele individualizate și alte promoții sunt niște adjuvante atât de eficiente în multe campanii de marketing Daca ai pus la punct un sistem care răsplătește automat consumatorii atunci când aceștia își exprimă interesul, poți face ca mesajele trimise să fie mai eficiente chiar dacă sunt mai rare în cazul companiei Yoyodyne ne-ara concentrat asupra unor recompense clare care să îi determine pe oameni să se înscrie în sistem Alte tehnici pot avea și ele eficiență De exemplu, poți oferi informații de ultim moment din lumea sportului sau un sistem de învățământ la distanță Informația în sine poate funcționa foarte bine ca recompensă O companie de recrutare de personal care pune la dispoziția candidaților o listă gratuită cu salariile pe care le pot obține la diferite companii angajatoare face prin această ofertă un pas deosebit de important pentru debutul unei relații ce are la bază permisiunea Compania Robert Half (companie de recrutare de personal) începe procesul permisiunii prin difuzarea unor reclame în publicațiile locale și regionale constând în liste cu locuri de muncă atractive în zona respectivă Anunțurile includ funcția, o descriere succintă a cerințelor postului și informații privind salariul Tot ce ai de făcut este să contactezi compania Robert Half pentru obținerea unor informații suplimentare despre ghidul lor de salarii curente, lucru pe care îl poți face accesând site-ul lor de pe Internet Compania adresează candidaților următoarea întrebare: „sunteți curios să aflați cu cât ați fi plătit Marketingul cu Permisiune 139 în altă companie pentru aceeași funcție pe care o dețineți actualmente?” și aproape toată lumea dorește să afle dacă nivelul de salarizare curent este inferior, egal sau superior celui precizat de companie Ca agenție de recrutare de forță de muncă activitatea companiei Half se concentrează asupra găsirii perechii potrivite angajat-angajator, în special în contabilitate, finanțe și sisteme informatice Atunci când un client solicită un ghid gratuit de salarizare (sau completează un formular de înscriere pe Internet) Robert Half obține permisiunea de a stabili un schimb de informații reciproc și benefic ambelor părți Pentru continuitatea acestui schimb de informații compania a creat un personaj virtual intitulat “agentul personal de angajare” care permite căutarea pe Internet a unor posturi care să corespundă caracteristicilor pe care le-ai solicitat în domeniul contabilității poți obține funcții de la cea de contabil până la cea de director financiar utilizând opțiunile din meniu Următoarea opțiune este statul sau țara în care dorești să se efectueze căutarea Poți preciza un nivel dorit al veniturilor și poți continua căutarea, în funcție de nevoile specifice, pe baza unor cuvinte cheie Astfel, sporesc șansele găsirii unui post adecvat criteriilor personale Pentru a începe procesul de căutare trebuie însă să te înregistrezi precizând numele, un nume unic de utilizator și parola, adresa completă și metoda prin care dorești să fii contactat (e-mail, fax, talefon sau poștă) Dacă le comunici adresa de e-mail ei îți vor trimite liste actualizate cu locuri de muncă și informații ce țin de piața muncii, dacă dorești acest lucru (site-ul lor este legat de Reuters Business și Technology News) Din perspectiva solicitantului, accesul imediat la această adevărată mină de aur a oportunităților constituie principalul factor motivant începând de aici marketingul bazat pe permisiune se află pe calea ce bună Strategia companiei Robert Half este evident mai eficientă decât a unui angajator care nu se poate baza decât pe publicarea unor noi și noi anunțuri atunci când apar posturi disponibile Răsplătind consumatorul, Robert Half transformă monologul în dialog 140 www businesstech ro Seth Godin Pe scurt, marketerul care folosește cu succes strategiile bazate pe permisiune oferă în primul rând beneficii evidente audienței potrivite în al doilea rând, dată fiind legătura atât de strânsă creată pe baza serviciilor oferite, convergența intereselor celor două părți facilitează promovarea pe un nivel superior al permisiunii Din păcate, unii marketeri care au dobândit permisiunea o consideră adesea ca fiind garantată pe veci Ei nu mai țin cont de nevoile egoiste ale consumatorului și începe să folosească permisiunea doar în propriul interes nu și în interesul consumatorului Aceasta conduce la o diminuare dureroasă a eficienței campaniei, poate chiar la anularea permisiunii Permisiunea este un proces, nu un moment Marketingul bazat pe întrerupere se concentrează asupra momentului, impactul este cel care contează iar adepții acestei abordări sunt adevărați maeștri ai tehnicilor de impact Eficiența tehnicilor tradiționale de marketing este măsurată pe baza stabilirii procentului de persoane care își aduc aminte de reclama văzută în ziua următoare difuzării în cazul corespondenței directe, marketerii evaluează eficiența după numărul de comenzi primite în săptămâna de după expediere Practic, acestea sunt singurele rezultate ale concentrării pe moment Marketingul bazat pe permisiune, spre deosebire de cel bazat pe întrerupere, este un proces El debuteză cu o întrerupere dar se transformă într-un dialog și, după cum am menționat deja, procesul seamănă cu cel de cucerire a unei persoane dorite Dacă este cultivată corespunzător relația poate înflori In caz contrar investiția alocată momentului primei întreruperi se duce pe apa sâmbetei iar dialogul încetează Marketingul cu Permisiune 141 Rezultatul unei asemenea strategii poate fi semnificativ dacă procesul este permanent susținut și dacă sunt permanent evaluate efectele acestei susțineri Cu ocazia primelor promoții la Yoyodine, rata de răspuns la e-mail-urile pe care le-am trimis a crescut de la 2% la 36% Explicația constă în efortul susținut de testare și îmbunătățire a tehnicilor noastre de comunicare Costurile scăzute pe care le implică asigurarea frecvenței pe Internet (prin e-mail) permit marketerilor să se concentreze asupra procesului, asupra plantării semințelor, fertilizării, irigării și urmăririi creșterii acestora Evident, este nevoie de răbdare și încredere pentru că marketingul bazat pe permisiune nu se desăvârșește peste noapte Compania de recrutare de personal a lui Robert Half utilizează permisiunea ca proces pentru ca potențialii clienți să acorde gradual niveluri superioare ale permisiunii La anumite intervale de timp, Robert Half informează asupra oportunităților reprezentate de slujbe mai bune și mai bine plătite cerând în schimb informații mai detaliate în legătură cu fiecare client, sub forma unui rezumat al activității profesionale, pe care nu îl solicită imediat Pe lângă noile locuri de muncă pe care le face cunoscute, Robert Half mai oferă un pliant gratuit la fiecare două luni Fiecare mișcare ilustrează în mod evident că este un adevărat proces de comunicare în desfășurare Un alt exemplu al profunzimii la care poate ajunge procesul de interacțiune îl constituie compania Marshalî Industries, distrubuitoare de componente electronice industriale și utilaje de producție cu o cifră de afaceri de 1, 5 miliarde de dolari Compania lucrează cu o sută cincizeci de furnizori, ceea ce face din ea sursă unică de aprovizionare pentru cumpărători, producători, companii de asamblare și ingineri care concep calculatoare, periferice și alte dispozitive electronice Marshalî a folosit pârghia tehnologiei pentru a putea acorda consumatorilor ei mai multe servicii gratuite decât acordă concurența Compania a extins și a dat amploare procesului de obținere și menținere a permisiunii Conform revistei NetMarketing compania Marshalî dispune de cel mai bun site de marketing destinat pieței afacerilor exclusiv între companii Acest site se face util consuma- 142 www businesstech ro Seth Godin torului de orice nivel, începând cu cel care îl vizitează prima dată până la clientul superfidel Imaginează-ți care sunt problemele cu care se confruntă un inginer la realizarea unui dispozitiv electronic de ultimă generație Există o sumedenie de întrebări la care el trebuie să găsească răspuns precum tipul de cip de inserat sau locul optim de amplasare în sistem Majoritatea companiilor care oferă date despre utilizarea mecanismelor de preluare și analizare a informațiilor au rămas în faza monologului Site-ul companiei Marshall permite inginerilor să pătrundă într-un laborator on-line de experimentare a modelelor Ei pot prelua de acolo informațiile legate de piesele ce îi interesează, le pot adapta la cerințele modelului propriu, pot testa un cip virtual legat la Internet și, dacă funcționează, ei pot chiar obține mostre ale acestui cip în decurs de patruzeci și opt de ore Ce îl costă pe inginer toată această afacere? Permisiunea de a continua construirea relației Procesul schimbului permanent nu se încheie aici Help@Once este un serviciu de chat care oferă clienților suport tehnic on-line Echipa tehnică a companiei Marshall îți poate răspunde la întrebări și îți oferă ajutor de specialitate timp de douăzeci și patru de ore pe zi Permisiunea poate fi anulată oricând în marketingul tradițional consumatorul este la discreția markete-rului Marketerii pot trimite anunțuri publicitare ori de câte ori își pot permite aceasta Permisiunea modifică această situație Consumatorii pot anula permisiunea oricând Marketerul conștient că relația poate sfârși oricând, își face datoria cu mai multă eficiență Fiecare comunicare trebuie elaborată cu atâta meșteșug încât să nu riște să fie ultima Șeherezada cunoștea această tehnică Ea a trăit (după cum spune povestea) într-o țară arabă condusă de un sultan nebun care, în fiecare Marketingul cu Permisiune 143 zi, își lua câte o nouă soție, tânără și frumoasă Se bucura de farmecele acesteia timp de o zi după care îi tăia capul Când a venit rândul Șeherezadei ea resimțea același firesc sentiment de nesiguranță al marketerului care se bazează pe permisiune, știind că permisiunea îi putea fi anulată a doua zi Strategia ei, însă, a fost absolut genială în fiecare noapte, înainte de a merge la culcare cu sultanul, ea îi spunea acestuia o poveste Era o poveste personalizată și interesantă, iar sultanul era mereu nerăbdător să audă continuarea Cu puțin înainte de încheierea poveștii, Șeherezada pretindea că este obosită și îi promitea sultanului că va continua povestea mai târziu O doua zi de dimineață, ea se adresa acestuia spunându-i că era timpul ca ea să fie decapitată Sultanul însă, dornic să asculte finalul poveștii îi spunea ferm: „Nu acum, draga mea Putem aștepta până mâine Noaptea asta vei termina povestea pentru mine ” Presupun că știi ce a urmat In fiecare noapte, timp de o mie și una de nopți, Șeherezada termina câte o poveste și începea alta promițându-i sultanului că o va termina a doua zi După trei ani de povești, sultanul a uitat cu totul că trebuia să o decapiteze și, astfel, ea a câștigat un client pe viață 144 www businesstech ro Seth Godin OPT Tot ceea ce știi despre marketingul pe Internet este greșit! Cum este Internet-ul folosit în mod greșit ca o extensie a vechilor mijloace de comunicare în masă trecere în revistă superficială a cărților de pe raftul O alocat marketingului on-line dă impresia greșită că ar fi posibil să îți vinzi profitabil produsele pe Internet asimilându-1 pe acesta unui simplu spațiu clasic de difuzare Autorii acestor cărți promovează ideea că dacă poți să-ți difuzezi reclamele pe Internet și poți impresiona audiența căreia ai putea să-i vinzi produse, poți construi o marcă și vânzările urmează de la sine îmi cer scuze pentru sarcasm dar este necesar deoarece poate corecta o convingere adânc înrădăcinată în mintea multor ziariști și veterani ai domeniului Este importantă înțelegerea corectă a Internet-ului, deoarece neînțelegerea conduce la pierderi de milioane de dolari și, mai mult decât atât, datorită acestor pierderi marketerii devin pesimiști în legătură cu eficiența Internet-ului ca instrument de marketing Marketingul cu Permisiune 145 Ideea că este un mediu similar televiziunii corespunde unui mod învechit de concepere a marketingului deoarece Internet-ul funcționează după alte legi Internet-ul nu este un univers cu un milion de canale de televiziune care va fi în curând înțesat cu spectacole noi și șocante, personalități și filme care pot fi vizionate la cerere Se pare că televiziunea rămâne elementul de referință în cazul oricărui nou mijloc de difuzare Prin anii 1970, când au apărut jocurile video, exista o tendință puternică de a le face să semene cu producțiile de televiziune în anii 1980, când au apărut primele jocuri și producții educative, scopul era devansarea producției TV intitulată Sesame Street Când a apărut CD-Rom-ul faima încununa acele companii care își concentrau producția pe efecte de mișcare și sunet, oferind audienței spectacole similare cinematografului De ce atâta grabă de a întrece televiziunea? în primul rând pentru că fiecare american consideră că s-a născut cu două drepturi inalienabile: cel de a fi ales președinte al Statelor Unite și cel de a regiza un măreț film artistic la Hollywood A fi președinte nu este distractiv, așa că toți vor să fie în show business Problema cu show business-ul este că presupune o doză de brutalitate și doar un număr mic de oameni pot înfrunta insecuritatea din domeniu și obțin în cele din urmă toată distracția și gloria Unii îi numesc pe acești privilegiați “studii medii și bani mulți” Al doilea motiv este că Federația Companiilor de Cablu (FCC) (și apoi chiar companiile de cablu) au restricționat întotdeauna cu fermitate numărul de canale disponibile pentru producătorii de televiziune La început au existat trei rețele Chiar și astăzi sunt doar zece rețele principale Cele mai multe dintre ele găzduiesc numai treizeci sau patruzeci de canale Limitarea artificială a ofertei de canale a dus la o creștere semnificativă a cererilor de programe, aceasta însemnând că rețelele pot percepe taxe substanțiale în calitate de intermediari între public și advertiseri Această stare de lucruri a condus la dominanța unui mic grup de persoane care se bucură din plin de succes 146 www businesstech ro Seth Godin Companiile americane sunt pline de oameni care abia așteaptă ocazia de a începe realizarea de programe în cadrul unei rețele de televiziune Ei și-au dat seama de impactul televiziunii asupra vieții americanilor, de sumele uriașe care pot fi obținute de o televiziune de succes (chiar și canalul de prognoză meteo aduce grămezi de bani) și sunt nerăbdători să folosească banii companiilor ca să se distreze și ei puțin Ideea unui univers cu cinci sute de canale (sau chiar cinci milioane de canale) este uluitor de motivantă pentru multe mari companii de media Ele prevăd scăderea substanțială a costurilor pe care le presupune înființarea rețelelor de difuzare dar nu își dau seama că, pe măsura înmulțirii canalelor, scade valoarea oricărei rețele nou apărute Statisticile indică în mod clar cât de groaznică este situația Există actualmente zece rețele principale în fiecare seară o audiență de două sute de milioane de telespectatori urmăresc programele uneia sau a mai multor rețele Media ar fi de douăzeci de milioane pe rețea Este amețitor de profitabil acest model de afaceri în care ai o audiență de douăzeci de milioane de oameni la niște costuri practic nule După cum am precizat în debutul acestei cărți, există în clipa de față peste două milioane de site-uri care funționează pe Internet Companiile plătesc circa un milion de dolari pe an pentru crearea și menținerea acestora Totuși, chiar în zilele bune, numai cincizeci de milione de oameni navighează pe Internet Aceasta înseamnă o medie zilnică de douăzeci și cinci de oameni pentru fiecare site Este ca și cum am avea opt milioane de rețele de televiziune în loc de zece în 1998 am asistat la pierderile uriașe ale companiilor CNet, Sportsline și a altora cu site-uri minunate Compania Spot, considerată timp de optsprezece luni ca având cel mai impresionant site, a dat faliment Ce șanse pot avea companiile obișnuite dacă aceste site-uri de publicitate și divertisment, elaborate de colective prestigioase de fotografi, textieri și alți tineri talentați, cu mesaje captivante și realizate cu bugete consistente nu reușesc să atragă suficientă audiență Marketingul cu Permisiune 147 pentru a se evidenția? Chiar dacă poți convinge pe cineva să îți viziteze o dată site-ul, care sunt șansele ca această persoană să revină? Există o mulțime de interese legitime aici Cele mai multe agenții de publicitate au nevoie de Internet ca mediu clasic de difuzare, nu ca mediu de comunicații directe Aceste companii și-au înființat departamente pentru Internet din cauza cifrei în scădere a afacerilor tradiționale Din păcate, aproape toate companiile și-au structurat departamentele care se ocupă de Internet după modelul celor care se ocupă de televiziune Ele au ateliere de creație alcătuite din tineri încruntați de douăzeci și cinci de ani, în costume negre, din turbina minții cărora se nasc site-uri „meseriașe” Furnizorii de tehnologie au nevoie de o creștere constantă a cererii de efecte speciale (efecte cărora li se datorează conținutul extraordinar al site-urilor web) pentru a stimula cumpărarea noilor tehnologii Compania Intel are un întreg departament care finanțează companiile debutante, unicul scop fiind promovarea tehnologiilor de vârf la care oamenii nu au acces dacă nu își modernizează calculatoarele Cei care furnizează informații de substanță, precum scriitorii, artiștii și muzicienii, se concentrază și ei asupra Internet-ului tot ca mediu de difuzare Site-uri precum CNet, ZDNet sau Pathfinder sunt câteva dintre cele care folosesc potențialul creator a mii de oameni inventivi concentrați cu toții pe elaborarea unui conținut cât mai atractiv, nu pentru că Internet-ul are nevoie de asemenea informații ci pentru că poate să le suporte ZDNet reunește două sute cincizeci de mii de pagini de informații pe site, zilnic adăugându-se încă cinci sute Cu toate acestea vizitatorul mediu nu parcurge mai mult de ■ patru pagini In loc să investească în noi pagini ZDNet ar trebui să găsească o modalitate prin care să determine audiența să viziteze paginile pe care deja le are In final, segmentul de consumatori cu potențialul cel mai mare de adaptare la nou, tipii cu telefoane mobile superperformante, asistență digitală personală, modemuri și calculatoare ultrarapide, sunt nerăbdători să aducă cea mai avansată tehnologie în propriile calcu- 148 www businesstech ro Seth Godin latoare Acum câțiva ani cel mai popular site era cel de la Ben & Jerry Motivul era că atunci când atingeai cu cursorul vaca de pe ecran se auzea un muget După o săptămână noutatea s-a învechit și audiența a căutat altceva O strategie de marketing prin care speri să exploatezi din plin tehnologia de ultimă oră nu este pentru cei slabi de inimă Șansele de a face ca lucrurile să meargă bine sunt reduse iar beneficiile ce ar putea rezulta în urma succesului primei etape sunt practic nule Compania Levi’s a avut cel mai „meseriaș” site o bună bucată de vreme Erau foarte mulți vizitatori dar nu a fost foarte clar dacă aceștia au și cumpărat vreo pereche de blugi De îndată ce noutatea site-ului a pălit, traficul vizitatorilor a scăzut, fără să fi fost creat un activ valoros care să fie exploatat prin viitoare acțiuni de marketing Pe măsura proliferării noilor tehnici și tehnologii devine tot mai dificil să captezi atenția potențialului cumpărător ce dorește să fie în pas cu ultimele descoperiri Site-ul Jennicam, de exemplu, îi atrage pe voyeur-iștii dornici să urmărească năzbâtiile din dormitor ale vreunei tinere nurlii (uneori aceștia stau cu ochii doar pe camera goală așteptând ca tânăra să se întoarcă de la lucru) Pun pariu că, până la publicarea acestei cărți, respectivul site își va pierde locul al treilea în topul audienței, dacă nu cumva el nu va dispare de tot Graba aproape paroxistică de a crea site-uri pentru a vinde produse a fost alimentată de sentimentul acut al nesiguranței marke-terilor, în special al celor de la marile companii Această strategie presupune costuri relativ reduse (între o sută de mii și un milion de dolari pe an) și reprezintă o modalitate excelentă de a te menține în pas cu cele mai noi tendințe Modalitatea este, totodată, foarte adaptabilă întrucât marketerii pot începe să identifice și să caute noul segment țintă și strategiile de sensibilizare aferente de îndată ce directorul companiei își încheie ședința de prezentare a unei noi tehnologii de vârf Acțiunile K-Tel și-au triplat valoarea în momentul în care compania și-a anunțat intenția de a se face cunoscută pe Internet Modalitatea aceasta stârnește multă agitație în rândul marketerilor și inves- Marketingul cu Permisiune 149 titorilor, deopotrivă, și multe companii caută să o exploateze cât mai eficient cu putință Costul unei asemenea abordări nu este totuși de neglijat La cheltuiala de timp, bani și energie se adaugă deturnarea atenției de la adevăratele avantaje ale Internet-ului Urmarea este că, dacă marile companii au dat greș, vor avea de câștigat cele mici care, având suficient curaj, vor încerca să exploateze corespunzător Internet-ul Marketerii nu au făcut analizele de bază Iată, în continuare, o listă a întrebărilor la care trebuie găsit un răspuns pentru a stabili o strategie coerentă în ceea ce privește Internet-ul z 1 Ce urmărești să obții? 2 Poate fi măsurat rezultatul urmărit? 3 Care este costul pentru atragerea unui vizitator pe pagina ta de Web? 4 Care este costul pentru a-1 determina pe acel vizitator să revină pe site? 5 Dacă strategia funcționează, pot fi măsurate rezultatele? Cele mas populare mituri referitoare ia marketingul pe Internet I Traficul (numărul de vizitatori) este cea mai bună metodă de evaluare a unui site Cea mai simplă modalitate de verificare a traficului este contorizarea numărului de vizitatori Fiecare intrare apare ca un semnal pe server Vizitatorii unei pagini Web pot fi astfel interpretați ca un anumit număr de semnale Din păcate, aceste semnale nu ilustrează nicidecum evoluția vânzărilor, a situației pieței sau interesul pentru marcă sau produs Pentru a mări traficul pe site-ul tău este nevoie de timp și de bani, valori care trebuie utilizate la fel de înțelept ca și pentru orice 150 www businesstech ro Seth Godin altă verigă a marketingului și trebuie să măsori permanent randamentul investițiilor! 2 Dacă elaborezi un site cu un conținut interesant, oamenii vor reveni frecvent să-l viziteze Ce va rezulta în urma încrucișării unui somnambul cu un dislexic și cu un agnostic? O creatură fără somn întrebându-se plină de îngrijorare dacă este sau nu câine Prima dată este destul de amuzantă o astfel de glumă Dar a doua oară nici nu îți mai vine să zâmbești Imaginează-ți că spui prietenilor un banc și îi chemi apoi a doua zi să le spui același banc Mulți nu vor veni Pentru a creea un conținut atrăgător este nevoie de noutăți (care costă) și de informații personalizate (cum ar fi sistemul de localizare a coletelor folosit de Federal Express, grație căruia poți afla în orice moment unde se află coletul tău) Dorința de a găsi soluții noi și atrăgătoare îi însuflețește pe cei mai mulți marke-teri Costul elaborării unor conținuturi permanent noi, deosebit de atrăgătoare și corelate activității companiei este copleșitor Dată fiind existența celor 1,8 milioane de site-uri de reclamă pe Internet poți fi aproape sigur că vizitatorii nu vor alege tocmai site-ul tău Reține că oamenii nu vor reveni dacă nu le reamintești să facă asta Imaginează-ți o revistă care se vinde doar la stand și la care nu se fac abonamente Un site de reclamă tradițional este exact așa: o revistă on-îine, fără abonați, fără livrare la domiciliu și deci fără posibilitatea de a atrage oamenii să revină Să aștepți ca site-ul să fie vizitat de o persoană necunoscută, la întâmplare, este drumul sigur către eșec Marketingul cu Permisiune 15! 3 Poți vinde orice produs pe internet dacă investești suficient într-un server sigur Comerțul nu are legătură cu tehnologia ci cu vânzările îți poți construi un magazin on-line, la costuri mici, în doar câteva minute Dacă te concentrezi însă pe tehnologie și nu pe marketing magazinul virtual nu va avea vânzări Ceea ce vreau să spun este că pentru a fi trăgător de elită nu ai nevoie doar de o pușcă Nu merită să îți concentrezi atenția asupra construcției unui site supertehnologizat Mai bine concentrează-te pe obținerea vânzărilor 4 Motoarele de căutare reprezintă cheia creșterii traficului pe site Primele o sută de cuvinte căutate pe Internet nu pot fi tipărite pentru că sunt fie lipsite de noimă, fie obscene Pentru celelalte, orice motor de căutare îți găsește câteva mii de răspunsuri (și chiar zeci de mii) Uimitor este faptul că 50% dintre căutări nu sunt încununate de succes Motoarele de căutare sunt utilizate de foarte mulți oameni dar fiecare site de pe Internet este precum acul în carul cu fân Este esențial să creezi un proces care să conducă la o creștere măsurabilă a traficului în loc să depinzi de vizitele întâmplătoare realizate datorită motoarelor de căutare 5 Ai nevoie de Java și de Shockwave pentru a oferi ce este mai nou Ce este mai important dintre funcționalitate și noutate? Marea majoritate a consumatorilor dorește să stăpânească tehnologia nu să încerce noutățile Vrei o dovadă? încearcă Yahoo! sau GameBoy GameBoy este o tehnologie “antică” și totuși se mai vinde Yahoo! oferă cea mai slabă capacitate de căutare dintre toate motoarele de căutare dar reprezintă o soluție facilă și rapidă 152 www businesstech ro Seth Godin Din statisticile Gallup a reieșit că peste 85% dintre cei aflați Online consideră că au un coeficient de inteligență superior mediei Totuși aceste persoane superinstruite ajung să se simtă total incapabile când se racordează on-line și nu pot descărca fișierul corespunzător, sau modemul este prea lent, sau pentru că pur și simplu nu se pot conecta Dacă site-ul pe care l-ai creat îi face pe oameni să se simtă incapabili el nu-ți va aduce succes 6 Internet-ul este ca televiziunea In nici un caz! S-ar putea spune, mai degrabă, că este un nefericit înlocuitor al televiziunii Iar cei care își dau seama de acest lucru doresc revenirea la vechea stare a lucrurilor Bill Gates a cheltuit mai mult de jumătate de miliard de dolari pentru a construi un sistem de programe pentru Internet care să determine un trafic intens Orice tentativă a sa de a oferi spectacole on-line a fost sortită eșecului Cu cât încerci să faci Internet-ul să semene mai mult cu televiziunea, cu atât greșești mai mult Este foarte probabil ca între cele două medii să existe o convergență atunci când avem acasă acces la Internet prin fibră optică sau cablu Și chiar într-o asemenea situație să nu te aștepți la o explozie de programe Dacă ar exista un milion de canale este eliminată automat șansa realizării unui model de program care să se bucure de o largă audiență Totodată, pe baza combinării unei frecvențe de bandă scăzute și a unui număr potențial infinit de alegeri, este practic imposibil să construiești pe Internet o afacere care să fie similară conținutului de informații specific televiziunii, o asemenea activitate neavând șanse de reușită 7 O mulțime de oameni navighează pe Internet Utilizatorul mediu al Internet-ului vizitează o sută de site-uri și reține paisprezece spre a le vizita din nou Practic este vorba de un mare număr de accesări efectuate de foarte puțini Datorită faptului că Marketingul cu Permisiune 153 ziariștii se numără printre cei mai activi „navigatori” avem prilejul să citim pe paginile Intemet-ului știrile cele mai detaliate și actuale După ce ineditul dispare, cele mai multe asemenea site-uri ies din atenția utilizatorului 8 Dacă nu experimentezi acum, mai târziu vei pierde Mai bine zis, dacă nu experimentezi acum în modul cel mai eficient, mai târziu vei pierde Experiențele de proastă calitate au ca rezultat urmări similare Există costuri evidente și ascunse pentru orice fel de experiențe care se desfășoară în zilele noastre Cel mai nefericit efect secundar este că noi am creat o întreagă generație de programatori ai conținutului și de cumpărători de media care au învățat o metodă de a face afaceri on-line care este total lipsită de simțul realității 9 Trebuie ca site-ul pe care îl realizezi să ofere o experiență on-line completă Netscape, AOL, Yahoo! și alte câteva rețele construiesc site-uri de intrare pe Internet, denumite portaluri Ideea este că prin aceste portaluri ei doresc să poată oferi utilizatorului tot ceea ce își dorește, într-un singur loc Multe companii nu-și pot permite să construiască un portal eficient, fiind chiar mai rău să facă doar o jumătate de treabă decât deloc Foarte puține rețele pot cu adevărat oferi utilizatorului într-un singur loc tot ceea ce acesta și-ar putea dori: e-mail gratuit, chat gratuit și altele Toate acestea ar epuiza bugetul pe care trebuie să-l folosești pentru a-ți promova corect imaginea 10 Anonimatul pe internet este un aspect pozitiv în esența sa, Internet-ul este un mediu anonim deși la început nu fusese așa în clipa de față, dat fiind numărul mare de companii care oferă conturi anonime, îți poți alege orice identitate dorești 154 www businesstech ro Seth Godin Imaginează-ți un potențial client care intră într-un magazin purtând o mască pe față Mesajul său ar li “Vreau doar să mă uit puțin” Persoanele care poartă mască sunt arareori oameni de încredere și, în calitate de clienți, nu te poți aștepta ca ei să cumpere ceva Anonimatul conduce la pierderi, la accesări singulare, la lipsa eficienței marketingului și la o proastă comportare a vizitatorului Mar-keterii valoroși își ademenesc consumatorii să renunțe la anonimat Marketingul bazat pe permisiune îi răsplătește pe cei care renunță la anonimat spre deosebire de tehnicile tradiționale de pe Internet care tolerează anonimatul și eșuează tocmai din cauza acestei deficiențe I i Poți câștiga bani din vânzarea banner-elor Nu, nu poți face acest lucru Oferta va depăși întotdeauna cererea iar competiția va fi câștigată doar de câțiva giganți Chiar și site-ul Excite, unul dintre primele trei sau patru ca mărime de pe Web, are un spațiu nevândut de 85% Imaginează-ți o revistă în care cinci pagini din cele șase destinate reclamelor au rămas goale nefiind vândute Banner-ele au fost inventate ca modalitate convenabilă de a face rost de bani, pentru site-urile de conținut și de căutare de pe Internet, nu pentru că ar fi eficiente O dată cu dezvoltarea serverelor care selectează publicitatea on-line, precum Imgis, banner-ele nepersonalizate vor dispărea 12 Activitatea este benefică Un număr mult prea mare de companii a căzut pradă mitului că se poate construi absolut orice pe Internet Ele consideră, în mod incorect, că practică un marketing corect doar pentru că își revizuiesc site-ul zi de zi, organizează grupuri de discuții și investesc în tot felul de mijloace de umplere a timpului utilizatorului In cazul site-urilor marilor companii (General Electric este favoritul meu) vei vedea rezultatul muncii unei întregi echipe de specialiști bine plătiți care nu prea au habar ce trebuie să facă Marketingul cu Permisiune 155 NOUĂ Marketingul bazat pe permisiune în contextul Internet-ului lnternet-ul schimbă totul datorită gratuității expedierii Cu excepția situației în care ai trăit într-o peșteră în decursul ultimilor ani, este imposibil să nu fi auzit discursurile unei întregi serii de ilustre figuri, proclamând schimbarea pentru totdeauna a lumii prin ceea ce aduce cu sine Inter-net-ul Totuși, într-un context atât de variat precum chat-urile având ca subiect reptilele, mesajele publicitare nesolicitate, site-ul Jennicam sau fotografiile lui Teri Hatcher (actrița care interpretează rolul lui Lois Lane dintr-un serial de televiziune), care pot fi descărcate de pe Internet, majoritatea marketerilor sunt dezorientați asupra viitorului site-urilor Jeff Bezos este pe cale să devină miliardar datorită site-ului său amazon com, deși de pe acest site nu poți cumpăra decât cărți Prin amazon com vânzările sunt mai mari decât vânzările însumate ale primelor două rețele de librării din SUA Yahoo! are o valoare totală a acțiunilor listate la Bursă mai mare decât New York Times Corp care deține ziare și reviste în întreaga Marketingul cu Permisiune 157 țară Oare este vorba de ceva serios sau pur și simplu de o modă? Ceva măreț se petrece dar, după cum am văzut în capitolul anterior, nu este ceea ce își închipuie unii experți Internet-ul este cel mai mare mediu de marketing direct care a fost inventat vreodată El nu este similar televiziunii lată cele șase principale avantaje pe care Internet-ul le oferă celor care vor să profite de marketingul direct 1 Expedierea materialelor este gratuită; 2 Viteza de testare este de o sută de ori mai mare; 3 Rata de răspuns este de cincisprezece ori mai mare; 4 Poți combina strategia de marketing off-line cu cea on-line; 5 Frecvența este gratuită — poți identifica și discuta eficient cu fiecare pesroană în parte oricât de des; 6 Tipărirea este gratuită Să analizăm Internet-ul din perspectiva marketingului bazat pe permisiune și să înțelegem în ce mod acest nou mediu poate fi folosit eficient Iată cele cinci etape simple pe care trebuie să le parcurgă orice campanie de marketing bazat pe permisiune desfășurată pe Internet: 1 Marketerul oferă potențialului client un stimulent pentru ca acesta să se înscrie voluntar în sistem Pe Internet marketerii pot folosi banner-ele ca să întrerupă vizitatorii într-un mod amabil și să le ofere oportunitatea să se înscrie într-un program de marketing Acesta este singurul cost de difuzare al întregii campanii Adepții marketingului bazat pe permisiune care folosesc banner-ele sunt singurii care exploatează eficient acest mediu Banner-ul este o modalitate cu totul deosebită de a atrage atenția pe moment și de a câștiga interesul unui mare număr de oameni cu un cost foarte scăzut 158 www businesstech ro Seth Godin 2 Folosind atenția acordată de către consumator, marketerul oferă un adevărat program de informare prin care îl instruiește pe acesta cu privire la produsele sau serviciile sale De îndată ce consumatorul s-a înscris în sistem, marketerul folosește e-mail-ul pentru a-i aminti potențialului client să se întoarcă pe site E-mail-ul este principala unealtă folosită pe Internet, 80% dintre utilizatorii acestuia conectându-se la Internet după ce au primit un e-mail Datorită importanței atât de mari a căsuței poștale electronice, mesajele de bun venit de aici se bucură de o atenție specială și de un răspuns deosebit Marketerii folosesc e-mail-ul pentru a le comunica consumatorilor avantajele produsului Aspectul cel mai important este că marketerul poate dobândi mai multe informații în legătură cu clientul, astfel încât să-și personalizeze mesajele 3 Stimulentele consolidează menținerea permisiunii acordate Datorită existenței unei infrastructuri gratuite de comunicare pe Internet, dialogul permite marketerului să își dea seama dacă potențialul client îi acordă suficientă atenție Prin încurajarea răspunsurilor se poate stabili cu mai multă ușurință cine este cu adevărat interesat de campanie și poate fi mărită răsplata oferită pentru ca potențialii clienți să-și păstreze interesul viu 4 Marketerul oferă stimulente suplimentare pentru a obține un grad sporit de permisiune din partea consumatorilor O campanie clasică are același mesaj pentru orice membru al audienței Prin utilizarea tehnologiei informatice, marketerul poate să transmită un mesaj individualizat Consumatorul poate fi răsplătit fie direct pentru a-i stimula participarea, fie treptat pentru obținerea unui grad tot mai mare al permisiunii Cei care au nevoie de răsplată pentru a se menține activi o pot obține fără să fie perturbat întregul program de marketing Marketingul cu Permisiune 159 adrese de e-mail Din multe motive aceasta este o idee proastă Cel mai evident (și cel mai periculos aspect) este că închirierea unei liste și trimiterea unor e-mailuri de reclamă nesolicitate este doar maculatură, iar această practică poate submina o afacere De ce este publicitatea nesolicitată precum furtul din magazine? lin marketer poate cumpăra un număr de șase milioane de adrese de e-mail pentru numai o sută de dolari Fiecare e-mail cu referire la vânzarea unui produs sau serviciu are o lungime de circa o pagină Doar un marketer neinformat sau un artist cu capul în nori s-ar putea baza pe trimiterea a milioane de e-mail-uri unor necunoscuți Orice companie sau persoană care a încercat acest lucru a eșuat lamentabil Cei mai cunoscuți expeditori de maculatură on-line au fost forțați să se retragă din afaceri Vorbesc despre avocații pentru obținerea permiselor de muncă pe teritoriul SUA și de cel care a inițiat programul intitulat Cyherpromotions (nici măcar nu îmi vine să le onorez numele menționându-i în cartea mea) Publicitatea nesolicitată este ca și furtul unor produse din rafturile magazinelor deoarece destinatarului unui asemenea e-mail nesolicitat i se fură câteva secunde pentru deschiderea și ștergerea respectivului mesaj Apărătorii sistemului precizează că un asemenea gest nu duce pe nimeni la faliment, dar explicația este puerilă Magazinele Macy’s nu vor da faliment pentru că cineva fură o geantă și totuși acesta este un furt Dacă toată lumea ar fura câte ceva de acolo magazinele ar da faliment Adepții publicității nesolicitate care cred că potențialii clienți au opțiunea de a alege dintre e-mail-urile ce le-au fost adresate, scapă din vedere un lucru Cei de la Macy’s nu au avut de ales dacă geanta să fie furată sau nu Hoții nu au voie să aștepte până când sunt prinși și abia apoi să se oprească Adepții publicității nesolicitate sunt într-o situație similară Marketingul cu Permisiune 161 S în timp, marketerul se folosește de permisiune pentru a schimba comportamentul consumatorului, transformându-1 intr-o sursă de profit Care este valoarea unei liste de clienți care s-au înscris în sistem și sunt fideli 100%? Cu alte cuvinte, care este valoarea unei liste complet personalizate cu sute, mii sau chiar milioane de oameni care doresc și așteaptă informații individualizate și relevante de la marketer asupra unui produs pe care ei doresc să-l cumpere în multe cazuri această listă poate fi cel mai important activ al companiei Câștigarea permisiunii adaugă campaniei elementul atât de important al frecvenței care, pentru marketer, se transformă într-un activ spectaculos Să ne imaginăm, de exemplu, că Pizza Hut ar trimite fiecărui client fidel care are copii câte un e-mail, prin care anunță că oferă gratuit câte o apă minerală la o pizza comandată și distracție asigurată de un clovn care o să picteze fețele copiilor Și asta chiar a doua zi și doar la pizzeria locală Dacă Pizza Hut ar putea contacta peste noapte două milioane de oameni printr-un e-mail gratuit, care ar fi efectele unei asemenea investiții? Să fie oare mai eficientă decât o reclamă de un milion de dolari la TV? Bineînțeles Trimite asemenea mesaje de cincizeci sau de o sută de ori pe an și vei afla care este forța Internet-ului Dacă, în plus, mesajul adresat celor două milioane de oameni nu este același pentru toți d este individualizat ținându-se cont de comportamentul anterior al clientului, zona de domidliu, numărul membrilor familiei și alte date specifice, nu crezi că rata de răspuns va fi chiar mai mare? Dacă este cultivat corespunzător acest activ nu se uzează Dimpotrivă, devine mai puternic și mai profund pe măsură ce este folosit Avertisment! Etapa înscrierii în sistem, adică prima, este riscantă, costisitoare și de durată Din această cauză mulți marketeri preferă să sară peste ea și să închirieze sau să cumpere pur și simplu o listă de 160 www businesstech ro Seth Godin adrese de e-mail Din multe motive aceasta este o idee proastă Cel mai evident (și cel mai periculos aspect) este că închirierea unei liste și trimiterea unor e-mailuri de reclamă nesolicitate este doar maculatură, iar această practică poate submina o afacere De ce este publicitatea nesolicitată precum furtul din magazine? Un marketer poate cumpăra un număr de șase milioane de adrese de e-mail pentru numai o sută de dolari Fiecare e-mail cu referire la vânzarea unui produs sau serviciu are o lungime de circa o pagină Doar un marketer neinformat sau un artist cu capul în nori s-ar putea baza pe trimiterea a milioane de e-mail-uri unor necunoscuți Orice companie sau persoană care a încercat acest lucru a eșuat lamentabil Cei mai cunoscuți expeditori de maculatură on-line au fost forțați să se retragă din afaceri Vorbesc despre avocații pentru obținerea permiselor de muncă pe teritoriul SUA și de cel care a inițiat programul intitulat Cyherpromotions (nici măcar nu îmi vine să le onorez numele menționându-i în cartea mea) Publicitatea nesolicitată este ca și furtul unor produse din rafturile magazinelor deoarece destinatarului unui asemenea e-mail nesolicitat i se fură câteva secunde pentru deschiderea și ștergerea respectivului mesaj Apărătorii sistemului precizează că un asemenea gest nu duce pe nimeni la faliment, dar explicația este puerilă Magazinele Macy’s nu vor da faliment pentru că cineva fură o geantă și totuși acesta este un furt Dacă toată lumea ar fura câte ceva de acolo magazinele ar da faliment Adepții publicității nesolicitate care cred că potențialii clienți au opțiunea de a alege dintre e-mail-urile ce le-au fost adresate, scapă din vedere un lucru Cei de la Macy’s nu au avut de ales dacă geanta să fie furată sau nu Hoții nu au voie să aștepte până când sunt prinși și abia apoi să se oprească Adepții publicității nesolicitate sunt într-o situație similară Marketingul cu Permisiune 161 Consumatorii vor riposta Te vor boicota, te vor trece pe lista neagră, vor cere furnizorului de servicii Internet să-ți facă o recla-mație sau vor vorbi urât despre tine în fața a sute sau chiar mii de potențiali clienți (veștile circulă repede pe Internet) Pot fi provocate pagube mari mărcii și companiei tale Reține că o listă care a fost procurată fără o permisiune explicită nu poate fi folosită eficient Când vei încerca să întrerupi persoane necunoscute este foarte improbabil că vei reuși să le transformi în potențiali consumatori care să accepte un dialog cu tine Legea permisiunii este simplă: pentru a valorifica la maxim o listă, este nevoie să amplifici cât mai mult caracterul ei individual, anticipat și limpede Cu cât audiența te cunoaște mai bine, mesajele sunt mai anticipate și caracterul permisiunii este mai mareiar valoarea unei liste crește Cu ce buget obții permisiunea prin intermediul propriului site? Orice site comercial trebuie conceput astfel încât să răspundă unui scop precis Site-ul pe care îl creezi trebuie să fie concentrat 100% pe obținerea acordului unor persoane necunoscute să le prezinți produsele Asta este tot Nu trebuie să fie nici ceva măreț, nici șic, nici complicat sau costisitor Această componentă a afacerii tale trebuie să fie concentrată pe ideea obținerii permisiunii De îndată ce privești Internet-ul din această perspectivă, lucrurile par să se aranjeze într-o manieră coerentă Poți, de exemplu, să calculezi foarte simplu cât ar putea costa obținerea permisiunii Formula este următoarea: 162 www businesstech ro Seth Godin Costul banner-elor care să ajungă la o mie de oameni împărțit la Numărul de oameni care vizitează site-ul (din potențialul de o mie) Rezultatul va arăta costul necesar aducerii unui vizitator, o singură dată, pe site-ul creat înmulțește acest număr cu procentul celor care au vizitat site-ul și care s-au înscris în sistem, facându-și cunoscută adresa de e-mail și acordându-și permisiunea de a le prezenta produse (Reține că permisiunea este cu atât mai valoroasă cu cât este mai explicită înscrierea în sistem a potențialului client Ar fi o pierdere de timp să încerci să-i păcălești ca să obții adresa lor de e-mail ) După ce ai aflat prețul obținerii permisiunii trebuie să apreciezi corespunzător valoarea pe termen lung a acordării acesteia și vei reuși să afli dacă merită să faci investiția Să presupunem că vrei să faci reclamă unei noi mărci de bere Calculele ar putea arăta după cum urmează: Banner-e, în valoare de patruzeci de dolari pentru o mie de persoane audiență Un procent de 2% dintre aceștia vor deschide e-mail-ul ce le-a fost adresat Investiția este de 2 dolari pentru fiecare vizitator Dacă 33% se înscriu în sistem rezultă un cost al permisiunii de șase dolari pentru fiecare potențial client Dacă, în decursul timpului, jumătate dintre cei cu care ai inițiat un dialog îți vor deveni clienți, costul câștigării unui client va fi de doisprezece dolari Dacă de pe urma unui client, pe termen lung, poți câștiga o sută de dolari, înseamnă că investiția merită făcută Este cu atât mai rentabil cu cât compania vinde produse mai diverse, mai scumpe sau mai complicate Cât poate să cheltuiască o companie precum Clinique sau Hewlett-Packard pentru a informa un Marketingul cu Permisiune 163 nou client în legătură cu o nouă gamă de produse? HP ar putea cheltui o sumă cuprinsă între o sută și o mie de dolari pentru a informa un profesionist IT în legătură cu o nouă stație de lucru Clinique plătește sume uriașe doar pentru a face un potențial client să citească prospectul unui nou produs de curățare a feței Pentru a atrage un client la o discuție, o companie care vinde automobile are de cheltuit circa o sută de dolari Folosind marketingul bazat pe permisiune cheltuiala pentru o asemenea discuție ar fi de doar cinci dolari în plus, ar avea la dispoziție timp din belșug, săptămâni sau luni ca să-și instruiască clienții și să le ofere stimulente pentru a-i determina să viziteze magazinul de prezentare Patru elemente esențiale pentru realizarea site-ului când urmărești obținerea permisiunii I Testează-ți și optimizează-ți oferta Pentru structurarea unei campanii de marketing care are ca obiectiv obținerea permisiunii, trebuie să recunoaștem că, la început, costurile sunt mari Plătești acum pentru atragerea atenției dar ea ți se acordă mai târziu Dar pentru că nu ceri clientului să cumpere produsele de la prima interacțiune, vei avea o rată de răspuns superioară celei specifice unei campanii de corespondență directă Procentul celor care se înscriu în program va spori dacă mediul de publicitate ales, banner-ele și întregul proces sunt testate și optimizate La compania Yoyodine am reușit să sporim gradul de participare a clienților de la 3% la 40%, prin simpla testare Dacă folosești deja alt mijloc de comunicare, poți să îl exploatezi cu multă mai multă eficiență prin adăugarea acestei caracteristici, respectiv posibilitatea ca potențialul client să opteze pentru înscrierea 164 www businesstech ro Seth Godin în sistem De exemplu, în orice reclamă pe care o difuzezi poți adăuga următorul text: “pentru informații suplimentare ne puteți scrie la info@ford com” Cu o generație în urmă nimeni nu atașa reclamei un număr de telefon special pentru informații Astăzi, am fi total iresponsabili să nu facem acest lucru O adresă de e-mail este chiar mai bună pentru că prin ea se deschide calea permisiunii și nici nu costă nimic 2 Permisiunea trebuie să fie solicitată în mod fățiș și clar Este total ineficient să-i păcălești pe oameni pentru a le obține permisiunea Trebuie să existe un dialog reciproc acceptat și benefic și, cu cât vei reuși să lămurești clientul în legătură cu ceea ce vrei, cu atât vei crea un orizont de așteptare mai favorabil Aceasta este o verigă importantă care trebuie să fie exploatată din plin Soluția nu constă în îmbunătățirea ținutei grafice Scopul promoției sau campaniei trebuie să fie în ton cu permisiunea pe care o ceri Amazon com, de exemplu, procedează corect utilizând e-mail-ul pentru a le reaminti clienților să se întoarcă pe site și să mai cumpere cărți (este o parte a înțelegerii încă din momentul înscrierii lor în sistem, iar majoritatea clienților îl anticipează și chiar se bucură când îl primesc) Este foarte tentantă ideea sporirii automate a gradului de permisiune pe care o acordă un potențial client, după cum este la fel de tentant să închiriezi, să vinzi sau să faci comerț cu aceste permisiuni După cum am menționat anterior, a cădea pradă unor asemenea tentații conduce la eșec, cu atât mai mult pe Internet Câteva organizații facilitează comunicarea dintre companii și consumatori analizând aspectele personale, corelate comerțului pe Internet (furnizarea unor asemenea date este o condiție inerentă strategiei permisiunii pe Internet) Astăzi, există organizații care evaluează și protejează intimitatea informațiilor furnizate on-line Ele Marketingul cu Permisiune 165 analizează calitatea și tipul serviciilor oferite pe Internet, în același mod în care prestigioasa Standard & Poor’s evaluează valoarea obligațiunilor iar Consumer Reports face o analiză a valorii bunurilor de consum TRUSTe (http://www truste org) promovează încrederea prin intermediul asigurării intimității on-line Ei examinează site-urile și își acordă avizul (un simbol TRUSTe celor care întrunesc condițiile necesare Pentru a fi siguri că un site oferă protecție clienților on-line ei trebuie să cunoască următoarele: 1 Ce fel de informații solicită și strânge respectivul site în legătură cu clienții 2 Ce face respectivul site cu informațiile solicitate/strânse 3 Cui împărtășește site-ul informațiile solicitate/strânse 4 Care este procedura de retragere din baza de date a site-ului (o cerință importantă pentru asigurarea permisiunii) 5 Care este politica site-lui privind corectarea și actualizarea datelor personale 6 Care este politica site-lui privind ștergerea și dezactivarea numelor din baza de date Direct Marketing Association are un cuvânt greu de spus în dezbaterile privind asigurarea intimității și a publicat un set de îndrumări specifice pe care membrii trebuie să le respecte Reține faptul că periclitarea siguranței datelor personale constituie principalul motiv pentru care consumatorii nu fac cumpărături on-line și nici nu se înscriu la programele de promoții și marketing de pe Internet Sigur că utilizatorul on-line știe că nu i se poate asigura intimitatea Grija lui este însă difuzarea acestor date personale către alte destinații El știe că dacă anumite informații ajung în mâinile cui nu trebuie pot apare situații foarte neplăcute Secretul succesului pe termen lung al marketingului bazat pe permisiune constă în a face o promisiune de respectare a intimității în termeni clari și lățiși și a repecta această promisiune 166 www businesstech ro S eth Godin Don Peppers și Martha Rogers apără în mod strălucit ideea intimității în esență, orice marketer care realizează campanii de marketing direct, va reuși să își sporească profitul nu doar respectând intimitatea d prin aducerea acestui scop la rang de literă de lege Valoarea informațiilor scade de îndată ce ele sunt împărțite cu alții Prin asigurarea intimității marketerul își sporește capitalul 3 Folosește calculatoare, nu oameni, pentru a trimite și primi informații O zi are aproximativ zece mii de secunde Dacă deții în baza de date un număr de zece mii de persoane și dacă este nevoie doar de o secundă pentru ca procesarea datelor fiecăruia dintre aceștia să fie efectuată de către calculator, înseamnă că dispui de un sistem performant Dacă numai 1% dintre cei din baza de date ar trebui contactați de către o persoană în fiecare zi dacă ai o jumătate de milion de oameni în baza de date, trebuie să răspunzi la cinci mii de solicitări din partea clienților pe zi Una dintre principalele cauze ale stagnării afacerii AOL este alocarea unei treimi din personalul acestei companii pentru deservirea clienților Este o pierdere considerabilă, nu numai din punct de vedere al cheltuielilor cât și al calității serviciilor care ar fi fost de un nivel superior, în condițiile automatizării operațiilor Este de o importanță crucială ca atunci când îți structurezi campania on-line de marketing bazat pe permisiune să îți stabilești cu claritate modul în care vei răspunde solicitărilor clientului Dacă acesta se așteaptă ca un operator uman să îi răspundă instantaneu la întrebări cu siguranță că el va avea o grămadă de întrebări și trebuie să fii pregătit să le faci față La Yoyodine am descoperit că am avea nevoie de o persoană care să lucreze cu normă întreagă pentru deservirea clienților și care să se ocupe de o bază de date de zece mii de oameni Ne-am dat curând seama că o asemenea situație ne poate secătui bugetul Prin urmare am restructurat tipologia răspunsurilor Marketingul cu Permisiune 167 către clienți proiectând un complicat sistem automat în locul celui uman Astăzi există milioane de oameni în baza noastră de date și nu avem nevoie de nici măcar o singură persoană la departamentul de deservire a clienților Astfel, am reușit să eliminăm din sistem necesitatea multor contacte personale Poate însă orice marketer să facă acest lucru? Câtuși de puțin Este esențial să faci o triere a utilizatorilor și să te asiguri că intervenția umană se va adresa doar acelora care au într-adevăr nevoie Aceasta se poate face foarte ușor prin structurarea unui sistem în trepte pentru adâncirea dialogului astfel încât să se ajungă doar când este cu adevărat nevoie la un contact uman 4 Concentrează-te asupra perfecțiunii - clienții on-iine trebuie să se simtă deștepți Clienții on-line depășesc media clienților obișnuiți din punct de vedere al studiilor Acest grup este obișnuit să aibă dreptate, să înțeleagă cum merg lucrurile și să acționeze repede Gândește-te ce frustare resimt acești țipi inteligenți când se confruntă cu peisajul Internet-ului Fie cedează calculatoarele, fie conexiunile sunt lente, fie apar tot felul de erori sau ceva nu funcționează Ca și cum la fiecare pas Internet-ul ar dori să le amintească oamenilor că sunt niște proști Tocmai aici se află un mare potențial Dacă reușești să creezi instrumente simple care să funcționeze și să-i faci pe oameni să crească în proprii lor ochi pentru cât de iscusiți sunt, vei fi asaltat de potențiali clienți dornici să păstreze contactul cu tine Construiește întotdeauna ceva care să fie distractiv chiar folosind un modem mai puțin performant sau un program de accesare învechit E-mail-ul se bucură de un succes atât de mare deoarece este simplu și face exact ce se așteaptă clienții Campania ta de marketing bazat pe permisiune trebuie să funcționeze în același mod 168 www businesstech ro Seth Godin ZECE Studii de caz Companii care fac ce trebuie și companii care nu fac ce trebuie Cum irosește banii un mic patron de restaurant cușer în fiecare duminică din ultimele săptămâni am revăzut aceeași reclamă în paginile ediției locale a ziarului The New York Times Reclama este a unui magazin de delicatese pregătite după regulile ritualice mozaice și promovează meniuri cușer pentru Paștele evreiesc Evreii credincioși mănâncă numai anumite alimente pe parcursul celor opt zile de sărbătoare și ideea exploatării acestui moment a fost tentantă pentru proprietarii magazinului Destinatarii acestor produse sunt evreii credincioși care au nevoie de aceste alimente pregătite special pentru sărbătoare Cu toate că ziarul menționat reprezintă un mediu de reclamă ideal pentru produsele acestui magazin, modalitatea în sine ilustrează un exemplu de irosire a banilor în sistemul marketingului bazat pe întrerupere Marketingul cu Permisiune 169 în primul rând 95% din cititorii ziarului nu sunt interesați de această reclamă In al doilea rând, mulți dintre cei care aparțin segmentului țintă probabil că nu vor deschide ziarul la pagina cu reclama respectivă în al treilea rând, dintre cei care vor deschide ziarul la pagina cu reclama doar câțiva vor reuși să citească textul scris cu litere mărunte și vor înțelege care ar fi beneficiile cumpărării respectivelor produse Datorită faptului că reclama prezintă întreaga gamă de produse a magazinului, scopul acesteia pare a fi captarea atenției unui potențial client și determinarea acestuia să înceteze orice altă activitate, să apeleze magazinul și să comande un produs O adevărată țintă cu bătaie lungă și, dat fiind costul reclamei, o țintă foarte scumpă N-ar fi fost oare mai bine dacă, prin reclamă, consumatorii interesați ar fi fost îndemnați să dea un telefon ca să obțină o listă de bucate sau alte informații gratuite? Obținând permisiunea de a discuta și abia apoi de a vinde publicului țintă, resturantul ar fi avut foarte mult de câștigat de pe urma reclamei care a costat douăzeci de mii de dolari, în plus, nici nu ar mai fi fost necesară prezentarea repetată a reclamei, pentru că restaurantul putea obține din partea fiecărui client permisiunea de a le reaminti despre produsele sale, înaintea sărbătorilor pascale Proprietarul restaurantului putea colabora cu organizațiile cultului mozaic pentru a exploata din plin permisiunea obținută (poate chiar prin oferirea unor reduceri speciale celor care îi frecventează restaurantul) Rezultatul unei campanii susținute pe termen de un an ar fi fost permisiunea de a aborda prin telefon, poștă sau e-mail mii de clienți interesați Prin livrarea unui mesaj anticipat, individual și relevant, restaurantul ar fi reușit simultan cu reducerea costurilor și sporirea profitului Odată constituită baza permisiunii, vânzarea de produse către această audiență și în anul următor nu ar mai fi implicat o nouă investiție de douăzeci de mii de dolari în marketingul bazat pe întrerupere 170 www businesstech ro Seth Godin Industria fondurilor mutuale: bani deștepți și marketing neghiob Industria fondurilor mutuale constituie un exemplu de afacere înfloritoare care, pentru a se dezvolta, continuă să se sprijine pe foarte costisitoarele tehnici de întreruperii Săptămână de săptămână, cei de la fondurile mutuale Dreyfus cheltuiesc sute de mii de dolari pe reclame de o pagină de ziar Cred ca apare un leu pe ele și sunt inserate la secțiunea afaceri Reclama nu cuprinde nici un îndemn la acțiune pentru ca cititorul să fie stimulat să răspundă Ei nu folosesc inteligent o strategie de întrerupere Dacă cineva ar reacționa în urma citirii respectivei reclame, nu există verigile ulterioare necesare structurării unui dialog Grație mărimii și profiturilor, Dreyfus își poate permite să risipească o grămadă de bani pentru a întrerupe o audiență nepregătită cu reclame plictisitoare în condițiile maturizării pieței fondurilor mutuale și a dificultății crescânde de a găsi un nou investitor, probabil că fondurile mutuale regretă că au folosit aceste tactici epuizante în acele zile în care dezvoltarea era rnai facilă Strategia permisiunii care oferă consumatorilor o motivație egoistă pentru a se înscrie într-un sistem și-ar găsi perfect locul în această industrie De îndată ce un client s-ar înscrie în sistem, răspunsurile adresate lui ar fi niște mesaje riguros verificate care să se concentreze să îl învețe pe potențialul client despre motivul pentru care să investească în aceste fonduri După realizarea primei vânzări șansele intensificării procesului de marketing cresc dar ele sunt folosite într-o măsură și mai mică Dacă ți-ai depus banii într-un fond mutual poți fi sigur că nu vei primi aproape niciodată e-mail-uri prietenoase, ușor de înțeles și care să fie orientate pe nevoile clientului Mai mult, utilizatorii fondurilor mutuale sunt copleșiți cu mesaje stufoase, greu de înțeles, neantidpate, neindividuale și irelevante Ce pierdere! Marketingul cu Permisiune 171 Probabil că cea mai proastă formă de marketing este cea practicată prin telefon de acei agenți care apelează persoane „cu grijă alese” care fie sunt în timpul serviciului, fie își iau liniștite cina In această practică accentul cade pe păcălirea secretarei/recepționerei doar pentru a ajunge la destinatarul final al apelului O dată ce au obținut legătura cu cel vizat, acești agenți spun gogoși potențialului client în speranța că vor ciuguli ceva până la urmă (ceea ce reprezintă o folosire imorală a permisiunii) Din cauza profiturilor uriașe obținute de acești neisprăviți, marketerii ignoră practic incedibil de ineficienta folosire a tehnicii de întrerupere care ar trebui utilizată doar pentru captarea atenției consumatorilor Nici una dintre aceste companii nu își va construi un adevărat activ și nu va administra un proces pe termen lung Atenția este orientată exclusiv pe obținerea de profituri rapide în urma investiției zilnice de timp și energie Dacă primești un telefon de la un asemenea individ, cere-i datele clienților satisfacuți de serviciile sale Vei înțelege astfel ce vreau să spun Industria automobilelor iubește televiziunea Dacă te uiți mult la televizor vei vedea o mulțime de reclame la mașini Ele sunt foarte asemănătoare - imagini minunate, străluciri metalice, șosele șerpuitoare, familii fericite, peisaje de țară Costul producerii și difuzării reclamelor este foarte ridicat, iar producătorii de automobile cheltuiesc în mod constant sume uriașe General Motors, Chrysler și Ford sunt printre primele zece companii care anul trecut au investit sume uriașe în publicitate Reclamele nu oferă motive suficient de puternice pentru a-i stimula pe oameni să reacționeze și nici măcar nu indică o cale prin care clientul să poată acționa Nu sunt furnizate date esențiale precum un număr de telefon gratuit pentru informații, numele unui distribui - 172 www businesstech ro Seth Godin tor autorizat local și nici nu există o strategie concentrată pe consumator astfel încât să trezească în acesta dorința de a răspunde Ele se străduiesc doar să construiască marca - un echivalent anemic al permisiunii La fiecare nou model sau promoție companiile producătoare trebuie să ia totul de la început Ele habar nu au care sunt reclamele pe care publicul le-a vizionat și nu există continuitate Fabricanții de mașini știu că informațiile transmise din gură în gură, gradul de mulțumire al clientului și calitatea mașinii sunt elemente puternice pentru consolidarea mărcii Reclamele pe care le difuzează nu integrează în nici un fel aceste trei elemente benefice Cele mai multe companii de automobile folosesc ineficient și corespondența directă, modalitate care permite un mesaj și mai concentrat Din păcate cea mai mare parte din corespondență nu este suficient de concentrată pe obținerea unui răspuns sau a permisiunii Există unele excepții notabile In urmă cu peste treizeci de ani, Lester Wunderman, părintele marketingului direct, a conceput o serie de scrisori pentru promovarea noului model Lincoln Scopul era atragerea proprietarilor unui Cadillac într-un showroom unde puteau vedea noul Lincoln Scrisorile erau relevante deoarece se adresau exclusiv proprietarilor de Cadillac Problema consta în prezentarea unei oferte care să le permită acestora să afle despre caracteristicile noului Lincoln Pe baza unei scrisori personale, semnate chiar de directorul executiv și prin expedierea bine țintită a acestui tip de scrisoare, campania pentru Lincoln a reușit să străpungă desișul confuziei și să atragă atenția audienței Acestui tip de scrisoare i s-au succedat altele, fiecare prezentând noi elemente tehnice ale mașinii Rezultatul a fost o creștere semnificativă a vizitelor la distribuitorii autorizați la niște costuri de sute de ori mai mici decât al reclamelor de televiziune Cei de la Mercedes Benz au făcut același lucru cu Rapp Collins, când au scos pe piață, cu o întârziere de câțiva ani, modelul sport Cu un an înaintea lansării și-au stabilit potențialii cumpărători și apoi s-au angajat în dialog cu aceștia Scopul a fost utilizarea datelor obținute Marketingul cu Permisiune 173 din sondaje ale pieței pentru a permite potențialilor clienți să se implice ei înșiși în proiectarea formei respectivului model Pe baza fiecărui răspuns ei trimiteau câte un nou chestionar fiecărui destinatar în decursul timpului, ei au clădit o relație bazată pe permisiune care a determinat acești potențiali clienți să acorde atenție mesajelor și să aibă încredere în noua mașină Campania a culminat cu un minunat cadou livrat fiecărui participant, constând într-un ornament Mercedes, In scrisoarea care însoțea acest cadou se menționa faptul că întrucât participantul a contribuit la elaborarea design-ului mașinii, compania a considerat că el merită o parte din mașină Rezultatul a fost că, imediat după lansarea pe piață, stocul de mașini a fost vândut integral (mașini în valoare de patruzeci-cincized de mii de dolari fiecare) Anul trecut, R L Polk a vândut producătorilor de mașini și reprezentanților autorizați date în valoare de trei sute de milioane de dolari Fabricanții de mașini folosesc aceste date pentru a-și direcționa corespunzător mesajele către segmentul țintă, către persoanele care, atât din perspectivă demografică cât și a calității lor de proprietari de mașini, prezintă garanția că vor fi interesate de corespondența trimisă Prevăd că în următorii ani mulți fabricanți de mașini își vor da seama cât este de deficitar actualul sistem de distribuție și îl vor schimba radical Fabricanții își vor expune și prezenta mașinile în showroom-uri ale companiei, amplasate probabil în centre comerciale sau în alte locații corespunzătoare Ei vor utiliza apoi marketingul bazat pe permisiune pentru a-i informa pe oameni despre caracteristicile mașinilor, îi vor îndemna pe potențialii clienți să le testeze și, eventual, să le cumpere în medie, americanii au o întrevedere cu doar 1,5 distribuitori autorizați înainte de a-și cumpăra o mașină Ar fi, așadar, o idee excelentă să angajezi o echipă de consultanți profesioniști, în loc de un distribuitor, pentru aceste showroom-uri I 74 www businesstech ro Seth Godin într-un singur an distribuitorii marilor companii producătoare de mașini cheltuiesc trei miliarde de dolari cu marketingul dar nu se poate spune cu exactitate dacă acești bani se adaugă ca valoare pentru cumpărător sau pentru fabricant Dacă această sumă ar fi investită în marketingul bazat pe permisiune, ar conduce la o creștere semnificativă a eficienței Următorul pas este ceva mai dificil pentru fabricanți După cum am menționat anterior, fabricanții de mașini și-ar putea spori vânzările prin folosirea marketingului bazat pe permisiune și prin renunțare la practica vânzărilor prin distribuitori autorizați Ei ar putea să asigure transportul clienților pe baza unui abonament lunar la o sumă fixă, punând la dispoziția acestora o mașină din ultimul model, perfect funcțională, eventual cu asigurare și cu rezervorul plin Ca abonat, clientul își regăsește liniștea sufletească pentru că poate să se edifice el singur în legătură cu costurile pe termen lung pe care le presupune deținerea unei asemenea mașini în eventualitatea achiziționării ei ulterior El este scutit astfel de întreaga tracasare provocată de întreținerea mașinii, formalitățile de negociere pentru o nouă mașină și altele în plus, abonamentul este mult mai ieftin decât prețul de cumpărare, fiind eliminat totodată o mare parte din riscul fabricantului Știind câți abonați are și care sunt obiceiurile lor fabricanții de mașini nu vor mai fi nevoiți să cheltuiască atât de mult pe marketing, cercetarea pieței și calcularea riscului de produs Ei vor reuși să creeze un produs perfect potrivit pentru abonați Asta poate fi considerată răzbunarea lăptarului Livrarea la domiciliu și managementul stocurilor se întorc Marketingul cu Permisiune 175 O modalitate superfacilă de folosire a permisiunii pentru a vinde mașini Joe Girard figurează în Cartea Recordurilor ca omul care a vândut cele mai multe mașini, cel mai grozav vânzător din toate timpurile (Vizitați site-ul www busmesstedi ro pentru a afla cum puteți intra în posesia cărții iui Joe Girard, lucrare recunoscută la nivel mondial ca fiind o capodoperă în domeniul instruirii în vânzări, Cum SA VINZI ORICE ORICUI — n r ) Pe parcursul unui an Joe vinde de zece ori mai multe mașini decât media vânzătorilor Cum a reușit Joe să ajungă la o asemenea performanță? El s-a sprijinit pe marketingul bazat pe permisiune pentru a construi un sistem bazat pe forța recomandării transmisă de la om la om Dacă ajunge să te cunoască, Joe îți va trimite câte o carte poștală în fiecare lună Cu ocazia zilei tale de naștere, cu ocazia zilei lui de naștere, de sărbători, de 23 august de fapt orice zi i se pare o ocazie bună Nu este om care să nu-ți acorde permisiunea să fie felicitat printr-o carte poștală Joe obține atenția clienților și a potențialilor clienți timp de douăsprezece minute pe an El folosește un minut din fiecare lună pentru a le reaminti oamenilor că se gândește la ei și că este plăcut să facă afaceri împreună El utilizează acestă permisiune pentru a transforma persoanele necunoscute în prieteni Iar acești noi prieteni îl vor recomanda altor potențiali clienți Dacă cineva află despre o persoană că își dorește o mașină cu siguranță că îl va recomanda pe Joe știind că prietenul lui va intra pe mâini bune pentru că Joe se va strădui ca totul să meargă bine Aceasta este o modalitate simplă, care consumă doar câteva ore din viața lui Joe și care i-a transformat spectaculos cariera Dacă Joe s-ar pensiona și fluxul de cărți poștale ar înceta, fii sigur că oamenii 1-ar suna Probabail că mii de oameni ar sesiza acestă lipsă Caracterul anticipativ al permisiunii utilizate de Joe este puternic Mesajele sunt relevante și individualizate Și sistemul funcționează 176 www businesstech ro Seth Godin Nu facem afaceri cu avioanele ci cu fidelitatea Programul AAdvantage al companiei American Airlines este unul dintre primele și cele mai reușite exemple de folosire a marketingului bazat pe permisiune Compania strânge date relevante privind clienții în cadrul activității obișnuite în cazul în care clientul utilizează frecvent cursele aeriene ale companiei, aceasta obține permisiunea să strângă tot mai multe informații despre el Fiecăruia dintre acești cli-enți i se asociază un număr electronic unic AAdvantage, pe baza căruia ei pot fi localizați și identificați Clienții companiei American Airlines acceptă de bună voie participarea la acest program și, adesea, își actualizează datele din proprie inițiativă pentru a acumula cât mai multe puncte, corespunzător distanțelor parcurse pe cale aeriană, în vederea obținerii reducerilor și bonusurilor speciale oferite de companie în momentul în care clienții American Airlines acceptă să devină membri ai sistemului AAdvantage, ei devin automat „activi” și își mențin permanent disponibilitatea de participare prin folosirea serviciilor companiei Principalul scop al acestui program care vizează frecvența zborurilor clienților este sporirea fidelității acestora prin stimulente și premii Cei care zboară frecvent beneficiază de oferte speciale și premii în funcție de distanțele parcurse astfel încât, pe măsură ce călătoresc mai mult, ei devin tot mai fideli Acest tip de fidelitate se sprijină pe sentimentul de satisfacție al clientului și cu fiecare nouă călătorie se consolidează încrederea, adevărata piatră de temelie a marketingului bazat pe permisiune Dispunând de aceste pârghii fundamentale, respectiv fidelitatea și încrederea (și datele personale ale fiecărui client), compania poate trece la un nivel superior al permisiunii Pe lângă avantajele enumerate anterior, clienții din programul AAdvantage mai primesc scrisori prin care li se comunică noile tarife și oferte alături de informații privind noi servicii de o calitate sporită 177 Marketingul cu Permisiune și alte beneficii Compania American Airlines promovează totodată produse care aparțin altor companii Prin sistemul lunar de corespondență directă clienții programului AAdvantage află despre reducerile și ofertele promoționale ale unor companii afiliate în plus, American Airlines oferă reduceri și tarife speciale pentru servicii diverse precum închirierea de mașini, cazarea la hotel și telefonia mobilă, servicii indispensabile celui care călătorește mult Cu toate că domeniul lor de activitate nu este industria turismului, compania s-a asociat cu Citibank pentru a oferi clienților cârduri Citibank AAdvantage Visa sau MasterCard prin care aceștia își sporesc punctajul cu fiecare dolar pe care îl cheltuiesc folosind respectivele cârduri Iată cum reușește această companie ca pe baza înțelegerii și încrederii să ofere clienților înscriși în programul A Advantage produse și servicii care nu au legătură cu zborul propriu-zis Permisiunea acordată este utilizată astfel încât să aibă de câștigat atât clientul cât și compania American Airlines a realizat promoții cooptând în sistem agenții de asigurări și chiar vânzători de flori (să trimiți flori persoanei iubite când ești departe de casă poate fi o mișcare de mare efect) Clientul care nu își primește corespondența lunară din partea companiei și ajunge astfel în imposibitatea de a cunoaște și de a beneficia de noile servicii sau produse poate chiar să facă reclamație Imaginează-ți! Să facă reclamație pentru că nu a primit un banal pliant publicitar! Iată cum compania a reușit să creeze caracterul anticipativ al permisiunii Exploatarea avantajelor unei relații personale In timp ce marketerii unei companii de telefonie risipesc permisiunea pe care au clădit-o pe baza încrederii în facturi (vezi pag 193), alții reușesc să înțeleagă și să exploateze corespunzător această pemisiune De curând compania Bell Atlantic m-a anunțat printr-o scrisoare că va 178 www businesstech ro Seth Godin opera o reducere cu cinci dolari a facturii mele de telefon dacă sunt de acord să primesc, prin corespondență, ofertele lor speciale Tot ce aveam de făcut era să completez șase rânduri pe un simplu formular pretimbrat și să-l expediez Acum compania Bell Atlantic îmi poate trimite o corespondență net superioară din punct de vedere al interesului suscitat și individualizării față de corespondența tradițională Șansele ca eu să o citesc cresc semnificativ Construind această verigă, compania a făcut un pas important și și-a creat în același timp oportunitatea unei noi surse de venit In plus, prin ofertele promoționale care dau strălucire acestui program, compania își sporește oportunitățile și consolidează caracterul anticipativ al corespondenței Procedând astfel vor crește deopotrivă rata de răspuns și profitabilitatea pe baza creșterii nivelului permisiunii câștigate Transformarea actualizării programelor pentru calculatorul personal în sisteme de abonare electronică Programul de organizare personală Sidekick administrează calendarul de activități, întâlnirile și comunicațiile utilizatorului Starfish, compania care a produs programul, afirmă despre propria creație că “are grijă de timpul utilizatorului, de desfășurarea activităților și de sincronizarea acestora” Sidekick poate rula, desigur, pe un calculator personal dar și pe dispozitive portabile precum agenda electronică Palm Pilot și REX Când trimiți datele pentru a obține programul Sidekick, poți cere să primești prin e-mail informații despre actualizarea programului și noile oferte legate de produsele companiei Aproape toți doresc să afle cum își pot îmbunătăți sistemul și care sunt acele elemente suplimentare ce sporesc în mod evident capacitatea programu- Marketingul cu Permisiune 179 lui folosit, conferindu-i caracteristici tot mai bune Clienții acceptă să li se trimită oferte tentante a unor produse care să le ușureze viața prin intermediul organizării electronice Starfish răspunde trimițând câte un e-mail pentru a îndeplini această promisiune E-mail-ul permite utilizatorului să încarce gratuit, pe propriul calculator, noi elemente ale programului Sidekick Printr-un simplu click pe link-ul din partea dreaptă a ecranului, poți încărca, de exemplu, calendarul activităților sportive de sezon și inventarul pentru bunurile din gospodărie Compania oferă instantaneu elemente ale programului Sidekick sub forma unor calendare în format HTML și a unor liste de contacte prin intermediul instrumentului denumit Sidekick Web Publisher (destinat transformării calendarelor și listelor de contacte Sidekick în pagini web) La cumpărarea unui Palm Pilot, primești o altă ofertă de marketing bazat pe permisiune Dacă pentru dispozitivul Palm Pilot alegi programul 3Com, vei primi gratuit un creion optic (obiect utilizat ca un mouse pentru selectarea anumitor comenzi și meniuri direct de pe un ecran cu cristale lichide — n t ) Una dintre rubricile care trebuie completate la înscriere este adresa de e-mail Deci, pentru acel creion optic, oamenii aleg utilizarea programului 3Com și își trimit adresa de e-mail Soft-ul utilizează adresa de e-mail și trimite automat programului de bază al dispozitivului Palm Pilot noile îmbunătățiri Revenind la primul contact prin e-mail dintre utilizatorii programului Sidekick și Starfish (fabricanții acestuia) trebuie subliniat că firma a creat link-uri pentru descărcarea manualelor pentru utilizator Până aici toate sună bine pentru că permisiunea acordată te aduce mai aproape de o relație coerentă care se bazează pe valoarea primită Starfish oferă apoi utilizatorului, care este deja motivat, ocazia sporirii permisiunii oferindu-i acestuia un număr și mai mare de oportunități Printre acestea pot fi enumerate: ghidul zilnic al companiei Starfish la Festivalul Shakespeare din Oregon, informații privind cursa de Sănii Trase de Câini de la Iditarod” sau o rețetă pentru un sos de chili arzător” Cu alte cuvinte, compania exploatează ISO www businesstech ro Seth Godin din plin ceea ce știe că te interesează și își folosește șansa de a-ți spori nivelul atenției Și sunt doar niște link-uri pe care nu trebuie să le accesezi dacă nu te interesează subiectul După doar câteva săptămâni de la acordarea permisiunii ca Starfish să îi trimită diferite informații prin e-mail, clientul va primi date referitoare la ultima versiune a programului Sidekick și o ofertă excelentă care include un joc gratuit pe calculator care se livrează o dată cu comanda Clientul mai primește și alte informații referitoare la compatibilizarea datelor din computerul personal cu alte dispozitive portabile, precum Palm Pilot prin intermediul programului Sidekick în esență, este vorba despre o rețea bazată pe marketing cu permisiune Oricare dintre companiile afiliate la o rețea poate determina clientul să își acorde permisiunea pentru un schimb de informații Puma oferă IntelliSync pentru Palm Pilot iar toate produsele se pot conecta la Netcom Toate aceste companii aparțin unei rețele bazate pe permisiune Toate sunt de interes pentru utilizatorul final deorece produsele operează împreună pentru a oferi soluții ce sporesc eficiența Dumnezeu este un marketer care se bazează pe permisiune Sigur nu ai știut până acum că și instituțiile filantropice catolice folosesc strategii de marketing, nu-i așa? Dacă vei înțelege cum până și o instituție de binefacere poate folosi aceste tehnici vei fi și mai edificat asupra modului în care permisiunea poate fi utilizată pentru diferite afaceri în fiecare an, ei se folosesc de permisiune pentru a strânge fonduri pentru biserică sau diferite alte cauze Fac acest lucru în doar câteva săptămâni și niciodată nu dau greș în atingerea țelului propus Cum reușesc oare? Marketingul cu Permisiune 181 Biserica și-a extins permisiunea până acolo încât își permite să țină discursuri enoriașilor Oamenii vin la biserică așteptându-se la așa ceva iar interacțiunea dintre preot și mulțime este una semnificativă Este de datoria preotului să îi facă pe enoriași să fie darnici, astfel că mesajele pe care el le transmite nu sunt doar anticipate, ci chiar solicitate Enoriașii primesc de la preotul lor mesaje anticipate, individualizate și relevante Preotul profită de permisiunea obținută de biserică, adresându-se enoriașilor săi într-un mod foarte direct, dar în același timp potrivit Vorbește pe înțelesul lor și le înțelege prioritățile El adaptează mesajul, facându-1 relevant pentru fiecare individ în parte, menținân-du-1 foarte personal Bineînțeles că fiecare preot individualizează mesajul, cerându-le enoriașilor o sumă proporțională cu veniturile fiecăruia Mai este de mirare că nu eșuează niciodată în atingerea scopurilor propuse? II au de partea lor pe Dumnezeu și permisiunea Cluburile de distribuție a înregistrărilor muzicale - strămoșii permisiunii Clubul companiei Columbia Record este exemplul clasic de folosire eficientă a marketingului bazat pe permisiune, concentrându-se de ani de zile asupra aceastei tehnici și măsurând rezultatele proprii la fiecare pas parcurs conform acestei strategii Ca momeală pentru a obține inițial permisiunea, Columbia oferă gratis consumatorilor o înregistrare muzicală Ei își transfoimă astfel permisiunea inițială într-o campanie de vânzări pe termen lung Fac toate aceste la nivelul marketingului intravenos, într-o variantă pe care ei o numesc opțiunea negativă în baza opțiunii negative, marketerul are permisiunea de a trimite o notă care anunță o livrare ulterioară Dacă respectivul client nu spune clar “nu”, marketerul face livrarea și îi trimite factura 182 www businesstech ro Seth Godin Opțiunea negativă stă Ia baza strategiei lor de marketing și a fost deosebit de profitabilă pentru ei In zilele noastre, Columbia folosește Internet-uî ca pe un instrument de atragere și de înscriere a unor noi clienți Este un mod mai ieftin de a folosi opțiunea negativă Din păcate, creșterea afacerii este influențată de mijloacele de comunicare în masă clasice, care se concentrează pe prezentarea unor piese muzicale la modă printre tineri Acest segment demografic nu a prea crescut în ultima vreme și de aici fluctuațiile afacerilor cu înregistrări muzicale In esență, dacă trecem printr-un an în care nu s-au lansat prea multe hituri, Columbia are mult de suferit Columbia își poate face afacerea mai profitabilă și mai stabilă prin folosirea tehnicilor marketingului bazat pe permisiune, sporind gradul de interes și individualizare a mesajelor sale (acestea sunt deja anticipate, datorită opțiunii negative) Astfel, ei pot construi o serie de elemente de sprijin foarte profitabile, identificând consumatorii ocupați și bogați care ar putea ceda dreptul de a alege în numele lor unei companii precum Columbia, dacă oferta acesteia ar fi destul de atractivă Astfel, în loc să aibă doar patru cluburi (pop, jazz, clasic și country), ar putea avea o sută, sau chiar o mie Mai departe, Columbia ar putea profita de frecvența pe care o permite Internet-ul aproape gratis, sporind astfel impactul comunicării asupra membrilor săi Aceste lucruri pot crește gradul de individualizare și pot aduce mai multă loialitate din partea clienților Fiecare din aceste cluburi va contribui la creșterea șanselor acordate de consumatori companiei Columbia de a le trimite lunar selecții din oferta de înregistrări muzicale Prin crearea unui astfel de model de abonare, compania ar putea oferi ascultătorilor împătimiți două, trei sau chiar zece înregistrări pe lună, la costuri semnificativ reduse Pașii următori sunt și mai importanți O dată ce și-ar crea o bază de date solidă și un mediu rapid de comunicare cu consumatorii, compania poate începe să producă muzică, cunoscând nevoile audienței Marketingul cu Permisiune 183 Spre exemplu, dacă firma ar ști că duetul Lyle Lovett/Willie Nelson are deja o mie de comenzi în avans, i-ar fi mai ușor să îi aducă pe cei doi în studio, pentru înregistrări De ce întâlnim formulare de înscriere pentru American Express în atât de multe restaurante American Express a fost una dintre primele companii care a abordat marketingul bazat pe permisiune, un fol de pionier al domeniului De fapt, American Express îl face pe consumator să plătească pentru permisiune Chiar dacă există mari concurenți, consumatorii acceptă să plătească patruzeci, o sută și chiar trei sute de dolari pe an pentru un cârd American Express și dau companiei permisiunea de a le trimite informații bazate pe studierea comportamentului lor în schimbul acestei plăți, American Express oferă comoditate și prestigiu fiecăruia dintre utilizatori Apoi compania alocă resurse considerabile pentru a răsplăti permisiunea care i se acordă American Express vinde informațiile corelate cârdurilor unor comercianți care le folosesc pentru a-și îmbunătăți activitatea de marketing De exemplu, dacă ești proprietarul unui hotel, American Express ți-ar putea spune în ce zonă locuiesc cei mai buni zece clienți ai concurenților La ce te-ar ajuta aceste informații? Știind de unde vin clienții concurenților, poți lansa o campanie publicitară în acele zone Această tehnică nu ar fi posibilă dacă American Express nu ar avea acces la datele personale ale fiecărui deținător de cârd Fiecare deținător de cârd Platinum primește lunar o revistă ilustrată, plină de fotografii frumoase și articole despre locuri exotice Desigur, în această revistă, American Express vinde spațiu pentru publicitate 184 www businesstech ro Seth Godin Compania folosește trimiterea facturilor sau altor documente pentru a face oferte speciale deținătorilor de cârduri pentru a le vinde reviste, aparatură stereo și multe alte articole scumpe Compania deține mai multe departamente care crează produse noi și care nu ar putea vinde dacă nu ar avea cu clienții o relație bazată pe permisiune Un exemplu al puterii acestei permisiuni este ceea ce se întâmplă când oferă un aparat video printr-una din revistele lor specializate Mai întâi îi verifică pe toți aceia care au achiziționat un video prin intermediul acelei reviste Din lista respectivă, extrag informațiile esențiale despre comportamentul de cumpărare și despre segmentul respectiv ca mod de manifestare generală a cumpărătorilor de video Apoi, folosesc propria bază de date pentru a-i găsi pe deținătorii de cârduri American Express care să aibă aproximativ aceleași atribute ca și grupul inițial care a achiziționat produsul analizat Extind concluziile la întreaga bază de deținători de cârduri și le trimit o reclamă doar acelora despre care datele indică cea mai mare probabilitate de a cumpăra acel produs Aproape 10% dintre aceștia chiar fac achiziția - de șapte ori mai mult decât numărul la care te-ai fi putut aștepta în mod normal Pentru că reclama a fost de un deosebit interes, ea a fost foarte eficientă Bineînțeles, ar fi fost și mai bine dacă ar fi fost mai personală și mai ușor de anticipat Un alt exemplu este calendarul de birou anual, care este deja un program continuu în valoare de zeci de milioane Compania oferă posesorilor de cârduri un exemplar gratuit în primul an în schimbul permisiunii de a le trimite publicația respectivă în fiecare an (este nivelul intravenos al marketingului bazat pe permisiune) Consumatorii se înscriu pentru că oferta este deosebit de tentantă și pentru că au încredere în American Express An după an, calendarul este anticipat (chiar avem nevoie de ceva în care să facem notițe de-a lungul fiecărui an) și de interes (ne înscriem, nu?) Rezultatul final este un grad foarte scăzut de risc și profituri foarte mari pentru American Express Greșeala în ceea ce privește cârdul Amex, atunci când a trebuit să se confrunte cu concurența care aducea cârduri mai ieftine și cu Marketingul cu Permisiune 185 beneficii mai mari, este că American Express nu a răspuns prin tehnici de marketing bazat pe permisiune mai sofisticate în loc să mărească nivelul existent, a consumat întreaga permisiune care i-a fost acordată Azi, ofertele pe care le fac nu mai sunt la fel de anticipate, individualizate sau relevante Prestigiul lor este în descreștere, făcând comunicarea tot mai puțin eficientă Fiecare manager de produs de la American Express poate obține avantaje dacă vinde un singur articol în plus, folosind marketingul bazat pe permisiune Dar, în timp, întreaga organizație are de suferit deoarece permisiunea pe care au cultivat-o cu atâta grijă este adesea schimbată pe profituri pe termen scurt Unii oameni consumă câte o cutie de înghețată în fiecare seară Să analizăm cum o marcă de înghețată foarte scumpă se folosește de marketingul bazat pe permisiune pentru a-și menține cota de piață și a-și crește profitabilitatea Studiile au dovedit că aceiași șase sute de mii până la opt sute de mii de oameni consumă regulat deosebita dar scumpa înghețată Aceștia sunt oamenii care iau foarte în serios activitatea de a sta în fața televizorului, pe canapea, mâncând dintr-o cutie mare de înghețată mocca — ultima apariție pe piață De fapt, există un număr destul de mare dintre aceștia care cumpără în medie o sută de astfel de cutii cu înghețată pe an Problema este că activitatea de păstrare a loialității acestor clienți față de marcă este una foarte costisitoare De fiecare dată când compania difuzează o reclamă de întrerupere la televizor sau în vreo revistă, ei ajung doar la o medie de o sută de utilizatori ocazionali pentru un singur client fidel al mărcii Mai rău chiar, stimulentele pe care le oferă acestor amatori costă compania mult prea mult 186 www businesstech ro Seth Godin Această companie producătoare de înghețată, colaborând cu o companie de marketing direct, a decis să-și creeze o bază de date pornind de la obținerea permisiunii de la consumatorii împătimiți Adunând nume din campaniile publicitare anterioare sau alte interacțiuni pe care le-au avut, ei au creat un sistem de trimitere de mesaje doar potențialilor clienți Rezultatele au fost uimitoare: 24% dintre cei care au primit astfel de mesaje s-au înscris în clubul consumatorilor de înghețată! O rată de răspunsuri de 24% în cadrul unei campanii de marketing direct de acest gen era ceva nemaiîntâlnit până atunci, dar marketerul a oferit și șansa unui dialog, de aceea a nimerit exact la țintă Utilizatorii au completat un chestionar, furnizând detalii despre obiceiurile lor, membrii de familie și aromele preferate acceptând totodată să le fie trimise informații actualizate despre marca respectivă, rețete, produse noi și multe altele Momeala a constat în faptul că rămâneau în legătură permanentă cu ceea ce considerau ei a fi o marcă importantă Nici cuponul de reducere care însoțea acest mesaj nu facea nici un rău, dimpotrivă Astăzi, există mai mult de o sută de mii de oameni (aproximativ 1 5% din consumatorii obișnuiți) în acest club care beneficiază de interacțiunile frecvente iar nivelurile mereu în creștere ale permisiunii duc către crearea unei adevărate fortărețe de marketing, care va bloca intrarea unor concurenți pe piață și îi va permite companiei să se dezvolte Unele reviste nu au nevoie de standuri de vânzare Pot folosi revistele permisiunea pentru a-și spori rentabilitatea? Ținta revistei Remedy este segmentul mereu în creștere ai consumatorilor de peste cincizeci de ani, oameni interesați de propria sănătate și stare de bine Marketingul cu Permisiune 187 în loc să îi facă o lansare ca oricărei alte reviste tradiționale, ei s-au folosit de marketingul bazat pe permisiune Nu poți cu nid un preț să te abonezi la revista Remedy Este distribuită gratuit In schimb, cei 2,2 milioane de abonați au de completat mai întâi un chestionar consistent de două pagini, dând informații despre sănătatea lor, inclusiv tratamentele medicale pe care le urmează, medicamentele, conturile de economii, ajungându-se la detalii precum folosirea unei anumite mărci de apă de gură și de picături pentru ochi Remedy respectă cu multă atenție regulile permisiunii Ei nu închiriază și nu vând aceste date nimănui dar le folosesc pentru a face revista mai relevantă și pentru a include reclame care sunt potrivite consumatorilor Un uimitor procent de 35% dintre cei care primesc un număr gratuit al revistei Remedy vor completa sigur consistentul chestionar doar pentru simplul motiv de a primi în continuare revista Astfel, ei au acordat revistei permisiunea de a le trimite informații și răspund prin acordarea atenției lor Partea cea mai bună este procentul de reînscrieri După doi ani de gratuite a revistei, oamenii au încredere că revista Remedy se va ține de cuvânt Ei știu că această companie respectă permisiunea acordată și răspund dând și mai multe informații Chiar și atunci când sunt confruntați cu un chestionar descurajator, foarte personal, lung de patra pagini, un uimitor procent de 73% dintre abonați îl trimit înapoi completat întrebarea cu care se confruntă un plătitor de publicitate este una foarte simplă: care dintre variantele următoare este mai eficientă: o reclamă de întrerupere, trimisă la întâmplare, printr-o revistă care ajunge la toată lumea sau o reclamă cu țintă precisă către un grup precis de oameni care și-au manifestat interesul prin acordarea permisiunii? 188 www businesstech ro Seth Godin Permisiunea funcționează chiar și în cazul unui inginer-chimist ce lucrează ca zugrav Tehnicile marketingului bazat pe permisiune nu necesită întotdeauna baze de date complicate și investiții substanțiale Dau rezultate chiar și în cazul unei afaceri mici precum cea a lui Zygi Szpak Zygi este un emigrant polonez, specialist în zugrăveli și compartimentări din rigips A câștigat foarte bine folosind marketingul bazat pe permisiune, transformând contracte mici în unele mari și obținând recomandări personale care au condus la noi contracte El începe prin a se întâlni cu cineva datorită unei recomandări — reputația sa îi asigură referințe foarte bune După o scurtă întrevedere, Zygi obține permisiunea de a face o mică lucrare — de obicei să zugăvească o cameră — pentru un preț incredibil de mic Pentru că el însuși face treaba, poate avea un profit din această activitate și face tot ce depinde de el ca să iasă o lucrare excepțională Zygi își dă toată silința, creând astfel încredere și bunăvoință Apoi, se folosește de permisiunea pe care a obținut-o pentru a face un tur al casei împreună cu proprietarul, identificând proiectele pe care ar putea acesta să le inițieze ulterior Bazându-se pe munca deosebită depusă anterior, el câștigă dreptul de a prelua un alt proiect, mai mare ca primul și mult mai profitabil Depășind teama că un altul i-ar putea lua locul, el devine o alegere sigură și poate obține acum mult mai mult, cu fiecare nouă sarcină încredințată în timp, de pe urma primului contract, el mai obține patru-cinci sau chiar zece noi contracte, fiecare mai elaborat și mai profitabil decât cel anterior De fiecare dată, Zygi oferă valoare ridicată și calitate Știu toate aceste lucruri și știu că ele funcționează foarte bine pentru că Zygi a făcut mai mult de douăsprezece lucrări pentru mine și după aceea l-am prezentat vecinului nostru, care i-a găsit nici mai Marketingul cu Permisiune 189 mult nici mai puțin de alți zece noi clienți, fiecare dintre aceștia urmând aceeași schemă Și sigur metoda este profitabilă pentru că acum Zygi conduce o nouă dubiță strălucitoare pe străzile cartierului Compară acest mod de abordare cu cel al unui antreprenor tipic din construcții, care încearcă să obțină maximum de profit la fiecare proiect, petrecându-și mare parte din timp căutând noi proiecte și câștigând mai nimic între timp Fără să se bazeze pe loialitate, recomandările pe cale orală nu funcționează Cum să vinzi spitalelor paturi speciale pentru bebeluși Marketingul bazat pe permisiune dă roade la fel de bine și în afacerile dintre companii Hard Manufacturing este producătorul numărul unu al paturilor pentru bebeluși pentru spitalele din întreaga lume Aceste paturi speciale din aliaj de oțel inoxidabil și crom sunt practic indestructibile, iar prețul și profiturile reflectă durabilitatea și natura lor specializată Deținând mai mult de trei sferturi din piață, provocările cu care se confruntă compania sunt cum anume să lărgească piața, și cum să fie sigură că va vinde cele mai bune paturi speciale clienților care și le pot permite, cu posibilitatea îmbunătățirii lor la nevoie (noile modele costă mai mult) După ani de zile în care au folosit tehnici tradiționale de întrerupere cu reclame destinate agenților care se ocupă cu achiziții pentru spitale (prin reviste, scrisori, prezentări speciale), după ce au cheltuit mii de dolari trimițând cataloage pe care nu le-a solicitat nimeni, compania Hard Manufacturing a decis să adopte o abordare bazată pe permisiune Prima reușită a fost că și-au vândut aproape toate produsele departamentelor pediatrice din spitalele principale Asistenta șefa din 190 www businesstech ro Seth Godin secția de pediatrie a fost aproape întotdeauna pionul de bază pentru aceste achiziții Hard Manufacturing a cumpărat o listă cu numele acestor persoane și le-a întrerupt, trimițându-le un chestionar prin care erau rugate să specifice ceea ce își doreau la paturile de spital Momeala — speculând interesul egoist al asistentei — era că avea ocazia să-și exprime opinia In timp, o mare parte din asistentele de pediatrie care au constituit inițial ținta și-au dat permisiunea Câteodată Hard Manufacturing le oferă asistentelor șansa de a intra în concurs pentru câștigarea unui televizor, alteori trimit doar o felicitare hazlie, dar prin această metodă de a trimite frecvent mesaje, compania a reușit să închege o relație cu aceste persoane Hard Manufacturing profită de permisiunea obținută și își trimite proiectanții pe teren pentru a creea efectiv noi modele de paturi, având feed-back-ul necesar de la factorii principali de decizie Dacă mesajul de marketing nu părea suficient de individualizat și relevant înaintea acestor vizite, cu siguranță alta este situația după vizita proiectanților Asistentele sunt foarte încântate când li se cere părerea asupra perfecționării noilor modele de paturi - unele modele poartă chiar numele spitalelor pentru care au fost create Când un nou model de pat special este gata, Hard Manufacturing are permisiunea de a-1 prezenta factorilor de decizie, care îi vor acorda toată atenția Ceea ce au obținut ei este mult mai valoros decât fabrica însăși pentru că este relativ simplu să cumperi o fabrică, dar este cu mult mai incitant să strângi laolaltă o bază de date de factori de decizie loiali și accesibili Marketingul cu Permisiune 191 STUDII DE CAZ PE INTERNET Compania AOL vrea să devină agentul tău de achiziții Bob Pittman și Steve Case de la America Online au propria viziune despre cum permisiunea va transforma total compania și modul în care își vând în prezent produsele Pe măsură ce compania s-a dezvoltat, ei au folosit o serie de tehnici de marketing, unele bune, altele rele Partea bună este că au descoperit foarte repede că folosind permisiunea își pot spori semnificativ baza de servicii oferite Jan Brandt este marketerul strălucit din spatele a zecilor de dischete promoționale ale celor de la AOL pe care le are orice american După cum am menționat mai devreme, AOL cheltuia la un moment dat șocanta sumă de trei sute de dolari pe activități de marketing menite să atragă un nou membru în sistem Evident, nu aveau cum să recupereze cei trei sute de dolari din taxele percepute de la utilizatori, luând în considerație faptul că perioada medie de folosință a sistemului de către un utilizator este mai scurtă de un an și costă aproximativ douăzeci de dolari pe lună (din care cea mai mare parte este folosită pentru plata convorbirilor telefoanice și a altor lucruri de acest gen) Așa că, de ce să cheltuie toți acești bani? Jan a înțeles că cea mai bună metodă de a câștiga un client pe termen lung este, mai întâi, să îl convingi să încerce O încercare gratuită este un instrument foarte eficient pentru a le arăta oamenilor ce poate face AOL și, o dată ce încercarea este în desfășurare, mulți dintre cei care și-au acordat inițial permisiunea vor folosi același serviciu și vor spori gradul de acordare a permisiunii Al doilea nivel include: 192 www businesstech ro Seth Godin — Permisiunea de a reține datele de pe cârdul de plată — Permisiunea de a se ocupa de e-mail-urile clienților — Permisiunea de a le aduce în atenție reclame și informații, într-un mod nesupărător Acest gen de permisiune este uluitor de puternică Folosindu-se de ea (unii ar putea spune abuzând de ea), ei au promovat TeleSave, un serviciu telefonic cu costuri reduse După ce a cheltuit suma de o sută de milioane de dolari pentru a atrage atenția clienților companiei AOL, TeleSave a înregistrat peste patru sute de mii de abonați ai AOL ca noi clienți ai respectivului serviciu telefonic Costurile de înscriere sunt foarte reduse pentru că au folosit frecvența și puterea de întrerupere a companiei AOL pentru a atrage atenția oamenilor și pentru a culege roadele încrederii în AOL, transformând o marcă necunoscută în ceva acceptabil Apoi, au folosit puterea mediului și faptul că AOL folosea deja cârduri de credit, pentru a factura mai simplu și mai ieftin Pentru că taxarea este atât de rapidă și ușor de realizat, serviciului TeleSave i sa acordat și mai multă permisiune, mai multă decât cea pe care oamenii o acordă în mod obișnuit companiilor AT & T sau MCI Și atunci se pune întrebarea, cine aduce cu adevărat valoare aici: TeleSave sau AOL? AOL are toate atuurile Pentru că deține deja permisiunea, AOL poate alege dintre furnizorii de servicii pe cei mai avantajoși Dacă sunt deștepți și concentrați pe dezvoltarea în perspectivă a activității, cei de la AOL vor căuta cea mai bună variantă atât pentru ei cât și pentru consumatori De-a lungul drumului, AOL a distrus una dintre cele mai favorabile și foarte greu câștigate permisiuni în graba de a spori la maxim numărul abonaților care foloseau servicii de telefonie, compania a ales o tactică periculoasă în loc să-și recompenseze consumatorul în timpul cât acesta era conectat, ei și-au pedepsit utilizatorii cu o mulțime de mesaje publicitare care apăreau pe neașteptate Marketingul cu Permisiune 193 Un asemenea mesaj apare atunci când utilizatorul este conectat Singura metodă de a scăpa și de a ajunge la destinația dorită, era să tastezi butonul Comandă sau Anulare Acest gen de pagini subminează total activitățile AOL Nu pot fi ignorate și nu vor dispărea până ce consumatorul nu acceptă sau refuză ceea ce i s-a oferit Mai grav este faptul că sunt difuzate la întâmplare, fără o țintă precisă și de aceea sunt irelevante Utilizând aceste mesaje invadatoare, care întrerup brutal consumatorul din ceea ce facea pentru a-i prezenta un articol care adesea este total neinteresant pentru acesta, se creează un nivel sporit de disconfort, ca să nu mai vorbim de costurile ridicate pentru AOL AOL devine actualmente conștientă de costurile ridicate aferente enervării la întâmplare a utilizatorilor, așa că mă aștept ca, în curând, abordarea lor să fie mai blândă, bazată pe obținerea permisiunii și pe extinderea acesteia pas cu pas în decursul timpului, AOL își va putea valorifica activul de neprețuit, devenind un furnizor puternic de servicii de asigurări de viață, servicii financiare, imobiliare sau alte produse cu marje de profit ridicate Pe măsură ce AOL obține tot mai multă permisiune de la consumatorii săi, acei douăzeci de dolari pe lună ca taxă vor fi o cheltuială minoră comparativ cu sutele și chiar miile de dolari cheltuiți de utilizatori pentru a se abona la o gamă variată de produse și servicii Astfel, AOL poate deveni un canal eficient de folosire a permisiunii! Pe măsură ce AOL deține tot mai multă permisiune (cu condiția să nu abuzeze de încrederea membrilor și să îi surprindă în mod negativ cu acele mesaje care îi iau pe neașteptate), vor fi capabili să furnizeze tot mai multe mesaje care vor fi anticipate, relevante și individualizate Prin reducerea drastică a costurilor de marketing și a valorii facturilor, AOL poate reinventa o parte din lumea noastră In ultimă instanță, nu este chiar greu de imaginat că AOL va colecta de la o mie la zece mii și chiar la treizeci de mii de dolari pe consumator, în fiecare an La urma urmei, dacă te ajută să găsești o casă, să plătești o ipotecă, să îți alegi furnizorul de telefonie mobilă și l?4 www businesstech ro Seth Godin chiar să îți găsești o mașină, o grămadă de bani le vor intra pe ușă — și asta pentru că au câștigat permisiunea oamenilor și au avansat pe scala care măsoară nivelul de acordare al permisiunii BonusMail de la compania Intellipost BonusMail este un serviciu care conectează producătorii la consumatori prin e-mail Consumatorii aleg anumite subiecte care îi interesează, completând niște formulare și apoi primesc informații pro-moționale Ei pot alege dintre următoarele subiecte: • cărți • știri despre afaceri • computere și comunicații • evenimente mondene • servicii financiare și investiții • sănătate și fitness • decorarea locuinței • muzică și spectacole • știință și tehnologie • spectacole sportive • practicarea sporturilor • călătorii Ceea ce este atrăgător la acest gen de reclame prin e-mail este faptul că sunt sub forma unor puncte — cadou numite credite Rew@rd Cu fiecare mesaj prin e-mail, clienții primesc credite pentru pachete de zbor, certificate pentru cadouri, mese la restaurant sau o mulțime de alte lucruri De fiecare dată când un client primește un mesaj de la BonusMail, Intellipost adaugă automat puncte în contul clientului respectiv Dacă acel client mai și răspunde la e-mail, arătând astfel nu doar că a primit mesajul, dar l-a și citit, Intellipost adaugă în contul respectiv și mai multe credite Rew@rd Unii advertiseri oferă credite ca Marketingul cu Permisiune 195 bonus pentru simplul fapt că un client răspunde la ofertă De fiecare dată când un consumator primește un mesaj, în respectivul e-mail este inclus și creditul Rew@rd pe care l-a obținut Ei vor ca potențialii clienți să poată ține ușor evidența situației punctelor obținute și să le schimbe cu premii, oricând vor Marketingul bazat pe permisiune în acest caz este controlat doar de consumator și acesta este protejat de măsurile de securitate luate de compania Intellipost Toate acestea fiind stabilite, consumatorul are un nivel de securitate care îl încurajează să acorde mai multă permisiune în continuare Una dintre cele mai importante trăsături ale sistemului BonusMail este faptul că potențialul client primește doar oferte asociate intereselor exprimate de el anterior în plus, el decide cât de des să i se trimită aceste informații prin e-mail, având de ales dintre mai multe variante: o dată la două zile, o dată pe zi, de două ori pe zi, de trei ori pe zi sau un număr nelimitat de astfel de reclame pe zi Fiecare consumator are dreptul de a opri oricând ofertele BonusMail și de a renunța la serviciul respectiv Apoi, mai există și clauza de anonimat, pe care Intellipost o respectă pentru protecția consumatorilor săi, Intellipost nu vinde și nici nu face schimb de informații cu caracter personal (nume, adresă e-mail sau poștală) cu nimeni Ei nu dau astfel de informații nici unei alte persoane fără permisiunea expresă a consumatorului Atunci când dau informații advertiserilor o fac sub forma unor statistici cu toți cei care au răspuns la unele întrebări în cadrul unor studii Sistemul BonusMail a fost creat astfel încât nimeni să nu poată extrage date personale Practic, BonusMail îi plătește pe oameni pentru atenția acordată Nu este nimic rău în acest lucru Făcând din aceasta o metodă directă și măsurabilă, ei au reușit să aducă corespondența directă la un nou nivel 196 www businesstech ro Seth Godin CyberGold CyberGold, la fel ca și Intellipost’s BonusMail conectează advertiserii cu potențialii consumatori prin e-mail Advertiserii îi plătesc de fiecare dată pe cei care le citesc reclamele, dar în loc de certificate de cadouri sau mărfuri, consumatorii primesc bani lichizi Consumatorii sunt rugați să viziteze un anumit site sau pot fi chestionați în legătură cu un anumit produs Oricum ar fi, advertiserii plătesc potențialii cli-enți pentru atenția acordată CyberGold face bani încasând taxe de la cei care își fac publicitate prin această metodă, compania percepând comision pentru fiecare accesare de către un client a reclamelor respectivei companii Pentru a obține avantajele respective, consumatorii își dau adresa de e-mail, țara în care își au reședința (CyberGold este disponibil în prezent doar în SUA și Canada) și o parolă pentru a împiedica pe altcineva să intre accidental (sau intenționat) pe contul respectiv, să facă vreo comandă sau tranzacție în numele consumatorului De îndată ce consumatorul pune la dispoziția companiei aceste trei informații , el este eligibil pentru a primi oferte speciale și începe adunarea de credite CyberGold Pentru a schimba creditele CyberGold în bani, consumatorul trebuie să mai dea niște informații personale Doar consumatorul poate alege să dezvăluie toate aceste informații unei companii la alegere, pentru a i se trimite facturi sau pentru a-i fi expediate colete cu diferite produse, dar companiei CyberGold nu i se permite să divulge informații Iară permisiunea consumatorului în culise, lucrurile la CyberGold stau cam așa: cei care își fac publicitate își înființează un cont de debitare ce rămâne inactiv până în momentul în care clientul interacționează cu reclama - intră într-un joc, achiziționează un produs sau intră pe un site web După ce completează un chestionar al companiei ce își face reclamă, consumatorul este plătit de către CyberGold în credite care vor ajunge în contul clientului respectiv CyberGold taxează în acest moment cu o mică sumă compania ce și-a făcut publicitate pentru faptul Marketingul cu Permisiune 197 că a conectat-o cu clientul și a facilitat tranzacția Consumatorului i se garantează bani pentru faptul că a acordat atenție unei reclame iar celor care își fac reclamă li se garantează că publicul țintă le-a văzut oferta Există mai multe tipuri de oferte și recompense bazate pe diferitele forme de participare: Testele de atenție Acestea sunt oferte care solicită doar câteva clipe de navigare pe un site Web și constau în răspunsuri la scurte întrebări Recompense pentru achiziții Aceste oferte răsplătesc potențialul consumator atunci când decide să cumpere un produs Se folosește de obicei un cârd de credit Recompensele în așteptare Acestea sunt recompense oferite de obicei cu ocazia cumpărări unui produs sau înscrierii în sistem Totuși, creditele CyberGold nu sunt decontate instantaneu Uneori, se verifică acuratețea comenzii mai întâi, caz în care CyberGold depune bani în contul clientului doar după ce comanda a fost livrată și factura achitată (ceea ce durează de obicei câteva zile) Pentru a-și menține succesul datorită marketingul bazat pe permisiune, compania CyberGold păstrează informațiile despre clienți strict confidențiale Pentru a susține asigurarea intimității, CyberGold apelează la o altă companie, numită TRUSTe, o organizație nonprofit, privată, dedicată evaluării și construirii încrederii consumatorului în Internet (am menționat-o anterior) 198 www businesstech ro Seth Godin Value America Value America este un magazin virtual pe Internet care vinde o gamă largă de bunuri de larg consum de la robineți la ecrane TV plate Ei susțin că au prețuri mai mici pentru că intră în contact cu foarte mulți producători și achiziționează cantități foarte mari Mai au și alte facilități care sunt posibile doar prin puterea Internet-ului Ceea ce oferă Value America deosebit și o diferențiază de celelalte companii este faptul că introduce o serie de stimulente, pe măsură ce își derulează strategia de marketing bazat pe permisiune Ca parte din planul de marketing, compania Value America are o pagină web de întâmpinare care le spune potențialilor clienți că nu este necesar să devină membri pentru a putea afla informații despre un anumit produs sau pentru a putea cumpăra ceva Dar cei care sunt membri, nu doar că primesc o prezentare net superioară a unui produs, dar obțin de obicei și un preț mai bun Membrii mai au și alte facilități, precum ofertele de service și accesorii Cine a încercat să înlocuiască un anumit tip de toner de la imprimantă sau să înlocuiască un obiect distrus fără să modifice decorul într-o cameră, sau să găsească o rezervă pentru un anumit stilou știe cât de greu de găsit sunt toate aceste accesorii și cât de greu se potrivesc cu un anume articol Membrii pot vedea o listă de produse pe care ei le-au achiziționat de la Value America, alături de un link spre listele cu toate produsele și accesoriile care sunt legate de respectiva achiziție Astfel că, în loc să pierzi timp încercând să te lămurești ce tip de toner este necesar pentru imprimanta proprie și mai ales care dintre cartușele oferite s-ar potrivi cel mai bine, prin acest sistem potrivirea este deja făcută de către Value America Faci click pe imaginea cu imprimanta proprie, selectezi cartușul care îți convine și Value America ți-1 trimite acasă în mod evident, cu cât cumperi mai mult de la ei, cu atât devine totul mai simplu Lista de produse achiziționate devine tot mai lungă și este tot mai simplu să găsești produse compatibile, iar Value America îți oferă și reduceri Marketingul cu Permisiune 199 Singurele informații pe care le cer ca să devii membru sunt numele și o parolă Prin completarea unui formular de înscriere, primesc permisiunea de a înregistra aceste date Dacă primesc și adresa, ei vor completa automat aceste date atunci când achiziționezi ceva Datele vor fi trecute pe facturi sau pe buletinele de expediție când va fi livrată achiziția Dacă răspunzi la anumite întrebări demografice, își vor da seama mai bine cu ce fel de cumpărător se confruntă, ajutându-I astfel să ia cele mai bune decizii în ceea ce privește unele produse, producători, sau prețuri optime de achiziție Devenind membru, poți selecta chiar și organizațiile de caritate preferate, iar Value America va face donațiile în numele tău, în funcție de valoarea achizițiilor făcute Acordând companiei Value America permisiunea de a te cunoaște mai bine, obții și alte beneficii, precum dolari Value America, care vor reduce prețurile următoarelor achiziții Ca membru, ți se transferă cel puțin 1 % din valoarea achizițiilor într-un cont special pe care îl poți folosi pentru achizițiile ulterioare Dar dacă nu le spui cine ești nu pot ține evidența achizițiilor, așa că acest gen de beneficii este doar pentru membri Prin compania Value America ai avantajul de a face cumpărături într-un magazin unde ești cunoscut, care își amintește ce ai achiziționat ultima oară și care își adaptează propriile transmisii caracteristicilor tehnice ale computerului tău Ce altceva mai poate oferi Value America? Ce spui de un calendar automat, care să îți amintească toate datele importante, precum zilele de naștere ale celor apropiați și recomandări privind cumpărarea cadourilor? Compania Value America promite mult și este evident că trebuie să se străduiască mult ca să-și poată ține promisiunile Prin construirea unei afaceri pe baza ideii de permisiune ei au avut încă de la început un avans considerabil față de concurenții conservatori 200 www businesstech ro Seth Godin Amazon com Majoritatea editurilor tradiționale câștigă mare parte din bani din vânzările unor cărți de succes prin marile lanțuri de librării precum Barnes & Noble sau Borders, Astfel, o singură carte a lui Tom Clancy acoperă cheltuielile făcute pentru colecții întregi de volume de poezie rămase nevândute Amazon com a început să schimbe din temelie lucrurile cu câțiva ani în urmă propunând un nou format de afacere, prin propriul site In loc să îi vâneze pe cei ce merg și cumpără cărți de succes din librării, modelul lor de marketing se concentrază pe nevoile consumatorilor și pe vânzarea unor cărți de pe la mijlocul sau chiar din coada listelor de vânzări, cărora le fac reclamă pe site Topul primelor zece cărți de pe amazon com nu are nimic în comun cu lista cărților de succes din New York Times Book Review * Această abordare este combinată în stilul lor caracteristic cu metodele marketingului bazat pe permisiune, dar campania de marketing nu poate începe până nu achiziționezi prima carte (amazon com nu-ți cere nimic, nici măcar un nume, până nu faci o achiziție) De îndată ce faci o achiziție și devii client amazon com, începe campania de colectat date Dacă ești membru al vreunui grup specializat (artă, gastronomie, călătorii), vei fi tentat să cumperi mai mult de o carte dintr-un anume domeniu Dar, având în vedere ce greu este să descoperi ceea ce îți trebuie în mulțimea de cărți deja existentă, amazon com folosește informațiile colectate pentru a trage o concluzie justă despre ce anume ți-ar plăcea să citești Apoi, fac o selecție de cărți, ca ulterior să te ghideze cu grijă spre ele Serviciile oferite de amazon com fac inutil drumul prin diferite magazine, în căutarea unui anumit gen de carte, pentru că cei de aici, de la amazon com, știu deja ceea ce te interesează Amazon com face toate aceste drumuri pentru clienți, îi scutește de acest gen de efort Amazon com face toate acestea într-un mod subtil în loc de un e-mail prin care să anunțe regulat principalele titluri, ei se concentra- Marketingul cu Permisiune 201 ză pe crearea de comunități și legături relevante între ele prin intermediul site-ului Amazon com nu cere prea multe informații personale pentru că (încă) nu le-ar fi de mare folos Totuși cere adresa de e-mail Chiar și numele este opțional până în momentul în care cumperi o carte In acel moment, ți se atribuie un cod de identificare unic, care le permite să țină evidența navigărilor fiecărui client pe site și, cel puțin teoretic, pot afla ce cărți te-ar interesa și în ce domenii Strategia celor de la amazon com seamănă foarte mult cu marketingul de masă, dar prevestește în viitor un marketing unu-la-unu, o abordare foarte puternică de altfel Astăzi, dacă achiziționezi o carte de la ei și dacă ești pe site-ul lor, va apărea un mesaj în colțul de sus al ecranului intitulat “recomandări personale” — care reprezintă o trecere în revistă a celor mai recente achiziții ale diferiților clienți Nu este vorba de cărți foarte căutate și nici nu garantează că va stârni interesul vreunui vizitator, dar există câteva criterii de selecție David Risher, vice-președintele de la amazon com pe partea de dezvoltare a produsului, spune: “Suntem abia la începutul drumului, am realizat doar 1% din ceea ce ne-am propus ”, referindu-se la consumatorii țintă și oferta de cărți pentru aceștia Este evident că ei văd implicațiile și oportunitățile Amazon com este pe punctul de a-și integra un nou program, numit BookMatcher Acest sistem poate funcționa doar dacă răspunsurile date de clienți în legătură cu propriile interese vor fi corecte și complete Cu astfel de date, sistemul va putea să recomande singur cărți, adăugând la profilul clientului respectiv tot mai multe informații pe care le obține în urma chestionarelor sau achizițiilor făcute de acesta In prezent 98% dintre mesaje se trimit la grămadă Dacă ești un pasionat de literatura SF, atunci sigur te afli pe lista celor care vor primi e-mail-uri legate de cărțile SF Astfel că, în timp ce eforturile de marketing nu sunt în totalitate de tipul unul-la-unu ei se folosesc de permisiunea pe care o au pentru a-și lărgi linia de produse și chiar gama Pe lângă cărți, amazon com poate oferi acum casete video și CD-uri diferiților 202 www businesstech ro Seth Godin clienți și este pe punctul de a perfecta un sistem de vânzări și de marketing care să concureze cu alte sisteme precum CDnow sau Music Boulevard Sincer vorbind au ocazia de a pune monopol pe un public în creștere, având la bază permisiunea acestuia InfoBeat “Nu mai navigați, nu mai căutați, nu mai selectați — InfoBeat vă va aduce informațiile dorite direct în căsuța electronică proprie ” Astfel începe mesajul de întâmpinare de pe pagina foarte colorată, de altfel, a celor de la InfoBeat, care oferă gratuit un fel de filtru al informațiilor din diferite domenii InfoBeat adună știri curente din domenii la alegerea clientului și le livrează la adresele de e-mail respective exact la momentul cerut de client Poți alege dintre știri de ultimă oră, programe TV, horoscop, rezultate sportive, informații despre bursă, vreme și multe altele Costul acestui serviciu este permisiunea clientului de a i se trimite reclame și mesaje multimedia, alături de informațiile cerute Ca și client, trebuie să completezi un formular în care ți se cere numele, adresa de e-mail, sexul, ziua de naștere, codul poștal, starea civilă, tipul de computer folosit, statutul social, ocupația, mărimea companiei pentru care lucrezi și dacă ai propria casă Reclamele ulterioare vor fi cu țintă precisă și foarte personalizate Până acum, au adunat mai mult de trei milioane de abonați, o audiență mai mare decât cea a unei duzini de mari reviste, la un loc My Yahoo! Dacă ai folosit măcar o dată Internet-ul, sigur ai auzit de Yahoo! Yahoo! oferă o multitudine de lucruri; ca să nu mai amintesc că este catalogat ca fiind cel mai faimos motor de căutare De fapt, pagina de întâmpinare Yahoo! are aproximativ cincizeci de link-uri către tot felul de informații, inclusiv divertisment, vreme și cotații la bursă Am văzut chiar și un concurs în urma căruia se putea câștiga o excursie la un picnic cu Willie Nelson Unul dintre link-uri duce la Marketingul cu Permisiune 203 My Yahoo!, un site care oferă opțiuni speciale dacă dezvălui câteva informații personale Informațiile pe care ie cer sunt destul de simple și nu foarte personale Ți se cere data de naștere, în caz că îți uiți parola (astfel se verifică exact că ești tu și nu altcineva) Mai întreabă în ce domeniu lucrezi, ocupația, codul poștal Mai există și o secțiune opțională de a alege dintr-o serie de domenii de interes, precum sporturi, muzică și cumpărături, despre care ei spun că îi ajută să aleagă exact acele informații de care are nevoie fiecare client în parte Chiar înainte de a întreba toate acestea, ei precizează că din când în când ar vrea să te contacteze și să îți trimită informații despre “specialități și produse noi” In mod natural (și plini de grație) îți cer adresa de e-mail, dar există un buton și cu opțiunea “Vă rog să nu mă contactați” Acestea sunt informațiile pe care le dezvălui în schimb, primești un cod unic de înregistrare și o parolă care îți permite accesarea unor site-uri la care cei care nu sunt înregistrați nu au acces Cei care s-au înregistrat își pot pune amprenta asupra site-ului My Yahoo!, după gustul propriu De altfel, My Yahoo! spune la un moment dat, succint dar atrăgător: “E al tău Tu îl construiești Este gratis” Intr-adevăr, poți alege să vezi doar ceea ce vrei Astfel, îți personalizezi experiența de pe Internet Acest lucru înseamnă că poți modifica fiecare pagină până apare așa cum ți-o dorești Poate că sună banal, dar este un lucru uimitor și eficient să lași site-ul My Yahoo! să facă toate filtrările de informații doar printr-o apăsare de mouse Pe prima pagină îți poți stabili o selecție a domeniilor care te interesează pentru a primi doar noutățile pe care vrei să le citești La secțiunea “Afaceri și Tehnologie” te-ar putea interesa să citești doar despre biotehnologie, servicii medicale și farmaceutice In ceea ce privește sporturile, dacă spui că nu te interesează nimic altceva decât tenisul și rugby-ul, nu vei avea de citit nici un cuvințel despre echipele Dodgers sau Ceîtics Apoi, urmează secțiunea cu informații personale Să spunem că ai acțiuni și dorești ca rubrica “Finanțele Personale” să cuprindă infor- 204 www businesstech ro Seth Godin mâții despre cotații la bursă, creșteri sau scăderi recente Apoi, pe o altă parte a ecranului, vrei un convertor de valută și un motor de căutare de sîte-uri specializate Faci toate aceste selectări în meniu și în doar câteva secunde ai un ecran plin de informații structurate după propria alegere Clientul alege ce să includă și ce să excludă și poate face această operațiune cât de des își dorește Poate modifica secțiunea “Afaceri”, pe cea de “Sănătate”, apoi secțiunile “Divertisment” și “Călătorii” și multe altele O dată ce ai făcut singur modificările de rigoare, le vei folosi oare? Bineînțeles! Te-a costat ceva? Doar permisiunea de a da unele informații personale și de a stabili un canal de legătură pentru a primi informații despre lucrurile de care ești interesat în aceste condiții, Yahoo! îți poate livra informații anticipate, relevante și individualizate Nu are încă un mod activ de a stabili o legătură prin e-mail cu clientul care să completeze perfect colaborarea Trebuie să îți amintești să accesezi site-ul și să cauți ceea ce ai cerut Dar, cu siguranță, această metodă înseamnă reclama potrivită la locul potrivit, într-un mediu mult mai eficient decât plasarea ei, undeva, ca și banner Yoyodyne Yoyodyne a creat un sistem optim pentru marketingul bazat pe permisiune Programele noastre urmează trei etape precise: 1 Atrag consumatorii țintă cu un banner-reclamă și promit un premiu consistent Clienții interesați pot obține mai multe informații făcând click pe banner-ul respectiv, care îi va conduce la o pagină de înregistrare 2 Informează consumatorii despre diferite campanii promoțio-nale și le permite înregistrarea adreselor de e-mail pe o pagină de înregistrare 3 Antrenează consumatorul într-un proces de corespondență pe e-mail de mare frecvență, iar participarea este și mai puternic recompensată cu șanse și mai mari de câștig Marketingul cu Permisiune 205 Apelând la una dintre cele mai simple dorințe umane (bucuria de a câștiga) și contrabalansând-o cu doze potrivite de informații de interes, captăm și menținem trează atenția oamenilor Yoyodyne a lucrat la trezirea interesului și creșterea notorietății companiei H & R Block, mai ales cu privire la noul serviciu Premium Tax A fost o provocare din trei motive principale Primul a fost că nimeni de pe pământ nu mai auzise înainte de un astfel de serviciu Al doilea, informațiile despre un nou serviciu de calculare a impozitelor nu sunt în topul priorităților nimănui, mai ales într-o zi de sâmbătă Și al treilea motiv a fost că publicul țintă, respectiv cetățenii americani cu venituri mari nu s-ar fi gândit să apeleze la H & R Block pentru rezolvarea problemei impozitelor Stategia obișnuită pentru Block ar fi fost să cumpere spațiu de reclamă în diferite reviste — Time sau U S News & World Report Dar atât clientul cât și agenția de publicitate știau încă de la început că nu vor fi în stare să întrerupă destul de mulți oameni și să străbată prin desișul confuziei, cu bugetul de care dispuneau Așa că am apelat la Internet Banner-ele erau foarte simple Ele spuneau “Jucați cu H & R Block «Noi vă plătim impozitele »” Aproximativ șaizeci de mii de oameni au accesat acest banner și au văzut o pagină de înregistrare care le explica ce au de făcut pentru a-și plăti impozitele la timp anul viitor (până la suma de douăzeci și cinci de mii de dolari) și trebuiau să răspundă la o serie de întrebări banale despre Block și impozite în următoarele zece săptămâni Mai mult de cincizeci de mii de oameni s-au înscris nerăbdători Având permisiunea lor și adresele de e-mail, ne-am apucat de treabă De două ori pe săptămână, timp de zece săptămâni, le-am trimis acelor cincizeci de mii de oameni e-mail-uri despre joc și despre sistemul Premium Tax I-am trimis pe site-ul companiei Block pentru a afla răspunsuri la întrebări comune privind impozitele și am creat astfel un sistem de instruire prin care oamenii aflau despre beneficiile sistemului Premium Tax al celor de la H & R Block Fiecare e-mail trimis primea răspuns în procent de 36% Este un procent uimitor de mare pentru o campanie de corespondență directă 206 www businesstech ro Seth Godin știut fiind că media în acest domeniu este de 2% Cei de la H & R Block au observat o creștere a traficului pe site-ul lor și, mai mult chiar, au observat că au fost accesate toate paginile site-ului Din cauza faptului că fiecare e-mail trimis era foarte personal și informațiile erau foarte personale Erau deschise pentru că aveau un scor — informații valoroase care transformau banalul e-mail într-un e-mail personal Dar rezultatele adevărate au fost dezvăluite cu ajutorul unui program de supraveghere Am trimis o întrebare cu mai multe variante de răspuns în legătură cu sistemul Premium Tax la trei grupuri diferite: • Unor oameni de pe Internet care nu s-au înscris • Unor oameni care au luat parte la campanie, s-au înscris dar nu au răspuns nici măcar la un e-mail • Unor oameni care au luat parte la campanie și au trimis răspunsurile lor în mod regulat Pentru cei care nu s-au înscris, doar 20% dintre răspunsuri au fost corecte Printre cei ce navigau în general pe Internet, procentul a fost de doar 18% Ca și concluzie generală oamenii nu prea aveau idee despre serviciul oferit Dintre cei care s-au înscris și nu au continuat să joace, 34% au răspuns corect Acest lucru arată faptul că, deși oamenii nu au participat activ, totuși și-au citit e-mail-urile Asta înseamnă statistic că ei au învățat destul de multe, având în vedere că erau participanți pasivi în cele din urmă, printre cei care au luat parte în mod constant ca jucători, s-a înregistrat un procent uimitor de 54% de răspunsuri corecte Puterea permisiunii și-a făcut pe deplin datoria Datorită faptului că mesajele erau anticipate, relevante și individualizate, oamenii le-au acordat toată atenția Și pentru că mai exista și un sistem de instruire, au avut multe de învățat Și în campanii total diferite de aceasta, Yoyodyne a încercat să îi motiveze pe utilizatorii Internet-ului să cumpere Marketingul cu Permisiune 207 Credem că acest comerț electronic are un potențial enorm și mulți sunt de părere că va deveni forța economică din spatele Inter-net-ului Pentru fiecare site de dimensiunile economice ale amazon com există sute de vânzători care au doar câțiva clienți on-line Și, pentru fiecare client care face o achiziție în acest mod, mai există sute care nu cumpără absolut nimic EZSpree a fost creat pentru a face publicitate ideii de a face achiziții on-line Consumatorii sunt obișnuiți atât de mult cu un anume mod de a impulsiona cumpărăturile (Mari reduceri! Lichidare de stoc! Cumperi unul și primești încă unul gratis!) încât se așteaptă cam la același lucru de la orice nouă modalitate de a face achiziții Chiar cu puțin înainte de Crăciun, în 1997, lumea vânzătorilor on-line era una sterilă, confuză și nu foarte atrăgătoare EZSpree le oferea consumatorilor două mari beneficii Primul, un client foarte norocos putea câștiga produse în valoare de o sută de mii de dolari Al doilea, toate magazinele virtuale EZSpree erau atent supravegheate și aprobate, asigurând securitatea de care aveau nevoie consumatorii care nu mai făcuseră achiziții on-line până atunci Pentru a intra și a-și acorda permisiunea, consumatorul ne vedea banner-ele apoi intra pe site Ne dădea adresa de e-mail și apoi citea regulile jocului Pentru a putea fi considerat eligibil, un potențial client trebuia să viziteze cel puțin zece magazine virtuale Fiecare magazin (mai mult de două sute cincizeci erau specializate) avea posibilitatea de a alege patru articole din gama proprie și de a le expune într-o fereastră specială Astfel, în loc să le ofere consumatorilor o imensitate amețitoare de posibile alegeri, vânzătorii erau forțați să aleagă doar patru articole care le reprezentau cel mai bine afacerea într-un studiu supervizat de KPMG, am descoperit că rata de accesare a ferestrelor magazinelor virtuale se situa între 10% și 44% Media era de peste 18% Pentru comparație trebuie să spun că, în mod obișnuit, rata de accesare a banner-elor se situează la mai puțin de 1% 208 www businesstech ro Seth Godin Acest lucru demonstrează faptul că, atunci când văd o ofertă consistentă și interesantă, consumatorii vor fi de acord să intre în joc Conducându-i prin șase magazine diferite și convingând mai mult de 20% dintre ei să viziteze singuri alte magazine virtuale, Yoyodyne a creat un mediu în care consumatorii s-au arătat dispuși să facă ceea ce le ceream 14% dintre consumatorii care s-au înscris în această campanie chiar au făcut cumpărături Mulți dintre ei au făcut acest lucru pentru prima dată în viață Dar și continuarea campaniei este la fel de important în fiecare săptămână consumatorii au primit câte un e-mail Acesta conținea oferte speciale și era adaptat pentru fiecare client în parte Dacă vizitaseși cumva mai multe magazine de îmbrăcăminte pentru bărbați, îți puteam trimite un mesaj special legat de o ofertă deosebită dintr-un alt magazin ce comercializa aceleași articole Mai mult chiar, e-mail-ul includea și “scorul” personal și câte magazine virtuale mai trebuia să vizitezi pentru a putea fi eligibil în cadrul concursului, în vederea câștigării marelui premiu La ce ajută o astfel de permisiune, care are la bază cumpărători motivați? Dacă un vânzător on-line face bani din fiecare nouă vânzare realizată, cât de profitabil ar fi dacă ar putea să îi contacteze prin mesaje relevante, anticipate și individualizate pe acei consumatori care sunt cu adevărat interesați de magazinul și produsele respective? Puterea corespondenței directe, anticipate și cu expediere gratuită, nu poate fi depășită Consumatorii ocupați sunt nerăbdători să ia parte la astfel de dialoguri — atâta vreme cât marketerii respectă regulile de bază ale permisiunii Marketingul cu Permisiune 209 UNSPREZECE CUM SĂ EVALUEZI REZULTATELE UNUI PROGRAM DE MARKETING BAZAT PE PERMISIUNE Dacă poate fi măsurat, merită realizat xistă zece întrebări la care trebuie să răspunzi atunci când Efaci evaluarea unui program de marketing bazat pe permisiune: 1 Care va fi momeala? 2 Cât costă să mărești numărul celor care îți acordă permisiunea? 3 Cât de profundă este permisiunea obținută? 4 Cât ar costa sporirea frecvenței? 5 Care este rata de răspunsuri la mesajele trimise? 6 Care sunt factorii de care ar trebui să se țină seama în ceea ce privește retragerile? 7 Compania tratează permisiunea ca pe o achiziție importantă? 8 Cum este exploatată permisiunea? Marketingul cu Permisiune 211 9 Cum poate fi sporit nivelul permisiunii acordate? 10 Care este speranța de viață a unei permisiuni? în cele ce urmează, voi analiza în detaliu fiecare dintre cele zece aspecte de mai sus I Care va fi momeala? La ce anume va reacționa consumatorul cel egoist? Este oare vorba de un beneficiu evident oferit fiecărui consumator în parte sau este vorba despre un concurs sau campanie promoțională care oferă un beneficiu deosebit de consistent doar unei anumite categorii de consumatori? în ceea ce îl privește pe marketer, nu își au rostul subtilitățile și comportamentele egoiste Marketerii care fac o ofertă mai bună, cu un beneficiu evident superior vor atrage mai mulți consumatori decât concurenții Cea mai bună momeală este una ușor de descris, râvnită de cea mai mare parte din piața țintă, dar și cea mai ieftină de oferit Această momeală trebuie să fie destul de atrăgătoare încât să-l facă pe consumator să renunțe la timpul lui și la intimitate ca să participe la ceea ce i se propune A alege momeala potrivită este o acțiune esențială Trebuie neapărat să fie în concordanță cu produsul sau serviciul pe care îl oferi Dacă există o concordanță perfectă între momeală și mesajul esențial, ai mult mai multe șanse să atragi și să păstrezi oamenii potriviți Spre exemplu, atunci când Yoyodyne a creat o campanie promoțională pentru AT & T care îi avea drept țintă pe studenți, momeala cu care erau ademeniți consumatorii era o excursie la mare pentru cinci persoane, în vacanța de primăvară A fost o alegere ideală din mai multe motive: 212 www businesstech ro Seth Godin • îi atrăgea doar pe studenți • Punea accent pe ideile de comunitate și prieteni, care se potrivesc perfect cu serviciile de telefonie • Nu era ceva foarte scump, dar schimba viața câștigătorului, pentru că erau puțini studenții cu bani sau cu inițiativa de a se aduna într-un astfel de grup • Era plină de viață și ușor de descris în mod evident, momeala nu trebuie să fie neapărat un premiu Poate consta într-un cupon, informații despre un subiect interesant, distracții sau calitatea de membru al vreunui grup privilegiat 2 Cât costă să mărești numărul celor care îți acordă permisiunea? Cât costă să convingi o persoană să se înscrie sau să participe la ceea ce propui tu? într-o campanie clasică acest cost este calculat cu aproximație prin împărțirea costului total al reclamelor la numărul probabil al participauților în cadrul campaniilor de corespondență directă și a celor on-line, este o analiză sinceră și simplă a costurilor de difuzare (distribuire), raportate la permisiunea dobândită Permisiunea costă întotdeauna ceva A o obține și a-ți da seama la timp cât valorează este o acțiune esențială, dacă se dorește maximizarea rezultatelor investițiilor Marketingul cu Permisiune 213 3 Cât de profundă este permisiunea obținută? Acesta reprezintă într-adevăr un punct critic Dacă cineva îți acordă dreptul să îi trimiți un catalog, asta este tot ce îți oferă A stabili clar încă de la început ceea ce așteaptă consumatorul asigură o activitate ulterioară Iară neînțelegeri sau permisiuni anulate 4 Cât ar costa sporirea frecvenței? Cât costă oare să trimiți un mesaj de marketing în plus fiecărei noi persoane? în campaniile de corespondență directă acest lucru ar putea costa de la treizeci de cenți la unu-doi dolari, în cazul în care trimiți cataloage în marketingul on-line, acest lucru nu costă nimic Maximizarea efectelor depinde de alegerea mecanismului adecvat de sporire a frecvenței și de mijloacele de comunicare potrivite 5 Care este rata de răspunsuri ia mesajele trimise? După ce ai obținut permisiunea consumatorilor și ai trimis deja mesaje, câți oameni răspund la ele? Câți dintre ei acționează impulsionați doar de mesaj? Cum se poate folosi feed-back-ul de-a lungul timpului pentru a crește gradul de personalizare și cel de relevanță al mesajelor? Prin testarea unor abordări diferite poți spori rata de răspuns de două până la cinci ori 214 www businesstech ro Seth Godin 6 Care sunt factorii de care ar trebui să se țină seama în ceea ce privește retragerile? Ai cumva un mecanism de feed-back și tehnologia adecvată pentru a spori momeala, pe măsură ce aceasta își pierde eficiența? De exemplu, compania American Airlines poate monitoriza zborurile și poate afla când obiceiurile de a călători ale unor consumatori încep să se schimbe, indicând cel mai probabil faptul că au apelat la o altă companie de zbor Acesta ar fi momentul oportun de a veni cu o nouă serie de recompense și oferte pentru a retrezi interesul și entuziasmul consumatorului Dacă atragerea unui nou consumator costă o sută de dolari și costă doar cinci dolari pentru a-1 păstra pe unul mai vechi, alegerea este evidentă 7 Compania tratează permisiunea ca pe o achiziție importantă? Companiile își evaluează activele în fiecare zi Inventarul din depozit sau suma de bani din cont sunt variabile atent urmărite Ai măsurat vreodată permisiunea acordată de către consumatori? Fiecare marketer din companie trebuie să fie foarte conștient de dimensiunile și profunzimea permisiunii acordate în timp, acest activ poate fi păstrat și chiar sporit Ambele variante implică investiții dar, ca în toate cazurile, dacă o investiție este mereu măsurată de-a lungul timpului, valoarea ei poate fi evaluată exact Marketingul cu Permisiune 215 8 Cum este exploatată permisiunea? O dată ce s-a creat permisiunea de bază, este posibilă și expoatarea ei Atunci când ai permisiunea de a vorbi relevant și individualizat unei largi audiențe, poți trimite noi mesaje grupului și astfel cresc considerabil profiturile De exemplu, prin lansarea hainelor Orvis având ca țintă cumpărătorii fideli de echipamente de pescuit marca Orvis, compania și-a folosit inteligent capitalul cel mai valoros: dreptul de a le vorbi pasi-onaților de pescuit In afară de creșterea vânzărilor la un nou produs, marketerii pot încerca să crească substanțial consumul produselor existente sau să se asocieze cu alte companii pentru a crește gradual nivelul permisiunii Compania American Airlines face în mod frecvent acest lucru împreună cu cei din industria hotelieră în loc să vândă numele clien-ților săi fideli unor lanțuri hoteliere, trimit clienților fideli lunar informații despre aceste hoteluri, împreună cu cataloagele proprii Astfel, dacă vreunul dintre clienții săi ajunge să se cazeze la aceste hoteluri, compania American Airlines și-a exploatat cu succes permisiunea de a vorbi clienților săi 9 Cum poate fi sporit nivelul permisiunii acordate? O dată ce s-au obținut condițiile generale ale permisiunii, obligația marketerului este de a o spori constant Fără o grijă deosebită, această permisiune va păli Prin concentrarea continuă asupra obținerii a tot mai multă încredere din parte potențialului consumator, marketerul poate ridica nivelul permisiunii, transformând-o într-o achiziție deosebit de valoroasă în timp 216 www businesstech ro Seth Godin Amazon com este în mijlocul acestui proces La începutul unei relații, permisiunea este destul de lipsită de importanță Consumatorul este mulțumit dacă i se amintește periodic despre câte ceva interesant de pe amazon com, dar nu așteaptă cu nerăbdare e-mail-uri din partea companiei Printr-o campanie publicitară, cu premii modeste dar hazlii, amazon com obține mai multă participare activă din partea unui procent considerabil din lista de potențiali clienți Această activitate mărește permisiunea și face din acțiunea de trimitere de e-mailuri una anticipată Pasul următor ar fi acțiuni mult mai individualizate și mai relevante O dată ce compania amazon com a aflat ce cărți îți plac, te poate înscrie într-un program automat de recenzii Sau îți poate oferi reduceri la o carte anume, în funcție de interesele personale Nivelul următor este să-i convingă pe potențialii clienți să se înscrie în cluburi de carte și să obțină permisiunea acestora de a selecta și trimite cărți cu aprobarea lor în schimbul unei reduceri sau al altui beneficiu 10 Care este speranța de viață a unei permisiuni? Ultima întrebare se referă la lungimea vieții unei permisiuni Dacă permisiunea este trecătoare — precum sunt, să spunem, punctele de atracție turistică — atunci suma pe care marketerul o investește ar trebui să fie mult mai mică decât în cazul în care permisiunea ar „dăinui” o perioadă mai lungă de timp Marketerii câștigă atunci când pot converti ceea ce mulți percep ca pe o permisiune pe termen scurt într-una pe termen îndelungat Băcăniile care colaborează cu compania Cătălină Marketing, de exemplu, o fac pentru că sistemul de promoții prin intermediul cupoanelor de gratuități oferite de companie transformă natura simplistă a cum- Marketingul cu Permisiune 217 paraturilor într-un program de fidelizare care să reziste peste ani împărțind costul atragerii unui nou consumator pe mai mulți ani, un astfel de magazin poate să își depășească ușor concurenții 218 www businesstech ro Seth Godin DOISPREZECE ÎNTREBĂRI FRECVENTE DESPRE MARKETINGUL BAZAT PE PERMISIUNE Cele mai frecvente întrebări despre marketingul bazat pe permisiune I Ai nevoie de un site web pentru a face asta? Nu Marketingul bazat pe permisiune funcționează în orice mediu în care consumatorul poate fi antrenat într-un dialog Funcționează pe un terminal video de pe aeroport, în campaniile de corespondență directă, la telefon, în activitățile on-line Orice campanie de marketing din orice domeniu de activitate poate fi echipată cu componente ale marketingului bazat pe permisiune De exemplu, fiecare reclamă TV ar trebui să conțină ca număr de telefon unul gratuit sau o adresă de e-mail pentru ca doritorii să poată obține mai multe informații Aceste lucruri inițiază un dialog Marketingul cu Permisiune 219 Săptămâna trecută, în aeroportul din Cindnnati, am luat parte la o campanie exemplară de marketing bazat pe permisiune a companiei Skytel Provocarea companiei Skytel este să-i facă pe cei ca mine să cumpere un pager Sunt acei oameni care ar putea avea nevoie de unul, dar încă n-au fost convinși că merită osteneala și banii în loc să facă vreo campanie publicitară foarte scumpă care nu ar fi avut nici o șansă de a-mi atrage atenția, ca să nu mai luăm in considerație că nu ar II fost interesantă pentru domeniul meu de afaceri, Skytel a închiriat un stand în aeroport Printr-o prezență umană deosebit de activă, compania a reușit să străbată desișul confuziei și să îmi atragă atenția între zboruri aveam câteva minute libere iar oferta era atrăgătoare - un pager gratuit timp de o lună Astfel că i-am acordat reprezentantei de vânzări permisiunea de a-mi vorbi pentru un minut S-a folosit de nivelul situațional al permisiunii pentru a-mi face o prezentare de un minut Oferta era revoluționară și de interes Puteam obține produsul gratis pentru o lună de zile, fără nici un fel de obligație Dacă ceva nu îmi plăcea, puteam să-l pun într-un plic (cu timbru deja plătit!) și să-l trimit înapoi Am acum produsul gratis Reprezentanta de vânzări mi-a trimis și o scrisoare (pe care am citit-o, deoarece o cunosc deja pe persoana care mi-a trimis-o), apoi mi-a dat un telefon să se intereseze dacă dispozitivul funcționează bine Acesta este un exemplu clasic de marketing bazat pe permisiunea clientului în timp, dacă Skytel este o companie pe cât cred eu de deșteaptă, ei își vor redefini ținta, iar mesajele lor vor fi mai individualizate și mai relevante Iar dacă eu, ca și consumator, nu acționez pentru moment, cred că Skytel va investi în campanii promoționale care vor face viitoarele noastre interacțiuni reciproc profitabile Pot cei de la Skytel folosi această permisiune pentru a face și mai mulți bani? Bineînțeles Pot începe să-mi vândă telefoane celulare, stații de emisie sau o gamă largă de servicii care să se adapteze nivelului de permisiune pe care l-am acordat deja 220 www businesstech ro Seth Godin 2 Funcționează marketingul bazat pe permisiune doar în ceea ce îi privește pe consumatori? Pe cât de atrăgătoare sunt ofertele către clienți pe atât sunt și oportunitățile de afaceri între companii Adevărata provocare în marketingul care se adresează companiilor este costul enorm al contactării de noi potențiali clienți Spre deosebire de marketingul de masă, în care orice companie care dispune de bani poate atrage milioane de consumatori, pentru a te face remarcat de directorul IT al uneia din cele cinci sute de companii din lista Fortune 500 îți trebuie ceva mai mult decât doar bani Marketingul bazat pe permisiune nu conține acea parte de întrerupere a oricărui proces din acest domeniu Trebuie să te gândești cum să te prezinți și să le atragi atenția celor din jur în același timp O dată ce ai reușit (mai ales dacă este vorba despre un potențial client foarte calificat), să nu cumva să ratezi ocazia! Cea mai frecventă întrebare pe care o pun marketerii din sfera marketingului a căror produse se adresează companiilor este cum se pot folosi de instrumentele potrivite pentru a atrage potențialii clienți potriviți, care, pe moment, nu îi bagă în seamă Din nefericire nu există o rețetă magică Tehnicile de mărire a frecvenței care fac din marketingul bazat pe permisiune un instrument foarte eficient nu îndepărtează complet nevoia de a aplica ocazional și marketingul bazat pe întrerupere Ele nu elimină momentul acela ciudat și foarte scump când te adresezi cuiva pentru prima dată Marketerii trebuie să fie foarte atenți la bugetele necesare atragerii atenției potențialilor clienți, prin tehnici de întrerupere, ca să poată amortiza în timp aceste sume de bani A dispune de propriul stand la un târg comercial, de exemplu, nu este o acțiune ieftină Câte companii creează oare programe de atragere și păstrare a atenției care să utilizeze relațiile pe care aceste târguri comerciale le facilitează, ca apoi să le dezvolte mai mult? Eu Marketingul cu Permisiune 221 am încercat la diferite târguri să atrag atenția celor care treceau pe la standul nostru, dar foarte rar a mai urmat și altceva, după târg Nu îmi amintesc vreun caz în care să fi urmat o dezvoltare ulterioară a relațiilor inițiate Am scris cândva o scrisoare unei mari companii industriale de echipamente sportive care produce tabele de marcaj cerând mai multe informații despre produsele lor Ce s-a întâmplat? în cel mai fericit caz, aș fi fost inclus în cadrul unui program de marketing bazat pe permisiune care mi-ar fi adus o serie de mesaje în timp Ar fi fost o investiție de energie din partea companiei care m-ar fi transformat din străin în prieten și din prieten în client în loc de asta, mi-au trimis o broșură Nici un fel de reacție la o potențială comandă în valoare de zece mii de dolari Unele companii, care sunt cu adevărat agresive, ar fi pus pe unul dintre agenții de vânzări să mă sune și să testeze terenul, pentru a mă include sau nu într-o categorie specială de clienți însă activitatea organizată și măsurabilă de prevânzare le lipsește multor companii Marketingul bazat pe permisiune ar trebui să fie piatra de temelie a oricărei campanii de promovare a produselor care se adresează exclusiv companiilor pentru că se poate obține un profit semnificativ din relația cu fiecare client Este foarte greu să construiești o bază de clienți potriviți iar neutilizarea acesteia este un adevărat păcat 3 Când (și cum anume) ar trebui folosit Web-ul? Multe companii sunt prezente pe Web, deși din motive care nu au nici cea mai mică legătură cu marketingul adresat potențialilor clienți Web-ul poate oferi reduceri substanțiale la costuri, ca de exemplu atunci când îi permiți unui consumator să îndeplinească sarcini care erau în atribuția propriei tale echipe Mai poți folosi spațiul virtual ca pe o șansă de a publica informații pentru colaboratori, parteneri sau 222 www businesstech ro Seth Godin clienții deja existenți Este o șansă deosebită pentru Federal Express, de exemplu, de a le permite clienților accesul rapid la baza lor de date, ceea ce salvează timp și bani, ca să nu mai vorbim despre loialitatea astfel creată, aspect deloc de neglijat O mare companie de asigurări cu care lucrez investește douăzeci de milioane de dolari pentru construirea unui site Web care le va reduce semnificativ costurile și va spori considerabil perioada de timp pentru care clienții vor rămâne loiali companiei Una dintre capcanele în care cad multe companii este că își construiesc un site doar pentru clienții existenți și motivați și presupun că nu este absolut nici un inconvenient în a transforma acel site într-un instrument activ de atragere a unor noi clienți Poți intra pe pagina de întâmpinare a companiei Microsoft Este un adevărat dezastru! (să sperăm că până vei intra pe site-ul lor, ei vor fi citit această carte și își vor fi modificat site-ul ) Mai întâi, site-ul prezintă noutăți și informații despre o multitudine de produse care se adresează unor vaste și diferite categorii de utilizatori Dacă intru pe site azi, găsesc informații despre actualizarea gratis a browserului Web destinat consumatorilor, o nouă propunere la nivel de companie pentru specialiștii IT și încă vreo șase alte chestii Pentru cine sunt toate aceste informații? Când vor vedea aceste îmbinări ciudate de informații, nu cumva cei mai mulți vizitatori se vor speria și o vor lua la fugă? Câți dintre cei care nu sunt clienți Microsoft vor avea răbdare și timp să parcurgă toate paginile site-ului pentru a descoperi ceea ce vor cu adevărat să afle? Există o altă soluție, complet diferită, care ar putea transforma site-ul într-un instrument funcțional de marketing Primul pas este să aibă două site-uri, unul pentru clienți și unul pentru potențialii clienți Site-ul pentru clienți ar trebui să aibă un alt nume In cazul de față, www microsoftinfo com ar merge de minune Din moment ce ți-a devenit cineva client, este ușor să îl înveți care îți este adresa de Web și să-l ghidezi într-acolo Marketingul cu Permisiune 223 Cel de-al dolilea site trebuie gândit ca o vitrină a mesajelor de marketing Indiferent de motivele pentru care compania construiește un astfel de site dublu, trebuie folosit marketingul bazat pe permisiune pentru site-ul dedicat potențialilor clienți Este o metodă aproape fără costuri de a crește semnificativ eficiența campaniilor proprii pe Web Singurul scop al unui astfel de site trebuie să fie obținerea permisiunii potențialului client de a stabili o relație Trebuie să nu aibă prea multe pagini și trebuie să-l determine pe potențialul client să facă două lucruri: 1 Să îți spună exact ce vrea să afle, ce probleme trebuie să-și rezolve Și 2 Să îți dea permisiunea de a continua campania de informare prin e-mail De îndată ce obții această permisiune, ești pe drumul spre finalizarea unei vânzări De ce? Pentru că acum poți folosi un program de informare care să îi arate potențialului client ceea ce ai de oferit Poți folosi interactivitatea pentru a aduna informații despre această categorie de potențiali clienți prin dialog Astfel, vei putea trimite mesaje anticipate, individualizate și relevante După ce ai construit un site care ar putea reuși să-ți aducă permisiunea, trebuie să îi ghidezi pe oameni spre el Poți face chiar și calcule matematice Pentru fiecare o sută de oameni care intră pe site, un procent x îți acordă permisiunea lor Pentru fiecare astfel de persoană, vei avea vânzări de y dolari Pasul următor este ghidarea oamenilor către site-ul de achiziții (nu către cel al clienților) Spațiul Web este imens Din acest motiv, nu trebuie să te bazezi doar pe achiziții on-line, decât dacă ai vreun produs care revoluționează complet Internet-ul Este cu mult mai eficient să te folosești de mijloacele de comunicare în masă în care ai investit deja pentru a obține permisiunea și 224 www businesstech ro Seth Godin abia apoi să folosești această permisiune pentru a transmite prin e-mail mesaje anticipate, individualizate și relevante direct în căsuțele electronice ale potențialilor clienți Astfel, vei obține avantaje din ambele părți Mai întâi, vei profita de gama variată a ofertelor media Apoi, vei mări eficiența acestora prin frecvența pe care o poți obține grație Internet-ului Imaginează-ți o campanie publicitară la o mașină, care cuprinde deja reclame la televizor Gratis, compania poate modifica reclamele, invitând consumatorii interesați să îi trimită un e-mail la ford@chevy com sau așa ceva Și-ar putea ademeni clienții cu un premiu sau o reducere, sau chiar o ofertă de informații mai bogată Crezi că dacă Ford s-ar fi concentrat pe acest lucru, ar fi putut obține două milioane de permisiuni? Bineînțeles că da! Dacă ar fi inițiat dialoguri cu toate aceste două milioane de persoane, sigur și-ar fi poziționat mai bine marca Multe dintre aceste dialoguri ar fi devenit mai personale Acest lucru înseamnă că Ford ar putea face mesajele mai relevante, ca apoi să le transforme chiar în vizite la distribuitorii autorizați Costurile marginale ale unei astfel de campanii ar fi aproape de zero Ei cumpără deja spațiu de emisie la televizor Costurile on-line sunt toate prestabilite Nimic altceva decât un curs ascendent Provocarea pentru o companie mare ca Ford nu constă în obținerea de bani pentru campaniile de marketing, ci în coordonarea activităților organizației pentru a-i aduce să lucreze împreună, structurat și în acealași scop pe toți: agențiile de publicitate, oamenii din media, grupul de la departamentul de marketing, distribuitorii autorizați, etc Acesta este unul dintre motivele pentru care companiile mici reușesc mai ușor coroborarea tuturor acestor variabile Ele sunt mai agile și mai iuți în a se adapta la noile tendințe care se dovedesc mai eficiente Nu este oare nepotrivit să apelezi la un concurs cu premii pentru a câștiga drept clienți doctori, avocați sau oameni de afaceri? Se poate Dar marketingul bazat pe permisiune nu are nimic de a face cu jocurile Este vorba despre transformarea unei simple abordări de marketing direct într-o interacțiune frecventă, anticipată, in- Marketingul cu Permisiune 225 dividualizată și relevantă cu potențialii clienți Dacă doctorii nu vor fi interesați de oportunitatea de a pleca gratis într-o excursie în Franța, poate că îi interesează mai mult ultimele noutăți în materie de medicamente sau rezultatele turneelor de golf Iată exemplul unei companii de medicamente din Massa-chusetts Cea mai mare problemă în lansarea unui nou medicament, după ce ai obținut deja aprobările legale, este să îi convingi pe medici să-l prescrie Companiile farmaceutice fac acest lucru angajând mii de agenți de vânzări pentru a merge din cabinet în cabinet pentru a-i convinge pe doctori Dacă este vorba de un medicament important, acesta va fi singurul produs pe care îl vor vinde agenții de vânzări Cu salarii de o sută patruzeci de mii de dolari pe an, plus comisioane și bonusuri, activitatea se dovedește a fi în mod clar deosebit de costisitoare Companiile farmaceutice au nevoie de factorul uman reprezentat de agenții de vânzări pentru că, de-a lungul timpului, un telefon personal evoluează într-un fel de permisiune de nivel intermediar Doctorul ajunge să aibă încredere în agentul de vânzări și să aștepte cu interes mai multe informații de la acesta Compania amintită mai sus se folosește de e-mail pentru a mări puterea interacțiunii personale și pentru a-i face pe oameni să accepte noile medicamente Președintele companiei menține legături strânse, prin telefon sau e-mail, cu câțiva dintre cei mai importanți medici de specialitate Acești medici, în mare parte cercetători, pot influența sute și chiar mii de alți medici în acest sens, un medic chirurg a cerut informații de la o companie de medicamente Ca rezultat al unei îndelungate campanii de obținere a permisiunii, el avea deja încredere în președintele companiei farmaceutice (și reciproc) Astfel, președintele companiei farmaceutice i-a trimis medicului chirurg prin e-mail o prezentare care, în aceeași zi fusese trimisă și prezentată și la comisia națională abilitată cu aprobarea medicamentelor Medicul a fost foarte încântat să afle această informație senzațională, înaintea multora Ca rezultat al acestui efort de marketing 226 www businesstech ro Seth Godin direct, el a expus cele șase pagini ale prezentării la o întâlnire cu alți trei mii de medici chirurgi, în cadrul uneia dintre cele mai importante conferințe din domeniu Nu contează care este momeala, atâta vreme cât este de interes pentru audiență, angajează atenția și aduce răspunsuri Doar pentru că cineva este un adevărat profesionist asta nu înseamnă că nu este și egoist! Notează acest lucru pe un bilețel și lipește-1 pe perete Postul de radio preferat al Americii este WII-FM (What ’s in it for me? — Eu ce am de câștigat din asta?), iar dacă nu fad cunoscut un lucru interesant profesioniștilor cu care interacționezi, este puțin probabil ca aceștia să piardă timp prețios să-ți răspundă în vreun fel 4 Te poate ajuta marketingul bazat pe permisiune să crești notorietatea mărcii? Ce este notorietatea unei mărd, dacă nu o mărturie a gradului de acces pe care îl avem la consumatori? Dacă eu am încredere în marca Ivory, mai mult ca sigur îi voi permite companiei să-mi vândă un șampon — cel puțin o dată — ca abia apoi, poate, să mă orientez către o marcă necunoscută Dacă ai permisiunea totală și declarată a potențialilor clienți potriviți, marca devine folositoare abia în faza secundară a procesului de luare a dedziei Mult mai importante sunt accesul și abilitatea de a personaliza mesajul Să analizăm exemplul companiilor de asigurări foarte mari Ele dispun de un activ enorm - relația lor personală prin mii de agenți cu milioane de clienți și potențiali clienți Totul în rest este marfa Această permisiune personală este valoroasă De cele mai multe ori, există și ideea de marcă atașată relației personale Marketingul cu Permisiune 227 Marca ajută în mod sigur agentul de asigurări să aibă mai multă credibilitate, iar activitatea eficientă a agentului face marca mai puternică Pentru multe produse care se bazează pe marcă, marketingul bazat pe permisiune ar putea fi distrugător De exemplu, până când Evian nu va face contracte de livrare regulată a apei către companii, nu sunt convins că un program de obținere a permisiunii ar fi cea mai bună metodă de creștere a vânzărilor Companiile care au produse cu costuri mici sau de care consumatorii nu pot beneficia pe întreaga perioadă a vieții, ar trebui să se concentreze în continuare pe marketingul bazat pe întrerupere pentru a-și construi marca Nu ar trebui să se lanseze în campanii de marketing direct, pe Web sau în programe de fidelizare Mai bine ar cumpăra toate spațiile de emisie libere, abandonate de marii marketeri Și mă mai gândesc la ceva: aproape toți banii din aceste campanii de creștere a notorietății unei mărci sunt bani aruncați pe fereastră Să analizăm statisticile unor reviste naționale precum Time, Newsweek sau People: Costul unei pagini întregi de reclamă: S0 000 $ Tiraj: 3 000 000 $ Minute petrecut pentru lectura unui număr al revistei: 22 Număr de reclame în fiecare număr al revistei: 80 Astfel, chiar de nu ar fi nici un articol în revistă, oamenii ar acorda doar șaisprezece secunde pentru fiecare reclamă In realitate lucrurile stau exact invers: oamenii citesc articolele și nu citesc reclamele Care ar fi procentul de oameni care își amintesc de reclamă după ce au citit revista? Bănuiești care este răspunsul corect dar să spunem că ar fi 8% Să spunem că procentul celor care au citit reclama și își pot aminti mesajul acesteia este de 30% 228 www businesstech ro Seth Godin Rezultă că numărul celor asupra cărora reclama a avut vreun fel de impact este de șaptezeci și două de mii de oameni Astfel, costul de a avea vreun fel de impact asupra oamenilor este de optzeci de cenți pe persoană Marketingul bazat pe permisiune nu poate aduce imediat aceeași audiență, formată din străini, mai repede și mai ieftin decât reușește o reclamă Dar ceea ce poate face el după această primă fază bazată pe întrerupere este că poate transmite mesaje drept la țintă, în scopul creării permisiunii, toate acestea cu mult mai puțini bani Cum ar fi dacă acea cheltuială de optzeci de cenți pe persoană nu s-ar pierde după prima reclamă și ar continua să dea rezultate tot mai bune săptămâni sau chiar luni în șir? 5 Care este diferența dintre marketingul bazat pe permisiune și ceea ce facem noi acum? Majoritatea marketerilor abordează varianta marketingului bazat pe întrerupere Diferența este foarte simplă: un marketer adept al marketingului bazat pe întrerupere este un vânător, iar cel care aplică strategiile marketingului bazat pe permisiune este un cultivator A vâna potențialii clienți presupune să încarci pușca cu gloanțe și să tragi până nimerești ceva Poți să te oprești o zi sau o săptămână sau chiar o lună și nu-ți va lua mult timp să revii și să reușești să împuști câte ceva A cultiva relația cu potențialii clienți presupune să sapi, să plantezi, să uzi și abia apoi să culegi recolta Este un proces mult mai sigur, dar necesită efort și concentrare continue Dacă îți iei pauză o lună, poți pierde întreaga recoltă Pe de altă parte, poți măsura rezultatele Marketingul cu Permisiune 229 O dată ce devii bun în ceea ce faci, poți planta tot mai multe semințe și vei recolta tot mai multe roade 6 De ce nu putem vinde numele și informațiile pe care le colectăm? Compania mea face acest lucru în marketingul direct de ani de zile și este o sursă majoră de profit pentru noi Bineînțeles că poți vinde datele pe care le aduni Dar în momentul în care faci acest lucru ai pierdut permisiunea care ți-a fost acordată Adevărata permisiune vine atunci când se crează o relație monogamă și personală cu fiecare potențial client Aceasta este stimulată să aibă încredere în tine și astfel îți va dezvălui date tot mai personale în schimbul unor mesaje de marketing mai concentrate, relevante și individualizate, despre lucruri care îi salvează timp și bani Dacă după ce ai obținut aceste date personale în scenă mai apare o a treia persoană, se întâmplă două lucruri: 1 Cea de-a treia parte sporește desișul confuziei cu 100% sau chiar mai mult, sabotând astfel relația privată pe care ai creat-o cu atâta efort 2 Cea de-a treia persoană profită, abuzând de încrederea acordată ție Consumatorul dezamăgit renunță și dispare Iată trei teste Cum ai reacționa dacă ți s-ar întâmpla așa ceva? 1 Avocatul tău vinde informații despre tine unei companii de servicii financiare care le folosește pentru a avea acces la tine și 230 www businesstech ro Seth Godin pentru a-ți prezenta o propunere de împrumut Compania respectivă îți știe nivelul salariului și mai ales știe despre criza financiară în care tocmai te afli 2 Revista Playboy cumpără informații de la clubul Book of tbe Month în legătură cu cărțile pe care le-ai achiziționat Pe baza datelor, ei decid dacă ți-ar plăcea revista lor și încearcă să te ispitească 5 3 Intri pe un site care organizează un concurs și îți folosești adresa de e-mail Compania care are site-ul respectiv îți trimite adresa la alte o sută de companii și deodată primești atât de multe informații de care nu ai nevoie încât te vezi obligat să îți schimbi adresa de e-mail (și mai trebuie să îți anunți și toți prietenii și colegii în legătură cu această schimbare) In fiecare din cazurile de mai sus, ți s-a tăiat cu totul orice avânt de a acorda în continuare unui marketer permisiunea de a-ți folosi numele în fiecare dintre cazuri, desișul confuziei devine tot mai mare In fiecare din cazuri, marketerul a profitat de o serie de avantaje minore, efemere, în loc să construiască un sistem de beneficii pe termen lung Există o excepție de la acest principiu: dacă îți recompensezi consumatorul și primești în schimb permisiunea lui evidentă și deschisă, atunci îi poți folosi numele La Yoyodyne, de exemplu, avem o listă prin care le oferim consumatorilor posibilitatea de a spune care le sunt interesele, astfel încât să putem să le închiriem numele acelor marketeri care sunt în domeniile respective și aceștia îi pot aborda prin e-mail Consumatorii au două mari beneficii: 1 au mai multe șanse de a câștiga premii și 2 primesc informații de care sunt interesați Aproximativ 38% dintre cei cărora le prezentăm această ofertă, optează să participe Sistemul este foarte diferit de o campanie care nu Marketingul cu Permisiune 231 solicită permisiunea certă a consumatorului de a participa, mai ales când datele sunt închiriate și folosite fără acordul lui, până când acesta decide să acționeze și să iasă din joc Sistemele care nu solicită permisiunea clientului se bazează pe înșelăciune Pur și simplu răpesc din puterea de decizie a consumatorului și creează o oportunitate foarte fragilă pentru marketer Pentru a fi mai clar repet că sistemul opțiunii explicite implică o alegere specifică a consumatorului de a participa într-un sistem care nu solicită opțiunea consumatorului alegerea se face automat de către marketer și doar alegând opțiunea de a nu primi mesaje, consumatorul va fi lăsat în pace Toate acele mesaje de care nu ai nevoie și pe care nu le-ai solicitat fac parte din acest sistem Sistemul care nu solicită opțiunea clientului este un activ firav Din cauza faptului că potențialii consumatori nu cer informațiile respective, ele nu pot fi anticipate și sunt de obicei irelevante Acest lucru duce la și mai multă ineficiență Marketerii care aplică strategiile bazate pe permisiune se concentrează pe construirea unei relații pe termen lung în cadrul căreia puterea este deținută de consumator Ei și-au dat seama că, pe termen lung, aceasta poate fi temelia unor afaceri cu profituri uriașe 7 Cum are loc schimbul de putere atunci când prevalează marketingul bazat pe permisiune? „Schimbarea tiparelor pare să fie expresia favorită a secolului De fapt, lumea este într-o continuă schimbare, și asta la un nivel deosebit de profund Se pare că vor fi, în viitor, doar două feluri de companii: cele flexibile și cele moarte Pe orice piață, cu orice fel de public, există trei lucruri pentru care poți demonstra că sunt mereu adevărate: 232 www businesstech ro Seth Godin 1 Permisiunea este o achiziție puternică și poate fi mărită 2 Pe măsură ce desișul confuziei se acutizează, permisiunea valorează tot mai mult și se obține tot mai greu 3 Pe fiecare segment de piață, doar un număr limitat de companii vor fi capabile să-și asigure constant permisiunea de la consumatori Așadar, dacă analizăm cursa pornită pentru a se construi un sistem de a vinde cărțile on-line, observăm că Amazon com, Barnes & Noble și Bertelsmann se luptă pentru obținerea permisiunii Fiecare companie este pregătită să piardă ceva bani cu fiecare nou client pe drumul construirii unei baze durabile, cu permisiune pe termen lung 1 în afacerile cu cărți, intermediarul care obține un nivel important al permisiunii va vinde o mulțime de cărți, va avea mai multă putere asupra editorilor și, în cele din urmă, îi poate scoate de pe piață pe aceștia din urmă, publicând cărți pentru care va trata direct cu autorii 2 în afacerile cu cărți, fructele cele mai bune nu sunt ușor de cules Majoritatea celor care achiziționează cărți în sistem on-line sunt deja înscriși la un serviciu sau altul, astfel că aducerea unui nou client costă mai mult 3 In acest domeniu, o dată ce un consumator i~a acordat unui furnizor permisiunea, acesta nu este nevoit să adauge prea des un stimulent De îndată ce amazon com ți-a rezolvat problema „unde merg să-mi cumpăr cărți”, ești liber să treci la o altă problemă Este prea puțin probabil că vei prefera să pierzi timpul hoinărind prin librării Așadar, este o adevărată luptă în orice domeniu, de la fondurile mutuale la produsele de băcănie, doar puține companii vor reuși să obțină permisiunea de a-și vinde produsele unui număr enorm de clienți potriviți și calificați Când acest lucru va avea loc aceste com- Marketingul cu Permisiune 233 panii — deveniți paznici la poarta de intrare pe piață — vor începe să-și exercite puterea Acești deținători de permisiune vor începe să trateze producătorii doar ca furnizori de bunuri de consum (și în multe privințe, chiar asta sunt) Ca orice furnizor de bunuri, aceste companii vor trebui să-și reducă prețurile (și implicit profiturile) pentru a rămâne pe piață Wal-Mart face deja acest lucru ia detergenții de rufe Fiind revânzător pentru mai mult de 25% dintre detergenții care se vând în toată țara, are o putere grozavă Consumatorul le-a acordat celor de la Wal-Mart permisiunea situațională de a-i vinde detergenți, iar aceștia din urmă au dreptul de a alege marca Puterea exercitată de Wal-Mart asupra companiei Procter & Gamble este formidabilă și mereu în creștere Implicațiile acestei situații sunt substanțiale Companiile care nu sunt obișnuite să fie veriga finală dintre consumator și produs ar trebui să se gândească bine dacă vor într-adevăr să devină astfel de paznici la poarta de intrare pe piață sau dacă vor să-și construiască o relație cu consumatorii lor bazată pe permisiunea directă Companii precum Procter & Gamble, Colgate sau Estee Lauder au dezbateri interminabile cu privire la conflictele de pe canalele de distribuție Problema cu aceste canale de distribuție este una simplă — să continui să folosești vânzătorii en detail pe termen lung sau să încerci să-i elimini și să abordezi direct consumatorul? Dacă nu consideri o oportunitate să construiești cu consumatorul o relație bazată pe permisiune, sigur vei ajunge doar furnizor de bunuri Dacă înțelegi la timp puterea celui care deține permisiunea, evitând să transformi totul într-o luptă, mai ai șanse să câștigi Dacă pornești acum, poți optimiza poziția companiei proprii în sistemul celui care deține permisiunea și poți deveni mai atractiv pentru pe cei ce păzesc porțile de intrare pe piață și astfel vei intra pe termen lung într-o relație care să te ajute să avansezi Pe de altă parte, dacă alegi varianta directă, te vei izbi de furia intermediarilor Va fi extrem de scump să construiești și să menții o 234 www businesstech ro Seth Godin bază constantă a permisiunii, ca să nu mai vorbim de riscuri Dar, dacă reușești, vei avea un capital mai valoros decât ce îți pot oferi “portarii” despre care am vorbit anterior Vei putea menține prețurile la un nivel optim și vei avea profituri mai mari Cea mai proastă alegere ar fi să încerci să le îmbini pe ambele (aceasta fiind alegerea cea mai frecventă a companiilor deja înființate), încercând să mulțumești doi stăpâni, probabil nu vei reuși în nici una din variante Multe companii au eșuat astfel încercând să construiască o relație directă cu consumatorii dar în același timp dorind să nu îi supere pe vânzătorii en detail sau distribuitorii din domeniu care, de fapt, au inițiat deja acest gen de relații De exemplu, companiile producătoare de computere s-au bazat, în mod tradițional, pe distribuitori autorizați sau pe companiile revânzătoare pentru a-și vinde computerele altor companii sau direct persoanelor interesate Nu puteai să suni la IBM sau Digital și să cumperi direct de la producător un laptop Conflictul cu un distribuitor în cazul în care companiile încearcă să construiască o relație directă cu consumatorul este unul semnificativ Distribuitorii care reprezintau centrul de acțiune al companiei vor căuta un alt furnizor, aducând doar haos pe piață Compaq, de exemplu, este oarecum reținută în campania sa de marketing bazat pe permisiune pentru că nu vrea să se îndepărteze de canalul de distribuție existent Dell nu are nici un distribuitor, de aceea încurcă destul de rău compania Compaq Cu câțiva ani în urmă, Dell a cheltuit milioane de dolari încercând să facă ambele lucruri prezentate mai sus Ei au crezut că pot îmbunătăți relația cu distribuitorii ca apoi să o transforme într-una en-detail Au eșuat lamentabil dar au fost destul de deștepți încât să se retragă la timp și să se concentreze pe nimeni altcineva decât utilizatorul final O dată ce o persoană devine client Dell, compania are permisiunea de a ține legătura cu acea persoană Ei îi cunosc numele, telefonul și preferințele Compaq nu are idee cine îi sunt consumatorii Dacă Dell are grijă de permisiunea care i-a fost acordată, ar putea Marketingul cu Permisiune 235 reuși chiar să transforme clienții din consumatori ocazionali în clienți pe viață Iar Compaq nu ar avea nici o șansă să îi fure Aceasta pare o acțiune destul de radicală pentru o companie producătoare de computere Crezi că se întâmplă altfel în industria textilă (Levi’s vinde azi jeans în mod direct) sau în cea a cosmeticelor sau a cafelei sau pentru orice alte produse pe care ne-am obișnuit să le cumpărăm prin intermediari? Fiecare dintre aceste mărci se confruntă cu aceeași provocare: rămân ei oare simpli producători, îndatorați detailiștilor sau riscă, fac marele salt și devin ei înșiși paznici la porțile de intrare pe piață? Nu oricine poate deveni un astfel de paznic Poate că American Airlines ar supraviețui fără agenți de turism dar SAS sau Philippine Airways nu vor putea în schimb, ei trebuie să se concentreze să devină furnizorii principali ai acelor sisteme care sunt adevărații paznici ai porților de intrare ai permisiunii Vor trebui oare ei să renunțe la tot mai mult din marja profiturilor pentru a-și păstra cota de piață? Cu siguranță că vor trebui 8 Dacă marketingul bazat pe permisiune este atât de eficient, de ce publicitatea TV care aplică principiile marketingului bazat pe întrerupere încă mai domină peisajul? Motivul principal este obiceiul Nimeni nu a fost vreodată concediat pentru că a aranjat difuzarea unei reclame TV, de aceea lucrurile continuă în virtutea inerției Multe departamente ale marilor companii, mari agenții de publicitate, precum și o întreagă infrastructură media și de producție, supraviețuiesc tocmai de pe urma sumelor uriașe cheltuite în acest domeniu 236 www businesstech ro Seth Godin Poți vedea cât de ridicolă este această strategie dacă observi ce se întâmplă cu Gardenburger Acest produs (despre care eu cred că este foarte bun) este un hamburger cu legume A aparținut unui restaurant care a eșuat dar se găsește într-un număr impresionant de magazine și restaurante Singura problemă a celor de la Gardenburger este că mulți oameni nu au gustat încă produsul Atunci au găsit soluția: reclame TV Mai exact, compania a emis acțiuni și dividentele de rigoare, pentru a susține o campanie TV la nivel național In loc să selecteze audiența concentrându-se pe anumite frecvențe și piețe de nișă (reclamele pe canalul Food, de exemplu, ar ajunge exact la aceia care sunt dispuși să încerce ceva nou la capitolul alimente) compania a pariat toți banii pe o singură noapte Au cumpărat două spații de reclamă în ultimul episod din Seinfeld, cea mai bine plătită noapte din istoria televiziunii, un spectacol al companiilor mari și al reclamelor deosebite Gardenburger a împins publicitatea TV la limita sa extremă Au pus la bătaie o mare parte din valoarea companiei, crezând că două reclame de câte treizeci de secunde vor fi suficiente pentru a atrage atenția consumatorilor, pentru a construi încrederea și pentru încurajarea acțiunii de a gusta produsul După ziarul Wall Street Journal, de efectul campaniei au beneficiat mai ales concurenții companiei Gardenburger Reclamele i-au ghidat pe oameni spre categoria de produse, dar aceștia le-au ales pe cele care au părut mai avantajoase Nu contează dacă în urma campaniei îți scoți banii sau nu Ceea ce este clar este că aceeași bani cheltuiți într-o campanie de marketing bazat pe permisiune ar fi avut un alt efect, cu mult mai bun Dar atracția și comoditatea unei reclame TV a încețoșat viziunea companiei Vei observa că acei oameni care pot măsura efectele marketingului în urma unor campanii de marketing prin corespondență directă precum Columbia Record Club și Spiegel nu-și fac niciodată reclamă pe un canal TV Ei au un motiv întemeiat: pur și simplu nu rentează Marketingul cu Permisiune 237 I Publicitatea care se sprijină pe bugete considerabile va ajuta oare vreodată marca? Fără nici cea mai mică îndoială Mărcile care nu au o istorie în spate - produse ca berea, băuturile sau bateriile — ar putea într-adevăr să beneficieze de pe urma aceastei legături emoționale Dar pentru marea majoritate a afacerilor costurile nu se justifică decât în cazul în care mai există și o altă componentă de rezervă 9 Cât de importantă este testarea? Dacă mass media funcționează, explicația este că își ating ținta, respectiv masele, la costuri foarte mici Marketingul bazat pe permisiune nu poate face acest lucru Ceea ce poate face este să îți permită să testezi abordări dificile Să testezi cam tot ceea ce vrei, în fiecare zi Crearea a sute de modele de abordare pentru a vedea care este mai eificientă nu cere prea mult talent sau geniu, ci doar perseverență Nu poți supraestimată valoarea acestui lucru Testarea perseverentă a fiecărui element al unei campanii bazate pe permisiune poate dubla sau chiar tripla eficiența acesteia Mesajele bazate pe permisiune sunt individualizate și private, de aceea marketerii pot lansa o sută de mesaje în același timp Unui marketer de masă îi lipsește îndrăzneala căci se teme să nu creeze confuzie pe piață Activitatea de testare necesită disciplină Este greu să începi, dar o dată ce s-au stabilit toate elementele, este mult mai ușor să continui Nu sunt necesare ședințe interminabile pentru a determina singura soluție creativă corectă Pune-le în practică pe toate! Pur și simplu testează-ți toate ideile! Poți testa lungimea, prețul, vocea, creativitatea execuției, sistemele de recompensare, factorii de constrângere, diferite categorii demografice — tot ceea ce îți vine în minte Pentru că sporirea frecvenței nu te costă prea mult, ai putea testa și cele mai neobișnuite lucruri pe care ți le poți imagina Poți 238 www businesstech ro Seth Godin testa glumele și poveștile de familie sau reducerile de 80% sau formule stranii de genul cumpărați produsul acesta sau vom împușca un câine Acest domeniu este destinat testărilor iar testele funcționează de minune deoarece nu mai trebuie să pornești de la presupuneri 10 Ce ar trebui să facem cu site-ul deja existent? Nu voi merge atât de departe încât să spun să-l elimini, dar ar trebui să-l modifici imediat și ar trebui să încetezi să tot investești mult timp și mulți bani în încercarea de a-1 face miraculos și super-deosebit Site-ul pentru potențialii clienți trebuie să fie unul mic, rapid și simplu Ar trebui să poată înregistra adresele de e-mail ale celor care l-au vizitat, în schimbul promisiunii unui beneficiu ulterior De îndată ce ai aceste date, ai mare grijă de ele Actualizează-le mereu Află mai multe Trimite-i pe clienți la secțiuni specifice ale site-ului companiei Dă-le un motiv plauzibil ca să-l acceseze O companie cu care noi lucrăm de ceva vreme se gândește serios să angajeze o armată de vreo cincizeci de oameni care să nu facă nimic altceva decât să răspundă la e-mail-urile pe care le află de pe site-ul lor Costul de a se ocupa de potențialii clienți în acest mod este cu mult mai scăzut decât al oricărei alte tehnici din câte au tot examinat până acum Dacă ai vreodată ocazia, intră pe site-ul www ge com Este site-ul companiei General Electric, construit cu costuri astronomice și este probabil exemplul cel mai elocvent al unei companii care și-a adunat membrii într-un comitet special doar pentru a hotărî să arunce în foc imense sume de bani Care ar putea fi rațiunea pentru care un consumator să fie destul de hotărât pentru a accesa un site doar pentru a afla un număr gratuit la care să sune la departamentul de ipotecări-refinanțări al companiei General Electric? Și pe cine ar putea interesa în egală măsură cen- Marketingul cu Permisiune 239 tralele nucleare și frigiderele care sunt prezentate toate pe aceeași pagină de întâmpinare? Alternativa este foarte simplă Ne spuneți numele și ceea ce vreți să aflați, iar noi vom căuta răspunsul și vă vom trimite informații într-un minut! Un site ar trebui să existe doar pentru a-i încuraja pe potențialii clienți să afle informațiile vitale nu pentru a-i năuci cu o mulțime de informații irelevante Rezultatul final urmărit la realizarea unui site este obținerea permisiunii consumatorului și începutul unei relații pe termen lung Mai târziu vei putea trimite și alte informații dar pentru început concentrează-te pe obținerea permisiunii I I Care sunt cele mai mari piedici cu care se confruntă companiile? Prima este de natură organizațională Probabil că nu există o infrastructură pentru marketingul bazat pe permisiune și sunt foarte multe interese speciale care pot împiedica crearea uneia De multe ori, inițierea unor campanii de marketing bazat pe permisiune și crearea site-ului au aruncat companiile într-o adevărată panică și le-au condus spre o reorganizare lungă și dureroasă A doua piedică este lăcomia O dată plantate semințele permisiunii, vor exista presiuni enorme pentru a se culege imediat roadele Dar cu cât începi mai repede să profiți de acest activ, cu atât mai greu se va dezvolta A da este cu mult mai important decât a lua, mai ales în faza de început Imaginează-ți că acele pachete de zbor cu reduceri în funcție de distanțele parcurse nu ar fi avut același succes dacă s-ar fi izbit de opoziția parteneri din companie, diferite restricții legale sau de multitudinea de alte oferte, precum se întâmplă azi Răbdarea este punctul critic în construirea unor astfel de programe 240 www businesstech ro Seth Godin A treia piedică ar fi planificarea Este mult mai ușor să încerci să capturezi un client când vă întâlniți de-a lungul drumului Planificarea și tehnicile de preconstruire necesare într-o campanie de obținere a permisiunii presupun ca firma respectivă să fie deosebit de disciplinată, pentru a respecta planificarea a ceea ce are de făcut în viitorul apropiat și nu numai Este cu mult mai greu de făcut decât de spus, mai ales când ești la început Care sunt primii pași pentru a porni activitatea de marketing bazat pe permisiune? Trebuie să poți să mergi înainte să poți să alergi în acest sens, iată ceea ce ar trebui să fad: 1 Stabilește valoarea pe toată viața a unui nou consumator Fără această informație, va fi destul de greu să te convingi că ai nevoie de permisiune 2 Inventează și construiește o serie de instrumente de comunicare pe care să le folosești pentru a transforma străinii în prieteni Acest lucru se poate face printr-o serie de e-mail-uri, scrisori, anumite fraze folosite în discuțiile telefonice, o serie de pagini Web și altele asemănătoare Pentru fiecare set de instrumente sunt esențiale patru elemente: • Trebuie să funcționeze oricând • Trebuie să îi ofere consumatorului un motiv egoist de a răspunde • Răspunsurile trebuie să influențeze pozitiv comunicarea și să o facă să avanseze (modifică mesajele pe măsură ce afli tot mai multe despre consumator) • Consumatorii ar trebui să fie provocați să acționeze astfel încât să poți măsura rezultatele Marketingul cu Permisiune 241 3 Schimbă-ți toate reclamele astfel încât să includă posibilitatea potențialului client de a acționa Nu folosi niciodată un mesaj publicitar care nu dă clientului posibilitatea să te contacteze De îndată ce te-a contactat, inițiază unul din seturile de instrumente de comunicare 4 Măsoară rezultatele fiecărui set de instrumente Elimină dintre ele ultimele 60% clasate și înlocuiește-le cu seturi nou create Continuă testările pentru abordări diferite 5 Măsoară mereu câte permisiuni ai obținut Măsoară cât de mult a schimbat permisiunea obținută comportamentul de cumpărare Recompensează toate părțile implicate în echipa de obținere a permisiunii pentru depășirea parametrilor propuși 6 Desemnează o persoană anume pentru a supraveghea ce se întâmplă cu permisiunea Acea persoană trebuie să se concentreze pe creșterea nivelului de acordare a permisiunii câștigate de la fiecare potențial client în parte și recompenseaz-o pentru rezistența la tentația de a profita imediat de permisiune 7 încearcă să reduci costurile pentru obținerea frecvenței prin sisteme automatizate de răspuns și folosind e-mail-ul și Intemet-ul 8 Reconstruiește site-ul, pentru a trece de la activitatea de prezentare sau trimitere de informații la crearea unui mediu concentrat pe obținerea permisiunii 9 Examinează în mod regulat baza de date a celor care ți-au acordat permisiunea, pentru a putea stabili gradul de profunzime al permisiunii 10 Profită de permisiune oferind produse adiționale și servicii sau colaborând cu alte companii 242 www businesstech ro Seth Godin MULȚUMIRI Este cu adevărat greu să ai o idee și să nu poți să o exprimi în cuvinte Cei de la Yoyodyne sunt cei care mi-au dat spațiul, energia, motivația și cadrul necesar pentru a pune această idee în practică, și în cele din urmă și în cuvinte Aduc mulțumiri speciale unui grup deosebit de oameni care au renunțat la slujbele lor sigure în companii stabile, cu scopul de a schimba lumea: David Simon, Dan Lovy, Marc Fogel, Mike Dubin, Dev Bhatia, Chris Jones, Anne Shepherd, Meg Smith, Susan Storms, Wendy Hali M-au inspirat și mulți alți oameni deosebit de deștepți, marke-teri foarte motivați, agenți de vânzări, ingineri și producători care au influențat modul în care am abordat ideea Greșesc de mult mai multe ori decât am dreptate, dar este nevoie de curaj pentru a dovedi acest lucru Toți acești oameni au facut-o și au contribuit la definitivarea conceptului Susținerea financiară și sfaturile potrivite mi-au venit din partea ilustrei mele echipe de conducere, printre care Lester Wunderman, părintele marketingului direct, Tom Cohen, care a crezut încă de la început în viziunea mea, Larry Miller, care a riscat foarte mult ca să mă susțină și extraordinarii Fred Wilson și Jerry Colonna Fred și Jerry sunt, probabil, cei mai deștepți, onești și productivi investitori pe care am avut plăcerea să-i cunosc de-a lungul activității mele Marketingul cu Permisiune 243 Mulțumiri speciale lui Randy Rodman, care a lucrat alături de mine încă de la început, pentru a face din această carte o realitate Studiile profunde și cercetările lui Randy s-au dovedit neprețuite Don Peppers și Martha Rogers nu au prea știut la ce m-au îndemnat atunci când au scris cartea fecundă, aș putea spune, numită The One to One Future, dar a fost un fel de lumină călăuzitoare pentru ceea ce am făcut noi la Yoyodyne, Don mi-a acordat o mulțime de timp, analize și sprijin; mi-a făcut plăcere să lucrez și cu neliniștitul Bob Dorf Cartea aceasta nu ar fi existat fără ajutorul muzei mele, Lisa DiMona Uneori, pur și simplu ai noroc Eu am avut atunci când am întâlnit-o Principala mea sursă de inspirație a fost și va rămâne Jay Conrad Levinson, părintele marketingului de gherilă, bunul meu prieten și geniu de necontestat Alături de el se află Lisa Gansky, o îmbinare perfectă de inteligență și bunătate, o ființă care știe mai mult despre marketingul on-line decât oricine altcineva (și, din fericire, este în echipa noastră) Mulțumiri speciale lui Fred Hills, care a fost dispus să ia această carte și să o facă mai bună De asemenea, mulțumiri lui Karen Watts și lui Robin Dellabough, care au fost alături de mine încă de la început 244 www businesstech ro Seth Godin DESPRE AUTOR Omul pe care prestigioasa revistă Business Week îl numește “întreprinzătorul absolut al erei informației” definește “Marketingul bazat pe permisiune” ca fiind conceptul novator care le permite mar-keterilor, prin marketer înțelegând orice persoană — angajat sau întreprinzător — direct implicată în activitatea de publicitate, prezentare și vânzare a oricărui tip de produs sau serviciu în drumul său de la producător spre consumator, să dea o astfel de formă mesajului lor încât să îi facă pe consumatori dornici să îl accepte Fie că este vorba despre reclama de la televizor care invadează programul preferat, fie că este telefonul primit de la vreo companie de telemarketing care deranjează cina în familie, publicitatea tradițională are la bază speranța că ne va atrage atenția întrerupându-ne de la orice am face Seth Godin numește acest tip de marketing “marketing bazat pe întrerupere” și multe companii descoperă că acesta nu mai funcționează în loc să enerveze potențialul client — întrerupându-1 atunci când are atât de puțin timp liber — marketingul bazat pe permisiune oferă consumatorilor stimulente astfel încât ei acceptă de bună voie reclama Acest inteligent pionier al marketingului pe Internet introduce o metodă fundamental diferită de a gândi publicitatea pentru Marketingul cu Permisiune 245 produse și servicii Concentrându-se pe sensibilizarea acelor persoane care au manifestat interes în a afla mai multe despre un anumit produs, marketingul bazat pe permisiune le permite companiilor să dezvolte relații pe termen lung cu clienții, să construiască încrederea, să sporească notorietatea mărcii — crescându-și considerabil șansele de a vinde In această carte deschizătoare de fascinante perspective, Seth Godin analizează cele patru întrebări esențiale ale marketingului bazat pe permisiune: 1 încurajezi prin tot ceea ce fad relația cu clientul? îl fad să-ți dea un vot de încredere și să accepte schimbul de informații? 2 Ai o bază de date cu informații despre oameni care îți permit să li te adresezi? Știi numărul exact al celor care ți-au permis să comunid cu ei? 3 Dacă potențialii clienți ți-au acordat permisiunea să li te adresezi, ai ceva de spus? Ți-ai făcut un plan de marketing care să ofere oamenilor informații complete despre produsele tale? 4 O dată ce ți-au devenit clienți, încerci să extinzi această permisiune de a-i aborda, de a comunica cu ei? Prin numeroasele și instructivele studii de caz, inclusiv ale programelor de fidelitate inițiate de cei de la American Airlines, Yahoo! și Amazon com, Seth Godin demonstrează cum unele companii deja profită de această nouă abordare, în toate formele de comunicare Seth Godin este vice-președinte al departamentului de marketing direct de la Yahoo! El a înființat Yoyodyne, prima companie care a realizat on-line campanii de marketing bazându-se pe conceptul de permisiune, ca apoi să o vândă celor de la Yahoo în 1998 Printre clienții firmei Yoyodyne s-au numărat AT & T, Carter-Wallace, H & R Block, Sprint, Columbia Record Club și alte sute de companii 246 www businesstech ro Seth Godin Seth Godin a absolvit Tufts University în 1982, cu o licență în computere și fîlosofîe Ulterior a obținut un MBA în marketing la Stanford Business School Din 1983 până în 1986 a lucrat ca brand manager la Spinnaker Software, unde a condus echipa ce a creat prima generație de produse multi-media, colaborând cu oameni cu concepții progresiste precum Arthur C Clarke și Michael Crichton Premiul Momentum pe care l-a primit în 1998 a încununat realizările sale remarcabile în industria Intemet-ului Seth Godin a fost vicepreședinte al departamentului de marketing direct de la Yahoo! până în 2000, când a decis să-și consacre timpul scrisului și conferințelor Seth colaborează cu compania Flatiron, o companie puternică de administrare a investițiilor ce desfășoară activități pe Internet, acordând consiliere partenerilor companiei Adresa lui de e-mail este Seth@permission corn Marketingul cu Permisiune 247